
 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์เพื่อสนับสนุน     

การท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม เป็นการวิจัยเชงิปริมาณ 

โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีความมุง่หมายของการวิจัย     

1) เพื่อศกึษาสภาพและปัญหาการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ เพื่อสนับสนุน

การท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม 2) เพื่อวิเคราะหป์ัจจัย          

การยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากร

วิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม และ 3) เพื่อหาแนวทางสง่เสริมการยอมรับ

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิค

นครพนม จังหวัดนครพนม ในการวิจัยในครั้งนี้ ใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร ครู และเจ้าหน้าที่ วิทยาลัยเทคนิคนครพนม จ านวน 85 คน 

เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม การวิเคราะหข์้อมูลใช้การ

ค านวณค่าเฉลี่ย (x̅)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผูว้ิจัยได้วิเคราะหข์้อมูลและ

น าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล โดยแบ่งออกเป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละขั้นตอน 

ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี ้

  ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาสภาพและปัญหาการยอมรับเทคโนโลยี                   

การค านวณแบบคลาวด์ เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม             

จังหวัดนครพนม 

   โดยการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร จ านวน 5 คน และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ

ระบบงาน จ านวน 19 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาและปัญหาการยอมรับ

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

  ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหป์ัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์    

เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม 
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   โดยการสอบถาม ผูบ้ริหาร จ านวน 5 คน ครู จ านวน 61 คน และ

เจ้าหน้าที่ จ านวน 19 คน รวม 85 คน โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื              

1) การสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 2) การสอบถามเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีการ

ค านวณแบบคลาวด์ และ 3) การสอบถามความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ที่เกี่ยวข้องกับ

แนวทางส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ เพื่อเพื่อวิเคราะหป์ัจจัย

การยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ สนับสนุนการท างานบุคลากร

วิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม 

  ขั้นตอนที่ 3 หาแนวทางสง่เสริมการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณ           

แบบคลาวด์ เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม 

   โดยการประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) เชิญผูเ้ชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี

และเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร จ านวน 5 คน และ                       

ครูคอมพิวเตอร์ จ านวน 2 คน รวม 7 คน มาประชุมกลุ่มย่อยและท าการสังเคราะห ์              

หาแนวทางสง่เสริมการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ เพื่อหาแนวทางส่งเสริม

การยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ สนับสนุนการท างานบุคลากร

วิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม 

   โดยมีผลการวิเคราะหข์้อมูลในแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

 

สัญลักษณ์ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผู้วิจัยได้ก าหนดความหมายของ

สัญลักษณ์ และอักษรย่อที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

  x̅  แทน  คา่เฉลี่ย 

  S.D. แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาสภาพและปัญหาการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณ       

แบบคลาวด์ เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม 

  1. สภาพการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

   1.1 นโยบายเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีของวิทยาลัยเทคนิคนครพนม 

    วิทยาลัยเทคนิคนครพนม สังกัดส านักงานคณะกรรมการ                   

การอาชีวศกึษา กระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี คือ 

     ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิค

นครพนมได้ด าเนินการศึกษาหลักการและอุดมการณ์ ตามมาตรฐานการศกึษาแห่งชาติ 

มาตรฐานการอาชีวศกึษา กรอบมาตรฐานหลักสูตรวิชาชีพ ที่สถานศกึษาจัดการเรียนการ

สอนและบริบทของสถานศึกษา สภาพของผูเ้รียน สถานประกอบการ ชุมชน ท้องถิ่นและ

เทคโนโลยี เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยเน้นการมสี่วนรว่ม ของทุกภาคส่วน 

เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ บังเกิดผลดีแก่ทางราชการในอนาคต 

     มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศกึษา จัดการเรียนรูท้ี่มุง่พัฒนา

ผูเ้รียนเป็นส าคัญและการบริหาร โดยใช้สถานศกึษาเป็นฐาน โดยตัวบ่งชี้ที่ 1 เรื่อง การจัด

หลักสูตรการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม

ตามศักยภาพ โดยเน้นให้มีการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู ้สื่อเพื่อการเรียนรู้     

และการใหบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอื้อตอ่การเรียนรูด้้วยตนเอง         

และการเรียนรูแ้บบมีสว่นร่วม 

   1.2 การใช้เทคโนโลยีน าไปสู่การปฏิบัติตามนโยบาย 

    วิทยาลัยเทคนิคนครพนมมีนโยบายการน าเทคโนโลยีการค านวณ

แบบคลาวด์ มาใช้เพื่อสนับสนุนการท างานของผูบ้ริหาร ครู และเจ้าหน้าที่ เนื่องจากเครื่อง

แม่ข่าย (server) ที่ใช้ในการจัดเก็บขอ้มูลมปีริมาณจ ากัด ในระยะแรกได้น ารูปแบบของกูเกิล

แอพฟอร์เอ็ดดูเคช่ัน (Google App for Education) โดยมีส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรใหใ้ช้ตาม

หนา้ที่ความรับผดิชอบในการปฏิบัติงานของตนเอง แต่ผลที่เกิดขึน้คือผู้บริหาร ครู และ

เจ้าหน้าที่ที่ยังใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ไม่เต็มที่ จากการส ารวจ

เบือ้งตน้พบว่า บุคลากรบางสว่นรู้จักเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์บางสว่นไม่รู้จัก

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์และบางสว่นใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์อยู่ 
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แตไ่ม่ทราบว่าเป็นเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ ท าให้การใชง้านยังไม่มีประสิทธิภาพ

ตามนโยบายของวิทยาลัยที่ตัง้ไว้ 

    วิทยาลัยเทคนิคนครพนม มีการเตรียมความพร้อมในเรื่องของ

โครงสรา้งขั้นพื้นฐานอย่างระบบเพื่อการใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบัติตามนโยบาย คือ 

     1.2.1 เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ส าหรับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตใน

การท างาน 

     1.2.2 การเชื่อมต่อขอ้มูลปลายทางจากหน่วยงานภาครัฐ เชน่ 

ข้อมูลพื้นฐานจากบัตรประชาชน ทะเบียนบ้าน และอื่น ๆ ของนักเรียนนักศกึษา เป็นข้อมูล

พืน้ฐานที่สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ทันที และมีการเชื่อมตอ่ข้อมูลปลายทางจาก

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา เพื่อรายงานข้อมูลต่าง ๆ  

     1.2.3 วิทยาลัยเทคนิคนครพนม ใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบ

คลาวด์ (Cloud computing) เป็นพืน้ฐาน เนื่องจากเห็นว่ามีประสิทธิภาพและประหยัด

ค่าใช้จ่าย เชน่ การจัดเก็บและบันทึกข้อมูลตา่ง ๆ ผา่นกูเกิล แอปส์ (Google Apps) ระบบ

ตรวจสอบผลการเรียน ระบบตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรม และเว็บไซต์วทิยาลัยเทคนิค

นครพนม เป็นต้น 

     1.2.4 การใช้จา่ยหรอืงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะ

เปลี่ยนเป็นการพัฒนาแอปพลิเคชั่นแทนการซื้อฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร ์และอุปกรณ์เครือข่าย

จะลดลง ท าให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนไป บริการตรวจสอบข้อมูลได้รวดเร็ว 

การบริหารจัดการของทุกฝ่ายในวิทยาลัยเทคนิคนครพนม ประสานกันอย่างรวดเร็วมี

คุณภาพ ประสิทธิภาพสูง  

   1.3 ภาพรวมการใช้เทคโนโลยีและเทคโนโลยีการค านวณแบบ

คลาวด์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในวิทยาลัยเทคนิคนครพนม 

    การใชเ้ทคโนโลยีและเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงานในวิทยาลัยเทคนิคนครพนม มีดังภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 การใชเ้ทคโนโลยีและเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 
 

 ภาพประกอบ 7 การใชเ้ทคโนโลยีและเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ที่ใช้     

ในการปฏิบัติงานในวิทยาลัยเทคนิคนครพนม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื 1) เทคโนโลยี      

เว็บแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย ระบบ E-office ระบบ ศธ.02 และ ระบบ v-cop            

เป็นการท างานโดยมีการรายงาน ประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลในฐานขอ้มูลของส านักงาน

สอศ. 

วท.นพ. 

DB 

วิทยาลัยเทคนิคนครพนม (วท.นพ.) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อินเทอร์เน็ต (Internet) 
 

- ระบบ Billdove 

- ระบบ e-pension/PGS 

- ระบบ GFMIS 

- ระบบ e-GP 

- ระบบ e-Studentloan 

- ระบบ THAI INVENTION 

- ระบบ E-office 

- ระบบ ศธ.02 

- ระบบ v-cop 

 

- เว็บไซต์วทิยาลัยเทคนิค

นครพนม 

- ระบบตรวจสอบ               

ผลการเรียน 

- ระบบตรวจสอบ              

การเข้าร่วมกิจกรรม 

- ระบบเช็คช่ือ 

การเข้าร่วมกิจกรรม 

หน่วย 

งานอ่ืน 

DB 
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คณะกรรมการการอาชีวศกึษา (สอศ.) ระบบ Billdove ระบบ e-pension/PGS           

ระบบ GFMIS ระบบ e-GP ระบบ GFmis และ ระบบ e-Studentloan เป็นการท างานโดยมี

การรายงาน ประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลของกรมบัญชีกลาง ระบบ THAI 

INVENTION เป็นการท างานโดยมีการรายงาน ประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล

ของส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และ 2) เทคโนโลยีการค านวณ                  

แบบคลาวด์ ประกอบด้วย เว็บไซต์วทิยาลัยเทคนิคนครพนม ระบบตรวจสอบผลการเรียน  

ระบบตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรม และระบบเช็คช่ือการเข้าร่วมกิจกรรม เป็นการท างาน

โดยมีการประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลในฐานขอ้มูลของ Google cloud  

   1.4 มีการให้บรกิารจากการใช้เทคโนโลยีและเทคโนโลยีการ

ค านวณแบบคลาวด์ 

    การให้บริการจากการใช้เทคโนโลยีและเทคโนโลยีการค านวณ              

แบบคลาวด์ในวิทยาลัยเทคนิคนครพนม  มดีังนี้ 

     1.4.1 เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน คือ ระบบสารสนเทศใน

รูปแบบของโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ (Web Application) ที่เข้าถึงผ่านโปรแกรมเว็บ

เบราว์เซอร์ (Web Browser) ที่สามารถโต้ตอบกับผูใ้ช้บริการในรูปแบบ Real Time และ

สามารถใช้งานทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) ได้ทุกที่ ทุกเวลา ได้แก่ 

      1) ระบบ E-office คือ ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

AMS-eOffice เพื่อทดแทนระบบ boga เดิม รับผิดชอบโดยฝา่ยบริหารทรัพยากร งาน

บริหารงานทั่วไป ใช้บริการส าหรับรับหนังสอืเข้าและส่งหนังสอืออก 

      2) ระบบ ศธ.02 คือ โปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล

การศกึษา การรายงานข้อมูลนักเรียนรายบุคคล รายงานข้อมูล GPAX & GPA และติดตาม

ผูส้ าเร็จการศึกษา รับผิดชอบโดย 1) ฝา่ยบริหารทรัพยากรงานทะเบียน ใช้บริการส าหรับ

เจ้าหน้าที ่คือ การบันทึกข้อมูลนักเรียน นักศึกษา ออกท าหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา                

ออกใบรายชื่อ ออกผลการเรียน และออกใบประกาศนียบัตร ส าหรับนักเรียน นักศึกษา      

คือตรวจสอบรายชื่อและตรวจสอบผลการเรียน 2) ฝ่ายวิชาการ งานวิชาการ ใช้บริการ

ส าหรับ จัดท าแผนการเรียนทั้งในระดับ ปวช. ระดับ ปวส. ระบบทวิศกึษา ระบบทวิภาคี 

และหลักสูตร E to E และ 3) ฝา่ยวิชาการ งานวัดผล ใช้บริการส าหรับกรอกผลการเรียน

ของนักเรียน นักศึกษาในระดับ ปวช. ระดับ ปวส. ระบบทวิศกึษา และระบบทวิภาคี 
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      3) ระบบ v-cop คือ ระบบงานศูนย์ก าลังคนอาชีวศกึษา และ

ระบบติดตามรายงานภาวะมีงานท า ส าหรับนักศกึษา รับผดิชอบโดยฝ่ายแผนงานและ       

ความรว่มมอื งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ ใช้บริการส าหรับนักเรียน นักศึกษาตรวจสอบ

ข้อมูลและประวัติการศกึษา 

      4) ระบบ Billdove คือ ระบบการบริหารงานการช าราค่าหน่วยกิต 

รับผิดชอบโดยฝ่ายบริหารทรัพยากร งานการเงิน ใช้บริการส าหรับนักเรียน นักศึกษา     

ในการช าระค่าหนว่ยกิต 

      5) ระบบ e-pension/PGS คือ ระบบบ าเหน็จบ านาญและระบบ

บ าเหน็จค้ าประกัน รับผิดชอบโดยฝา่ยบริหารทรัพยากร งานการบัญชี ใช้บริการส าหรับ

บุคลากรภายในวิทยาลัยเทคนิคนครพนม เช่น ประกันสังคม ภาษี เป็นต้น 

      6) ระบบ GFMIS คือ ระบบการบริหารงานการเงินการคลัง

ภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการด าเนินงานปรับปรุงระบบการจัดการด้านการเงินการ

คลังของภาครัฐใหม้ีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกต์ใช ้รับผิดชอบโดยฝ่ายบริหารทรัพยากร งานการบัญชี ใช้บริการส าหรับเจ้าหนา้ที่

ในการตัง้เบิก รายงานงบต่าง ๆ ภายในวิทยาลัยเทคนิคนครพนม 

      7) ระบบ e-GP คือ ระบบการจัดซือ้จัดจา้งภาครัฐ รับผดิชอบ

โดยฝา่ยบริหารทรัพยากร งานพัสดุ ใช้บริการส าหรับเจ้าหน้าที่ในการจัดซือ้ จัดจ้าง 

ประกวดราคา เป็นต้น 

      8) ระบบ e-Studentloan คือ ระบบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ

การศกึษา รับผดิชอบโดยฝา่ยพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา งานแนะแนวอาชีพและการ

จัดหางาน ใช้บริการส าหรับ 

      9) ระบบ THAI INVENTION คือ ระบบรายงานสิ่งประดษิฐ์คน

รุ่นใหม่ รับผดิชอบโดยฝ่ายแผนงานและความรว่มมอื งานวิจัย พัฒนานวัตกรรมและ

สิ่งประดิษฐ์ใช้บริการส าหรับ 

     1.4.2 เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ คือ ระบบสารสนเทศ

ที่มโีครงสรา้งพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ท างานเชื่อมโยงกัน โดยมีเครื่องแม่ 

(server) จ านวนมากท างานเป็นหนึ่งเดียวกัน เพื่อให้บริการแอปพลิเคชันต่าง ๆ และเข้าถึง

ข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลา ผา่นอุปกรณ์ที่หลากหลายทางเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต (Internet) 

ได้แก่ 
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      1) เว็บไซต์วทิยาลัยเทคนิคนครพนม คือ ระบบสารสนเทศที่

น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับข่าว ประชาสัมพันธ์ หลักสูตร และเอกสารต่าง ๆ ของวิทยาลัยเทคนิค

นครพนม รับผดิชอบโดยฝ่ายบริหารทรัพยากร งานประชาสัมพันธ์ ใช้บริการส าหรับ

บุคลากรภายในวิทยาลัยเทคนิคนครพนมใช้การดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูล เช่น ใบรายชื่อ   

แบบประเมินผลการเรียน ค าสั่ง เป็นต้น ส าหรับนักเรียน นักศกึษา ใช้การดาวน์โหลด

ไฟล์ขอ้มูลและรับข้อมูลการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ภายในวิทยาลัยเทคนิคนครพนม 

และส าหรับบุคคลภายในสามารถดูข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวิทยาลัยเทคนิคนครพนม เช่น        

การประกาศรับสมัครงาน เป็นต้น 

      2) ระบบตรวจสอบผลการเรียน คือ ระบบสารสนเทศที่

ประมวลและแสดงขอ้มูลผลการเรียนของนักเรียน นักศึกษา ในแตภ่าคเรียน รับผิดชอบโดย

ฝา่ยวิชาการ งานวัดผล ใช้บริการส าหรับใช้บริการส าหรับนักเรียน นักศึกษาและผูป้กครอง 

ตรวจสอบผลการเรียน ในแต่ละภาคเรียนได้ 

      3) ระบบตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรม คือ ระบบสารสนเทศ

ที่ประมวลและแสดงขอ้มูลผลการเข้ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัยเทคนิค

นครพนม รับผดิชอบโดยฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศกึษา งานกิจกรรมนักเรียน 

นักศึกษาใช้บริการส าหรับนักเรียน นักศึกษาและผูป้กครอง ตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรม 

เชน่ จ านวนวันเข้าร่วมกิจกรรม ผลการเข้าร่วมกิจกรรม เป็นต้น 

      4) ระบบเช็คช่ือการเข้าร่วมกิจกรรม คือ ระบบสารสนเทศที่

จัดเก็บ ประมวล และแสดงข้อมูลผล การเข้ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

วิทยาลัยเทคนิคนครพนม รับผดิชอบโดยฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศกึษา งานกิจกรรม

นักเรียน นักศึกษา ใช้บริการส าหรับนักเรียน นักศกึษาและผูป้กครอง จัดเก็บข้อมูลการเข้า

ร่วมกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัยเทคนิคนครพนม มกีารประมวลผ่านเครือขา่ย

อินเทอร์เน็ต เมื่อสิน้ภาคเรียนระบบจะแสดงผล เช่น การผ่านกิจกรรม ไม่ผา่นกิจกรรม 

และออกรายงานส าหรับเจ้าหนา้ที่ใชใ้นการรายงานต่อผู้บริหารตอ่ไป 
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  2. สภาพปัญหาการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

   จากการใชเ้ทคโนโลยีและเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ใน

วิทยาลัยเทคนิคนครพนม ข้างตน้จะเห็นได้ว่า วทิยาลัยเทคนิคนครพนมได้น าเทคโนโลยี

การค านวณแบบคลาวด์มาใช้สนับสนุนการท างานในบางสว่นแล้ว เพื่อลดปัญหาเรื่อง

โครงสรา้งพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน่ พื้นที่จัดเก็บข้อมูลของงานวัดผลและ

ประเมินผลบน  เว็บวิทยาลัยไม่เพียงพอ เป็นต้น 1) ส าหรับบุคลากรบางสว่นรูจ้ักเทคโนโลยี

การค านวณแบบคลาวด์ บางสว่นไม่รู้จักเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ และบางสว่น

ใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์อยู่ แตไ่ม่ทราบว่าเป็นเทคโนโลยีการค านวณแบบ

คลาวด์ และในการใช้บริการตา่ง ๆ ด้วยเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ของบุคลากร 

นักเรียน นักศึกษา และผูป้กครองนักเรียน นักศกึษา วทิยาลัยเทคนครพนม 2) พบปัญหา

ในเรื่องความเร็วและความเสถียร ท าใหก้ารท างานบางอย่างขัดขอ้ง เช่น การใชง้าน

อินเทอร์เน็ตพร้อมกันหลาย ๆ เครื่องมีความช้าต้องใชเ้วลานาน หรือ เข้าถึงขอ้มูลไม่ได้เลย

บ่อยครั้ง พบปัญหาในการจัดเก็บข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูล               

และการแสดงผลขอ้มูล เป็นต้น 

  3. ข้อเสนอแนะการส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณ            

แบบคลาวด์ หลังจากการใช้เพื่อการบริหาร/การปฏิบัติงาน 

   จากการสัมภาษณ์ เพื่อแนวทางการส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีการ

ค านวณแบบคลาวด์ จากการใชง้านเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ยังอยู่ในระดับน้อย 

เนื่องจากบุคลากรบางสว่นรู้จักเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ บางส่วนไม่รูจ้ัก

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ และบางสว่นใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์อยู่  

แตไ่ม่ทราบว่าเป็นเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ ท าให้การใชง้านยังไม่มีประสิทธิภาพ

ตามนโยบายของวิทยาลัยที่ตัง้ไว้ เนื่องเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์เป็นเทคโนโลยี

ใหม่ ซึ่งไม่ได้รับการยอมอย่างเต็มที่ เพราะมีขอ้จ ากัดบางประการในทางปฏิบัติยังไม่เป็น

รูปธรรมที่ชัดเจน เนื่องจากบางยังขาดความรู้ความเข้าใจในตัวระบบหรอืการท างานของ

ระบบเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์อย่างชัดเจนเพียงพอ มีความกังวลใน             

ด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของขอ้มูล ซึ่งอาจมขี้อมูลบางอย่างที่ต้องการให้ 

รู้เฉพาะภายในหนว่ยงานต่างเป็นผู้จัดเก็บข้อมูลกันเอง และยังไม่มีการก าหนดนโยบาย    

ในเรื่องดังกล่าวที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมเพื่อใชเ้ป็นหลักในการปฏิบัติ ดังนั้นการที่จะท าให้

หนว่ยงานยอมรับเทคโนโลยีใหม ่ๆ จะต้องมีการให้ความรู ้สง่เสริมการยอมรับ หรือ
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การศกึษาเพื่อหาวิธีการยอมรับเทคโนโลยีใหม ่ๆ เชน่ การส่งเสริม การจัดอบรม          

การแนะแนว การใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ และปรับโครงสร้างพื้นฐานของ

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตให้มีความเร็วสูงขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้สูงขึ้น
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79 

ตาราง 6 ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารจ านวน 5 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ เพื่อศกึษาในประเด็นของและปัญหาการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณ     

            แบบคลาวด์ 

 

ผูส้ัมภาษณ์ ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 

ผูบ้ริหารคนที่ 1 1. นโยบายเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีของ

วิทยาลัยเทคนิคนครพนม 

1. ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศกึษา 

จัดการเรยีนรู้ที่มุ่งพัฒนาผูเ้รียนเป็นส าคัญและการบริหาร  

2. การใชเ้ทคโนโลยีน าไปสู่การปฏิบัติตาม

นโยบาย 

2. การเตรียมความพร้อมในเรื่องของโครงสรา้งขัน้พืน้ฐานอย่างระบบเพื่อการใช้

เทคโนโลยีในการปฏิบัติตามนโยบาย เชน่ เครอืข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

3. ภาพรวมการใชเ้ทคโนโลยีและ

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ที่ใชใ้น                     

การปฏิบัติงานในวิทยาลัยเทคนิคนครพนม 

3. มกีารใช้ทั้งเทคโนโลยีและเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ที่ใชใ้น                  

การปฏิบัติงานควบคู่กันไป 

4. มีการให้บริการจากการใช้เทคโนโลยี

และเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

4. ในส่วนของงานบริหารค่อยสังเกตการท างานผา่นไลน์ (Line) โดยให้บุคลากร

รายงานการท างานต่าง ๆ เป็นไฟล์ภาพ เป็นต้น 

5. แนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี      

การค านวณแบบคลาวด์ หลังจากการใช้ 

เพื่อการบริหาร / การปฏิบัติงาน 

5. ควรมีการแนะแนวการใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ ให้กับบุคลากร 
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80 

ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ผูส้ัมภาษณ์ ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 

ผูบ้ริหารคนที่ 2 1. นโยบายเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีของ

วิทยาลัยเทคนิคนครพนม 

1. ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศกึษา 

จัดการเรยีนรู้ที่มุ่งพัฒนาผูเ้รียนเป็นส าคัญและการบริหาร โดยใช้สถานศกึษาเป็น

ฐาน โดยตัวบ่งชี้ที่ 1 เรื่อง การจัดหลักสูตรการเรียนรูแ้ละสภาพแวดล้อมที่ส่งเสรมิ

ให้ผู้เรยีนได้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  

2. การใชเ้ทคโนโลยีน าไปสู่การปฏิบัติตาม

นโยบาย 

2. ฝา่ยบริหารทรัพยากร มีกลุ่มงาน ได้แก่ งานบริหารงานทั่วไป งานบุคลากร          

งานการเงิน งานการบัญชี งานพัสดุ งานอาคารสถานที่ งานทะเบียน และ               

งานประชาสัมพันธ์ 

3. ภาพรวมการใชเ้ทคโนโลยีและ

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ที่ใชใ้น                     

การปฏิบัติงานในวิทยาลัยเทคนิคนครพนม 

3. ฝ่ายบริหารทรัพยากร มีระบบงานบุคลากร ระบบงานการเงิน ระบบงาน                

การบัญชี ระบบงานพัสดุ ระบบงานทะเบียน และเว็บไซต์วทิยาลัยเทคนิคนครพนม 

 

4. มีการให้บริการจากการใช้เทคโนโลยี

และเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

4. ฝ่ายบริหารทรัพยากร มีระบบ Eoffice คือ ระบบงานสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ 

ระบบ ศธ.02 คือ โปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลการศกึษา การรายงานข้อมูล

นักเรียน ระบบ Billdove คือ ระบบการบริหารงานการช าราค่าหนว่ยกิต                       

ระบบ e-pension/PGS คือ ระบบบ าเหน็จบ านาญและระบบบ าเหน็จค้ าประกัน 

ระบบ GFMIS คือ ระบบการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์  
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ผู้สัมภาษณ์ ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 

ผูบ้ริหารคนที่ 2 

(ต่อ) 

 ระบบ e-GP คือ ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ระบบ GFmis คือ ระบบรายงาน

ข้อมูลสถิตขิองบุคลากร สถิติการรับนักเรียน นักศกึษา และ เว็บไซต์

วิทยาลัยเทคนิคนครพนม คือ ระบบสารสนเทศที่น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับข่าว 

ประชาสัมพันธ์ หลักสูตร และเอกสารต่าง ๆ ของวิทยาลัยเทคนิคนครพนม 

5. แนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี      

การค านวณแบบคลาวด์ หลังจากการใช้ 

เพื่อการบริหาร / การปฏิบัติงาน 

5. ควรมีการส่งเสริม การจัดอบรม การใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์   

ให้กับบุคลากร 

ผูบ้ริหารคนที่ 3 1. นโยบายเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีของ

วิทยาลัยเทคนิคนครพนม 

1. ตามตัวบ่งชีท้ี่ 1 เรื่อง การจัดหลักสูตรการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมที่ส่งเสรมิให้

ผูเ้รียนได้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยเน้นใหม้ีการพัฒนา

นวัตกรรมการจัดการเรยีนรู้ สื่อ เพื่อการเรียนรูแ้ละการให้บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศทุกรูปแบบที่เอื้อตอ่การเรียนรูด้้วยตนเองและการเรียนรู้แบบมีส่วนรว่ม 

2. การใชเ้ทคโนโลยีน าไปสู่การปฏิบัติตาม

นโยบาย 

2. ฝา่ยแผนงานและความร่วมมอื มีกลุ่มงาน ได้แก่ งานวางแผนและงบประมาณ 

งานความรว่มมอื งานวิจัย พัฒนานวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์ งานประกันคุณภาพ

และมาตรฐานการศกึษา งานส่งเสริมผลติผลการค้าและประกอบธุรกิจ 
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82 

ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ผูส้ัมภาษณ์ ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 

ผูบ้ริหารคนที่ 3 

(ต่อ) 

3. ภาพรวมการใชเ้ทคโนโลยีและเทคโนโลยี

การค านวณแบบคลาวด์ที่ใชใ้น                     

การปฏิบัติงานในวิทยาลัยเทคนิคนครพนม 

3. ฝ่ายแผนงานและความร่วมมอื มรีะบบงานวิจัย พัฒนานวัตกรรมและ

สิ่งประดิษฐ์ และระบบงานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา  

4. มีการให้บริการจากการใช้เทคโนโลยีและ

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

4. ฝ่ายแผนงานและความร่วมมอื มรีะบบ v-cop คือ ระบบงานศูนย์ก าลังคน

อาชีวศกึษา และระบบติดตามรายงานภาวะมีงานท า ระบบ THAI INVENTION คือ 

ระบบรายงานสิ่งประดิษฐ์คนรุน่ใหม่ 

5. แนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี      

การค านวณแบบคลาวด์ หลังจากการใช้ 

เพื่อการบริหาร / การปฏิบัติงาน 

5. การส่งเสริม การจัดอบรม การแนะแนว การใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบ

คลาวด์ และปรับโครงสร้างพืน้ฐานของเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตให้มคีวามเร็วสูงขึน้ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหสู้งขึ้น 

ผูบ้ริหารคนที่ 4 1. นโยบายเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีของ

วิทยาลัยเทคนิคนครพนม 

1. เน้นการจัดหลักสูตรการเรียนรูแ้ละสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้ผู้เรยีนได้พัฒนา

ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยเน้นให้มีการพัฒนานวัตกรรมการจัด       

การเรียนรู ้สื่อเพื่อการเรียนรู้และการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบ  

ที่เอื้อตอ่การเรียนรูด้้วยตนเองและการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ผูส้ัมภาษณ์ ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 

ผูบ้ริหารคนที่ 4 

(ต่อ) 

2. การใชเ้ทคโนโลยีน าไปสู่การปฏิบัติตาม

นโยบาย 

2. ฝา่ยพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา มีกลุ่มงาน ได้แก่ งานกิจกรรมนักเรียน 

นักศึกษา งานครูที่ปรึกษา งานปกครอง งานแนะแนวอาชีพและการจัดหางาน 

งานสวัสดิการนักเรียน นักศึกษา และงานโครงการพเิศษและบริการชุมชน 

3. ภาพรวมการใชเ้ทคโนโลยีและเทคโนโลยี

การค านวณแบบคลาวด์ที่ใชใ้น                     

การปฏิบัติงานในวิทยาลัยเทคนิคนครพนม 

3. ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา มรีะบบงานระบบตรวจสอบการเข้าร่วม

กิจกรรม และการสืบค้นอาชีพและการจัดหางาน 

4. มีการให้บริการจากการใช้เทคโนโลยีและ

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

4. ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา มรีะบบ e-Studentloan คือ ระบบกองทุน

เงินใหกู้้ยืมเพื่อการศึกษา และ ระบบตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรม คือ ระบบ

สารสนเทศที่ประมวลและแสดงข้อมูลผลการเข้ากิจกรรมตา่ง ๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกวิทยาลัยเทคนิคนครพนม 

5. แนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี      

การค านวณแบบคลาวด์ หลังจากการใช้ 

เพื่อการบริหาร / การปฏิบัติงาน 

5. ควรมีการอบรมและการติดตาม การใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์          

ของบุคลากร 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ผู้สัมภาษณ์ ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 

ผูบ้ริหารคนที่ 5 1. นโยบายเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีของ

วิทยาลัยเทคนิคนครพนม 

1. เน้นใหม้ีการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรยีนรู้ สื่อเพื่อการเรยีนรู้และ            

การให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอื้อตอ่การเรียนรูด้้วยตนเองและ

การเรียนรูแ้บบมีสว่นร่วม 

 2. การใชเ้ทคโนโลยีน าไปสู่การปฏิบัติตาม

นโยบาย 

2. ฝา่ยวิชาการ มีกลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มแผนวิชา งานพัฒนาหลักสูตรการเรียน   

การสอน งานวิทยาบริการและห้องสมุด งานอาชีวศกึษาระบบทวิภาคี และงานสื่อ

การเรียนการสอน 

 3. ภาพรวมการใชเ้ทคโนโลยีและเทคโนโลยี

การค านวณแบบคลาวด์ที่ใชใ้น                     

การปฏิบัติงานในวิทยาลัยเทคนิคนครพนม 

3. ฝ่ายวิชาการ มรีะบบลงทะเบียนท าบัตรสมาร์ตการ์ด และระบบตรวจสอบ    

ผลการเรียน 

 4. มีการให้บริการจากการใช้เทคโนโลยีและ

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

4. ฝ่ายวิชาการ มรีะบบตรวจสอบผลการเรียน คือ ระบบสารสนเทศที่ประมวล

และแสดงขอ้มูลผลการเรียนของนักเรียน นักศกึษา ในแตภ่าคเรียน 

 5. แนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี      

การค านวณแบบคลาวด์ หลังจากการใช้ 

เพื่อการบริหาร / การปฏิบัติงาน 

5. ควรมีการส่งเสริม การติดตาม และประเมินผล การใช้เทคโนโลยีการค านวณ

แบบคลาวด์  

84 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



85 

ตาราง 7 ผลการสัมภาษณ์เจา้หน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับระบบงาน จ านวน 19 คน โดยใช้           

            แบบสัมภาษณ์ เพื่อศกึษาในประเด็นของและปัญหาการยอมรับเทคโนโลยีการ 

            ค านวณแบบคลาวด์ 

 

ผูส้ัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

เจ้าหน้าทีง่าน

บริหารงานทั่วไป 1 คน 
ระบบ E-office คือ ระบบงานสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์             

AMS-eOffice เพื่อทดแทนระบบ boga เดิม 

เจ้าหน้าทีง่านทะเบียน 

2 คน 

ระบบ ศธ.02 ใช้บริการส าหรับ การบันทึกข้อมูลนักเรียน 

นักศึกษา ออกท าหนังสอืรับรองการเป็นนักศึกษา ออกใบรายชื่อ 

ออกผลการเรียน และออกใบประกาศนียบัตร ส าหรับนักเรียน 

นักศึกษา คอืตรวจสอบรายชื่อและตรวจสอบผลการเรียน 

เจ้าหน้าที่งานวิชาการ 

1 คน 

ระบบ ศธ.02 ใช้บริการส าหรับ จัดท าแผนการเรียนทั้งในระดับ 

ปวช. ระดับ ปวส. ระบบทวิศกึษา ระบบทวิภาคี และหลักสูตร           

E to E 

เจ้าหน้าที่งานวัดผล      

1 คน 

ระบบ ศธ.02 ใช้บริการส าหรับกรอกผลการเรียนของนักเรียน 

นักศึกษาในระดับ ปวช. ระดับ ปวส. ระบบทวิศกึษา และ       

ระบบทวิภาคี 

ระบบตรวจสอบผลการเรียน คือ ระบบสารสนเทศที่ประมวลและ

แสดงขอ้มูลผลการเรียนของนักเรียน นักศึกษา ในแตภ่าคเรียน 

เจ้าหน้าที่งานศูนย์

ข้อมูลสารสนเทศ 1 คน 

ระบบ v-cop คือ ระบบงานศูนย์ก าลังคนอาชีวศกึษา และระบบ

ติดตามรายงานภาวะมีงานท า 

เจ้าหน้าทีง่านการเงิน 

2 คน 

ระบบ Billdove คือ ระบบการบริหารงานการช าราค่าหน่วยกิต 

รับผิดชอบโดยฝ่ายบริหารทรัพยากร งานการเงิน ใช้บริการ

ส าหรับนักเรียน นักศึกษา ในการช าระค่าหน่วยกิต 

ระบบ e-pension/PGS คือ ระบบบ าเหน็จบ านาญและระบบ

บ าเหน็จค้ าประกัน รับผิดชอบโดยฝา่ยบริหารทรัพยากร          

งานการบัญชี ใช้บริการส าหรับบุคลากรภายในวิทยาลัยเทคนิค

นครพนม เช่น ประกันสังคม ภาษี เป็นต้น 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

ผูส้ัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

เจ้าหน้าทีง่านการบัญชี 

1 คน 
ระบบ GFMIS คือ ระบบการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ    

แบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการด าเนินงานปรับปรุงระบบการจัดการ

ด้านการเงนิการคลังของภาครัฐใหม้ีความทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

เจ้าหน้าทีง่านพัสดุ     

1 คน 

ระบบ e-GP คือ ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ รับผดิชอบโดย     

ฝา่ยบริหารทรัพยากร งานพัสดุ ใช้บริการส าหรับเจ้าหน้าที่ในการ

จัดซื้อ จัดจ้าง ประกวดราคา เป็นต้น 

เจ้าหน้าทีง่านแนะแนว

อาชีพและการจัดหา

งาน 1 คน 

ระบบ e-Studentloan คือ ระบบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศกึษา  

เจ้าหน้าทีง่านวิจัย 

พัฒนานวัตกรรมและ

สิ่งประดิษฐ์ 1 คน 

ระบบ THAI INVENTION คือ ระบบรายงานสิ่งประดษิฐ์คนรุน่ใหม่  

เจ้าหน้าที่งานบุคลกร    

1 คน 

เว็บไซต์วทิยาลัยเทคนิคนครพนม คือ ระบบสารสนเทศที่น าเสนอ

ข้อมูลเกี่ยวกับข่าว ประชาสัมพันธ์ หลักสูตร และเอกสารต่าง ๆ 

ของวิทยาลัยเทคนิคนครพนม 

เจ้าหน้าทีง่านกิจกรรม

นักเรียน นักศึกษา       

1 คน 

ระบบตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรม คือ ระบบสารสนเทศที่

ประมวลและแสดงขอ้มูลผลการเข้ากิจกรรมตา่ง ๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกวิทยาลัยเทคนิคนครพนม 

ระบบเช็คช่ือการเข้าร่วมกิจกรรม คือ ระบบสารสนเทศที่จัดเก็บ 

ประมวล และแสดงข้อมูลผล การเขา้กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายใน

และภายนอกวิทยาลัยเทคนิคนครพนม 
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 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหป์ัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   จากการสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นบุคลากร

วิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม จ านวน 85 คน แสดงดังตาราง 8 

 

ตาราง 8 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

1. ชาย 

2. หญิง 

 

46 

39 

 

  54.10 

  45.90 

รวม 85 100.00 

อายุ 

1. 20 – 30 ปี 

2. 31 – 40 ปี 

3. 41 – 50 ปี 

4. 51 ปีขึ้นไป 

 

32 

21 

22 

10 

 

  37.60 

  24.70 

  25.90 

  11.80 

รวม 85 100.00 

ต าแหน่งในวิทยาลัยเทคนิคนครพนม 

1. ผูบ้ริหาร 

2. ครู 

3. เจ้าหน้าที่ 

 

5 

61 

19 

 

   5.90 

  71.80 

  22.40 

รวม 85 100.00 

คุณวุฒิทางการศกึษาสูงสุด 

1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 

2. ปริญญาตรี 

3. ปริญญาโท 

 

5 

59 

21 

 

   5.90 

  69.40 

  24.70 

รวม 85 100.00 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประสบการณท์ างาน 

1. ต่ ากว่า 5 ปี 

2. 5 – 10 ปี 

3. 11 – 15 ปี 

4. ตั้งแต ่16 ปีขึ้นไป 

 

37 

15 

5 

28 

 

  43.50 

  17.60 

    5.90 

  32.90 

รวม 85 100.00 

ประสบการณใ์ช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

1. เคยใช้ 

2. ไม่เคยใช้ 

 

84 

1 

 

 98.80 

   1.20 

รวม 85 100.00 

 

 จากตาราง 8 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็นรายด้าน ดังนี้ 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 54.10 ด้านอายุ ส่วนใหญ่อายุ 20–30 ปี 

จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.60 รองลงมา อายุ 41-50 ปี จ านวน 22 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 25.90 และ อายุ 31-40 ปี จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.70 ด้าน

ต าแหน่งในวิทยาลัยเทคนิคนครพนม ส่วนใหญ่ ต าแหน่งครู จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 

71.80 ด้านคุณวุฒิทางการศกึษาสูงสุด สว่นใหญ่ วุฒิทางการศกึษาปริญญาตร ีจ านวน 59 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.40 รองลงมา วุฒทิางการศกึษาปริญญาโท จ านวน 21 คน  

คิดเป็นร้อยละ 24.70 ด้านประสบการณท์ างาน ส่วนใหญ่ ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 5 ปี 

จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมา ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี จ านวน 15 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 39.90 และประสบการณท์ างานตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป จ านวน 28 คน คิดเป็น

ร้อยละ 32.90 ด้านประสบการณใ์ช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ ส่วนใหญ่เคยใช้ 

จ านวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 98.80 ตามล าดับ  
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 เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ที่เคยใช้ แบ่งออกเป็น 2 แบ่ง คือ เทคโนโลยี

การค านวณแบบคลาวด์ส าหรับการตดิต่อสื่อสาร (Cloud communications) และเทคโนโลยี

การค านวณแบบคลาวด์ส าหรับการจัดเก็บข้อมูล (Cloud storage) ดังตาราง 9 

 

ตาราง 9 เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเคยใช้ 

 

ประเภทของเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

ส าหรับการติดตอ่สื่อสาร (Cloud communications) 

1. กูเกิล แอปส์ (Google Apps)  

2. ยูทูป (YouTube)  

3. เฟสบุ๊ค (Facebook)  

4. การประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต (Web conferencing) 

5. การประชุมออนไลน์ (Online meeting) 

6. เวิร์ดเพรส (WordPress)  

7. จุมลา (Joomla)  

 

 

84 

81 

78 

37 

32 

26 

11 

 

 

100.00 

96.43 

92.86 

44.05 

38.10 

30.95 

13.10 

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

ส าหรับการจัดเก็บข้อมูล (Cloud storage) 

1. กูเกิ้ล ไดร์ฟ (Google Drive)  

2. โฟร์แชร์ (4shared)  

3. ไอคลาวด ์(ICloud)  

4. วันไดร์ฟ (OneDrive) 

5. ดร็อพบ็อกซ์ (Dropbox) 

6. อะไดร์ฟ (ADrive)  

7. เมกะ (Mega)  

8. ดีโก (Degoo)  

 

 

70 

36 

26 

25 

20 

6 

6 

6 

 

 

83.33 

42.86 

30.92 

29.76 

23.81 

  7.14 

  7.14 

  7.14 
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 จากตาราง 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยใช้เทคโนโลยีการค านวณ               

แบบคลาวด์ 1) เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ส าหรับการตดิต่อสื่อสาร (Cloud 

communications) ผูต้อบแบบสอบถามใช้ ส่วนใหญ่คือ กูเกิล แอปส์ (Google Apps) จ านวน 

84 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ ยูทูป (YouTube) จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 

96.43 และเฟสบุ๊ค (Facebook) จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 92.86 ตามล าดับ         

และ2) เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ส าหรับการจัดเก็บข้อมูล (Cloud storage)         

ผูต้อบแบบสอบถามใช้ สว่นใหญ่คือ กูเกิ้ล ไดร์ฟ (Google Drive) จ านวน 70 คน คิดเป็น

ร้อยละ 83.33 รองลงมาคือ โฟร์แชร์ (4shared) จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86    

ไอคลาวด ์(ICloud) จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.60 และวันไดร์ฟ (OneDrive) จ านวน 

25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.76 ตามล าดับ 

  2. ระดับความคดิเห็นที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณ

แบบคลาวด์ 

   จากการสอบถามปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์        

เพื่อสนับสนุนการท างาน บุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม จ านวน     

85 คน แสดงดังตาราง 10 
  

ตาราง 10 แสดงปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 
 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ x̅ S.D. แปลผล 

1. การรับรู้ถึงความมปีระโยชน์ 

     1.1 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์  

ท าให้การท างาน มปีระสิทธิภาพ 

     1.2 การใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์  

มีประโยชน์ตอ่งานที่ปฏิบัติ 

 

4.26 

 

4.32 

 

0.74 

 

0.71 

 

มาก 

 

มาก 

 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 4.29 0.69 มาก 

2. บรรทัดฐานเชิงจิตวสิัย 

     2.1 ผูบ้ริหารมีอทิธิพลต่อการใชเ้ทคโนโลยี 

การค านวณแบบคลาวด์ 

     2.2 เพื่อนรว่มงานมีอทิธิพลต่อการใชเ้ทคโนโลยี 

การค านวณแบบคลาวด์ 

 

3.75 

 

4.14 

 

 

1.01 

 

0.76 

 

 

มาก 

 

มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ (x̅) S.D. แปลผล 

     2.3 สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการใชเ้ทคโนโลยี 

การค านวณแบบคลาวด์ 

     2.4 นักเรียน นักศกึษามีอิทธิพลต่อการใชเ้ทคโนโลยี 

การค านวณแบบคลาวด์ 

3.94 

 

4.24 

0.92 

 

0.85 

มาก 

 

มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 4.02 0.70 มาก 

3. ภาพลักษณ์ 

     3.1 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

ในการประชาสัมพันธ์ท าให้วิทยาลัยเทคนิคนครพนม 

มีจ านวนผู้เรยีนเพิ่มมากขึ้น 

     3.2 การใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ท าให้

วิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงด้านข้อมูลไปในทางที่ดีขึ้น 

 

4.13 

 

 

4.21 

 

0.77 

 

 

0.76 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 4.17 0.71 มาก 

4. ความเกี่ยวข้องกับงาน 

     4.1 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

มีความเกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติ 

     4.2 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

มีความส าคัญกับงานที่ปฏิบัติ 

 

4.19 

 

4.24 

 

0.75 

 

0.72 

 

มาก 

 

มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 4.21 0.70 มาก 

5. ผลลัพธ์ที่สามารถพิสูจน์ได้ 

     5.1 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ท าให้

ลดความผิดพลาดในการท างาน 

     5.2 การใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ท าให้

ลดขั้นตอนการท างาน 

 

4.09 

 

4.18 

 

0.80 

 

0.73 

 

มาก 

 

มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 4.14 0.71 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ (x̅) S.D. แปลผล 

6. คุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้ 

     6.1 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ท าให้

เกิดความถูกต้องของข้อมูลมากขึ้น 

     6.2 การใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ท าให้

เกิดความรวดเร็วในการท างาน 

 

4.14 

 

4.45 

 

0.76 

 

0.66 

 

มาก 

 

มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 4.29 0.65 มาก 

7. ความสมัครใจ 

     7.1 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์             

ด้วยความสมัครใจ 

     7.2 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์เป็น

ข้อบังคับของวิทยาลัย 

 

4.28 

 

3.55 

 

0.70 

 

1.15 

 

มาก 

 

มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 3.92 0.76 มาก 

8. ประสบการณ์ 

     8.1 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

ในการบันทึกข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลา 

     8.2 การใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

ในการแบ่งปันข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลา 

 

4.20 

 

4.26 

 

0.87 

 

0.88 

 

มาก 

 

มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 4.23 0.83 มาก 

9. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 

     9.1 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

เป็นสิ่งที่เข้าใจง่าย 

     9.2 การใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์มี

ขั้นตอน    ที่ไม่ซับซ้อน 

 

4.07 

 

4.00 

 

0.86 

 

0.82 

 

มาก 

 

มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 4.04 0.80 มาก 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



93 

ตาราง 10 (ต่อ)  
 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ (x̅) S.D. แปลผล 

10. สมรรถนะของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ 

     10.1 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ท าให้       

มีสมรรถนะที่ดขีึน้ 

     10.2 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์เป็น

การพัฒนาตัวเอง 

 

4.24 

 

4.34 

 

0.67 

 

0.65 

 

มาก 

 

มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 4.29 0.58 มาก 

11. การรับรู้ตอ่การควบคุมจากภายนอก 

     11.1 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

     11.2 การใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

สามารถท างานได้ทุกที่ ทุกเวลา 

 

4.42 

 

4.34 

 

0.68 

 

0.73 

 

มาก 

 

มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 4.38 0.65 มาก 

12. ความวติกต่อคอมพิวเตอร์ 

     12.1 การใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ไม่ท า

ให้เกิดความยากในการใช้คอมพิวเตอร์ 

     12.2 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ไม่ท า

ให้เกิดความเสียหายต่อคอมพิวเตอร์ 

     12.3 การใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ไม่ท า

ให้เกิดความเสี่ยงต่อขอ้มูล 

 

3.96 

 

4.07 

 

3.89 

 

0.94 

 

0.84 

 

0.93 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 3.98 0.79 มาก 

13. ความเพลิดเพลินในการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

     13.1 การใชค้อมพิวเตอร์ท าใหเ้กิดความสะดวกสบาย 

     13.2 การใช้คอมพิวเตอร์ท าใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค์ 

 

4.38 

4.45 

 

0.86 

0.68 

 

มาก 

มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 4.41 0.69 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ (x̅) S.D. แปลผล 

14. ความสนุกสนานที่รับรู้ได้ 

     14.1 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ท าให้

เกิดความสนุกสนานในชวีิตประจ าวัน 

     14.2 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ท าให้

เกิดความสนุกสนานในขณะปฏิบัติงาน 

 

4.40 

 

4.28 

 

0.68 

 

0.73 

 

มาก 

 

มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 4.34 0.66 มาก 

15. การใชป้ระโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์ 

     15.1 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ท าให้

บรรลุวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานและในการประกอบ

อาชีพ 

 

4.33 

 

0.68 

 

มาก 

 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 4.33 0.68 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมทั้งสิ้น 4.18 0.54 มาก 
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ตาราง 11 ค่าความถี่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ เพื่อสนับสนุนการท างาน                       

             บุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม 
 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 
ความถี่/

ร้อยละ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. การรับรู้ถึงความมปีระโยชน์ 

     1.1 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ ท าให้                  

การท างาน มีประสิทธิภาพ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

35 

41.17 

39 

45.88 

9 

10.59 

2 

2.35 

0 

0.00 

     1.2 การใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ มี

ประโยชน์ตอ่งานที่ปฏิบัติ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

37 

43.53 

40 

47.06 

6 

7.06 

2 

2.35 

0 

0.00 

2. บรรทัดฐานเชิงจิตวสิัย 

     2.1 ผูบ้ริหารมีอทิธิพลต่อการใชเ้ทคโนโลยี 

การค านวณแบบคลาวด์ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

22 

25.88 

30 

39.29 

26 

30.59 

4 

4.71 

3 

3.53 

     2.2 เพื่อนร่วมงานมีอทิธิพลต่อการใชเ้ทคโนโลยี 

การค านวณแบบคลาวด์ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

30 

35.29 

38 

44.71 

16 

18.82 

1 

1.18 

0 

0.00 

     2.3 สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการใชเ้ทคโนโลยี 

การค านวณแบบคลาวด์ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

26 

30.59 

34 

40.00 

20 

23.53 

4 

4.71 

1 

1.18 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 
ความถี่/

ร้อยละ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

     2.4 นักเรียน นักศกึษามีอิทธิพลต่อการใชเ้ทคโนโลยี 

การค านวณแบบคลาวด์ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

41 

48.24 

25 

29.41 

17 

20.00 

2 

2.35 

0 

0.00 

3. ภาพลักษณ์ 

     3.1 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

ในการประชาสัมพันธ์ท าให้วิทยาลัยเทคนิคนครพนม 

มีจ านวนผู้เรยีนเพิ่มมากขึ้น 

ความถี่ 

ร้อยละ 

31 

36.47 

34 

40.00 

20 

23.53 

0 

0.00 

0 

0.00 

     3.2 การใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ท าให้

วิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงด้านข้อมูลไปในทางที่ดีขึ้น 

ความถี่ 

ร้อยละ 

34 

40.00 

36 

42.35 

14 

16.47 

1 

1.18 

0 

0.00 

4. ความเกี่ยวข้องกับงาน 

     4.1 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

มีความเกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

32 

37.65 

38 

44.71 

14 

16.47 

1 

1.18 

0 

0.00 

     4.2 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

มีความส าคัญกับงานที่ปฏิบัติ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

33 

38.82 

40 

47.06 

11 

12.94 

1 

1.18 

0 

0.00 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 
ความถี่/

ร้อยละ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5. ผลลัพธ์ที่สามารถพิสูจน์ได้ 

     5.1 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ท าให้ลด   

ความผิดพลาดในการท างาน 

ความถี่ 

ร้อยละ 

30 

35.29 

34 

40.00 

20 

23.53 

1 

1.18 

0 

0.00 

     5.2 การใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ท าให้ลด

ขั้นตอนการท างาน 

ความถี่ 

ร้อยละ 

31 

36.47 

38 

44.71 

16 

18.82 

0 

0.00 

0 

0.00 

6. คุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้ 

     6.1 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ท าให้เกิด  

ความถูกต้องของขอ้มูลมากขึน้ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

30 

35.29 

38 

44.71 

16 

18.82 

1 

1.18 

0 

0.00 

     6.2 การใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ท าใหเ้กิด

ความรวดเร็วในการท างาน 

ความถี่ 

ร้อยละ 

46 

54.12 

31 

36.47 

8 

9.41 

0 

0.00 

0 

0.00 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 
ความถี่/

ร้อยละ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

7. ความสมัครใจ 

     7.1 การใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ด้วย 

ความสมัครใจ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

36 

42.35 

37 

43.53 

8 

14.12 

0 

0.00 

0 

0.00 

     7.2 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์เป็น

ข้อบังคับของวิทยาลัย 

ความถี่ 

ร้อยละ 

19 

22.35 

29 

34.12 

23 

27.06 

8 

9.41 

6 

7.06 

8. ประสบการณ์ 

     8.1 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ในการ

บันทึกข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลา 

ความถี่ 

ร้อยละ 

37 

43.53 

32 

37.65 

13 

15.29 

2 

2.35 

1 

1.18 

     8.2 การใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ในการ

แบ่งปันข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลา 

ความถี่ 

ร้อยละ 

41 

48.24 

29 

34.12 

12 

14.12 

2 

2.35 

1 

1.18 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 
ความถี่/

ร้อยละ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

9. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 

     9.1 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์เป็น 

สิ่งที่เข้าใจง่าย 

ความถี่ 

ร้อยละ 

29 

34.12 

38 

44.71 

13 

15.29 

5 

5.88 

0 

0.00 

     9.2 การใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์มีขั้นตอน            

ที่ไม่ซับซ้อน 

ความถี่ 

ร้อยละ 

25 

29.41 

38 

44.71 

19 

22.35 

3 

3.53 

0 

0.00 

10. สมรรถนะของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ 

     10.1 การใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ท าให้                   

มีสมรรถนะที่ดขีึน้ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

31 

36.47 

40 

50.59 

11 

12.94 

0 

0.00 

0 

0.00 

     10.2 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์เป็น           

การพัฒนาตัวเอง 

ความถี่ 

ร้อยละ 

37 

43.53 

40 

47.06 

8 

9.41 

0 

0.00 

0 

0.00 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 
ความถี่/

ร้อยละ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

11. การรับรู้ตอ่การควบคุมจากภายนอก 

     11.1 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์สามารถ 

น าไปใช้ในชีวติประจ าวันได้ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

44 

51.76 

34 

40.00 

6 

7.06 

1 

1.18 

0 

0.00 

     11.2 การใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์สามารถ

ท างานได้ทุกที่ ทุกเวลา 

ความถี่ 

ร้อยละ 

42 

49.41 

30 

35.29 

13 

15.29 

0 

0.00 

0 

0.00 

12. ความวิตกต่อคอมพิวเตอร์ 

     12.1 การใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ไม่ท าให้

เกิดความยากในการใช้คอมพิวเตอร์ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

30 

35.29 

27 

31.76 

24 

28.24 

3 

3.53 

1 

1.18 

     12.2 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ไม่ท าให้

เกิดความเสียหายต่อคอมพิวเตอร์ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

32 

37.65 

28 

32.94 

24 

28.24 

1 

1.18 

0 

0.00 

     12.3 การใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ไม่ท าให้

เกิดความเสี่ยงต่อขอ้มูล 

ความถี่ 

ร้อยละ 

26 

30.65 

29 

34.12 

26 

30.59 

3 

3.53 

1 

1.18 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 
ความถี่/

ร้อยละ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

13. ความเพลิดเพลินในการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

     13.1 การใชค้อมพิวเตอร์ท าใหเ้กิดความสะดวกสบาย 

 

ความถี่ 

ร้อยละ 

47 

55.29 

27 

31.76 

9 

10.59 

0 

0.00 

2 

2.35 

     13.2 การใช้คอมพิวเตอร์ท าใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค์ ความถี่ 

ร้อยละ 

47 

55.29 

29 

34.12 

9 

10.59 

0 

0.00 

0 

0.00 

14. ความสนุกสนานที่รับรู้ได้ 

     14.1 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ท าใหเ้กิด

ความสนุกสนานในชวีิตประจ าวัน 

ความถี่ 

ร้อยละ 

43 

50.59 

33 

38.82 

9 

10.59 

0 

0.00 

0 

0.00 

     14.2 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ท าใหเ้กิด

ความสนุกสนานในขณะปฏิบัติงาน 

ความถี่ 

ร้อยละ 

37 

43.53 

36 

42.35 

11 

12.94 

1 

1.18 

0 

0.00 

15. การใชป้ระโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์ 

     15.1 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ท าให้

บรรลุวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานและในการประกอบ

อาชีพ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

38 

44.71 

37 

43.53 

10 

11.76 

0 

0.00 

0 

0.00 
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 จากตาราง 10 และ ตาราง 11 พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี                 

การค านวณแบบคลาวด์ในด้านต่าง ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี            

การค านวณแบบคลาวด์เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม 

จังหวัดนครพนม มีทั้งหมด 15 ปัจจัย อยู่ในระดับมากทุกปัจจัย โดยปัจจัยที่อยู่ในระดับมาก 

3 ล าดบัแรก คือ ปัจจัยด้านความเพลิดเพลินในการใช้งานคอมพิวเตอร์ (x̅ = 4.41,            

S.D. = 0.69) ปัจจัยด้านการรับรู้ตอ่การควบคุมจากภายนอก (x̅ = 4.38, S.D. = 0.65) 

และปัจจัยด้านความสนุกสนานที่รับรู้ได้ (x̅ = 4.34, S.D. = 0.66) ตามล าดับ และใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.18, S.D. = 0.54) 

 

ตาราง 12  ค่าความถี่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางสง่เสริม            

 การยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ เพื่อสนับสนุนการท างาน 

 บุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม 

 

ผูใ้ห้ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะ ความถี่/คน 

บุคลากร

วิทยาลัยเทคนิค

นครพนม 

1) ควรมีการใหค้ าปรึกษา แนะแนว อบรม การใช้

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์แก่บุคลากร

วิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม ใหส้ามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์  

2) ควรจัดสรรทรัพยากรด้านเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตให้มี

ความเร็วสูง  

3) ควรมีการประเมินผล ติดตาม และตรวจสอบ       

การปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 

4) ควรส่งเสริมให้ขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรทุกฝ่าย 

4 

 

 

 

2 

 

1 

 

1 

รวมทั้งสิน้ 8 

 

 จากตาราง 12 พบว่า ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทาง

ส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากร

วิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม คือ  
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  1) ควรมีการใหค้ าปรึกษา แนะแนว อบรม การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณ             

แบบคลาวด์แก่บุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม ให้สามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์  

  2) ควรจัดสรรทรัพยากรด้านเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตให้มีความเร็วสูง  

  3) ควรมีการประเมินผล ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ

  4) ควรส่งเสริมให้ขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรทุกฝ่าย ตามล าดับ 

 ขั้นตอนที่ 3 หาแนวทางสง่เสริมการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์               

เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม โดยมีขั้นตอน

ดังนี้   

  1. สรุปประเด็นจากผลการวิเคราะหป์ัจจัยและก าหนดประเด็นในการประชุม

กลุ่มย่อย เพื่อหาแนวทางการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ เพื่อสนับสนุน  

การท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม จ าแนกตามองค์ประกอบ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ฮารด์แวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร ์(Software) บุคลากร 

(Peopleware) และข้อมูลและสารสนเทศ (Data and Information) ดังตาราง 13 
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ตาราง 13  การจ าแนกปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ตาม 

 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

องค์ประกอบของเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

1. ฮารด์แวร ์(Hardware) 1.1 ความเพลิดเพลินในการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

1.2 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 

1.3 ความวิตกต่อคอมพิวเตอร์ 

2. ซอฟต์แวร ์(Software) 2.1 การรับรู้ตอ่การควบคุมจากภายนอก 

2.2 ความสนุกสนานที่รับรู้ได้ 

2.3 การใช้ประโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์ 

2.4 การรับรู้ถึงความมปีระโยชน์ 

2.5 ความเกี่ยวข้องกับงาน 

2.6 ผลลัพธ์ที่สามารถพิสูจน์ได้ 

3. บุคลากร (Peopleware 3.1 สมรรถนะของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 

3.2 ประสบการณ์ 

3.3 บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย 

3.4 ความสมัครใจ 

4. ข้อมูลและสารสนเทศ 

(Data and Information) 

4.1 คุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้ 

4.2 ภาพลักษณ์ 

 

  2. ร่างแนวทางการประชุมกลุ่มย่อย เพื่อหาแนวทางการยอมรับเทคโนโลยี

การค านวณแบบคลาวด์ เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม 

จังหวัดนครพนม จ าแนกตามองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ฮารด์แวร์ 

(Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) บุคลากร (Peopleware) และข้อมูลและสารสนเทศ 

(Data and Information) ดังตาราง 14
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ตาราง 14 ร่างแนวทางการประชุมกลุ่มย่อย จ าแนกปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ตามองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

องค์ประกอบของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

การค านวณแบบคลาวด์ x̅ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ร่างแนวทาง 

1. ฮาร์ดแวร ์

(Hardware) 

1.1 ความเพลิดเพลินในการใช้งาน

คอมพิวเตอร์ 

4.41 มาก - ควรมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่สามารถใช้งานได้ง่าย 

สะดวกสบาย บ ารุงรักษา ติดตั้ง ดูแลไม่ยาก และใช้

อุปกรณ์ที่ไม่ตอ้งลงทุนสูง 1.2 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 4.04 มาก 

1.3 ความวิตกต่อคอมพิวเตอร์ 3.98 มาก 

2. ซอฟต์แวร ์

(Software) 

2.1 การรับรู้ตอ่การควบคุมจาก

ภายนอก 

4.38 มาก - ควรมีระบบ โปรแกรม แอปพลิเคชัน ที่ทันสมัย ใช้งาน

งา่ยและสะดวกสบาย  

- ควรมีระบบ โปรแกรม แอปพลิเคชัน สามารถท างาน

ร่วมกันและแบ่งปันทรัพยากรตา่ง ๆ ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ ทุกเวลา 

2.2 ความสนุกสนานที่รับรู้ได้ 4.34 มาก 

2.3 การใชป้ระโยชน์ได้ตาม

วัตถุประสงค์ 

4.33 มาก 

2.4 การรับรู้ถึงความมปีระโยชน์ 4.29 มาก 

2.5 ความเกี่ยวข้องกับงาน 4.21 มาก 

2.6 ผลลัพธ์ที่สามารถพิสูจน์ได้ 4.14 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

การค านวณแบบคลาวด์ x̅ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ร่างแนวทาง 

3. บุคลากร 

(Peopleware) 

3.1 สมรรถนะของตนเอง            

ด้านคอมพิวเตอร์ 

4.29 มาก - ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ และ

สามารถใช้งานเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ เช่น 

การจัดอบรม การอบรมเชงิปฏิบัติการ 

- ควรมีการตดิตามและประเมินผลการท างานของ

บุคลากรและให้ขวัญก าลังใจในการท างานโดยใช้

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

3.2 ประสบการณ์ 4.23 มาก 

3.3 บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย 4.02 มาก 

3.4 ความสมัครใจ 3.92 มาก 

4. ข้อมูลและสารสนเทศ 

(Data and Information) 

4.1 คุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้ 4.29 มาก - ควรจัดประชุมชี้แจง ถ่ายทอดแนวความคดิ 

ความส าคัญ ประโยชน์เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีการ

ค านวณแบบคลาวด์แก่บุคลากรทุกคน 

4.2 ภาพลักษณ์ 4.17 มาก 
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  3. จัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) โดยเชญิผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี

และเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร จ านวน 5 คน และ ครู

คอมพิวเตอร์ จ านวน 2 คน รวมทั้งหมด 7 คน โดยขั้นตอนการประชุมกลุ่มย่อย คอื 

   3.1 ผูว้ิจัยชีแ้จงประเด็นจากผลการวิเคราะหป์ัจจัยที่สง่ผลตอ่การยอมรับ

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ให้แก่ผู้เช่ียวชาญรับทราบ 

   3.2 อภปิรายและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี            

การค านวณแบบคลาวด์ เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม 

จังหวัดนครพนม 

   3.3 สรุปผลที่ได้จากการประชุม เสนอให้กับที่ประชุมรับทราบ                

แสดงดังตาราง 15 
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ตาราง 15 ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางสง่เสริมการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากร 

 วิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม ตามร่างแนวทางการประชุมกลุ่มย่อย 

 

องค์ประกอบของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ร่างแนวทาง 

เห็นด้วย 

(จ านวนคน) 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ฮาร์ดแวร ์

(Hardware) 

- ควรมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่สามารถ    

ใช้งานได้ง่าย สะดวกสบาย บ ารุงรักษา 

ติดตัง้ ดูแลไม่ยาก และใช้อุปกรณ์ที่ไม่ตอ้ง

ลงทุนสูง 

7 - ควรมีระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตที่มคีวามรวดเร็วและ

ความเสถียร 

- ควรส่งเสริมการใช้อนิเทอร์เน็ตในการตดิต่อสื่อสาร

และท างานรว่มกันเพื่อใหเ้กิดประโยชน์และประสิทธิภาพ

ในการท างานสูงสุด 

2. ซอฟต์แวร ์

(Software) 

- ควรมีระบบ โปรแกรม แอปพลิเคชัน     

ที่ทันสมัย ใช้งานงา่ยและสะดวกสบาย  

- ควรมีระบบ โปรแกรม แอปพลิเคชัน 

สามารถท างานรว่มกันและแบ่งปัน

ทรัพยากรต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ได้ทุกที่ ทุกเวลา 

6 

 

7 

 

- ควรเป็นระบบ โปรแกรม แอปพลิเคชัน สามารถวัดผล

และประมวลการท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพได้ 

- ควรสร้างเครือข่ายความช่วยเหลือเชิงวิชาการในการใช้

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์กับหนว่ยงานอื่น 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ร่างแนวทาง 

เห็นด้วย 

(จ านวนคน) 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

3. บุคลากร 

(Peopleware) 

- ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความ

เข้าใจ และสามารถใช้งานเทคโนโลยีการ

ค านวณแบบคลาวด์ เช่น การจัดอบรม การ

อบรมเชิงปฏิบัติการ 

- ควรมีการตดิตามและประเมินผล      

การท างานของบุคลากรและให้ขวัญ

ก าลังใจในการท างานโดยใช้เทคโนโลยี   

การค านวณแบบคลาวด์ 

6 

 

 

 

5 

- สร้างความรับผดิชอบและตระหนักใหก้ับบุคลากรด้าน

ความปลอดภัยของขอ้มูลเทคโนโลยีการค านวณแบบ

คลาวด์ 

- ควรมีการก าหนดบุคลากรผู้รับผดิชอบดูแลระบบ

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์โดยตรง 

- ควรศึกษาดูงานกับหนว่ยงานอื่น ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยี

การค านวณแบบคลาวด์ 

4. ข้อมูลและสารสนเทศ 

(Data and Information) 

- ควรจัดประชุมชี้แจง ถ่ายทอด

แนวความคิด ความส าคัญ ประโยชน์

เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีการค านวณ   

แบบคลาวด์แก่บุคลากรทุกคน 

6 

 

 

 

- ควรมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

งานต่าง ๆ ให้บุคลากรทุกฝ่ายร่วมกันปฏิบัติงานตาม

วัตถุประสงค์ 
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  4. น าผลที่ได้มาสังเคราะห์และสรุปเป็นแนวทางการยอมรับเทคโนโลยี          

การค านวณแบบคลาวด์ เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม 

จังหวัดนครพนม จากแนวทางที่ปรับปรุงจากร่างและข้อเสนอแนะทางการยอมรับ

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากร วิทยาลัยเทคนิค

นครพนม จังหวัดนครพนม ที่ได้จากผู้เช่ียวชาญสามารถแยกประเด็นดังนี้ 

 ด้านฮาร์ดแวร ์ 

  1) ควรมรีะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มคีวามรวดเร็วและความเสถียร  

  2) ควรส่งเสริมการใช้อนิเทอร์เน็ตในการตดิต่อสื่อสารและท างานรว่มกัน

เพื่อให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด  

  3) ควรมอีุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวกสบาย 

บ ารุงรักษา ติดตัง้ ดูแลไม่ยาก และใช้อุปกรณ์ที่ไม่ตอ้งลงทุนสูง  

 ด้านซอฟต์แวร์ 

  1) ควรมรีะบบ โปรแกรม แอปพลิเคชัน ที่ทันสมัย ใช้งานง่ายและ

สะดวกสบาย  

  2) ควรมรีะบบ โปรแกรม แอปพลิเคชัน สามารถท างานร่วมกันและแบ่งปัน

ทรัพยากรต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ ทุกเวลา  

  3) ควรเป็นระบบ โปรแกรม แอปพลิเคชัน สามารถวัดผลและประมวลการ

ท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพได้  

  4) ควรสร้างเครือข่ายความช่วยเหลือเชิงวิชาการในการใช้เทคโนโลยีการ

ค านวณ            แบบคลาวด์กับหนว่ยงานอื่น  

 ด้านบุคลากร  

  1) ควรพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู ้ความเข้าใจ และสามารถใช้งาน

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ เช่น การจัดอบรม การอบรมเชิงปฏิบัติการ  

  2) สรา้งความรับผดิชอบและตระหนักใหก้ับบุคลากรด้านความปลอดภัย

ของขอ้มูลเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์  

  3) ควรมกีารช่ืนชมและให้รางวัลในการท างานกับบุคลากร  

  4) ควรมีการก าหนดบุคลากรผู้รับผดิชอบดูแลระบบเทคโนโลยีการค านวณ

แบบคลาวด์โดยตรง  
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   5) ควรศกึษาดูงานกับหนว่ยงานอื่น ๆ  

 ด้านข้อมูลและสารสนเทศ  

  1) ควรจัดประชุมช้ีแจง ถ่ายทอดแนวความคดิ ความส าคัญ ประโยชน์

เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์แก่บุคลากรทุกคน  

  2) ควรมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานต่าง ๆ ให้

บุคลากรทุกฝ่ายร่วมกันปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์  

 จากการประชุมกลุ่มย่อย มีการปรับปรุงโครงสร้างของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) ให้สามารถใช้งานได้รวดเร็วมาก และสามารถ

จัดล าดับความส าคัญของการยอมรับเทคโนโลยีได้ 
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