
 

บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์เพื่อสนับสนุน     

การท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม เป็นการวิจัยเชงิปริมาณ 

โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีความมุง่หมายของการวิจัย     

1) ศึกษาสภาพและปัญหาการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ เพื่อสนับสนุน     

การท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม 2) เพื่อวิเคราะหป์ัจจัย    

การยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากร

วิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม 3) เพื่อหาแนวทางสง่เสริมการยอมรับ

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิค

นครพนม จังหวัดนครพนม  

 วิธีด าเนนิการวิจัย ผู้วิจัยใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 

ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หน้าที่ วิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม 2 วิทยาเขต ได้แก่ 

วิทยาลัยเทคนิคนครพนม อ าเภอเมือง และวิทยาลัยเทคนิคนครพนม อ าเภอท่าอุเทน 

ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 5 คน คร ูจ านวน 61 คน และเจา้หนา้ที่ จ านวน 19 คน 

รวม 85 คน 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร

จ านวน 5 คน และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับระบบงาน จ านวน 19 คน มลีักษณะค าถาม  

แบบกึ่งโครงสร้าง เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบ

คลาวด ์2) แบบสอบถาม เป็นการสอบถาม ผูบ้ริหาร จ านวน 5 คน ครู จ านวน 61 คน และ

เจ้าหน้าที ่จ านวน 19 คน รวม 85 คน โดยแบบสอบถาม มีลักษณะค าถามแบบกึ่ง

โครงสรา้ง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื (1) การสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล                  

(2) การสอบถามเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ และ (3) การสอบถาม

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางสง่เสริมการยอมรับเทคโนโลยี                   

การค านวณแบบคลาวด์ เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-End Questionnaire) เพื่อ

วิเคราะหป์ัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ สนับสนุนการท างาน

บุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม และ 3) แบบสรุปประเด็นการประชุม
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กลุ่มย่อย จ าแนกตามองค์ประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

ซอฟต์แวร ์(Software) บุคลากร (Peopleware) และข้อมูลและสารสนเทศ (Data and 

Information) 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์ ผู้วจิัยได้รวบรวมข้อมูล               

แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยใช้ค าถามแบบกึ่งโครงสร้าง ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหาร

และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเตมิด้วยตนเอง 2) แบบสอบถาม ผูว้ิจัยได้รวบรวมข้อมูล

แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนด าเนนิงาน คอื (1) ผูว้ิจยัด าเนินการแจกสอบถามกลุ่มตัวอย่าง

ด้วยตนเอง ประกอบด้วย ผู้บริหาร คร ูและเจ้าหน้าที่ ทั้ง 2 วิทยาเขต ได้แก่ 

วิทยาลัยเทคนิคนครพนม อ าเภอเมือง และวิทยาลัยเทคนิคนครพนม อ าเภอท่าอุเทน 

จ านวน 85 คน และ (2) ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง และ 3) การประชุม

กลุ่มย่อย (Focus group) คือ (1) ผูว้ิจัยสรุปประเด็นแนวทางการยอมรับเทคโนโลยี                    

การค านวณแบบคลาวด์ จากผลการวิเคราะหป์ัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี              

การค านวณแบบคลาวด์ (2) ผูว้ิจัยเชญิผูเ้ชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและเทคโนโลยี         

การค านวณแบบคลาวด์ ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร จ านวน 5 คน และ ครูคอมพิวเตอร์ 

จ านวน 2 คน รวมทั้งหมด 7 คน มาประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) (3) ผูว้ิจัยก าหนด

ประเด็นค าถามเกี่ยวกับแนวทางสง่เสริมการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม (4) ผูว้ิจัย

น าเสนอประเด็นค าถามเกี่ยวกับแนวทางสง่เสริมการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณ     

แบบคลาวด์ เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม 

(5) ผูว้ิจัยสังเคราะห์แนวทางสง่เสริมการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์เพื่อ

สนับสนุนการท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนมโดยวิธีการเทียบ

กับองค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ฮารด์แวร ์

(Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) บุคลากร (Peopleware) และข้อมูลและสารสนเทศ 

(Data and Information) 

 การวิเคราะหข์้อมูล ผูว้ิจัยการวิเคราะหข์้อมูลเบือ้งตน้เกี่ยวกับข้อมูลสว่นของ

ผูต้อบแบบแบบสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะหเ์ชงิเนื้อหา (Content analysis) 

การวิเคราะหป์ัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์จากแบบสอบถาม       

ใช้การค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x̅) การแจกแจงความถี่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และการวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากประชุมกลุ่มย่อยแบบสรุปประเด็นการประชุม 

กลุ่มย่อย ใช้การวิเคราะหเ์ชิงเนื้อหา (Content analysis) 
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สรุปผลการวิจัย 
 

 1. สภาพและปัญหาการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์            

เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม  

  สรุปดังนี้ 

   1.1 นโยบายเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีของวิทยาลัยเทคนิคนครพนม 

    วิทยาลัยเทคนิคนครพนม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ มีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี คือ มาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษาของวิทยาลัยเทคนิคนครพนมได้ด าเนินการศกึษาหลักการและ

อุดมการณ์ ตามมาตรฐานการศกึษาแหง่ชาติ มาตรฐานการอาชีวศกึษา กรอบมาตรฐาน

หลักสูตรวิชาชีพ ที่สถานศึกษาจัดการเรยีนการสอนและบริบทของสถานศกึษา สภาพของ

ผูเ้รียน สถานประกอบการ ชุมชน ท้องถิ่นและเทคโนโลยี เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน     

โดยเน้นการมสี่วนรว่ม ของทุกภาคส่วน เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ บังเกิดผลดี

แก่ทางราชการในอนาคต ตามมาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศกึษา จัดการเรยีนรู้ที่มุง่

พัฒนาผูเ้รียนเป็นส าคัญและการบริหาร โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน โดยตัวบ่งชี้ที่ 1 เรื่อง 

การจัดหลักสูตรการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้ผู้เรยีนได้พัฒนาตามธรรมชาติ

และเต็มตามศักยภาพ โดยเน้นให้มีการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ สื่อ            

เพื่อการเรียนรูแ้ละการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอื้อตอ่การเรียนรู้        

ด้วยตนเองและการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม 

   1.2 การใชเ้ทคโนโลยีน าไปสู่การปฏิบัติตามนโยบาย 

    วิทยาลัยเทคนิคนครพนมมีนโยบายการน าเทคโนโลยีการค านวณ

แบบคลาวด์ มาใช้เพื่อสนับสนุนการท างานของผูบ้ริหาร ครู และเจ้าหน้าที่ เนื่องจากเครื่อง

แมข่่าย (server) ที่ใชใ้นการจัดเก็บข้อมูลมีปริมาณจ ากัด ในระยะแรกได้น ารูปแบบของ 

Google App for Education โดยมสี่งเสริมสนับสนุนบุคลากรให้ใชต้ามหน้าที่ความรับผดิชอบ

ในการปฏิบัติงานของตนเอง แต่ผลที่เกิดขึน้คือผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที่ที่ยังใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ไม่เต็มที่ จากการส ารวจเบือ้งต้นพบว่า บุคลากร

บางสว่นรู้จักเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์บางสว่นไม่รูจ้ักเทคโนโลยีการค านวณ 

แบบคลาวด์และบางสว่นใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์อยู่แตไ่ม่ทราบว่าเป็น

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ ท าให้การใช้งานยังไม่มีประสทิธิภาพตามนโยบาย 

ของวิทยาลัยที่ตัง้ไว้ 
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   1.3 ภาพรวมการใชเ้ทคโนโลยีและเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ที่ใช้

ในการปฏิบัติงานในวิทยาลัยเทคนิคนครพนม 

    การใชเ้ทคโนโลยีและเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ที่ใช้ ในการ

ปฏิบัติงานในวิทยาลัยเทคนิคนครพนม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื 1) เทคโนโลยีเว็บแอป

พลิเคชัน ประกอบด้วย ระบบ E-office ระบบ ศธ.02 และ ระบบ v-cop เป็นการท างาน

โดยมีการรายงาน ประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการ            

การอาชีวศกึษา (สอศ.) ระบบ Billdove ระบบ e-pension/PGS ระบบ GFMIS ระบบ e-GP 

และ ระบบ e-Studentloan เป็นการท างานโดยมีการรายงาน ประมวลผลและจัดเก็บข้อมูล

ในฐานข้อมูลของกรมบัญชีกลาง ระบบ THAI INVENTION เป็นการท างานโดยมีการรายงาน 

ประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลในฐานขอ้มูลของส านักงานคณะกรรมการวิจัยแหง่ชาติ (วช.) 

และ 2) เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ ประกอบด้วย เว็บไซต์วทิยาลัยเทคนิคนครพนม 

ระบบตรวจสอบผลการเรียน และระบบตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรม เป็นการท างานโดย

มีการประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลในฐานขอ้มูลของ Google cloud ปัญหาที่พบในการใช้

เทคโนโลยีและเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ในวิทยาลัยเทคนิคนครพนม คือ ระบบ

อินเทอร์เน็ตเครือข่ายช้าในบางครัง้ ท าให้การเข้าถึงขอ้มูล การจัดเก็บข้อมูล การประมูล

ข้อมูล และการแสดงผลข้อมูลมคีวามล่าช้า 

   1.4 มีการให้บริการจากการใช้เทคโนโลยีและเทคโนโลยีการค านวณ 

แบบคลาวด์ 

    การให้บริการจากการใช้เทคโนโลยีและเทคโนโลยีการค านวณ             

แบบคลาวด์ในวิทยาลัยเทคนิคนครพนม  มดีังนี้ 

     1.4.1 เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน คือ ระบบสารสนเทศในรูปแบบ

ของโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ (Web Application) ที่เข้าถึงผ่านโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ 

(Web Browser) ที่สามารถโต้ตอบกับผูใ้ช้บริการในรูปแบบ Real Time และสามารถใช้งาน

ทางเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต (Internet) ได้ทุกที่ ทุกเวลา ได้แก่ 

      (1) ระบบ E-office คือ ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

AMS-eOffice  เพื่อทดแทนระบบ boga เดิม รับผดิชอบโดยฝา่ยบริหารทรัพยากร            

งานบริหารงานทั่วไป  ใช้บริการส าหรับรับหนังสือเข้าและสง่หนังสอืออก 

      (2) ระบบ ศธ.02 คือ โปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล

การศกึษาการรายงานข้อมูลนักเรียนรายบุคคล รายงานข้อมูล GPAX & GPA ติดตาม
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ผูส้ าเร็จการศึกษา รับผิดชอบโดย 1) ฝา่ยบริหารทรัพยากรงานทะเบียน ใช้บริการส าหรับ

เจ้าหน้าที ่คือ การบันทึกข้อมูลนักเรียน นักศึกษา ออกท าหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา 

ออกใบรายชื่อ ออกผลการเรียน และออกใบประกาศนียบัตร ส าหรับนักเรียน นักศึกษา คอื

ตรวจสอบรายช่ือและตรวจสอบผลการเรียน 2) ฝา่ยวิชาการ งานวิชาการ ใช้บริการ

ส าหรับ จัดท าแผนการเรียนทั้งในระดับ ปวช. ระดับ ปวส. ระบบทวิศกึษา ระบบทวิภาคี 

และหลักสูตร E to E และ 3) ฝา่ยวิชาการ งานวัดผล ใช้บริการส าหรับกรอกผลการเรียน

ของนักเรียน นักศึกษาในระดับ ปวช. ระดับ ปวส. ระบบทวิศกึษา และระบบทวิภาคี 

      (3) ระบบ v-cop คือ ระบบงานศูนย์ก าลังคนอาชีวศกึษา และ

ระบบติดตามรายงานภาวะมีงานท า ส าหรับนักศกึษา รับผดิชอบโดยฝ่ายแผนงานและ

ความรว่มมอืงานศูนย์ขอ้มูลสารสนเทศ ใช้บริการส าหรับนักเรียน นักศึกษาตรวจสอบ

ข้อมูลและประวัติการศกึษา 

      (4) ระบบ Billdove คือ ระบบการบริหารงานการช าราค่าหนว่ย

กิต รับผิดชอบโดยฝา่ยบริหารทรัพยากร งานการเงิน ใช้บริการส าหรับนักเรียน นักศึกษา     

ในการช าระค่าหนว่ยกิต 

      (5) ระบบ e-pension/PGS คือ ระบบบ าเหน็จบ านาญและระบบ

บ าเหน็จ ค้ าประกัน รับผิดชอบโดยฝา่ยบริหารทรัพยากร งานการบัญชี ใช้บริการส าหรับ

บุคลากรภายในวิทยาลัยเทคนิคนครพนม เช่น ประกันสังคม ภาษี เป็นต้น 

      (6) ระบบ GFMIS คือ ระบบการบริหารงานการเงินการคลัง

ภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการด าเนินงานปรับปรุงระบบการจัดการด้านการเงินการ

คลังของภาครัฐใหม้ีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกต์ใช ้รับผิดชอบโดยฝ่ายบริหารทรัพยากร งานการบัญชี ใช้บริการส าหรับเจ้าหนา้ที่

ในการตัง้เบิก รายงานงบต่าง ๆ ภายในวิทยาลัยเทคนิคนครพนม 

      (7) ระบบ e-GP คือ ระบบการจัดซือ้จัดจา้งภาครัฐ รับผดิชอบ

โดยฝา่ยบริหารทรัพยากร งานพัสดุ ใช้บริการส าหรับเจ้าหน้าที่ในการจัดซือ้ จัดจ้าง 

ประกวดราคา เป็นต้น 

      (8) ระบบ e-Studentloan คือ ระบบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ

การศกึษา รับผดิชอบโดยฝา่ยพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา งานแนะแนวอาชีพและการ

จัดหางาน ใช้บริการส าหรับ 
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      (9) ระบบ THAI INVENTION คือ ระบบรายงานสิ่งประดิษฐ์คน

รุ่นใหม่ รับผดิชอบโดยฝ่ายแผนงานและความรว่มมอื งานวิจัย พัฒนานวัตกรรมและ

สิ่งประดิษฐ์ ใช้บริการส าหรับ 

     1.4.2 เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ คือ ระบบสารสนเทศที่มี

โครงสรา้งพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ท างานเชื่อมโยงกัน โดยมีเครื่องแม่ 

(server) จ านวนมากท างานเป็นหนึ่งเดียวกัน เพื่อให้บริการแอปพลิเคชันต่าง ๆ และเข้าถึง

ข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลา ผา่นอุปกรณ์ที่หลากหลายทางเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต (Internet) 

ได้แก่ 

      (1) เว็บไซต์วทิยาลัยเทคนิคนครพนม คือ ระบบสารสนเทศที่

น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับข่าว ประชาสัมพันธ์ หลักสูตร และเอกสารต่าง ๆ ของ

วิทยาลัยเทคนิคนครพนม รับผดิชอบโดยฝ่ายบริหารทรัพยากร งานประชาสัมพันธ์ ใช้

บริการส าหรับบุคลากรภายในวิทยาลัยเทคนิคนครพนมใช้การดาวน์โหลดไฟล์ขอ้มูล เชน่ 

ใบรายชื่อ แบบประเมินผลการเรียน ค าสั่ง เป็นต้น ส าหรับนักเรียน นักศึกษา ใชก้ารดาวน์

โหลดไฟล์ข้อมูลและรับข้อมูลการประชาสัมพันธ์กิจกรรมตา่ง ๆ ภายในวิทยาลัยเทคนิค

นครพนม และส าหรับบุคคลภายในสามารถดูข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวิทยาลัยเทคนิคนครพนม 

เชน่ การประกาศรับสมัครงาน เป็นต้น 

      (2) ระบบตรวจสอบผลการเรียน คือ ระบบสารสนเทศที่

ประมวลและแสดงขอ้มูลผลการเรียนของนักเรียน นักศึกษา ในแตภ่าคเรียน รับผิดชอบโดย

ฝา่ยวิชาการงานวัดผล ใช้บริการส าหรับใช้บริการส าหรับนักเรียน นักศึกษาและผูป้กครอง 

ตรวจสอบผลการเรียน ในแต่ละภาคเรียนได้ 

      (3) ระบบตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรม คือ ระบบสารสนเทศ

ที่ประมวลและแสดงข้อมูลผลการเข้ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

วิทยาลัยเทคนิคนครพนม รับผดิชอบโดยฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศกึษา งานกิจกรรม

นักเรียน นักศึกษาใช้บริการส าหรับนักเรียน นักศึกษาและผู้ปกครอง ตรวจสอบการเข้าร่วม

กิจกรรม เช่น จ านวนวันเข้าร่วมกิจกรรม ผลการเข้าร่วมกิจกรรม เป็นต้น 

      (4) ระบบเช็คช่ือการเข้าร่วมกิจกรรม คือ ระบบสารสนเทศที่

จัดเก็บ ประมวล และแสดงข้อมูลผล การเข้ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

วิทยาลัยเทคนิคนครพนม รับผดิชอบโดยฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศกึษา งานกิจกรรม

นักเรียน นักศึกษา ใช้บริการส าหรับนักเรียน นักศกึษาและผูป้กครอง จัดเก็บข้อมูล        
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การเข้าร่วมกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัยเทคนิคนครพนม มีการประมวลผา่น

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เมื่อสิ้นภาคเรียนระบบจะแสดงผล เชน่ การผ่านกิจกรรม ไม่ผา่น

กิจกรรม และออกรายงานส าหรับเจ้าหน้าที่ใชใ้นการรายงานต่อผู้บริหารต่อไป 

  จากการใชเ้ทคโนโลยีและเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ใน

วิทยาลัยเทคนิคนครพนม ข้างตน้จะเห็นได้ว่า วทิยาลัยเทคนิคนครพนมได้น าเทคโนโลยี

การค านวณแบบคลาวด์มาใช้สนับสนุนการท างานในบางสว่นแล้ว เพื่อลดปัญหาเรื่อง

โครงสรา้งพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน่ พื้นที่จัดเก็บข้อมูลของงานวัดผล   

และประเมินผลบน  เว็บวิทยาลัยไม่เพียงพอ เป็นต้น แต่ส าหรับบุคลากรบางสว่นรู้จัก

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ บางสว่นไม่รู้จักเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ และ

บางสว่นใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์อยู่ แตไ่ม่ทราบว่าเป็นเทคโนโลยีการค านวณ

แบบคลาวด์ และในการใช้บริการตา่ง ๆ ด้วยเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ของ

บุคลากร นักเรียน นักศกึษา และผูป้กครองนักเรียน นักศกึษา วทิยาลัยเทคนครพนม    

พบปัญหาในเรื่องความเร็วและความเสถียร ท าให้การท างานบางอย่างขัดข้อง เช่น           

การใชง้านอินเทอร์เน็ตพร้อมกันหลาย ๆ เครื่องมีความช้าต้องใช้เวลานาน หรอื เข้าถึง

ข้อมูลไม่ได้เลยบ่อยครั้ง และ พบปัญหาในการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และ

การแสดงผลขอ้มูล เป็นต้น 

   1.5 ข้อเสนอแนะการส่งเสริมยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

หลังจากการใชเ้พื่อการบริหาร / การปฏิบัติงาน 

    จากนโยบาย มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาและแนวปฏิบัติใน

การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ของวิทยาลัยเทคนิคนครพนมที่ก าหนดไว้แลว้ 

โดยการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอื้อตอ่การเรียนรูด้้วยตนเองและการ

เรียนรู้แบบมีสว่นร่วม จากการสังเกตการใชง้านเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ยังอยู่ใน

ระดับน้อย เนื่องจากบุคลากรบางสว่นรู้จักเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์บางส่วนไม่

รู้จักเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์และบางสว่นใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์อ

ยู่  แตไ่ม่ทราบว่าเป็นเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ ท าให้การใช้งานยังไม่มี

ประสิทธิภาพตามนโยบาย มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาของวิทยาลัยเทคนิค

นครพนมที่ตัง้ไว้ ควรมีการส่งเสริม จัดอบรม แนะแนว การใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบ

คลาวด ์และปรับโครงสร้างพืน้ฐานของเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตให้มคีวามเร็วสูงขึน้ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างาน 
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  2. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ เพื่อสนับสนุน        

การท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม 

   สรุปได้ดังนี ้

    ปัจจัยที่มผีลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ เพื่อ

สนับสนุนการท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม อยู่ในระดับมาก

ทั้งหมดมี 15 ปัจจัย โดยปัจจัยที่อยู่ในระดับมาก 3 ล าดับแรก คือ ปัจจัยด้านความ

เพลิดเพลินในการใชง้านคอมพิวเตอร์ (x̅ = 4.41, S.D. = 0.69) ปัจจัยด้านการรับรู้ต่อการ

ควบคุมจากภายนอก (x̅ = 4.38,  S.D. = 0.65) และปัจจัยด้านความสนุกสนานที่รับรู้ได้ 

(x̅ = 4.34, S.D. = 0.66) ตามล าดับ และในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.18,                     

S.D. = 0.54) ตามล าดับ  

  3. แนวทางสง่เสริมการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์             

เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม 

   สรุปได้ดังนี ้

    ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวทางสง่เสริมการยอมรับ

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิค

นครพนม จังหวัดนครพนม รายด้านโดยเรียงล าดับตามความถี่สูงสุด คือ 

     1) ด้านฮาร์ดแวร ์ประกอบด้วย (1) ควรมรีะบบเครือขา่ย

อินเทอร์เน็ตที่มคีวามรวดเร็วและความเสถียร (2) ควรส่งเสริมการใช้อนิเทอร์เน็ตในการ

ติดตอ่สื่อสารและท างานรว่มกันเพื่อใหเ้กิดประโยชน์และประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด 

และ (3) ควรมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่สามารถใช้งานได้งา่ย สะดวกสบาย บ ารุงรักษา 

ตดิตั้ง ดูแลไม่ยาก และใช้อุปกรณ์ที่ไม่ตอ้งลงทุนสูง  

     2) ด้านซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย (1) ควรมรีะบบ โปรแกรม              

แอปพลิเคชันที่ทันสมัย ใช้งานงา่ยและสะดวกสบาย (2) ควรมีระบบ โปรแกรม แอปพลิเคชัน 

สามารถท างานรว่มกันและแบ่งปันทรัพยากรต่าง ๆ ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่   

ทุกเวลา (3) ควรเป็นระบบ โปรแกรม แอปพลิเคชัน สามารถวัดผลและประมวลการท างาน

ได้  อย่างมีประสิทธิภาพได้ และ 4) ควรสร้างเครือข่ายความช่วยเหลือเชงิวิชาการในการใช้

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์กับหนว่ยงานอื่น 

     3) ด้านบุคลากร ประกอบด้วย (1) ควรเตรียมบุคลากรใหม้ีความรู้ 

ความเข้าใจ และสามารถใช้งานเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ เชน่ การจัดอบรม     
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การอบรมเชิงปฏิบัติการ (2) สรา้งความรับผดิชอบและตระหนักใหก้ับบุคลากรด้านความ

ปลอดภัยของข้อมูลเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ (3) ควรมกีารช่ืนชมและให้รางวัลใน         

การท างานกับบุคลากร (4) ควรมีการก าหนดบุคลากรผู้รับผดิชอบดูแลระบบเทคโนโลยี

การค านวณแบบคลาวด์โดยตรง (5) ควรศกึษาดูงานกับหนว่ยงานอื่น ๆ  

     4) ด้านข้อมูลและสารสนเทศ ประกอบด้วย (1) ควรจัดประชุม

ชีแ้จง ถ่ายทอดแนวความคิด ความส าคัญ ประโยชน์เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีการค านวณ

แบบคลาวด์ แก่บุคลากรทุกคน และ (2) ควรมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ขอ้มูลที่

เกี่ยวข้องกับงานต่าง ๆ ใหบุ้คลากรทุกฝ่ายร่วมกันปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์  

     5) ด้านอื่น ๆ ประกอบด้วย (1) ควรจัดท าโครงการรองรับ

งบประมาณที่จะเกิดขึ้นจากการใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์อย่างต่อเนื่อง (2) 

ควรเพิ่มเป็นระเบียบ ขอ้บังคับของวิทยาลัย (3) ควรเผยแพร่ความส าเร็จในการใช้

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ ทั้งภายในและภายนอก และ (4) ควรค านึงถึงความ

น่าเชื่อถือของบริษัทหรอืผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

 

การอภิปรายผลการวจิัย 
 

 จากผลการวิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์           

เพื่อสนับสนุนการท างาน บุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนมพบว่า  

  สภาพและปัญหาการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ สนับสนุน          

การท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม จากการสัมภาษณ์ 

วิทยาลัยเทคนิคนครพนมมีนโยบายการน าเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ มาใช้     

เพื่อสนับสนุนการท างานของผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าที่ แตส่ าหรับบุคลากรบางส่วนรู้จัก

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ บางสว่นไม่รู้จักเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ และ

บางสว่นใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์อยู่ แตไ่ม่ทราบว่าเป็นเทคโนโลยีการค านวณ

แบบคลาวด์ ท าให้การใชง้านเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ยังไม่เต็มที่ และในการใช้

บริการตา่ง ๆ ด้วยเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ของบุคลากร นักเรียน นักศกึษา และ

ผูป้กครองนักเรียน นักศกึษา วทิยาลัยเทคนิคนครพนม พบปัญหาในเรื่องความเร็วและ

ความเสถียร ท าให้การท างานบางอย่างขัดข้อง เช่น การใชง้านอินเทอร์เน็ตพรอ้มกัน   

หลาย ๆ เครื่องมคีวามช้าต้องใชเ้วลานาน หรือ เข้าถึงข้อมูลไม่ได้เลยในบ่อยครั้ง บางครั้ง

พบปัญหาในการจัดเก็บข้อมูล การประมวลข้อมูล และการแสดงผลขอ้มูล เป็นต้น แสดงให้
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เห็นว่า วทิยาลัยเทคนิคนครพนมยังขาดความพร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐานของ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ด ีสอดคล้องกับงานวิจัยของชายชาญ จุลเสนีย์ชร (2555) พบว่า 

ปัญหาและข้อจ ากัดหลายประเด็นที่ยังตดิกับเทคโนโลยีแบบเดิมของคอมพวิเตอร์ เช่น  

การจัดเก็บข้อมูลในปริมาณมาก ๆ การแบ่งปันข้อมูลกับผูร้่วมงานที่ช้า ความปลอดภัยของ

ข้อมูล และความเร็วในการประมวลผล เป็นต้น ซึ่งเทคโนโลยีของคอมพิวเตอร์ที่ถูกจับตา

มองวา่จะเข้ามาแทนที่ระบบคอมพิวเตอร์แบบเก่านั้นก็คือ เทคโนโลยีการค านวณ         

แบบคลาวด์ที่ผู้ใชง้านนั้นสามารถใช้จัดการข้อมูลมากมายโดยที่ไม่จ าเป็นต้องลงทุน

อุปกรณ์เอง 

  ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ สนับสนุนการท างาน

บุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม จากผลการวิเคราะหป์ัจจัยการยอมรับ

ยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ พบว่า ปัจจัยที่มผีลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี

การค านวณแบบคลาวด์สว่นใหญ่อยู่ในระดับมาก เพราะวิทยาลัยเทคนิคนครพนมได้ม ี        

การใชส้่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์มาใช้ในระยะหนึ่ง และเริ่มมีการใช้

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์มากขึ้น ท าใหบุ้คลากรเริ่มมีความรู้ ความเข้าใจ และ

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์เพิ่มมากขึ้นตามล าดับ ซึ่งปัจจัย

ที่มผีลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เรียงล าดับดังนี้ คอื 1) ปัจจัยด้านความเพลิดเพลินในการใชง้านคอมพิวเตอร์ (�̅� = 4.41) 

สอดคล้องกับงานวิจัยของสว่างนภา ต่วนภูษา (2556) พบว่า ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ       

การยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ในภาพรวมคือ ปัจจัยด้านการบริหาร      

และการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินมอีิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณ         

แบบคลาวด์ 2) ปัจจัยด้านการรับรู้ตอ่การควบคุมจากภายนอก (�̅� = 4.38) และ 3) ปัจจัย

ด้านความสนุกสนานที่รับรู้ได้ (�̅� = 4.34) ตามล าดับ เนื่องบุคลากรบางกลุ่มตาม

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ไม่ทัน หรอื มคีวามความวติกต่อการใชเ้ทคโนโลยี     

การค านวณ   แบบคลาวด์ สอดคล้องกับงานวิจัยของประชารัฐ ธรรมวงค์ (2556) พบว่า 

กลุ่มบุคลากรที่มคีวามรู้เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ปานกลาง             

มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับกลุ่มบุคลากรที่มีทัศนคตเิกี่ยวกบเทคโนโลยีคอ่นข้างดี 

กลุ่มบุคลากรที่มคีวามรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์สูง มีความสัมพันธ์

ในทิศทางเดียวกันกับกลุ่มบุคลากรที่มทีัศนคตเิกี่ยวกบเทคโนโลยีในทิศทางดี และ

สอดคล้องบางส่วนกับงานวิจัยของภานุพงศ ์เสกทวีลาภ (2557) พบว่า ปัจจัยด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ประสิทธิภาพการเรียนรู ้จรรยาบรรณ ความคาดหวัง

เกี่ยวกับผลลัพธ์ส่งผลต่อความตัง้ใจด้านพฤติกรรมการใช้งาน 

  แนวทางส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ สนับสนุน

การท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม จากประชุมกลุ่มย่อย 

(Focus group) โดยจ าแนกตามองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ฮารด์แวร ์

(Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) บุคลากร (Peopleware) และข้อมูลและสารสนเทศ 

(Data and Information) เรียงล าดับตามความถี่สูงสุด คือ 1) ด้านฮาร์ดแวร์ ประกอบด้วย 

(1) ควรมีระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตที่มคีวามรวดเร็วและความเสถียร (2) ควรส่งเสริม  

การใชอ้ินเทอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสารและท างานรว่มกันเพื่อให้เกิดประโยชน์และ

ประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด และ (3) ควรมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่สามารถใช้งานได้

งา่ย สะดวกสบาย บ ารุงรักษา ติดตั้ง ดูแลไม่ยาก และใช้อุปกรณ์ที่ไม่ตอ้งลงทุนสูง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ThankGod K. Ekufu. (2012) พบว่า องค์กรต่างที่จะน า

โครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  มาใช้ในการด าเนินธุรกิจท าให้มปีระสิทธิภาพ 

มบีางองค์จะใช้ประโยชน์จากการค านวณและผลประโยชน์ การประหยัดค่าใช้จา่ยกว่า        

การค านวณบนเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ด้วย และด้านข้อมูลและสารสนเทศ        

เป็นสิ่งที่ทุกคนในองค์กรตอ้งรู ้เมื่อรับทราบความหมาย ความส าคัญ วิธีการใช้ ประโยชน์ 

และข้อควรระวังแล้ว ต้องน ามาเป็นแนวปฏิบัติ หรอืระเบียบข้อบังคับต่อไป 2) ด้าน

ซอฟต์แวร ์ประกอบด้วย (1) ควรมรีะบบ โปรแกรม แอปพลิเคชัน ที่ทันสมัย ใช้งานงา่ยและ

สะดวกสบาย (2) ควรมรีะบบ โปรแกรม แอปพลิเคชัน สามารถท างานรว่มกันและแบ่งปัน

ทรัพยากรต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ ทุกเวลา และ (3) ควรเป็นระบบ 

โปรแกรม แอปพลิเคชัน สามารถวัดผลและประมวลการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ 

3) ด้านบุคลากร ประกอบด้วย (1) ควรเตรียมบุคลากรใหม้ีความรู้ ความเข้าใจ และ

สามารถใช้งานเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ เช่น การจัดอบรม การอบรมเชงิ

ปฏิบัติการ และ (2) สรา้งความรับผิดชอบและตระหนักให้กับบุคลากรด้านความปลอดภัย

ของขอ้มูลเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 4) ด้านข้อมูลและสารสนเทศ ประกอบด้วย 

(1) ควรจัดประชุมช้ีแจง ถ่ายทอดแนวความคดิ ความส าคัญ ประโยชน์เกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์แก่บุคลากรทุกคน และ (2) ควรมีการเผยแพร ่

ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานต่าง ๆ ให้บุคลากรทุกฝ่ายร่วมกันปฏิบัติงานตาม

วัตถุประสงค์ และ5) ด้านอื่น ๆ ประกอบด้วย (1) ควรจัดท าโครงการรองรับงบประมาณที่
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จะเกิดขึ้นจากการใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์อย่างตอ่เนื่อง และ (2) ควรเพิ่มเป็น

ระเบียบ ขอ้บังคับของวิทยาลัย  

 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยไปใช้ 

  จากการวิเคราะหข์้อมูลแนวทางสง่เสริมการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณ

แบบคลาวด์ เพื่อสนับสนุนการท างาน บุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม 

ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 

   1.1 ควรมีการจัดล าดับความส าคัญเร่งด่วนของประเด็นที่จะส่งเสริม       

การยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ เชน่ โครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นต้น 

   1.2 ควรก าหนดนโยบายการส่งเสริมยอมรับเทคโนโลยีการค านวณ       

แบบคลาวด์ อย่างเป็นรูปธรรม 

   1.3 ควรมีการตดิตามและประเมิน ส่งเสริมให้ขวัญและก าลังใจ อย่างเป็น  

รูปประธรรม และตอ่เนื่อง 

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

  ผลจากการวิจัย ผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป ดังนี้ 

   2.1 ศกึษาวิจัยแนวทางการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์

ของวิทยาลัยอื่น ๆ ที่สังกัดกรมอาชีวศกึษา เพื่อน าผลการศกึษาไปใช้ในการก าหนด

นโยบายและจัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรต่อไป 

   2.2 ศกึษาการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการศกึษา เพื่อน าผล

ไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรต่อไป 
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