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บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 

 ในการบริหารงานในหนว่ยงานต่าง ๆ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งใช้พัสดุ  

ซึ่งหมายถึง วัสดุ ครุภัณฑ ์ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ซึ่งพัสดุเป็นเครื่องมือที่ช่วยใหก้ารปฏิบัติงาน

เกิดประสิทธิภาพ (ระพีพรรณ ช่ืนสุนทร, 2540) การบริหารพัสดุจงึจ าเป็นอย่างยิ่งที่มี

ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานทุกส่วนราชการ เนื่องจากก่อใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว 

ประหยัด และทันต่อเหตุการณป์ัจจุบัน การมคีวามพร้อมด้านพัสดุจะท าให้องคก์รประสบ

ผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ หากองค์กรใดขาดการบริหารพัสดุที่ดีแล้ว การปฏิบัติงาน

ย่อมจะเกิดความล่าชา้ ซ้ าซ้อน สิ้นเปลือง และท าให้องค์กรนั้นดอ้ยประสิทธิภาพ (มันทนา 

ชมจันทร์, 2552) 

 ในการที่จะบริหารพัสดุต้องใช้กระบวนการที่มกีารด าเนินงานหลายขั้นตอน 

ซึ่งต่อเนื่องกันเป็นวงจร เริ่มตั้งแต่ การก าหนดนโยบาย การวางแผน การก าหนดโครงการ  

การขอตัง้งบประมาณ และรวมไปถึงกระบวนการของ การจัดหา การควบคุม และการ

จ าหน่ายพัสดุ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวเป็นขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับกฏหมาย ในการที่จะ

บริหารพัสดุจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับระเบียบและกฏหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

(ชูศักดิ์ โสมนัส, 2550)  ในส่วนของรัฐบาลเองก็ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหาร

พัสดุมาโดยตลอด ได้มีการปรับปรุงแก้ไข ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการพัสดุ ให้

ทันสมัยและรัดกุมมากยิ่งขึ้น  ซึ่งปัจจุบันรัฐบาลได้บังคับใช้ พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจา้ง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซือ้จัด

จา้งและการบริหารพัสดุภาครัฐ 2560 เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2560 เป็นกฏหมายใหมท่ี่

ผูเ้กี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจา้งและการบริหารพัสดุภาครัฐ ทีจ่ะต้องถือปฏิบัติให้ถูกต้อง

ครบถ้วนตามวิธีการที่ก าหนดไว้ทุกประการ และหากมีการปฏิบัติผิดพลาด หรอืผดิระเบียบ

กฏหมายแล้วผูเ้กี่ยวข้องจะต้องรับผดิชอบความผดิพลาดที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจจะต้องโทษทาง

คดีอาญา คดีแพ่ง และโทษทางวินัย เพื่อให้การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ

เกิดความโปร่งใส รัฐบาลได้พัฒนาระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
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Government Procurement : e-GP) โดยบังคับให้ส่วนราชการทุกแห่ง รัฐวิสาหกิจ และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับจัดสรรเงินงบประมาณ ให้ด าเนนิการจัดหาพัสดุผา่น

ระบบดังกล่าว (กรมบัญชีกลาง, 2560)  

  แมว้่าจะบังคับใช้ พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจา้งและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซือ้จัดจา้งและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ.2560 ทีเ่ป็นกฏหมายใหมโ่ดยบังคับให้ด าเนินการจัดหาพัสดุผา่นระบบจัดซื้อ

จัดจา้งภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement : e-GP) แล้วก็ตาม แต่

ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวมิได้ครอบคลุมวงจรกระบวนการของ 

การควบคุมพัสดุ ซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหารพัสดุที่ส าคัญยิ่ง การควบคุมพัสดุ

เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมลู การค้นคืนขอ้มูล และการรายงานผล 

ระเบียบได้ก าหนดกระบวนการของการควบคุมพัสดุไว้ว่า เมื่อจัดหาพัสดุมาได้ให้

ด าเนนิการลงบัญชีหรอืทะเบียนเพื่อควบคุมพัสดุ และก่อนสิน้เดือนกันยายนของทุกปใีห้

ส่วนราชการรายงานพัสดุคงเหลอื ต่อหัวหน้าหนว่ยงานของรัฐ ส านักงานการตรวจเงิน

แผ่นดนิ และรายงานไปยังหน่วยงานต้นสังกัด (สมาคมนักบริหารพัสดุแหง่ประเทศไทย, 

2560) 

 งานพัสดุ ถือเป็นหนว่ยงานจัดซื้อจัดจ้างที่เกี่ยวข้องกับ วัสดุ ครุภัณฑ ์ที่ดินและ

สิ่งก่อสร้าง จะต้องถือปฏิบัติและจัดซือ้จัดจ้างตาม พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ 

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจา้ง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เป็นกฏหมายที่เกี่ยวกับ การก าหนดนโยบาย การ

วางแผน การก าหนดโครงการ การขอตัง้งบประมาณ และรวมไปถึงกระบวนการของ การ

จัดหา การควบคุม และการจ าหน่าย (สมาคมนักบริหารพัสดุแห่งประเทศไทย, 2560) ตาม

กระบวนการ ที่ได้กล่าวมาแล้วข้างตน้ วัสดุ ถือเป็นส่วนหนึ่งของพัสดุที่มคีวามส าคัญยิ่ง  

ที่จะต้องมีการจัดซือ้เพื่อมาเป็นเครื่องมอืสนับสนุนต่อการปฏิบัติงานต่าง ๆ  ในทุกองค์กร 

(สมยศ มานุช, 2556) ดังนั้น การบริหารจัดการวัสดุที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลใหก้าร

ด าเนนิงานเกิดประสทิธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้ (ณิชา ส่งศริิ, 2546)  

 การบริหารจัดการวัสดุของหน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะหน่วยงานราชการ 

จะต้องมี งานพัสดุ ที่เป็นหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่ในการจัดซื้อจัดจ้างเกี่ยวกับวัสดุ โดยถือ

ปฏิบัติตามระเบียบ เริ่มตัง้แต่กระบวนการของการจัดซือ้วัสดุ และบันทึกลงทะเบียนเพื่อ

ควบคุมการเบิกจ่ายวัสดุ ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญเพื่อใช้ในการรายงาน ซึ่งระเบียบได้ก าหนดไว้
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ว่า ภายในเดือนสุดท้ายก่อนสิน้งบประมาณของทุกปี งานพัสดุ จะต้องมีการรายงานข้อมูล

วัสดุคงเหลอืต่อหัวหน้าหนว่ยงานของรัฐ ส านักงานการตรวจเงนิแผน่ดิน และรายงานไปยัง

หนว่ยงานต้นสังกัด แตป่ัญหาที่พบคือ การรายงานข้อมูลดัวกล่าว ไม่สามารถรายงาน

ข้อมูลได้ทันที จะต้องใช้เวลามากในการรวบรวมข้อมูล จากการศกึษาพบว่า ปัญหา

เกี่ยวกับการบริหารจัดการวัสดุที่ผ่านมา ยังมกีารจัดเก็บอยู่ในรูปแบบของกระดาษ การ

เบิกจ่ายด้วยมอื เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติการ เกิดการสูญหายของข้อมูล (กิตติพงษ์ 

วิเชยีรสรรค์, 2555) การค้นคืนขอ้มูลต้องใชร้ะยะเวลาในการค้นหา รวมไปถึงการรายงาน

ข้อมูลที่มคีวามล่าช้า (ประวิทย์ บุญมี, 2548) จากปัญหาดังกล่าวได้มีการแก้ไขโดยการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการวัสดุพบว่า ผลที่ได้ท าให้การบริหารจัดการวัสดุที่ดี

ขึ้นและมีประสิทธิภาพ (เสถียรพงษ์ มริตตนะพร, 2555) ช่วยแก้ไขปัญหาเรื่องการจัดเก็บ

ข้อมูล การค้นคืนขอ้มูล และการรายงานผล ช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ ช่วยแก้ไขปัญหาเรื่องการสูญหายของขอ้มูล มีการค้นคนืข้อมูลที่รวดเร็ว  

การรายงานผลของข้อมูลที่มีความถูกต้องและแมน่ย า ได้ขอ้มูลที่มีประสทิธิภาพ และได้

ข้อมูลที่ถูกต้องตามระเบียบก าหนด (ฐิติพร วรีะประสิทธิ์, 2553) 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นส่วนราชการหนึ่งที่มีความจ าเป็นต้องมี 

การบริหารพัสดุ ตามระบบราชการ โดยมีหน่วยงานกลางที่รับผดิชอบคือ งานพัสดุ 

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี เป็นหนว่ยงานหลักที่ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดซือ้จัดจ้าง 

วัสดุ ครุภัณฑ ์ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง และมีหน่วยงานพัสดุย่อยตาม คณะ ศูนย์ ส านัก 

สถาบัน ซึ่งด าเนินการจัดซือ้จัดจา้งตามค าสั่งซึ่งอยู่ในความดูแลของ งานพัสดุ กองกลาง 

ส านักงานอธิการบดี  จากการประชุมปรึกษาหารือแนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการ

ควบวัสดุของ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เมื่อวันที่  

10 กรกฏาคม 2561 พบว่าในการบริหารพัสดุที่ผ่านมา งานพัสดุ กองกลาง ส านักงาน

อธิการบดี ได้มกีารพัฒนาระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์ และระบบบริหารจัดการที่ดินและ

สิ่งก่อสร้าง เป็นที่เรียบร้อยแลว้ แตก่ารบริหารจัดการวัสดุยังไม่มกีารด าเนินการ ยังไม่มี

การจัดท าระบบเพื่อการควบคุม ซึ่งในปัจจุบันการควบคุมวัสดุยังมีการจัดเก็บข้อมูลอยู่ใน

รูปของกระดาษ การบันทึกข้อมูลท าด้วยมือ รวมไปถึงการบันทึกลงบัญชีหรอืทะเบียนคุม

ตามแบบฟอร์มที่ระเบียบก าหนดก็บันทึกด้วยมือ ซึ่งปัญหาที่พบคือก่อนทุกสิน้ปีงบประมาณ 

งานพัสดุ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี จะต้องท ารายงาน การเบิกจ่ายวัสดุคงเหลือให้

ส่วนที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ ซึ่ง คณะ ศูนย์ ส านัก สถาบัน จะต้องสรุปรายงานการเบิกจ่าย
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วัสดุคงเหลอืให้ งานพัสดุ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้ทราบ เพื่อสรุปรายงาน  

เสนอต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และรายงานไปยัง

หนว่ยงานต้นสังกัด ซึ่งปัจจุบันการรายงานข้อมูลดังกล่าวไม่มกีารเชื่อมโยงข้อมูลซึ่งกัน 

และกัน ข้อมูลกระจายอยู่ตามหนว่ยงานต่าง ๆ  การรวบรวมข้อมูลเป็นไปได้ยาก ต้องใช้

ระยะเวลาในการด าเนินการ ท าให้การรายงานข้อมูลเกิดความล่าช้า ซึ่งการน าระบบ

สารสนเทศมาช่วยในการควบคุมการปฏิบัติงาน จะช่วยลดและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได้

อย่างแน่นอน  

 ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงสนใจทีจ่ะศึกษาพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ  

เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยศกึษาสภาพปัญหาและความ

ต้องการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารวัสดุ จากบุคลากร หนว่ยงานภายในที่เกี่ยวข้อง 

ออกแบบและพัฒนาระบบที่มปีระสิทธิภาพเพื่อใช้ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครต่อไป 

 

ค ำถำมของกำรวิจัย 

 

 1.  สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการระบบสารสนเทศการบริหารงาน

พัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นอย่างไร 

 2.  ระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร เป็นอย่างไร 

 3.  ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุม

วัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นอย่างไร 

 4.  ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุม

วัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร อยู่ในระดับใด 

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวจิัย 

 

 1.  เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการระบบสารสนเทศการ

บริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2.  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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 3.  เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการ

ควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 4.  เพื่อหาความพึงพอใจของผูใ้ช้ที่มตี่อระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ  

เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

สมมุตฐิำนของกำรวิจัย 

 1.  ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุม

วัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก  

 2.  ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุม

วัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก 

 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 ได้ระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร ที่มปีระสิทธิภาพสามารถจัดเก็บ สบืค้น รายงานผลข้อมูลและได้

สารสนเทศทีม่หาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครสามารถน าไปใช้ได้จริง สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ใช้งาน 

 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 1.  ขอบเขตด้ำนประชำกร 

   ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวิจัยครั้งนี ้คอื กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร จ านวน 72 คน และผูป้ฏิบัติงานด้านพัสดุ จ านวน 106 คน 

 2.  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

  2.1. ขอบเขตของการควบคุมวัสดุ  

   ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการควบคุมวัสดุไว้ 4 ดา้น เพื่อศกึษาสภาพ

ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุม

วัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประกอบด้วย  
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    1) ด้านการลงบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุ  

    2) ด้านการเก็บรักษาวัสดุ   

    3) ด้านการเบิกวัสดุ  

    4) ด้านการจา่ยวัสดุ  

 3. ขอบเขตของระบบ 

  3.1 ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหา และความตอ้งการระบบสารสนเทศ  

ของการควบคุมวัสดุ ประกอบด้วย 1) ด้านการลงบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุ 2) ด้านการเก็บ

รักษาวัสดุ  3) ด้านการเบิกวัสดุ 4) ด้านการจ่ายวัสดุ 

  3.2 วิเคราะหร์ะบบสารสนเทศ จากการศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ 

ความตอ้งการระบบสารสนเทศ โดยน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ข้อมูลวัสดุ และวิเคราะห์

โครงสรา้งของระบบ   

    3.3 การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้   

   3.3.1 การก าหนดคุณสมบัติของเครื่องมือทีจ่ะใช้ในการพัฒนาระบบ 

   3.3.2 การแผนภาพการไหลของขอ้มูลระดับบริบท (Context Diagram)  

จากการวิเคราะหข์้อมูลจากระบบงานเดิมเพื่อน ามาพัฒนาระบบงานใหม่ ผู้วิจัยได้น าข้อมูล 

มาท าเป็นแผนภาพการไหลของขอ้มูลระดับบริบท (Context Diagram) เพื่อให้ทราบถึงผูท้ี่

เกี่ยวข้องกับระบบงานใหม่ของการควบคุมวัสดุ 

   3.3.3 การแผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram) หลงัจากที่

ได้แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดับบริบท (Context Diagram) ภาพรวมของทั้งระบบผูว้ิจัย

ได้น าข้อมูลดังกล่าวมาท า แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram) เพื่อให้ทราบ

ถึงกระแสการไหลของข้อมูลหรอืการเคลื่อนที่ของขอ้มูลจากกระบวนการหนึ่งไปยังอีก

กระบวนการหนึ่ง 

   3.3.4 แบบจ าลองโครงสรา้งฐานข้อมูล (ER Diagram) จากแผนภาพการ

ไหลของข้อมูลระดับบริบท (Context Diagram) และแผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow 

Diagram) ผูว้ิจัยน าข้อมูลมาท าแบบจ าลองโครงสร้างฐานข้อมูล (ER Diagram) ที่ใช้อธิบาย

โครงสรา้งของฐานข้อมูลและความสัมพันธ์ของข้อมูล (Relationship)  

  3.4 การประเมินประสิทธิภาพและการประเมินพึงพอใจระบบสารสนเทศ

การบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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   3.4.1 การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ จากผูเ้ช่ียวชาญ  

ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 

    1)  ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional 

Requirement Test) 

                           2)  ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) 

                           3)  ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 

                           4)  ด้านการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลในระบบ (Security Test) 

   3.4.2 การประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศจาก 

กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ประกอบด้วยหัวข้อตา่ง ๆ ดังนี้ 

    1)  ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional 

Requirement Test) 

                           2)  ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) 

                          3)  ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 

                           4)  ด้านการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลในระบบ (Security Test) 

 

กรอบแนวคดิของกำรวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการ

ควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผูว้ิจัยได้พัฒนาตามแนวคิดทฤษฏีของวงจรการ

พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ประกอบด้วย 4 ระยะ มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้ 

  ระยะที่ 1  การศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการพัฒนาระบบ

สารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

จากกลุ่มผู้บริหาร และผูป้ฏิบติงานด้านพัสดุ 

  ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ระบบ ศกึษาระบบงานเดิมจากสภาพปัจจุบัน ปัญหา 

และความตอ้งการพัฒนาระบบสาร จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากระบบงานเดิมมาวิเคราะห์

ระบบงานใหม่ ประกอบด้วย การวิเคราะหข์้อมูล และวิเคราะหโ์ครงสร้างของระบบ 

  ระยะที่ 3  ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ  

เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประกอบด้วยขึ้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
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   1) การก าหนดคุณสมบัติของเครื่องมอืทีจ่ะใช้ในการพัฒนาระบบ 

   2) การแผนภาพการไหลของขอ้มูลระดับบริบท (Context Diagram)  

จากการวิเคราะหข์้อมูลจากระบบงานเดิมเพื่อน ามาพัฒนาระบบงานใหม่ ผู้วิจัยได้น าข้อมูล 

มาท าเป็นแผนภาพการไหลของขอ้มูลระดับบริบท (Context Diagram) เพื่อให้ทราบถึงผู้ที่

เกี่ยวข้องกับระบบงานใหม่ของการควบคุมวัสดุ 

   3) การแผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram) หลักจากที่ได้

แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับบริบท (Context Diagram) ภาพรวมของทั้งระบบผู้วิจัยได้

น าข้อมูลดังกล่าวมาท า แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) เพื่อให้ทราบถึง

กระแสการไหลของข้อมูลหรอืการเคลื่อนที่ของขอ้มูลจากกระบวนการหนึ่งไปยังอีก

กระบวนการหนึ่ง 

   4) แบบจ าลองโครงสร้างฐานข้อมูล (ER Diagram) จากแผนภาพการไหล

ของขอ้มูลระดับบริบท (Context Diagram) และแผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow 

Diagram) ผูว้ิจัยน าข้อมูลมาท าแบบจ าลองโครงสร้างฐานข้อมูล (ER Diagram) ที่ใช้อธิบาย

โครงสรา้งของฐานข้อมูลและความสัมพันธ์ของข้อมูล (Relationship) 

   5.  ออกแบบฐานข้อมูล (Data dictionary) จากการวิเคราะห์ข้อมูลใน

ระยะที่ 2 ผูว้ิจัยได้น าผลการวิเคราะห์และประเด็นต่าง ๆ มาออกแบบฐานข้อมูลโดยการ

สร้างกระแสการไหลของข้อมูล ออกแบบตาราง สร้างตารางอธิบายข้อมูล (Data 

dictionary) 

  ระยะที่ 4  การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ

สารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

   4.1 การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ 

เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จากผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 

    1)  ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional 

Requirement Test) 

                           2)  ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) 

                           3)  ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 

                           4)  ด้านการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลในระบบ (Security Test) 
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   4.2 การประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ 

เพื่อการควบคุมวัสดุ จากกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ประกอบด้วยหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 

    1)  ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional 

Requirement Test) 

                           2)  ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) 

                        3)  ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 

                           4)  ด้านการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลในระบบ (Security Test) 
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กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 

 

 
สภำพปัจจุบัน ปัญหำ

และควำมต้องกำร

ระบบสำรสนเทศ 

 
1. ศึกษาสภาพ ปัจจุบัน 

ปัญหาของระบบ

สารสนเทศ  

 

2. ศกึษาความตอ้งการ

ระบบสารสนเทศ 

 
กำรวเิครำะห์ระบบ 

 
 
 
1. การวิเคราะหข์้อมูล 

 

2. การวิเคราะห์

โครงสรา้งของระบบ 

 

กำรออกแบบและพัฒนำ

ระบบ 

 
 

1. การออกแบบระบบ 

 

2. การพัฒนาระบบ 

 
3. ทดสอบการท างานของ

ระบบสารสนเทศ 

 
 
 
 
 

ประเมินประสิทธิภำพ

และควำมพึงพอใจของ

ระบบ 

 
 
 
1. ประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบสารสนเทศ 

 

2. ประเมินความพึง

พอใจที่มตี่อระบบ

สารสนเทศ 

ระบบสำรสนเทศกำรบริหำรงำนพัสดุ เพื่อกำรควบคุมวัสดุ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 

10 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 การบริหารงานพัสดุ หมายถึง การควบคุม วัสดุ ครุภัณฑ ์ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 

 การควบคุมวัสดุ หมายถึง การลงบัญชีเพื่อควบคมวัสดุ การเก็บรักษาวัสดุ  

การเบิกวัสดุ และการจ่ายวัสดุ  

 การลงบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุ หมายถึง การบันทึกรายละเอียดการรับหรอื 

จา่ยวัสดุ ในบัญชี  

 การเก็บรักษาวัสดุ หมายถึง การจัดเก็บรักษาพัสดุใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย 

ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตามบัญชี 

 การเบิกวัสดุ หมายถึง การที่หน่วยงานต้องการใช้วัสดุแจ้งความประสงค์ 

ขอเบิกวัสดุ เพื่อใช้ในราชการตอ่หัวหน้าหนว่ยพัสดุ  

 การจา่ยวัสดุ หมายถึง การที่หัวหน้าหน่วยพัสดุอนุมัติจ่ายวัสดุให้แก่หน่วยงานที่

แจ้งความประสงค์ขอเบิกวัสดุ  

 ระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ หมายถึง ระบบ

สารสนเทศที่พัฒนาขึน้ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคช่ัน เพื่อช่วยในการควบคุมวัสดุ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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