
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศกึษาวิจัย การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการ

ควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษา เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องเพื่อน ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย

หัวข้อตา่ง ๆ ดังตอ่ไปนี้ 

  1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานวัสดุ 

   1.1  ความหมายของวัสดุ 

   1.2  ความส าคัญของการบริหารงานวัสดุ 

   1.3  กระบวนการบริหารงานวัสดุ 

   1.4  ประโยชน์ของการบริหารงานวัสดุ 

   1.5  ปัญหาของการบริหารงานวัสดุและแนวทางการแก้ไข 

  2.  ระบบการบริหารงานวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  3.  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

   3.1  ความหมายของระบบสารสนเทศ 

   3.2  องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 

   3.3  ประเภทของระบบสารสนเทศ 

   3.4  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

   3.5  การประเมินระบบสารสนเทศ 

   3.6  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

   3.7  ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ  

  4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารงานวัสดุ 

 ในการบริหารงานในหนว่ยงานต่าง ๆ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งใช้พัสดุ  

ซึ่งหมายถึง วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดนิและสิ่งก่อสร้าง ซึ่งวัสดุเป็นส่วนหน่ึงของพัสดุส าหรับ 

เป็นเครื่องมอืที่ช่วยใหก้ารปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ (ระพีพรรณ  ชื่นสุนทร, 2540)  

การบริหารงานวัสดุจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่มคีวามส าคัญต่อการปฏิบัติงานทุกส่วนราชการ 

การมคีวามพร้อมด้านวัสดุจะท าให้องคก์รประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ หาก

องค์กรใดขาดการบริหารงานวัสดุที่ดแีล้ว การปฏิบัติงานย่อมจะเกิดความล่าช้า ซ้ าซ้อน 

สิน้เปลือง และท าให้องค์กรนั้นดอ้ยประสิทธิภาพ (มันทนา ชมจันทร์, 2552) ซึ่งมีผู้ให้

ความหมายของวัสดุ ไว้ดังนี้ 

 1.  ความหมายของวัสดุ 

  ทิพาวรรณ ป้อมแดง (2553) ได้ให้ความหมายของวัสดุ หมายถึง สิ่งของที่มี

ลักษณะคงทนแต่มีอายุการใช้งานไม่ยืนนาน เมื่อน าไปใช้งานเกิดความช ารุดเสียหายไม่

สามารถซ่อมแซมได้ หรือสิ่งของที่ใชแ้ล้วย่อมสิน้เปลืองหมดไป แปรสภาพเปลี่ยนสภาพไป 

หรอืไม่คงสภาพเดิม  

  กิตติพงษ์ วิเชยีรสรรค์ (2555) ได้ให้ความหมายไว้ว่าวัสดุ หมายถึง สิ่งของที่

ใช้แล้วสิน้เปลืองหรอืหมดไป แปรสภาพ ไม่คงสภาพเดิม มีอายุการใช้งานไม่ยืนนาน หรอื

สิ่งของที่ซือ้มาใช้ในการบ ารุงรักษา หรือซ่อมแซมทรัพย์สินเพื่อให้มีสภาพคงเดิม 

  ไพรัช สร้างถิ่น (2551) กล่าวว่า วัสดุ หมายถึง สิ่งของที่มีลักษณะโดยสภาพ 

เชน่ กระดาษ ดินสอ น้ ามันหล่อลื่น น้ ามันเชือ้เพลิง เป็นต้น หรือสิ่งของโดยสภาพไม่

จ าเป็นต้องค านึงถึงราคา เช่น ยางรถยนต์ ยางรถแทรกเตอร์ราคาเท่าไหร่ก็ถือว่าเป็นวัสดุ 

สิ่งของลักษณะนีค้ือเป็นวัสดุโดยอนุโลม โดยลักษณะแล้วเป็นสิ่งของคงทนถาวร ควร

จัดเป็นครุภัณฑ์ แต่เพื่อความคล่องตัวและความสะดวกแก่ส่วนราชการ จึงจัดให้สิ่งของ

เหล่านั้นเป็นวัสดุอนุโลม  

  ส านักงบประมาณ (2559) กล่าวว่า วัสดุ หมายถึง ของใช้ที่มลีักษณะใช้แล้ว

หมดไปมีอายุการใชง้านไม่เกิน 1 ปี เป็นของใช้สอยเล็ก ๆ น้อย ๆ มมีูลค่าต่อหนว่ยต่ า ซึ่ง

สามารถจ าแนกประเภทหลักของวัสดุไว้ 3  ประเภท ดังนี้ 

   1. ประเภทวัสดุคงทน  ได้แก่  ไม้ต่าง ๆ แผน่หรอืจานบันทึกข้อมูล เครื่อง

คิดเลขเครื่องเจาะกระดาษขนาดเล็ก ที่เย็บกระดาษขนาดเล็ก ไม้บรรทัดเหล็ก กรรไกร 

หมอ้ กระทะ กะละมัง ตะหลิว กรอบรูป มดี ค้อน ไขควง คมี ชะแลง จอบ สิ่ว เสียม เลื่อย 
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ขวาน กบไสไม้ เทปวัดระยะ เคียว ประแจ สมุด หนังสอื แปรงลบกระดานด า ถัง ถาด แก้ว

น้ า เก้าอี้พลาสติก 

   2. ประเภทวัสดุสิ้นเปลือง  ได้แก่  กระดาษ หมึก ดนิสอ ปากกา ยางลบ  

น้ ายาลบค าผดิ เทปกาว ซองเอกสาร ลวดเย็บกระดาษ กาว ซอล์ค น้ ามันเบรก ผงซักฟอก 

สบู่ น้ ายาดับกลิ่น ยาป้องกันและก าจัดศัตรูพืชและสัตว์ อาหารสัตว์ พื้นและสัตว์ ปุ๋ย ล าล ี

ผา้พันแผล เวชภัณฑ์ แอลกฮอล์ ฟิล์มเอ็กซเรย์ เคมีภัณฑ ์น้ ามันทาไม้ ทินเนอร์ สี ปูนซีเมนต์ 

ทราย อิฐหรอืซีเมนต์บล๊อก กระเบือ้ง สังกะสี ตะปู เหล็กเส้น น้ ามันปรินท์ ตลับผงหมกึ 

ยางรถยนต์ เทปพันสายไฟ สายไฟฟ้า หลอดไฟฟ้า พู่กัน ฟิวส์ น้ ามันเชือ้เพลิง แก๊สหุงต้ม 

น็อต สกรู 

   3. ประเภทวัสดุอุปกรณ์ประกอบและอะไหล่ ได้แก่ ท่อน้ าและอุปกรณ์

ประปา ท่อต่าง ๆ ล าโพง หน่วยประมวลผล (CPU) ฮาร์ดดิสไดร์ ซีดีรอมไดรฟ์ แผงวงจร 

เบาะรถยนต์ เครื่อยนต์ ชุดเกียร์รถยรต ์เบรก ครัช พวงมาลัย สายพานใบพัด หมอ้น้ า หัว

เทียน แบตเตอรี่ จานจ่าย ล้อ ถังน้ ามัน ไฟหน้า ไฟเบรก 

  ตามหนังสือการจ าแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณของส านักงบประมาณ  

ได้จ าแนกประเภทย่อยของวัสดุไว้ 12 ประเภท ดังนี้ 

   วัสดุส านักงาน เชน่  กระดาษ  หมึก  ดินสอ  ปากกา  ไม้บรรทัด  

ยางลบ  คลิป  เข็มหมุด  เทปพีวีซีใส (สกอตช์เทป)  กระดาษคาร์บอน  กระดาษไข  น้ ายา

ลบกระดาษไข  ลวดเย็บกระดาษ  กาว  แฟ้ม  สมุดบัญช ี สมุดประวัติข้าราชการ  แบบ

พิมพ์  ชอล์ค  ผา้ส าล ี แปรงลบ กระดานด า  ตรายาง  ซอง  ธงชาติ  สิ่งพิมพ์ที่ได้จากการ

ซือ้หรอืจา้งพิมพ์  ของใช้ในการบรรจุหบีห่อ น้ ามัน  ไข  ขี้ผ้ึง  ขาตั้ง (กระดานด า)  ที่ถูพืน้  

ตระแกรงวางเอกสาร  น้ าดื่ม เป็นต้น 

   วัสดุไฟฟ้าและวิทยุ เชน่ ฟิวส์  เข็มขัดรัดสายไฟฟ้า  เทปพันสายไฟ  

สายไฟฟ้า  ปลั๊กไฟฟ้า  สวิตช์ไฟฟ้า  หลอดไฟฟ้า  หลอดวิทยุ  ทรายซิสเตอร์และชิน้ส่วน

วิทยุ  ลูกถ้วยสายอวกาศ รีซีสเตอร์  มูฟวิ่งคอยส์  คอนเดนเซอร์  ขาหลอกฟลูออเรสเซนซ์  

เบรกเกอร์ เป็นต้น   

   วัสดุงานบ้านงานครัว เช่น  แปรง  ไม้กวาด  เข่ง  มุ้ง  ผา้ปูที่นอน  

ปลอกหมอน หมอน  ผ้าหม่  ผ้าปูโต๊ะ  ถ้วยชาม  ช้อนส้อม  แก้วน้ าจานรอง  กระจกเงา  

น้ าจดืที่ซือ้จากเอกชน เป็นต้น 
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   วัสดุก่อสร้าง เชน่  ไม้ต่าง ๆ  น้ ามันทาไม้  ทินเนอร์  สี  แปรงทาสี  

ปูนซีเมนต ์ปูนขาว  ทราย  อิฐหรอืซีเมนตบ์ล็อก  กระเบือ้ง  สังกะสี  ตะปู  ค้อน  คีม  

ชะแลง  จอบ เสียม  สิ่ว  ขวาน  สว่าน  เลื่อย  กบไสไม้  เหล็กเส้น  เครื่องวัดขนาดเล็ก  

เชน่  ตลับเมตร  ลูกดิ่ง  ท่อน้ าบาดาล  ท่อน้ าและอุปกรณ์ประปาท่อต่าง ๆ  โถส้วม  อ่าง

ล้างมอื  ราวพาดผา้ เป็นต้น 

   วัสดุยานพาหนะและขนส่ง เชน่  แบตเตอรี่  ยางนอก  ยางใน  สาย

ไมล์  เพลา ตลับลูกปืน  น้ ามันเบรก  อานจักรยาน  หัวเทียน  ไขควง  น๊อตและสกรู  

กระจกมองข้างรถยนต์  หม้อน้ ารถยนต์ กันชนรถยนต์  เบาะรถยนต์  ฟิล์มกรองแสง   

เข้มขัดนริภัย เป็นต้น 

   วัสดุเชื้อเพลิงและหล่อลื่น เชน่  น้ ามันดีเซล  น้ ามันก๊าด  น้ ามันเบนซิน  

น้ ามันเตาแก๊สหุงตม้  น้ ามันจารบี  น้ ามันเครื่อง เป็นต้น 

   วัสดุวิทยาศาสตร์หรอืการแพทย์ เชน่  แอลกอฮอล์  ออกซิเจน  น้ ายา

ต่าง ๆ  สายยาง  ลูกยาง  หลอดแก้ว  เวชภัณฑ์  ฟิล์มเอกซเรย์  เคมภีัณฑ์  (รวมก ามะถัน 

กรด ด่าง)  ลวดเชื่อมเงนิ  ถุงมอื  กระดาษกรอง  จุกต่าง ๆ  สัตว์เลีย้งเพื่อการทดลอง

วิทยาศาสตร์หรอืการแพทย์  ส าลี และผ้าพันแผล  หลอกเอกซเรย์  ชุดเครื่องมือผ่าตัด 

เป็นต้น 

   วัสดุการเกษตร เชน่  สารเคมีป้องกันและก าจัดศัตรูพืชและสัตว์  

อาหารสัตว์ พันธ์พืช  ปุ๋ย  พันธ์สัตว์ปีกและสัตวน์้ า  น้ าเชื้อพันธุ์สัตว์  วัสดุเพาะช า  

อุปกรณ์ในการขยายพันธ์พืช  เช่น ใบมัด  เชือก  ผ้าใบหรอืผ้าพลาสติก เป็นต้น 

   วัสดุโฆษณาและเผยแพร่ เชน่  กระดานเขียนโปสเตอร์  พู่กันและสี  

ฟิล์ม  ฟิลม์สไลด์ แถบบันทึกเสียงหรอืภาพ  (ภาพยนตร์, วีดโีอเทป, แผน่ซีด)ี  ที่บันทึกแล้ว

และยังไม่ได้บันทึก  รูปสีหรือขาวด าที่ไดจากการล้าง  อัด  ขยาย  ภาพถ่ายดาวเทียม  

เป็นต้น 

   วัสดุเคร่ืองแต่งกาย เช่น  เครื่องแบบ  เสื้อ  กางเกง  ผา้  เครื่องหมาย

ยศและสังกัด  ถุงเท้า  รองเท้า  เข็มขัด  หมวก  ผา้ผูกคอ  เครื่องแตง่กายชุดฝกึโขน-ละคร 

เป็นต้น 

   วัสดุกีฬา เชน่  หว่งยาง  ลูกฟุตบอล  ลูกปิงปอง  ไม้ตีปิงปอง เป็นต้น 

   วัสดุคอมพิวเตอร์ เชน่  แผ่นหรือจานบันทึกข้อมูล เทปบันทึกข้อมูล 

หัวพิมพ์ ตลับผงหมึกส าหรับเครื่องพมิพ์แบบเลเซอร์  ตลับหมกึเครื่องพิมพ์อิงเจ็ต แผน่

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



16 

กรองแสง  กระดาษต่อเนื่อง สายเคเบิล   แป้นพมิพ์ เมาส์ หนว่ยความจ า แผงวงจร

อิเล็กทรอนิกส์ เครื่องอ่านข้อมูล เป็นต้น   

   กล่าวโดยสรุปจากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น ความหมายของวัสดุ

สามารถแยกประเภทและความหมายได้ 3 ประเภทดังนี ้ 

   1. ประเภทวัสดุคงทน หมายถึง สิ่งของที่โดยสภาพมีลักษณะคงทนแต่มี

อายุการใช้งานไม่ยืนนาน หรอืเมื่อน ามาใช้งานแลว้เกิดช ารุดเสียหาย ไม่สามารถซ่อมใหใ้ช้

งานได้ หรอืซ่อมแล้วไม่คุ้มค่า  

   2. ประเภทวัสดุสิ้นเปลือง หมายถึง สิ่งของที่โดยสภาพมีลักษณะใช้งาน

แล้วสิ้นเปลืองหมดไป แปรสภาพ เปลี่ยนสภาพไปหรอืมีสภาพไม่คงเดิม  

   3. ประเภทวัสดุอุปกรณ์ประกอบและอะไหล่ หมายถึง สิ่งของที่ใช้เป็น

อุปกรณ์ประกอบ หรอือะไหล่ส าหรับซ่อมบ ารุงรักษาทรัพย์สนิให้กลับคืนสภาพใช้งานได้

ดังเดิม 

  สามารถแบ่งประเภทย่อยของวัสดุได้ 12 ประเภท ได้แก่ วัสดุส านักงาน  

วัสดุไฟฟ้าและวิทยุ วัสดุงานบ้านงานครัว วัสดุก่อสร้าง วัสดุยานพาหนะและขนส่ง วัสดุ

เชือ้เพลิงและหล่อลื่น วัสดุวิทยาศาสตร์หรอืการแพทย์  วัสดุการเกษตร วัสดุโฆษณาและ

เผยแพร่ วัสดุเครื่องแต่งกาย วัสดุกีฬา วัสดุคอมพิวเตอร์ ซึ่งแตล่ะประเภทวัสดุสามารถ

แยกชนิดของวัสดุอีกมากมาย เชน่ วัสดุส านักงาน สามารถแยกชนิดวัสดุได้ดังนีค้ือ 

กระดาษถ่ายเอกสาร กระดาษปกสี สมุด ปากกา ดนิสอ เป็นต้น จะเห็นได้ว่ามีความ

หลากหลายทั้งประเภทวัสดุและชนิดของวัสดุ ในการที่จะควบคุมดูแลวัสดุให้มีระบบ

ระเบียบถือว่าส าคัญยิ่ง ซึ่งจะช่วยให้หนว่ยงานมอีุปกรณ์ เครื่องมือ ในการปฏิบัติงานอย่าง

ราบรื่นเกิดประสทิธิภาพ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งทีจ่ะต้องมกีารบริหารวัสดุให้ถูกต้อง  

  จากที่กล่าวมาข้างต้น ซึ่งจะพบว่าประเภทวัสดุมีชนิดวัสดุย่อยลงไป ซึ่งมี

ความหลากหลายยากต่อการควบคุมดูแลดังนั้นจ าเป็นจะต้องมีการบริหารวัสดุ เพื่อให้เกิด

ความคุ้มค่าต่อการใชง้านและเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

 2.  ความส าคัญของการบรหิารงานวัสดุ 

  ในการบริหารงานในหนว่ยงานต่าง ๆ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งใช้วัสดุ  

ซึ่งวัสดุเป็นเครื่องมอืที่ช่วยให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ (ระพีพรรณ ชื่นสุนทร, 2540) 

การบริหารงานวัสดุจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่มคีวามส าคัญต่อการปฏิบัติงานทุกส่วนราชการ 

เนื่องจากก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และทันต่อเหตุการปัจจุบัน การมีความ
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พร้อมดา้นพัสดุจะท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ หากองค์กรใดขาด

การบริหารงานพัสดุที่ดีแล้ว การปฏิบัติงานย่อมจะเกิดความลา่ช้า ซ้ าซ้อน สิ้นเปลือง และ

ท าให้องคก์รนั้นด้อยประสิทธิภาพ (มันทนา ชมจันทร์, 2552) 

  การบริหารงานวัสดุเป็นกระบวนการ หรอืระบบที่ประกอบด้วยขั้นตอนตา่ง 

ๆ ต่อเนื่องกันเริ่มตั้งแตก่ารวางแผนจัดหาวัสดุประจ าปี การก าหนดความตอ้งการ การ

จัดหาวัสดุ การเก็บรักษาวัสดุ การควบคุมวัสดุ การแจกจ่าย ซึ่งกระบวนการดังกล่าว

จะต้องถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.

2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจา้งและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

2560 ซึ่งผูท้ี่เกี่ยวข้องมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรูเ้กี่ยวกับระเบียบและ

กฏหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

  การบริหารงานวัสดุเป็นงานที่เกี่ยวกับงานพัสดุซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญ

มากต่อระบบประมาณขององค์กร มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันกับการบริหารงานคลัง  

ในฐานะเป็นหนว่ยงานที่ใหก้ารสนับสนุนแผนงาน โครงการบรรลุวัตถุประสงค์ หนว่ยงาน

พัสดุมีหนา้ที่เกี่ยวกับการจัดหา การควบคุม และการจ าหน่ายพัสดุซึ่งต้องปฏิบัติงานภายใต้

ระเบียบพัสดุที่ใชย้ึดเป็นหลักในการปฏิบัติงาน และยังมี กฏ ระเบียบ หลายฉบับเข้ามา

เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังมปีัจจัยสภาพแวดล้อมต่าง ๆ โดยเฉพาะปัจจัยภายในขององค์กร 

อาทิ คณะผูบ้ริหาร หรอืผูบ้ริหาร บุคลากรฝา่ยต่าง ๆ ในองค์กร ดังนั้น การบริหารวัสดุจะ

เป็นองค์ประกอบที่จะสนับสนุนให้เกิดความส าเร็จตามนโยบาย การเกิดปัญหาในขั้นตอน

ของการบริหารงาน ย่อมสง่ผลกระทบต่อการบริหารงบประมาณ แผนงาน โครงการกระทบ

ต่อการบริหารงานทั้งหมดขององค์กร ซึ่งอาจจะส่งผลเสียทั้งในด้านการใช้ทรัพยากร

งบประมาณขององค์การ ที่ส าคัญคือภาพลักษณ์ขององค์กร (ชูศักดิ์ โสมนัส, 2550) 

  ดังนัน้ การบริหารงานวัสดุยังมคีวามส าคัญมากขึ้นในปัจจุบัน เนื่องจาก

งบประมาณจ ากัด การรณรงค์เพื่อลดโลกร้อน การเพิ่มรายได้ และลดรายจ่าย องค์กรจึง

จ าเป็นต้องมีแนวทางในการบริหารจัดการวัสดุ เพื่อสร้างความเข็มแข็งให้หนว่ยงาน  

(รัตกิาญจน์ ศรีสิทธิ์, 2555) 

 3.  กระบวนการด้านการบริหารงานวัสดุ 

  การบริหารงานวัสดุจะมีกระบวนการในการบริหารจัดการทั้งหมด 6 ขั้นตอน 

ได้แก่ การวางแผนหรอืการก าหนดโครงการ การก าหนดความตอ้งการวัสดุ การจัดหาวัสดุ 

การแจกจ่ายวัสดุ การบ ารุงรักษาวัสดุ และการจ าหน่ายวัสดุ (พระราชบัญญัติการจัดซื้อ
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จัดจา้งและการบริหารพัสดุภาครัฐ, 2560) กระบวนการบริหารวัสดุนีจ้ะมีความสัมพันธ์

เกี่ยวเนื่องกันเป็นลูกโซ่ และประสานสอดคล้องกันจะขาดกระบวนการใด กระบวนการการ

หนึ่งไปมิได้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประหยัด ง่ายต่อการตรวจสอบ ประกอบด้วย

กระบวนการต่าง ๆ ดังนี้  

   1.  การวางแผนหรอืการก าหนดโครงการ 

    การวางแผนหรือการก าหนดโครงการที่จะจัดหาวัสดุมาใช้ใหเ้หมาะสม

กับความตอ้งการของหนว่ยงาน มีจุดเริ่มต้นเหมือนกับงานอื่น ๆ คอืต้องมีการวางแผน

เกี่ยวกับการใชว้ัสดุควรมีการวางแผนการจัดซื้อจัดจา้งในชว่งตน้ปีงบประมาณ (เทียมใจ 

สุขสภา, 2541) ทั้งนี ้เพื่อสามารถน าแผนนั้นมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติขั้นตอนที่สองของ

การจัดหาพัสดุได้อย่างสัมฤทธิผล ตามเป้าหมายของแผนได้ (พรหมมินทร์ ศรีหมื่นไวย์, 

2539) เพื่อลดปัญหาในการขาดแคลนวัสดุ หรอืการจัดหาวัสดุล่าช้าไม่ทันต่อความต้องการ

ของผู้ใช้งาน (เทียมใจ สุขสภา, 2541) โดยพิจารณาจากปริมาณความต้องการของผูใ้ช้ 

ปริมาณวัสดุคงเหลอืในคลัง และที่อยู่ระหว่างการสั่งซือ้ รวมทั้งสภาพความพร้อมทาง

การเงนิขององค์กร การวางแผนมทีั้งการวางแผนระยะยาวซึ่งนิยมท าเป็นรายปี แผนระยะ

กลางซึ่งนิยมท าเป็นรายเดือน หรอืรายไตรมาส และการวางแผนระยะสั้นซึ่งท าเป็นราย

สัปดาห์ ผลที่ได้จากการวางแผนคือปริมาณการสั่งซือ้ในแตล่ะคาบเวลาปริมาณวัสดุคง

คลังเมื่อสิ้นงวด 

   2. การก าหนดความต้องการ  

    เมื่อมีการวางแผนเกี่ยวกับการบริหารงานวัสดุก็จะต้องประมาณหรอื

การก าหนดความต้องการเพื่อหาปริมาณความตอ้งการใช้วัสดุในแต่ละช่วงเวลาที่ต้องการ

ใช้ โดยพิจารณาจากปริมาณงาน ความต้องการของผูใ้ช้งาน สถิตกิารใชง้านในอดีตน ามา

พิจารณาในการจัดหาพัสดุมาใช้ส าหรับอนาคต (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2553) ควรมีการ

ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุและระยะเวลาความต้องการใชพ้ัสดุมาใหล้ะเอียดและ

ชัดเจน หลักการส าคัญในการก าหนดความตอ้งการ คือต้องมวีิธีการก าหนดความต้องการ

อย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ หรอือาจน าระบบการวางแผนความตอ้งการวัสดุที่ได้รับ

การพัฒนาขึน้พร้อมกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โดยแนวคิดของระบบ 

MRP ที่มุง่เน้นด้านการสั่งวัสดุให้ถูกต้องเพียงพอกับจ านวนที่ตอ้งการ และในเวลาที่ต้องการ 

ซึ่งการจะด าเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายดังกล่าวนีไ้ด้ จ าเป็นต้องมีการประสารงาน

ภายในระบบเป็นอย่างดี ระหว่างความต้องการของลูกค้า (Customers) ผู้ผลิต และผูส้่งมอบ 
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(Suppliers) โดยมีเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ช่วยในการประสานและรวบรวมข้อมูลของฝา่ย

ต่าง ๆ มาท าการประมวลผลและจัดท าเป็นแผนความต้องการวัสดุแต่ละรายการ ซึ่งผล

จากระบบ MRP จะเป็นรายงานที่บอกใหท้ราบว่าจะต้องท าการสั่งช้ือหรอืสั่งผลติวัสดุอะไร 

จ านวนเท่าไร และเมื่อไร โดยแผนการสั่งวัสดุทั้งหมดจะมีเป้าหมายที่สอดคล้องกัน คือ

ผลติภัณฑ ์หรอืวัสดุขั้นสุดท้ายที่ก าหนดไว้ในตารางการผลติหลัก ด้วยเหตุนี้แผนความ

ต้องการวัสดุนีจ้งึเปรียบเสมือนเป็นตัวประสานเป้าหมายของบริษัทกับทุกฝ่าย ดังนั้นการ

ท างานของทุกฝ่ายจึงต้องพยายามยึดแผนเป็นหลัก และท างานประสานเป็นทีมยิ่งขึน้ 

(พรหมมนิทร์ ศรหีมื่นไวย, 2539) 

   3. การจัดหาวัสดุ  

    การจัดหาวัสดุเป็นกระบวนการด าเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งพัสดุตาม

ความตอ้งการเริ่มตั้งแต่รับใบขอจัดหา ขออนุมัตดิ าเนินการจัดหาแตล่ะวิธีท าสัญญาหรอื

ข้อผูกพัน ตรวจรับของและช าระเงินเรยีบร้อย ทั้งนี้เพื่อได้พัสดุที่มคีุณสมบัติที่เหมาะสม ใน

เวลาที่เหมาะสมในปริมาณที่เหมาะสม จากแหล่งที่เหมาะสม โดยการน าส่งยังสถานที่ที่

เหมาะสม และในราคาที่เหมาะสม เป้าหมายของการจัดหาพัสดุที่ด ีคอืจัดหาให้ได้ของที่

ต้องการใชคุ้ณภาพดี ตามจ านวนที่ตอ้งการ ในราคาที่เหมาะสม ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

และเบิกจ่ายได้ภายในปีงบประมาณ จึงอาจกล่าวได้ว่า การจัดหาพัสดุ หมายถึง กรรมวธิี

ในการด าเนินงานเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งอุปกรณ์ วัสดุและบริการตา่ง ๆ โดยถูกต้องตามกฎหมาย 

หรอืโดยวิธีการตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ (สงวนศรี วรรธนภูติ, 2539) และ พิมลจรรย์ 

นามวัฒน์, 2544) รวมถึงการด าเนินการตา่ง ๆ ดังตอ่ไปนีด้้วย คือการ จัดซื้อ การเช่า  

การโอน การขอยืม การจ้าง การแลกเปลี่ยน การรับบริจาค (วินจิ วรียางกูร, 2539) ซึ่ง

การจัดหานั้นมีเป้าหมายเพื่อให้ได้มาด้วยวิธีการต่าง ๆ เชน่ การซือ้ การเช่า การซ่อมแซม

ของเดิมใหใ้ช้ได้ การผลิตขึน้เอง การเปลี่ยน การโอน การได้มาของวัสดุดิบ วัสดุ อุปกรณ์

ของใชต้่าง ๆ นั้น มีขอบข่ายกว้างกว่าการได้มาซึ่งการซื้อ นอกจากนั้น ค าว่า การจัดหายัง

ครอบคลุมกิจกรรมที่มากกว่าการจัดซือ้ หน้าที่งานที่อยู่ในขอบเขตของการจัดหา ได้แก่ 

การจัดซือ้ การรับ และตรวจรับของที่น าส่ง (ชุลีพร เปี่ยมสมบูรณ์, 2539) ซึ่งถือวา่การ

จัดหาวัสดุตามความต้องการของแต่ละหนว่ยงานเป็นไปในลักษณะเชงิรับ ท าให้เกิดการ

จัดซื้อวัสดุประเภทเดียวกันหรอืใกล้เคียงกันเป็นรายย่อย ๆ จ านวนมาก ซึ่งอาจเข้าข่ายการ

แบ่งซือ้แบ่งจ้างเพื่อให้วงเงินต่ ากว่าวิธีการที่ระเบียบพัสดุก าหนด จงึควรมีการพิจารณาให้

รอบคอบก่อนด าเนนิการจัดหาวัสดุ (เทียมใจ สุขสภา, 2541) 
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   4.  การเก็บรักษาวัสดุ 

    การเก็บรักษาวัสดุ เป็นการครอบคลองและเก็บรักษาวัสดุไว้ในคลัง

เพื่อรอการน าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต โดยต้องมีการวางแผนด้านการรับ การดูแลรักษา

ตลอดจนการจัดส่งพัสดุออกไปถึงผู้ใช ้วัสดุประสงค์ของการเก็บรักษาพัสดุ คือ เพื่อใชพ้ืน้ที่

ที่มอียู่อย่างเต็มที่ใช้เวลา และแรงงาน ในการเก็บรักษาอย่างประหยัด สามารถเข้าถึงที่ตัง้

ของพัสดุโดยรวดเร็ว และใหค้วามคุ้มครองตอ่พัสดุได้มากที่สุด และควรใหค้วามส าคัญกับ

สภาพห้องจัดเก็บวัสดุเป็นส าคัญเพราะหากห้องจัดเก็บวัสดุที่อยู่ในสภาพห้องที่มคีวามคับ

แคบ อับชืน้ อับทึบ มีหนู มีแมลงสาป หรอืแมลงอื่น ๆ หรอืลักษณะห้องที่อยู่ใต้ถุนอาคาร

ซึ่งมีลักษณะต่ าติดดนิมคีวามมดืไปตลอดแนวอาคารอาจมีผลกระทบต่อวัสดุที่จัดเก็บท าให้

วัสดุบางรายการหมดอายุการใช้งาน เร็วขึ้น (เทียมใจ สุขสภา, 2541) เมื่อผูค้้าน าวัสดุมาส่งก็

จะท าการตรวจสอบจ านวน ตรวจสอบคุณลักษณะเฉพาะว่าตรงกับที่สั่งไว้หรอืไม่ พร้อมทั้ง

ตรวจสภาพว่าอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ไม่ช ารุด แล้วบันทึกลงบัญชีแยกประเภท น าเก็บเข้า

คลังเพื่อรอการแจกจ่าย เมื่อหนว่ยงานแจ้งความประสงค์มา ก็จะด าเนินการจัดส่งไปยัง

หนว่ยใช้ หลักในการจัดเก็บประกอบด้วย ใช้พื้นที่ที่มอียู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สามารถ

ตรวจนับได้ง่าย ลดความเสี่ยงภัยเกี่ยวกับการเสื่อมคุณภาพและลดการสูญเสียจากการถูก

ลักขโมย พยายามให้มีอุปกรณ์เครื่องมือเท่าที่จ าเป็นเพื่อประหยัดพื้นที่ (ทิพาวรรณ ป้อม

แดง, 2553) 

   5.  การควบคุมวัสดุ  

    เป็นขั้นตอนในการด าเนินงานหลังจากการจัดหาวัสดุเข้ามาเก็บรักษา

ไว้ในครอบครอง เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารวัสดุและเป็นหัวใจส าคัญต่อความส าเร็จหรอื

ความลม้เหลวของการบริหารวัสดุ เพราะเป็นส่วนประกอบที่ท าหน้าที่ในการประเมินวัสดุที่

จ าเป็นต่อการใชง้าน การจัดสรรการใชว้ัสดุอย่างมีประสิทธิภาพและช่วยในการวาง

แผนการจัดหา (ศิริจันทร์ ทองประเสริฐ, 2542) การควบคุมวัสดุจึงเกี่ยวข้องกับทุกส่วน

งานภายในองค์กร ดังนั้นทุกส่วนงานจะต้องเข้าใจหน้าที่ของการควบคุมวัสดุเป็นอย่างด ี

ทั้งนีร้วมถึงการจัดองคก์รและการจัดเตรียมเอกสารตา่ง ๆ ที่จ าเป็นเพื่อให้การควบคุมวัสดุ

เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและประหยัด ควรแบ่งสว่นงานเป็น 2 ประเภท คือ หน่วยผู้ใช้ ที่

หนา้ที่ในการเบิกการจัดท าบัญชคีุมวัสดุ รวมทั้งการจัดเก็บเอกสารด้วย และหน่วยผูจ้า่ย 

ซึ่งมีหน้าที่หลักในการจัดให้มีวัสดุเพื่อจา่ยให้แก่ผู้ใชบ้ริการอย่างเพียงพอต่อเนื่อง และ

ทันเวลา จัดให้มีการควบคุมวัสดุทางบัญชี โดยด าหนดใหบ้ัญชวีัสดุแต่ละบัญชใีห้ใช้วัสดุ
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ควบคุมพัสดุ 1 รายการ หรือแต่ละหมายเลขวัสดุส าหรับวัสดุส านักงานและวัสดุโครงการ

ต่าง ๆ ควรแยกจากกันคนละบัญช ีเพื่อสะดวกกับการตรวจสอบ การลงบัญชีวัสดุจะต้อง

ท าด้วยความละเอียดรอบคอบ รวดเร็วทันเวลา เพื่อให้ยอดวัสดุคงเหลือในบัญชถีูกต้องกับ

ความเป็นจรงิ มกีารลงรายการรับจ่าย ในบัญชวีัสดุจะต้องลงด้วยหมึกเมื่อได้รับวัสดุมาให้

เจ้าหน้าที่พัสดุเก็บส าเนาเอกสารรับหรือจา่ย เช่น ใบส่งของ ใบเบิกพัสดุ หรอืส าเนาหนังสือ

บริจาค (กรณีรับบริจาค) ฯลฯ ต้องรีบน ามาลงรายการโดยเร็ว พรอ้มทั้งลงเลขที่เอกสารรับ

วัสดุเพื่อท าเป็นเอกสารอ้างอิงในการลงรับวัสดุในบัญชีต่อไป การเก็บบัญชวีัสดุใหเ้ก็บ

เรียงล าดับหมายเลขวัสดุ โดยแบ่งเป็นกลุ่มแยกประเภทวัสดุ และควรมีการบันทึกยอดรวม 

การรับจ่ายพัสดุไว้เป็นสถิติข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการควบคุม และการวางแผนจัดหา

บริการตอ่ไป (ทิพาวรรณ ป้อมแดง, 2553) 

   6.  การแจกจ่าย  

    เป็นการแจกจ่ายวัสดุที่เป็นขั้นตอนหลังจากที่มกีารรับวัสดุเข้ามาเก็บ

รักษา และได้มกีารควบคุมไว้แลว้ และการแจกจ่ายใหแ้ก่หนว่ยผู้ใชท้ี่มาขอเบิก โดยมีการ

จัดส่งไปให้ด้วยวิธีการตา่ง ๆ ตามขั้นตอนการเบิกจ่าย ซึ่งมีงานที่เกี่ยวข้อง คอืการควบคุม

วัสดุและการเก็บรักษาวัสดุ และในการเบิกจ่ายวัสดุควรมีการประสานงานกันทุกฝ่าย ทั้งผู้

เบิกและผูจ้่าย และผู้อนุมัติการเบิกจ่ายวัสดุควรพิจารณาจังหวะการน าส่งวัสดะให้ทันเวลา

ที่ตอ้งการใช้งาน การติดต่อสื่อสารควรมีการแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรแก่ผู้เบิกให้เข้าใจใน

กระบวนการและกฏระเบียบในการเบิกจ่ายวัสดุ ควรมีการรว่มแรงรว่มใจกันในการท างาน 

มีความกระตอืรอืร้นในการท างานให้บริการแก่ผูอ้ื่น และที่ส าคัญควรสร้างความเข้าใจและ

ให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงความส าคัญของการใชว้ัสดุอย่างประหยัดและเกิด

ประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติอย่างสูงสุด (เทียมใจ สุขสภา, 2541) 

 4.  ประโยชน์ของการบริหารงานวัสดุ 

  ประสิทธิ์  แก้วนพรัตน์ (2545) ได้กล่าวว่าประโยชน์ของการบริหารวัสดุ 

หากเลือกวิธีการอันที่เหมาะสมแลว้จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังนี้ คือ 

   1.  มีวัสดุพร้อมตามกาลเวลา และสถานที่ต้องการ 

   2.  ใช้พื้นที่คลังวัสดุใหคุ้้มค่าและป้องกันการมีวัสดุมากเกินไป 

   3.  มีวัสดุพอภายใต้เงื่อนไขของทรัพย์สนิ ที่มคีวามคล่องตัวปรับระดับ

ความสมดุลย์ของการมีวัสดุกับการใชว้ัสดุให้ได้ผลมากที่สุด 

   4.  รักษาระดับค่าใช้จ่ายให้อยู่ภายใต้งบประมาณที่ได้รับ 
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   5.  ควบคุมระดับการสั่งซือ้ที่เหมาะสม เพื่อตอบสนองนโยบายของ

หนว่ยงาน 

   6.  เลือกสรรรายการวัสดุที่ส าคัญและจ าเป็นที่ต้องเก็บส ารองคลังและ

เลือกสรรรายการวัสดุที่จัดมาได้โดยตรงเมื่อต้องการโดยไม่เก็บสต๊อก 

  ณิชา สังศิริ (2546) กล่าวว่าประโยชน์การบริหารวัสดุไว้ดังนี้ 

   1. ท าให้บริหารจัดการงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุอย่างคุ้มค่ามากที่สุด 

   2. ท าให้บุคลากรตระหนักเห็นความส าคัญของการใช้งานวัสดุ 

   3. สามารถที่จะได้วัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะสมกับความต้องการและการใช้

งานในหน่วยงาน 

   4. มีวัสดุอุปกรณ์ที่จะใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอและคุ้มค่า 

   5. การจัดฝกึอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ การบริหารวัสดุ จะเป็นแนวทางใน

การปฏิบัติงานของบุคลากร 

 5.  ปัญหาของการบริหารงานวัสดุและแนวทางการแก้ไข 

  ในการบริหารจัดการวัสดุเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดนั้น ก็จะตอ้งประสบ

ปัญหาในการบริหารจัดการในแต่ละขั้นตอน ซึ่งประกอบด้วย ด้านการวางแผน ดา้นการ

ก าหนดความตอ้งการ ด้านการจัดหาวัสดุ การเก็บรักษาวัสดุ การควบคุมวัสดุ การ

แจกจ่ายวัสดุ สามารถแยกปัญหาในด้านต่าง ๆ ของการบริหารจัดการวัสดุได้ดังนี้ 

   1. ด้านการวางแผน 

    การวางแผนจัดการวัสดุ หน่วยงานไม่ได้น าสถิตกิารใช้งานวัสดุในรอบ

ปีงบประมาณที่ผา่นมาใช้วเิคราะห์ในการวางแผนการจัดหาวัสดุประจ าปี โดยส่วนใหญ่ไม่

ค่อยมีการวางแผนกันอย่างจรงิจังเท่าที่ควร สว่นใหญ่เป็นการคัดลอดแผนการจัดหาของปี

เก่ามาแก้ไขตัวเลข แล้วน าส่ง ซึ่งไม่ได้พิจารณาความตอ้งการวา่จะต้องใชว้ัสดุชิน้ใด

ก่อนหลัง หรอืช่วงเวลาใด หรอืมีความต้องการวัสดุใดเพิ่มขึ้นหรอืลดลงจากปีงบประมาณ

ก่อนหนา้ (ทิพาวรรณ ป้อมแดง, 2553) ดังนัน้ ท าให้การจัดหาไม่ตรงกับความตอ้งการ  

ซึ่งการวางแผนการจัดหาวัสดุแบบครอบคลุมตลอดทั้งปีโดยไม่ได้ก าหนดช่วงระยะเวลาที่

ต้องการใชว้ัสดุ หรอืช่วงระยะเวลาจัดซื้อที่ชัดเจน ท าใหม้ีการจัดซือ้วัสดุสิ้นเปลืองตลอด 

ทั้งปี การจัดซื้อวัสดุโดยไม่มีการวางแผนการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ใช้

ทรัพยากรอย่างไม่คุ้มค่า ซึ่งส่งผลตอ่การปฏิบัติงานที่ไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สิน้เปลืองงบประมาณในการด าเนินการ (ศริิเรอืง พัฒน์ช่วย, 2552)  
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   2. ด้านการก าหนดความต้องการ  

     ปัญหาในการก าหนดความต้องการใชว้ัสดุจะต้องพิจารณาข้อมูลการ

จัดซื้อในปีงบประมาณที่ผา่นมาและไม่ได้ค านึงถึงความจ าเป็นในการใช้งานวัสดุ ประกอบ

กับงบประมาณที่มอียู่มาใช้ในการค านวณและความต้องการที่จะใช้วัสดุในแตล่ะช่วงเวลาที่

ต้องการใชว้ัสดุด้วย ท าให้การจัดหาวัสดุที่ล่าช้าไม่ทันต่อความตอ้งการใช้ เกิดปัญหาการ

ขาดแคลนวัสดุ นอกจากนี้การก าหนดรายละเอียดของวัสดุที่ตอ้งการจัดหานั้นทุกหน่วยไม่

สามารถที่จะระบุยี่หอ้ของวัสดุนั้น ๆ ลงไปได้เนื่องจากจะขัดแย้งกับระเบียบในการจัดหา

วัสดุ (ทิพาวรรณ ป้อมแดง, 2553) จะเห็นได้ว่าการน าข้อมูลประวัตกิารจัดซื้อจัดจ้างใน

ปีงบประมาณที่ผา่นมาเป็นข้อมูลใชใ้นการพิจารณา จะช่วยลดปัญหาการขาดแคลนวัสดุ 

สามารถจัดหาวัสดุได้ตรงกับความตอ้งการในการใช้งาน ท าใหก้ารด าเนินการจัดหาอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งจะลดข้อผิดพลาด ได้วัสดุมาใช้งานตรงตามความประสงค์ของหน่วยงาน 

(รัตกิาญจน์ ศรีสิทธิ์, 2555)   

   3. ด้านการจัดหาวัสดุ  

    ด้านการจัดหาวัสดุเป็นขั้นตอนที่ได้มาซึ่งวัสดุที่ได้ก าหนดไว้ใน

แผนการจัดหาวัสดุ ซึ่งแตล่ะหนว่ยงานไม่ได้ก าหนดช่วงเวลาที่ตอ้งการวัสดุที่แน่นอนไว้  

ท าให้ตอ้งมกีารจัดซื้อวัสดุในปีงบประมาณหนึ่งเป็นจ านวนหลายครั้ง สามารถที่จะจัดซื้อ

ทุกอย่างได้ตลอดทั้งปีงบประมาณ การสั่งซือ้วัสดุในบางรายการมากเกินความจ าเป็นท าให้

ต้องท างานซ้ า ๆ และไม่เป็นการประหยัดสิ้นเปลืองงบประมาณโดยใช้เหตุ และการจัดซื้อ

วัสดุจ านวนน้อย ๆ ท าให้หน่วยงานได้วัสดุที่มรีาคาแพงเพราะการจัดซื้อครั้งละน้อย ๆ จะ

ขาดอ านาจในการตอ่รองราคากับร้านค้า (ทิพาวรรณ ป้อมแดง, 2553) ส่งผลตอ่สถานที่ที่

ใช้ในการจัดเก็บวัสดุว่าหนว่ยงานควรจะวางแผนหอ้งหรือพืน้ที่ที่ใชใ้นการจัดเก็บวัสดุว่าควร

ขนาดเท่าไหร่ถึงจะเพียงพอกับวัสดุที่จัดซือ้มาในแต่ละปีงบประมาณ หรอืในแตล่ะครั้ง (ชัย

พร เสมอภาพ, 2550) 

   4. ด้านการเก็บรักษาวัสดุ  

    ปัญหาในการจัดเก็บวัสดุที่พบคือดการจัดเก็บที่ไม่เป็นระบบระเบียบ

เรียบร้อยเท่าที่ควร ไม่มีการแยกประเภทวัสดุต่าง ๆ ให้มีความสะดวกในการหยิบหาและมี

ความปลอดภัย ไม่ได้พิจารณาว่าวัสดุที่จัดซือ้มาชิน้ใดซือ้มาก่อนหลัง ท าให้วัสดุบางสว่น

ช ารุดเสียหายหรือเสื่อมคุณภาพไป (ทิพาวรรณ ป้อมแดง, 2553) รวมไปถึงการบันทึก

ทะเบียนคุมวัสดุยังจัดเก็บข้อมูลวัสดุในรูปแบบของกระดาษ ท าให้การตรวจสอบวัสดุ
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คงเหลือท าได้ยากใช้การคาดคะเน หรอืต้องใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบ หรือใช้ระยะเวลา

การในค้นหาวัสดุในห้องจัดเก็บวัสดุ (กิตติพงษ์ วิเชยีรสรรค์, 2555) 

   5. ด้านการควบคุมวัสดุ  

    ปัญหาในด้านการควบคุมวัสดุ ไม่มกีารควบคุมวัสดุกันอย่างจริงจัง 

โดยส่วนใหญ่ยังควบคุมวัสดุ หรอืบันทึกข้อมูลทะเบียนคุมวัสดุอยู่ในรูปของกระดาษ  

ซึ่งยากต่อการตดิตามรายการเบิกจ่ายวัสดุ (จตุรนต์ รวยสูงเนิน, 2552) ไม่สามารถ

ตรวจสอบได้ว่าวัสดุคงเหลือมีอยู่เท่าไหร่ วัสดุอะไรบ้างก าลังจะหมด วัสดุใดบ้างที่ใช้หมดไป 

(พาวรรณ ป้อมแดง, 2553) ความหลากหลายของวัสดุที่มจี านวนมากท าให้ยากแก่การ

ควบคุมให้มคีวามสะดวกในการใชง้าน (ศริิเรอืง พัฒน์ช่วย, 2552) ท าให้การรายงานตรวจ

วัสดุประจ าปีเกิดความล่าช้า ได้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องและชัดเจนโดยใช้การคาดคะเน ท าให้การ

รายงานข้อมูลไม่ถูกต้องตามกรอบข้อบังคับของกฏระเบียบที่ก าหนด  

   6. ด้านการแจกจา่ยวัสดุ  

    การเบิกวัสดุในบางครัง้ไม่ได้มกีารด าเนินการตามขั้นตอน เอาวัสดุไป

ใช้ก่อนแล้วค่อยท าใบเบิกจ่ายทีหลัง ท าให้การควบคุมวัสดุคงเหลือตามบัญชีไม่เป็นปัจจุบัน

และไม่เป็นไปตามกฏระเบียบ (ทิพาวรรณ ป้อมแดง, 2553) ผูเ้บิกไม่สามารถทราบจ านวน

วัสดุคงเหลอืที่ตอ้งการเบิกได้ และการอนุมัตใิบเบิกยังคงเป็นปัญหา เนื่องจากความไม่

ชัดเจนในการท าเอกสารของใบเบิก (ฐิติพร วีระประสิทธิ์, 2553) 

  แนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการวัสดุ มรีายละเอียดดังนี้ 

   1. การวางแผนจัดหาวัสดุ  

    ควรมีการก าหนดระยะเวลาที่ตอ้งการใช้วัสดุให้ชัดเจนควรน าข้อมูล

การใชว้ัสดุในปีงบประมาณที่ผ่านมาใช้ประกอบในการวางแผน ศกึษาช่วงเวลาที่ต้องการใช้

วัสดุ พิจารณาว่าในปีงบประมาณปัจจุบันมีการด าเนินการ โครงการแตกต่างจาก

ปีงบประมาณที่แล้วมากน้อยเพียงไร (ทิพาวรรณ ป้อมแดง, 2553) และควรมีการวางแผนเป็น

รายไตรมาส เพื่อความสะดวกในการพยากรณ์ความตอ้งการใช้วัสดุให้ถูกต้องตรงกับความ

ต้องการ ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ (ศริิเรอืง พัฒน์ช่วย, 2552) 

เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว หน่วยงานจะต้องด าเนินการดังตอ่ไปนี้ (รัตกิาญจน์ ศรีสทิธิ์, 

2555) 

     (1)  การจัดท าแผนการจัดหาวัสดุประจ าปีของหนว่ยงาน ก่อน

เริ่มตน้ปีงบประมาณหน่วยงานจะต้องส ารวจวามต้องการใชว้ัสดุ และแหล่งเงนิ แล้วจัดท า
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เป็นแผนการจัดหาวัสดุ ท าใหส้ิน้ปีงบประมาณหนว่ยงานก็สามารถที่จะรายงานพัสดุ

คงเหลือประจ าปีภายในวันที่ 15 กันยายน ของทุกปี 

     (2) จ าท าแผนการจัดหาวัสดุประจ าปีขององค์กร ให้หน่วยงาน

พัสดุกลางตรวจสอบความต้องการวัสดุ และรวบรวมจัดท าเป็นแผนการจัดหาวัสดุประจ าปี 

     (3) จัดท าแบบรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการจัดหาวัสดุ

ประจ าปี และรายงานให้ผูบ้ริหารองค์กรทราบ 

   2. การก าหนดความต้องการวัสดุ  

    โดยพิจารณาว่ามีความตอ้งการใชว้ัสดุใดในช่วงเวลาใดบ้างเพื่อให้มี

วัสดุเพียงพอกับการใชง้านอยู่ตลอดเวลา ไม่มากและไม่น้อยเกินไป โดยการพิจารณาจาก

งบประมาณที่มอียู่และความจ าเป็นในการใช้งาน จึงควรมกีารจัดแยกประเภทวัสดุในการ

ก าหนดความตอ้งการออกเป็น 4 ประเภท คือ (ทิพาวรรณ ป้อมแดง, 2553) 

     1) วัสดุที่ใชง้านเป็นประจ าหรอืใช้งานบ่อย ๆ  

     2) วัสดุที่ใชไ้ม่ประจ าหรอืไม่บ่อยนัก  

     3) วัสดุที่เกินความตอ้งการ  

     4) วัสดุเหลอืใช้ที่ไม่เป็น  

   3. การจัดหาวัสดุ  

    เป็นกระบวนการด าเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งวัสดุที่ตอ้งการ มีการ

ก าหนดคุณสมบัติเกี่ยวกับวัสดุก่อนจัดซือ้ คุณสมบัติที่ถูกต้อง ประหยัดราคา แต่ได้สินค้าที่

มีคุณภาพ (รัตกิาญจน ์ศรีสิทธิ์, 2555) ควรเป็นไปตามแผนการจัดหาวัสดุที่ได้ก าหนดไว้ 

ควรมีการจัดซือ้พร้อมกันเป็นงวด หรือเป็นรายไตรมาสเพื่อให้มีอ านาจในการตอ่รองในการ

จัดซื้อและสามารถเลือกซือ้วัสดุที่มคีุณลักษณะที่ดทีี่สุดได้ นอกจากนี้อาจมกีารน าระบบ

การสั่งอย่างประหยัด มาปรับใช้ในหนว่ยงานด้วย เพราะว่าการประหยัดไม่ได้หมายความวา่

จะต้องจัดซือ้วัสดุที่มรีาคาต่ าสุดเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่จะต้องค านึงถึงค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 

ที่จะต้องเข้ามาผูกพันอีกด้วย ได้แก่ ค่าใช้จา่ยในการจัดหา ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาการ

เสื่อมสภาพของวัสดุ การสลายตัว ตลอดจนความล้าสมัย (ทิพาวรรณ ป้อมแดง, 2553) 

   4. การเก็บรักษาวัสดุ  

    เมื่อผู้ค้าน าวัสดุมาส่งก็จะท าการตรวจสอบจ านวน ตรวจสอบ

คุณลักษณะเพราะว่าตรงกับที่สั่งไว้หรอืไม่ พรอ้มทั้งตรวจสภาพว่าอยู่ในสภาพพร้อมใชง้าน

ไม่ช ารุด แล้วบันทึกลงบัญชีแยกประเภท น าเก็บเข้าคลังเพื่อรอการแจกจ่าย การจัดเก็บ
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วัสดุไว้ในคลังควรจะมีการแยกวัสดุว่า วัสดุใดใช้บ่อย ก็ควรมีการจัดวางให้มีความสะดวก

ตามความตอ้งการในการใช้งานและมีความสะดวกนการตรวจสอบ ตรวจนับ (ทิพาวรรณ 

ป้อมแดง, 2553) 

   5. การลงบัญชีควบคุมวัสดุ  

    จะต้องท าดว้ยความละเอียดรอบคอบ รวดเร็ว ทันเวลา เพื่อให้ยอด

วัสดุคงเหลอืในบัญชถีูกต้องตรงตามความเป็นจรงิ ควรมีการบันทึกยอดรวมของการรับ

จา่ยวัสดุไว้เป็นสถิติ เพื่อเป็นประโยชน์ในการควบคุมและวางแผนจัดหาวัสดุ เมื่อมีผูม้าขอ

เบิกวัสดุไปใช้ เจ้าหนา้ที่พัสดุจะต้องเตรยีมใบเบิกวัสดุซึ่งมีส าเนาไว้อย่างน้อย 1 ชุด ให้ผู้

เบิกวัสดุเติมรายละเอียดวัสดุที่จะขอเบิกและลงลายมือชื่อผู้เบิก ซึ่งเจ้าหน้าที่พัสดุจะต้อง

ตรวจสอบว่าผู้เบิกเป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายหรอือนุญาตให้เบิกวัสดุได้หรือไม ่ถ้ากรณีเป็นผู้มี

สิทธิถูกต้องก็ใหจ้า่ยวัสดุไปตามจ านวนที่ได้รับอนุญาต และให้ลงเลขที่เอกสารจ่ายวัสดุใน

ใบเบิกวัสดุ เพื่อใช้เป็นหลักฐานอา้งองิในการลงรายการจา่ยวัสดุในบัญชีต่อไป (ทิพาวรรณ 

ป้อมแดง, 2553) 

   6. การแจกจ่ายวัสดุ  

    ควรมีการประสานงานซึ่งต้องอาศัยความรว่มมอืจากทุกฝ่าย ทั้งผู้

เบิกและผูจ้่ายวัสดุและผูอ้นุมัตกิารเบิกจ่ายวัสดุ (ชูศักดิ์ โสมนัส, 2550) เพื่อให้มวีัสดุ

ทันเวลาที่ต้องการใช้งาน การตดิต่อสื่อสารควรมกีารแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรแก่ผูเ้บิกให้

เข้าใจในกระบวนการและกฏระเบียบในการเบิกจ่ายวัสดุ และที่ส าคัญควรสร้างความเข้าใจ

และให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงความส าคัญของการใชว้ัสดุอย่างประหยัดและเกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ทิพาวรรณ ป้อมแดง, 2553) 

   7. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

    การน าระบบสารสนเทศมาใช้ในหนว่ยงานเพื่อปรับปรุงกระบวนการ

ท างาน จะสามารถช่วยลดปัญหาในการใช้งานวัสดุสิ้นเปลืองในระยะยาว (ทิพาวรรณ  

ป้อมแดง, 2553) ช่วยแก้ไขปัญหาเรื่องการจัดเก็บข้อมูล การคน้คืนข้อมูล และการรายงาน

ผล ช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ช่วยแก้ไขปัญหาเรื่องการสูญหายของ

ข้อมูล มีการค้นคนืข้อมูลที่รวดเร็ว การรายงานผลของข้อมูลที่มีความถูกต้องและแม่นย า 

ได้ขอ้มูลที่มปีระสิทธิภาพ และได้ข้อมูลที่ถูกต้องการตามระเบียบก าหนด (ฐิติพร วีระประสิทธิ์, 

2553) ดังนัน้ การน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริการจัดการวัสดุจะช่วยใหก้ารเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอย่างดีที่สุด (เสถียรพงษ์ มริตตนะพร, 2555) 
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การบริหารงานวัสดุ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นหนว่ยงานที่มีภารกิจหลักอยู่ 4 อย่างดว้ยกัน

ซึ่ง ประกอบด้วย 1) การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและคุณธรรม 2) สร้างสรรค์งานวิจัยและ

นวัตกรรม เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ และถ่ายทอดสู่การพัฒนาท้องถิ่น 3) ท านุบ ารุง

ศลิปวัฒนธรรรม อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4) การพัฒนาเครือข่ายของ

การเรียนรู ้ การที่จะขับเคลื่อนภารกิจหลัก ทั้ง 4 อย่างที่กล่าวมาข้างตน้จะต้องมกีาร

บริหารจัดการที่มีคุณภาพ ในเรื่องของการบริหารจัดการที่ส าคัญอีกเรื่องหนึ่งคือเรื่องของ

การบริหารพัสดุ ซึ่งประกอบด้วย วัสดุ ครุภัณฑ ์ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง โดยในการบริหาร

จัดการการบริหารพัสดุ มหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้ งานพัสดุ กองกลาง ส านักงาน

อธิการบดี เป็นผู้รับผดิชอบคือ งานพัสดุ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี โดยท าหน้าที่

ให้บริการสนับสนุนในด้านการจัดซื้อจัดจา้งเกี่ยวกับพัสดุ ซึ่งประกอบด้วย วัสดุ ครุภัณฑ์ 

ที่ดนิและสิ่งก่อสร้าง ซึ่งด าเนินการอยู่ภายใต้ของ พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจา้งและ

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจา้ง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เพื่อขับเคลื่อนใหภ้ารกิจหลักของมหาวิทยาลัย

บรรลุจุดมุง่หมาย การบริหารพัสดุส่วนราชการในระดับมหาวิทยาลัย เป็นงานหนึ่งในส่วน

ของฝ่ายพัสดุตามโครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมีความส าคัญอย่างยิ่ง 

เนื่องจากในกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยต้องมกีารใช้ วัสดุ อุปกรณ์ ตา่ง ๆ เพื่อใช้ใน

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ บุคลากรและใช้ในเรื่องของการจัดการเรียนการสอนของ

อาจารย์ จึงจ าเป็นต้องมีการบริหารพัสดุอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อประหยัดงบประมาณ

และใช้ทรัพยากรอย่างมีคุม้ค่า 

 การบริหารพัสดุของ งานพัสดุ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี จะแบ่งกลุ่มงาน

ออกเป็น 3 กลุ่มดว้ยกัน ประกอบด้วย งานด้านวัสดุ งานด้านครุภัณฑ์ และงานด้านที่ดิน

และสิ่งก่อสร้าง โดยในส่วนของงานครุภัณฑ ์และงานที่ดินและสิ่งก่อสรา้ง ได้มกีารพัฒนา

ระบบสารสนเทศมาใช้ แต่ยังขาดระบบบริหารวัสดุ เนื่องจากการบริหารวัสดุ ถือเป็นเรื่องที่

มีความยุ่งยากและซับซ้อน เพราะวัสดุนั้นมีความหลากหลายและมีจ านวนมากท าใหข้้อมูล

มีรายละเอียดจ านวนมากจึงยากแก่การบริหารให้มีความสะดวกในการใช้งาน จากการ

ประชุมปรึกษาหารือแนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการควบวัสดุของ กองกลาง 

ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เมื่อวันที่ 10 กรกฏาคม 2561 ถ้าจะ
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พิจารณาจากปัญหาที่งานพัสดุพบก็คือวา่ การลงบัญชีหรอืทะเบียนเพื่อควบคุมวัสดุอยู่ใน

รูปแบบของกระดาษ การเพิ่มข้อมูล การแก้ไขข้อมูล การลบข้อมูล และการสืบค้นข้อมูลท า

ได้ยาก ปัญหาของการจัดท ารายงานต่าง ๆ การกลั่นกรองขอ้มูลออกมาเป็นสารสนเทศ

เพื่อน าไปใช้งานท าได้ช้า การจัดท ารายงานข้อมูลการตรวจสอบพัสดุประจ าปี ก่อนสิ้น

ปีงบประมาณภายในเดือนกันยายนของทุกปี ซึ่งทาง คณะ ศูนย์ ส านัก สถาบัน จะต้อง

จัดท ารายงานการเบิกจ่ายวัสดุคงเหลือไปยัง งานพัสดุ กอกลาง ส านักงานอธิการบดี ให้

ทราบเพื่อเก็บรวบรวมและสรุปรายงานการตรวจสอบพัสดุประจ าปีเสนอต่อหัวหน้า

หนว่ยงานของรัฐ จากนั้นรายงนผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปีไปยังส านักงานการตรวจ

เงินแผน่ดิน และหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งปัจจุบันการรายงานข้อมูลดังกล่าวไม่มีการเชื่อมโยง

ข้อมูลซึ่งกันและกัน ข้อมูลกระจายอยู่ตามหนว่ยงานต่าง ๆ การรวบรวมข้อมูลเป็นไปได้

ยาก ต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการ ท าใหก้ารรายงานข้อมูลเกิดความล่าช้า รวมไปถึง

การรายงานข้อมูลการเบิกจ่ายวัสดุประจ าปีเสนอที่ประชุม กบม เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดตั้ง

งบประมาณให้แตล่ะหนว่ยงานในปีถัดไป และปัญหาเรื่องของการรักษาความลับของ

เอกสาร สถานที่เก็บเอกสารไม่เพียงพอ เกิดการสูญหายของเอกสาร สิน้เปลือง

งบประมาณในการจัดซือ้กระดาษ ซึ่งงานพัสดุจะต้องจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซือ้จัด

จา้งไว้เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตรวจสอบของหนว่ยงานส านักงานตรวจเงนิแผน่ดิน หรอื

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ หรอืหน่วยงานอื่นที่

เกี่ยวของ โดยปกติจะเก็บไว้ไม่นอ้ยกว่า 10 ป ีจากปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่าถ้าหน่วยงาน

น าระบบสารสนเทศมาช่วยในการบริหารจัดการเพื่อควบคุมวัสดุ จะช่วยลดและแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึน้ได้ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับระบสารสนเทศ 

 

 1. ความหมายของระบบสารสนเทศ 

  ระบบสารสนเทศมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งตอ่การบริหารจัดการและการ

พัฒนาองค์กรในทุกภาคส่วน เป็นเครื่องมอืส าคัญในการพัฒนาประเทศ ทั้งในด้านการ

การเมอืง ด้านเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ด้านการศกึษาและด้านอื่น ๆ น าไปสู่เป้าหมายที่

ต้องการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ มีผู้ให้ความหมายต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศ ไว้ดังนี้ 
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   โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2545) อธิบายว่า ระบบ (System) มลีักษณะเป็น

กลุ่ม (Set) ที่ม ีองค์ประกอบ (Component) หลาย ๆ ส่วนโดยแต่ละองค์ประกอบจะท างาน

ร่วมกันเพื่อจุดประสงค์ (Purpose) เดียวกัน เช่นระบบงานทางคอมพิวเตอร์ประกอบด้วย

องค์ประกอบหลัก 3 ส่วนด้วยกัน คอื ฮาร์ดแวร ์(Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) และ

บุคลากร (People ware) ทั้ง 3 ส่วนจะท างานรว่มกันเพื่อจุดประสงคใ์นการประมวลผล 

เพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ตรงตามความตอ้งการ 

   ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง (2550) ได้แบ่งความหมายของระบบไว้ 2 ประเภท  

ตามคุณลักษณะ คือ 1) ระบบที่เป็นนามธรรม เป็นระบบที่เกิดจากการเรียบเรียงแนวคิด

ทางนามธรรมอย่างเป็นล าดับ ให้ท างานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  2)  ระบบ

ที่เป็นรูปธรรม หมายถึงระบบที่กลุ่มขององค์ประกอบเป็นรูปธรรมเด่นชัดน ามาท างาน

ร่วมกันเพื่อบรรลุจุดประสงค์เดียวกัน 

   กล่าวโดยสรุปจากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น ระบบ (System) หมายถึง 

องค์ประกอบ หลาย ๆ ส่วนที่มคีวามสัมพันธ์ทีท างานร่วมกันเพื่อจุดประสงค์เดียวกัน มี

องค์ประกอบ 3  ส่วนด้วยกัน คอื ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) และ

บุคลากร (People ware) โดยมีขัน้ตอนการท างานประกอบด้วย การน าเข้า (Input) การ

ประมวลผล (Processing) ผลลัพธ์ (Output) การย้อนกลับ (Feedback) ได้ข้อมูลที่ท างาน

ร่วมกันเพื่อจุดประสงค์ในการประมวลผล เพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ตรงตามความตอ้งการ 

   อนันต ์ทะจะกัน (2550) ได้ให้ความหมายของ ระบบสารสนเทศ 

หมายถึง ระบบส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล และด าเนินการกลั่นกรอง หรอืประมวลผล

เพื่อให้ได้สารสนเทศ โดยสารสนเทศที่ได้สามารถน าไปประกอบการท างาน หรอืตัดสินใจ

ของผู้บริหาร  

   รจชลัน ศิรวิัฒนาสุนทร (2550) ได้สรุปความหมายของ ระบบ

สารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีทุกรูปแบบที่น ามาประยุกต์ใน

การประมวลผล การจัดเก็บ การสื่อสาร และส่งผ่านสารสนเทศด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยที่ระบบทางกายภาพประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ติดตอ่สื่อสาร และระบบ

เครือขา่ย ขณะที่ระบบนามธรรมเกี่ยวข้องกับการจัดรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ด้าน

สารสนเทศ ทั้งภายในและภายนอกระบบ ให้สามารถด าเนินรว่มกันอย่างประสิทธิภาพ 

   วีระพน ภานุรักษ์ (2550) ได้ให้ความหมายของ ระบบสารสนเทศ 

หมายถึง ระบบการประมวลผลขอ้มูลเพื่อให้เกิดเป็นสารสนเทศที่น าไปใช้งานได้เป็น 
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สารสนเทศที่มปีระโยชน์ต่อการน าไปใช้ซึ่งระบบนีจ้ะต้องประกอบไปด้วย คน ขอ้มูล และ

วิธีการ เพื่อให้เกิดความส าเร็จตรงตามความตอ้งการของผู้ใช้งาน 

   พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ (2553) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ (Information 

system) หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอรเ์พื่อการเก็บรวบรวมและการกระจาย

ข่าวสารจากสิ่งแวดล้อมขององค์กรและกระบวนการท างานภายในเพื่อสนับสนุนการ

ท างาน การตัดสินใจ การสื่อสาร การรว่มมอื การควบคุม การวเิคราะหแ์ละการพัฒนา

วิสัยทัศน ์ 

   จักรกริช เข็มแป้นพะเนา (2553)  ได้ให้ความหมายของ ระบบสารสนเทศ 

หมายถึง ชุดขององค์ประกอบที่ท าหน้าที่รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจ่าย

สารสนเทศ เพื่อช่วยการตัดสินใจและการควบคุมในองค์กร ในการท างานของระบบ

สารสนเทศประกอบด้วยกิจกรรม 3 อย่างคอื การน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ (Input) การ

ประมวลผล (Processing) และการน าเสนอผลลัพธ์ (Output) ระบบสารสนเทศอาจมีการ

สะท้อนกลับ (Feedback) เพื่อการประเมนิและปรับปรุงข้อมูลน าเข้า เพื่อประโยชน์ต่อการ

บริหาร การตัดสินใจ การวางแผน รวมทั้งการวินิจฉัยสั่งการ เพื่อให้การด าเนินงานของ

หนว่ยงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

   พิชัย  เหลอืงอรุณ (2558) ได้นยิามระบบสารสนเทศไว้ว่า ระบบที่มกีาร

น าคอมพิวเตอร์มาช่วยใจการรวบรวม จักเก็บ หรอืจัดการกับข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่ให้

กลายเป็นสารสนเทศที่เป็นประโยชน์สูงสุดสามารถใช้ในการสนับสนุนการบริหารและการ

ตัดสินใจ ทั้งในระดับปฏิบัติการระดับกลาง และระดับสูง ได้ในเวลาอันรวดเร็วและถูกต้อง 

  กล่าวโดยสรุปจากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น ระบบสารสนเทศ หมายถึง 

ระบบงานที่ประกอบด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล จัดเก็บ ส่งผ่านข้อมูลด้วย

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยการประมวลผลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยฮาร์ดแวร์

ซอฟแวร์ หรอืตัวอุปกรณ์ หรอืโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท าหน้าที่ด าเนินการกลั่นกรอง

ประมวลผล เพื่อให้ได้สารสนเทศ ซึ่งสารสนเทศที่ได้จะอยู่ในรูปของขา่วสารสามารถน าไป

ประกอบการท างาน ที่เป็นประโยชน์สูงสุดเพื่อเป็นข้อสรุปที่ใชส้นับสนุนการควบคุมภายใน

องค์กร นอกจากนี้ยังช่วยบุคลากร ในองค์กรนั้นในการประสานงาน การวิเคราะห์ปัญหา 

การท างานผู้ต้องการระบบสารสนเทศ ของผูท้ี่เกี่ยวข้อง ทุกองค์ประกอบที่ท างานร่วมกัน 

การบริหารและการตัดสินใจ ทั้งในระดับปฏิบัติการระดับกลาง และระดับสูง 
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 2. องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 

  พิชัย เหลืองอรุณ (2550) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบสารสนเทศไว้ว่า 

   (1)  Hardware หมายถึง อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องในการจัดกระท ากับข้อมูลทั้ง

ที่เป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อื่น ๆ เชน่ เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องคิดเลข 

   (2)  Software หมายถึง ชุดค าสั่งหรือเรียกใหเ้ข้าใจง่ายว่า โปรแกรมที่

สามารถสั่งการให้คอมพิวเตอร์ท างานในลักษณะที่ตอ้งการภายใต้ขอบเขตความสามารถที่

เครื่องคอมพวิเตอร์ หรอืโปรแกรมนัน้ ๆ สามารถท าได้ ซอฟต์แวร์แบ่งออกเป็น ซอฟต์แวร์

ระบบ และซอฟต์แวร์ประยุกต์ 

   (3)  User หมายถึง กลุ่มผูค้นที่ท างานหรอืเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ 

   (4)  Data หมายถึง ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่อาจอยู่ในรูปแบบต่างๆไม่วา่จะ

เป็นตัวหนังสือแสง สี เสียง สัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ ภาพ วัตถุ หรอื หลายๆ อย่าง

ผสมผสานกัน ซึ่งขอ้มูลที่ดีจะต้องตรงกับความตอ้งการของผู้ใช้ 

   (5)  Procedure หมายถึง ขั้นตอน กระบวนการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน

ในระบบสารสนเทศ 

  เมื่อทั้ง 5 ส่วนดังกล่าวข้างต้น ท างานประสานกัน สง่ผลใหข้้อมูลเกิดการ

ประมวลผลและน าไปใช้ประโยชน์ นั่นก็คือสารสนเทศนั่นเอง ซึ่งสารสนเทศนี้ จะเป็น

สารสนเทศที่ดีจะต้องเป็นสารสนเทศที่มคีวามถูกต้อง ตรงกับความต้องการของผู้ใช้  

และทันเวลาในการใชง้าน 

  จติติมา เทียมบุญประเสริฐ (2544) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบ

สารสนเทศว่า ระบบสารสนเทศมอีงค์ประกอบที่ส าคัญ 4 อย่างคือ 

   1. การรับเข้า เป็นการรับข้อมูลเข้าโดยอุปกรณ์ที่ท าหน้าที่รับข้อมูล เชน่ 

คีย์บอร์ด เมาส์ เป็นต้น การน าข้อมูลข้าวของระบบสารสนเทศสามารถรับได้จากแหล่งต่าง 

ๆ ดังนี้ 

    1.1 แหล่งขอ้มูล โดยปกติจะบันทึกจากข้อมูลรายการ หรอืจากเหตุการณ์ 

    1.2 การสอบถาม เป็นการขอสารสนเทศที่ต้องการ 

    1.3 การตอบสนองโดยทันที 

    1.4 ค าสั่ง เช่น สั่งเก็บแฟ้มข้อมูล เป็นต้น 
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   2. การประมวลผล เป็นการจัดการให้ขอ้มูลอยู่ในรูปแบบที่มคีวามหมาย

สามารถใช้ประโยชน์ได้ตรงตามความตอ้งการ สะดวกต่อการใช้ และการค้นหา การ

ประมวลผลของระบบสารสนเทศ ได้แก่ 

    2.1 การเรียงขอ้มูล (Sorting) คือการจัดเรียงข้อมูลตามล าดับ 

    2.2 การค้นคนืข้อมูล (Retrieving) เป็นการค้นหาข้อมูลที่ตอ้งการเพื่อ

น ามาใช้งาน 

    2.3 การปรับปรุงแก้ไขข้อมูล (Updating) เป็นกระบวนการแก้ไข

เปลี่ยนแปลงข้อมูลที่เก็บไว้ในฐานขอ้มูล 

    2.4 การสรุป (Summarizing) เช่น การสรุปยอดรวมของแตล่ะรายการ 

เป็นต้น การสรุปจะช่วยใหไ้ด้สารสนเทศที่สื่อความหมายได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

    2.5 การเลือก (Selecting) คอื การเลือกเรคคอร์ดตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

    2.6 การค านวณ (Manipulating) คอื การค านวณทางคณิตศาสตร ์

เชน่ บวก ลบ คูณ หาร และการเปรียบเทียบทางตรรกะ เป็นต้น 

   3. การจัดเก็บข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลอาจอยู่ในรูปของ ตัวเลข ข้อความ 

ภาพ หรอืเสียงเพื่อความสะดวกในการเรียกใช้ขอ้มูล 

   4. การส่งออก การส่งออกของระบบสารสนเทศสามารถส่งออกได้หลาย

รูปแบบดังนี้ 

    4.1 การส่งออกทางเครื่องพิมพ์ 

    4.2 การส่งออกทางจอภาพ 

    4.3 การควบคุม 

  ชุมพล ศฤงคารศริิ (2540) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ

ไว้วา่ ระบบสารสนเทศมอีงค์ประกอบอยู่ 4 ส่วน คอื ข้อมูลน าเข้า การประมวลผลข้อมูล 

ค าสั่ง และวิธีการ ฐานข้อมูล  

  ครรชิต มาลัยวงศ์ (2537) กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย

เทคโนโลยีที่ส าคัญสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 

ทั้งสองมีการท างานที่สัมพันธ์ คือ 

   1.  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์เป็นเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถจดจ า

ข้อมูลตา่ง ๆ และปฏิบัติตามค าสั่งที่บอก เพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานอย่างใดอย่างหนึ่งให้ 

คอมพิวเตอร์นัน้ประกอบด้วยอุปกรณ์ต่าง ๆ ตอ่เชื่อมกันเรียกว่า ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
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และอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์นีจ้ะต้องท างานรว่มกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือที่เรยีกกันว่า 

ซอฟต์แวร ์(Software)  

    1.1  ฮาร์ดแวร์ ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ 

     1.1.1 อุปกรณ์รับข้อมูล (Input) เช่น แผงแป้นอักขระ (Keyboard), 

เมาส,์ เครื่องตรวจวาดภาพ (Scanner), จอภาพสัมผัส (Touch Screen), ปากกาแสง (Light 

Pen), เครื่องอา่นบัตรแถบแม่เหล็ก (Magnetic Strip Reader), และเครื่องอ่านรหัสแท่ง (Bar 

Code Reader) 

     1.1.2 อุปกรณ์ส่งข้อมูล (Output) เช่น จอภาพ (Monitor), 

เครื่องพมิพ์ (Printer), และเทอร์มินัล 

     1.1.3 หนว่ยประมวลผลกลาง จะท างานรว่มกับหนว่ยความจ า

หลักในขณะค านวณหรอืประมวลผล โดยปฏิบัติหน้าที่ตามค าสั่งของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

โดยการดึงข้อมูลและค าสั่งที่เก็บไว้ไวใ้นหน่วยความจ าหลักมาประมวลผล 

     1.1.4 หนว่ยความจ าหลัก มีหน้าที่เก็บข้อมูลที่มาจากอุปกรณ์รับ

ข้อมูลเพือ่ใช้ในการค านวณ และผลลัพธ์ของการค านวณก่อนที่จะส่งไปยังอุปกรณ์ส่งข้อมูล 

รวมทั้งการเก็บค าสั่งขณะก าลังประมวลผล 

     1.1.5 หนว่ยความจ าส ารอง ท าหนา้ที่จัดเก็บข้อมูลและโปรแกรม

ขณะยังไม่ได้ใช้งาน เพื่อการใช้ในอนาคตซอฟต์แวร ์เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญและจ าเป็น

มากในการควบคุมการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์  

    1.2  ซอฟต์แวร ์สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือซอฟต์แวร์

ระบบ มหีน้าที่ควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในระบบคอมพิวเตอร์ และเป็นตัวกลางระหว่าง

ผูใ้ช้กับคอมพิวเตอร์หรอืฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ระบบสามารถแบ่งเป็น 3 ชนิดใหญ่ คือ 

     1.2.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ใช้ควบคุมการท างานของ

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พ่วงตอ่กับเครื่องคอมพวิเตอร์ ตัวอย่างโปรแกรมที่นิยมใช้กัน ใน

ปัจจุบัน เช่น UNIX, DOS, Microsoft Windows   

     1.2.2 โปรแกรมอรรถประโยชน์ ใช้ช่วยอ านวยความสะดวกแก่

ผูใ้ช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในระหว่างการประมวลผลขอ้มูลหรอืในระหว่างที่ใช ้เครื่อง

คอมพิวเตอร์ ตัวอย่างโปรแกรมที่นยิมใช้กันในปัจจุบัน เช่น โปรแกรมเอดิเตอร์ (Editor)  
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     1.2.3 โปรแกรมแปลภาษา ใช้ในการแปลความหมายของค าสั่งที่

เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ใหอ้ยู่ในรูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอร์เขา้ใจ และท างานตามที่ ผูใ้ช้

ต้องการ 

    1.3  ซอฟต์แวรป์ระยุกต์ เป็นโปรแกรมที่เขียนขึ้นเพื่อท างานเฉพาะ

ด้านตามความตอ้งการ ซึ่งซอฟต์แวรป์ระยุกต์นี้สามารถแบ่งเป็น 3 ชนิด คือ 

     1.3.1 ซอฟต์แวรป์ระยุกต์เพื่องานทั่วไป เป็นซอฟต์แวรท์ี่สร้างขึ้น

เพื่อใช้งานทั่วไปไม่เจาะจงประเภทของธุรกิจ ตัวอย่าง เช่น Word Processing, Spreadsheet, 

Database Management เปน็ต้น 

     1.3.2 ซอฟต์แวรป์ระยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวรท์ี่สร้างขึ้นเพื่อ

ใช้ในธุรกิจเฉพาะ ตามแตว่ัตถุประสงค์ของการน าไปใช้ 

     1.3.3 ซอฟต์แวรป์ระยุกต์อื่น ๆ เป็นซอฟต์แวรท์ี่เขียนขึ้นเพื่อความ

บันเทิง และอื่น ๆ นอกเหนือจากซอฟต์แวรป์ระยุกต์สองชนิดข้างต้น ตัวอย่าง เช่น 

Hypertext, Personal Information Management และซอฟต์แวรเ์กมตา่ง ๆ เป็นต้น 

   2.  เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม เป็นเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 

ใช้ในการตดิต่อสื่อสารรับ/ส่งขอ้มูลจากที่ไกล ๆ เป็นการส่งของขอ้มูลระหว่างคอมพิวเตอร์

หรอืเครื่องมือที่อยู่ห่างไกลกัน ซึ่งจะช่วยใหก้ารเผยแพร่ขอ้มูลหรอืสารสนเทศไปยังผูใ้ช้ใน

แหลง่ต่าง ๆ เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และทันการณ์ ซึ่งรูปแบบของ

ข้อมูลที่รับ/ส่งอาจเป็นตัวเลข (Numeric Data) ตัวอักษร (Text) ภาพ (Image) และเสียง 

(Voice) เทคโนโลยีที่ใชใ้นการสื่อสารหรอืเผยแพร่สารสนเทศ ได้แก่ เทคโนโลยีที่ใชใ้นระบบ

โทรคมนาคมทั้งชนิดมสีายและไร้สาย เช่น ระบบโทรศัพท์, โมเด็ม, แฟกซ์, โทรเลข, 

วิทยุกระจายเสียง, วิทยุโทรทัศน์ เคเบิล้ใยแก้วน าแสง คลื่นไมโครเวฟ และดาวเทียม เป็น

ต้น ส าหรับกลไกหลักของการสื่อสารโทรคมนาคมมอีงค์ประกอบพืน้ฐาน 3 ส่วน ได้แก่ ต้น

แหลง่ของขอ้ความ (Source/Sender), สื่อกลางส าหรับการรับ/ส่งข้อความ (Medium), และ

ส่วนรับข้อความ (Sink/Decoder) ส าหรับกลไกหลักของการสื่อสารโทรคมนาคมมี

องค์ประกอบพืน้ฐาน 3 ส่วน ได้แก่ ต้นแหลง่ของขอ้ความ (Source/Sender), สื่อกลาง

ส าหรับการรับ/ส่งขอ้ความ (Medium), และส่วนรับข้อความ (Sink/Decoder)  

  ศริิลักษณ์  โรจนกิจอ านวย (2531) ได้แบ่งองค์ประกอบของระบบ

สารสนเทศออกเป็น 5 ประเภท คือ 
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   1.  ข้อมูล (Data) หมายถึงข้อมูลเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างการท างานของ

มนุษย์และเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยข้อมูลจะถูกป้อนเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์โดยมนุษย์ และ

จะถูกเก็บรักษาไว้ เพื่อน ามาประมวลผลใหไ้ด้ผลลัพธ์หรอืรายงานออกมา 

   2.  ฮารด์แวร ์(Hardware) หมายถึงผูใ้ช้จะต้องมคีวามรู้ถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ ความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอร์ ข้อดีและข้อเสียของ

อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับเครื่องคอมพวิเตอร์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ สื่อที่ใช้

บันทึกข้อมูล 

   3.  ชุดค าสั่งงาน (Program) หมายถึงชุดค าสั่งงานไม่ว่าจะเป็นชุดค าสั่ง

งานระบบเครื่อง (System Program) หรอืชุดค าสั่งงานประยุกต์ใชง้าน (Application 

Program) เป็นสิ่งที่เอือ้อ านวยใหเ้ครื่องท างานเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 

   4.  ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) หมายถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานนี้

รวมถึงขัน้ตอนการปฏิบัติงานของผู้ใช้ ซึ่งช่วยให้ผูใ้ช้สามารถท างานให้บรรลุผลที่ต้องการได้ 

และขั้นตอนการปฏิบัติงานของผู้ควบคุมเครื่อง ซึ่งช่วยใหใ้ช้เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

ที่เกี่ยวข้องได้ 

   5.  บุคคล (People) หมายถึงบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ  

แบ่งได้ 3 กลุ่ม คือ 

    5.1  กลุ่มพัฒนาระบบ ประกอบด้วย นักวิเคราะห์ และออกแบบ

ระบบ นักเขียนโปรแกรม 

    5.2  กลุ่มปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ที่

รับผิดชอบทางดา้นปฏิบัติการควบคุมให้บริการและบ ารุงรักษาเครื่อง 

    5.3  กลุ่มผูใ้ช้ ประกอบด้วย ผูใ้ช้ระบบงานที่พัฒนาโดยตรง ซึ่งรวมถึง 

ผูบ้ริหารด้วย 

 3.  ประเภทของระบบสารสนเทศ 

  สุชาดา กีระนันทน์ (2552) และ Laudon & Laudon (2009) ได้แบ่งประเภท

ของระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการท างานของผูป้ฏิบัติงานของผู้บริหารระดับต่าง ๆ  

ไว้ดังนี ้  

   1) ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System - TPS) 

เป็นระบบที่ท าหน้าที่ในการปฏิบัติงานประจ า ท าการบันทึกจัดเก็บ ประมวลผลรายการที่

เกิดขึ้นในแตล่ะวัน โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ท างานแทนการท างานด้วยมือ ทั้งนี้เพื่อที่จะท า
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การสรุปข้อมูลเพื่อสร้างเป็นสารสนเทศระบบประมวลผลรายการนี้ สว่นใหญ่จะเป็นระบบ

ที่เช่ือมโยงองค์กรกับลูกค้าหรอืผูร้ับบริการ และในระบบต้องสร้างฐานข้อมูลที่จ าเป็น 

ระบบนีม้ักจัดท าเพื่อสนองความต้องการของผู้บริหารระดับต้นเป็นส่วนใหญ่ เพื่อให้

สามารถปฏิบัติงานประจ าได้ ผลลัพธ์ของระบบนีม้ักจะอยู่ในรูปของรายงานที่มีรายละเอียด 

รายงานผลเบือ้งต้น  

   2) ระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems – OAS) เป็น

ระบบที่สนับสนุนในองค์กร หรอืงานธุรการของหน่วยงาน ระบบจะประสานการท างานของ

บุคลากรรวมทั้งกับบุคคลภายนอก หรือหนว่ยงานอื่น ระบบนีจ้ะเกี่ยวข้องกับการจัดการ

เอกสาร โดยการใชซ้อฟท์แวร์ดา้นการพิมพก์ารติดตอ่ผา่นระบบไปรษณีย์อิเลคทรอนิกส์ 

เป็นต้น ผลลัพธ์ระบบนีม้ักจะอยู่ในรูปของเอกสาร ก าหนดการ สิ่งพิมพ์ 

   3) ระบบงานสร้างความรู้  (Knowledge Works Systems – KWS) เป็น

ระบบที่ช่วยสนับสนุนบุคลากรที่ท างานด้านการสร้างความรู้เพื่อพัฒนาการคิดค้น สร้าง

ผลติภัณฑใ์หม่ ๆ บริการใหม่ ความรู้ใหมเ่พื่อน าไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน และหน่วยงาน

ต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนให้การพัฒนาเกิดขึ้นได้โดยสะดวก 

ความสามารถแขง่ขันได้ทั้งในด้านเวลา คุณภาพ และราคา ระบบต้องอาศัยแบบจ าลองที่

สร้างขึ้น ตลอดจนการทดลองการผลติหรือด าเนินการก่อนที่จะน าเข้ามาด าเนินการจรงิใน

องค์กร ผลลัพธ์ของระบบนีม้ักจะอยู่ในรูปของสิ่งประดิษฐ์ ตัวแบบ รูปแบบ  เป็นต้น 

   4) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System 

– MIS) เป็นระบบสารสนเทศส าหรับผูป้ฏิบัติงานระดับกลาง ใช้ในการวางแผน การบริหาร

จัดการ และการควบคุม ระบบจะเชื่อมโยงขอ้มูลที่มีอยู่ในระบบประมวลผลรายการเข้า

ด้วยกัน เพื่อประมวลผลและสร้างสนเทศที่เหมาะสมและจ าเป็นต้อการบริหารงาน ตัวอย่าง 

เชน่ ระบบบริหารงานบุคคล ผลลัพธ์ของระบบนีม้ักอยู่ในรูปของรายงานสรุป  

   5) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems -DSS) เป็น

ระบบที่ช่วยผูบ้ริหารในการตัดสินใจส าหรับปัญหาหรอืที่มโีครงสรา้งหรอืขั้นตอนในการหา

ค าตอบที่แน่นอนเพียงบางส่วน ขอ้มูลที่ใช้ต้องอาศัยทั้งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร 

ประกอบกัน ระบบยังต้องสามารถเสนอทางเลือกให้ผูบ้ริหารพิจารณา เพื่อเลือกทางเลือก

ที่เหมาะสมที่สุดส าหรับสถานการณน์ั้น หลักการของระบบสร้างขึ้นจากแนวคิดของการใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยในการตัดสินใจ โดยใหผู้ใ้ช้สามารถตอบโต้โดยตรงกับระบบ ท าให้

สามารถวิเคราะหป์รับเปลี่ยนเงื่อนไขและกระบวนการพิจารณาได้ โดยอาศัยประสบการณ์

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



37 

และความสามารถของผู้บริหารเอง ผู้บริหารอาจก าหนดเงื่อนไขและท าการเปลี่ยนแปลง

เงื่อนไขต่าง ๆ ไปจนกระทั่งพบสถานการณท์ี่เหมาะสมที่สุดแลว้ใช้เป็นสารสนเทศที่ช่วย

ตัดสินใจรูปแบบของผลลัพธ์อาจจะอยู่ในรูปของรายงานเฉพาะกิจ รายงานการวิเคราะห์

เพื่อตัดสินใจผลการศกึษาความเป็นไปได้ในโครงการพัฒนา 

   6) ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดับสูง (Executive Information 

System – EIS) เป็นระบบที่สรา้งสนเทศเชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้บริหารระดับสูง 

  สุภาพร พิศาลบุตร และนารีรัตน์ หลังสุนทราพร (2544) ได้กล่าวถึง 

ประเภทของระบบสารสนเทศว่า บุคคลที่ท างานองค์การตา่ง ๆ เราสามารถแบ่งเป็น 2 

ระดับ คอื ระดับปฏิบัติการ และระดับบริหาร ระบบสารสนเทศที่มใีช้ในองค์การจงึมีการ

แบ่งประเภทตามลักษณะของการน าไปใช้ตามระดับการใชง้านของบุคคลในองค์การ คอื 

   1. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System : TPS) 

เป็นระบบที่ใชบ้ันทึกรายการข้อมูลรายละเอียด พร้อมรายการที่เป็นพืน้ฐานในการ

ด าเนนิการขององค์การ ระบบประมวลผลรายการ เป็นระบบที่มุง่จัดการข้อมูลรายละเอียด

ที่ใชใ้นการด าเนินงานประจ าวัน และต้องการรวบรวมไว้ในระบบสารสนเทศ โดยมีบุคคลใน

องค์การระดับพนักงานปฏิบัติงานเป็นผูร้ับผิดชอบด าเนินงานระบบ จึงเป็นขั้นเริ่มต้นของ

ระบบสารสนเทศ ดังนั้น ระบบประมวลผลรายการเปรียบเสมือนกับหัวใจของระบบ

สารสนเทศ ซึ่งถือเป็นระบบขั้นพื้นฐานของระบบสารสนเทศ ข้อมูลจะคลาดเคลื่อนหรอื

ผดิพลาดจะเกิดได้ในระบบนี้เป็นจุดส าคัญ 

   ระบบคอมพิวเตอร์ได้ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมอืในการประมวลผล ส าหรับ

ระบบประมวลผลรายการ เพื่อจัดการบันทึกข้อมูลจ านวนมากมายที่เกิดขึ้น จากงานประจ า

ขององค์การโดยพนักงานระดับปฏิบัติการ จะเป็นผู้ใชร้ะบบประมวลผลรายการด้วยเครื่อง

คอมพิวเตอร์ ท าการบันทึกข้อมูลจากแบบฟอร์มตา่ง ๆ เพื่อน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ แล้วท า

การประมวลผลขอ้มูล จัดท าเป็นรายงานรายละเอียดข้อมูลแลว้ท าการจัดเก็บข้อมูลไว้ 

ดังนัน้ ระบบประมวลผลรายการจงึมีหน้าที่โดยสรุป 

    1.1 การจัดท าบัญชีรายการ ซึ่งเป็นการรวบรวมและบันทึกข้อมูลต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การที่เกิดขึ้นเป็นประจ าทุกวัน 

    1.2 การจัดท าเอกสารหรอืแบบฟอร์มที่ใชใ้นการปฏิบัติงานประจ าของ

องค์การ 
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    1.3 การจัดท ารายการที่ใช้ในการก ากับ และควบคุมงานประจ า เป็น

การน าข้อมูลที่ได้บันทึกไว้ในระบบประมวลผลรายการมาใช้จัดท ารายงานอีกรูปแบบหนึ่ง 

เพื่อประโยชน์ของการก ากับควบคุมงาน 

   2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) 

: MIS) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เป็นการจัดการข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการ

บริหารของบุคคลในระบบบริหารขององค์การ ซึ่งครอบคลุมงานตัดสินใจในแต่ละวัน โดย

ผา่นการบันทึกข้อมูลจากระบบประมวลผลรายการซึ่งเป็นระบบที่รวบรวมข้อมูลทุก

เหตุการณท์ี่เกิดขึน้ในอดีต และปัจจุบันจากแหล่งข้อมูลภายในองค์การเป็นส าคัญ ข้อมูล

ภายในองค์การเหล่านีจ้ะมีการเก็บรวมกับข้อมูลภายนอกองค์การไว้ในระบบคอมพิวเตอร์

อย่างเป็นระเบียบเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

  สัลยุทธ์ สว่างวรรณ (2545) ได้จ าแนกประเภทของระบบสารสนเทศไว้  

6 ประเภท ดังตอ่ไปนี้ 

   1. ระบบประมวลผลรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction Processing 

System – TPS) เป็นระบบประมวลผลรายการเปลี่ยนแปลงซึ่งจะบันทึกเหตุการณ์ประจ าวัน 

โดยระบบจะท าการรวบรวมและเก็บข้อมูลเหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อผลิตสารสนเทศที่จ าเป็น

ส าหรับการควบคุมเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นประจ าวัน และท าหน้าที่เป็นฐานข้อมูลใหแ้ก่ระบบ

สารสนเทศในระดับสูงขึ้นไป 

   2. ระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation System – OAS) เป็น

ระบบที่ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อท างานกิจวัตรต่าง ๆ ได้แก่ การประมวลผลค า (Word Processing) 

และการประยุกต์ใชง้านต่าง ๆ เชน่ การจัดพิมพ์ดว้ยคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (Desktop 

Publishing) ไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส์ (Electronic mail) การส่งโทรสาร (Facsimile Transmission) 

และการประมวลผลภาพ (Image Processing) 

   3. ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (Executive Information System – 

EIS) เป็นระบบที่แสดงสารสนเทศที่เป็นรายละเอียดมากขึ้น ถ้าผูบ้ริหารตอ้งการเรียกดู เป็น

ระบบที่ตดิตามสารสนเทศที่เป็นปัจจัยที่มคีวามส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร 

   4. ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert System – ES) เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ที่ท าให้คอมพวิเตอร์สามารถตัดสินใจ หรอืใหค้ าแนะน าในการตัดสินใจที่ไม่เป็นโครงสรา้ง 

ซึ่งปกติแล้วกระท าโดยคนที่มีความเชี่ยวชาญพิเศษ ระบบนีจ้ะเก็บข้อเท็จจริงและกฎที่ใชใ้น
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การวินจิฉัยเฉพาะบางเรื่องไว้ เช่น การก าหนดขนาดคอมพิวเตอร์โดยใข้ภารกิจหลักของ

งานเป็นตัวก าหนด 

   5. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System – DSS) เป็น

ระบบที่ประสานการท างานระหว่างผู้บริหารกับเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อสร้างสารสนเทศที่

เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจกึ่งโครงสร้างและไม่เป็นโครงสรา้ง หรอืการตัดสินใจที่ไม่ได้

คาดการไว้ล่วงหนา้ 

   6. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System 

: MIS) เป็นระบบหนึ่งซึ่งให้สารสนเทศเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เป็นกิจวัตรและที่คาดไว้ โดยท า

หนา้ที่ผลิตสารสนเทศสรุปย่อเกี่ยวกับกิจกรรมปกติใหใ้หแ้ก่ผู้บริหาร ผูจ้ัดการระดับกลาง

และระดับสูง 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าข้อมูลสารสนเทศนั้นมีความส าคัญในการ

บริหารงานในองค์กร เนื่องจากจะท าให้การท างานนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้แล้ว 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมกีารเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลาและมีการแข่งขันทางธุรกิจสูง องค์กรที่มรีะบบการบริหารงานที่ดมีีประสิทธิภาพ

และเข้าถึงข้อมูลได้เร็วเท่านั้นถึงจะอยู่รอดได้ในปัจจุบัน หากท าการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ให้มคีวามทันสมัยและน ามาใช้งานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ก็จะก่อให้เกิดประโยชน์ในการ

บริหารวัสดุแน่นอน ผูว้ิจัยจึงได้น าเอาหลักการประเภทของระบบสารสนเทศเกี่ยวกับ ระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ ((Management Information System – MIS) มาเป็นข้อมูลและ

มาปรับใช้ในการท าวิจัยในครั้งนี้ 

 4.  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการการใช้เทคนิคเพื่อพัฒนา

ระบบงานเดิมใหด้ีขึ้น เพื่อให้ได้มาซึ่งโปรแกรมหรือซอร์ฟแวร์ ที่จะน ามาช่วยในการบริหาร

จัดการภายในองค์กร โดยแต่ละองค์กร ก็จะมีวิธีของการพัฒนาระบบสารสนเทศที่แตกต่าง

กันออกไปขึน้อยู่กับองค์ประกอบของแต่ละหน่วยงานว่าจะเลือกการพัฒนาระบบแบบไหน

โดยสามารถแบ่งวิธีการพัฒนาระบบได้ดังนี้ (กมลทิพย์ แซ่โค้ว, 2556) 

   วิธีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) เป็น

วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศนี้ยึดหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ วธิีวงจรการ

พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ที่ตอ้งมีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด 

โดยจะแบ่งการพัฒนาออกเป็น 7 ขั้นตอนตอ่เนื่องกัน การด าเนินงานในขั้นตอนถัดไปจะ
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กระท าเมื่อขั้นตอนก่อนหน้าเสร็จสิน้แลว้ ซึ่งประกอบด้วย การก าหนดโครงการ การศกึษา

หรอืวิเคราะหร์ะบบ การออกแบบระบบ การเขียนโปรแกรม การตดิตั้งระบบ และขั้นตอน

หลังการติดตั้งและใช้ระบบ โดยการก าหนดขั้นตอนต่าง ๆ จะต้องแสดงระยะเวลาที่

ต้องการใช้และผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นอย่างชัดเจน วิธีวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) นี้มักจะใช้

ในการสร้างระบบสารสนเทศที่เป็นระบบประมวลผลรายการหรอืระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการที่สามารถก าหนดความตอ้งการได้อย่างชัดเจน และการสร้างสารสนเทศเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการสามารถกระท าได้ดว้ยวิธีที่ก าหนดลว่งหน้าได้อย่างแน่นอนตายตัว 

หรอืใช้ในกรณีของปัญหาที่ค่อนขา้งสลับซับซ้อนและต้องการกระบวนการและระบบการ

ควบคุมที่เข้มงวด แต่วธิีนี้มีข้อจ ากัดที่ท าให้ไมส่ามารถใช้ได้ในหลายสถานการณ์ คือเป็นวิธี

ที่มตี้นทุนสูงและใช้เวลาในการพัฒนามากและไม่เอื้อต่อการปรับเปลี่ยนและการใช้

สารสนเทศในลักษณะของการสนับสนุนการตัดสินใจซึ่งต้องมีรูปแบบที่ปรับตัวได้ง่าย 

   วงจรการพัฒนาระบบ (Systems Development Life Cycle : SDLC) 

สามารถแบ่งขั้นตอนหรอืวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

    1) การก าหนดความต้องการ (Requirement Definition) 

     เป็นขั้นตอนแรกของการพัฒนาระบบโดยผู้พัฒนาระบบจะ

ท าการศกึษาส ารวจหาข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับระบบที่ท าการพัฒนา เช่น สภาพ

ปัญหาที่เกิดขึน้ในปัจจุบัน ของการพัฒนาระบบที่ตอ้งการ สิ่งที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ

กลยุทธิ์ในการด าเนินงาน ประมาณการค่าใช้จ่าย เป็นต้น ซึ่งขอ้มูลต่าง ๆ น ามาใช้เป็น

องค์ประกอบในการตัดสินใจว่าสมควรที่จะพัฒนาระบบหรอืไม่ และระบบที่พัฒนาขึน้ควรมี

ลักษณะอย่างไร (กมลทิพย์ แซ่โค้ว, 2556) ซึ่งปัญหาดังกล่าวมักได้มาจากเจ้าหน้าที่ซึ่ง

ท างานแล้วพบว่างานที่ท างานอยู่มปีัญหาเกิดขึ้น หรอืไม่พอใจกับระบบงานเดิมที่เป็นอยู่ 

สามารถท าได้โดยสังเกตุว่าลักษณะงานเดิมสามารถปรับปรุงใหก้ารท างานเกิดความ

สะดวกรวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพ ในการท างานได้อย่างไร จากนั้นให้มาศกึษาถึงความ

เป็นไปได้โดยมีจุดประสงค์ของการศกึษาคือ การก าหนดปัญหาคอือะไรและตัดสินใจว่าการ

พัฒนาสร้างระบบสารสนเทศ หรอืการแก้ไขระบบสารสนเทศเดิมมีความเป็นไปได้หรอืไม่

โดยเสียค่าใช้จ่ายและเวลาน้อยที่สุด และได้ผลเป็นที่นา่พอใจ (ปิยาภรณ์ ตอรบรัมย์, 2553) 
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    2) การวิเคราะหร์ะบบ (System Analysis)  

     เป็นขึน้ตอนการวเิคราะหก์ารด าเนินงานของระบบแตล่ะขั้นตอนว่า

ประกอบด้วยอะไร หรอืมีความเกี่ยวข้อง หรือมีความสัมพันธ์กับสิ่งใดรวมถึงความต้องการ

ของผู้ใช้ และจุดเด่นของการใชง้านแต่ละด้านของระบบใหม่เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการ

ตัดสินใจว่าระบบควรได้รับการพัฒนาลักษณะใด (กมลทิพย์ แซ่โค้ว, 2556) ซึ่งการ

วิเคราะห์ระบบงานมกีารเขียนโปรแกรมในหลายรูปแบบ แต่หลัก ๆ ที่นิยมใช้กันทั่วไป 

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี ้(เทพฤทธิ์ บัณฑิตวัฒนาวงศ์, 2554) 

     2.1 สิ่งที่ตอ้งการ เป็นการบอกเกี่ยวกับงานที่ต้องการให้

คอมพิวเตอร์ท าและรูปแบบผลลัพธ์ที่ต้องการ ถ้ามีผลลัพธ์ที่มากกว่าหนึ่งอย่าง ควรจะ

เขียนสิ่งที่ตอ้งการแยกไว้เป็นข้อ ๆ ให้ชัดเจน 

     2.2 รูปแบบผลลัพธ์ เป็นการศึกษาถึงผลลัพธ์และลักษณะของ

ผลลัพธ์ที่ตอ้งการใหเ้ครื่องคอมพิวเตอร์แสดงบนจอภาพหรอืพิมพ์ออกมาทางเครื่องพิมพ์ 

หรอืเก็บไว้ในสื่ออย่างใดอย่างหนึ่ง 

     2.3 ข้อมูลน าเข้า ภายหลังที่ได้รูปแบบของผลลัพธ์ที่ตอ้งการแลว้

จะพิจารณาถึงขอ้มูลที่จ าเป็นต้องมีเพื่อใช้เป็นข้อมูลน าเข้า (Input Data) การพิจารณา

ข้อมูลน าเข้านั้น นอกจากจะดูว่ามีขอ้มูลอะไรที่จ าเป็นบ้างที่ตอ้งใช้ในการประมวลผลยัง

ต้องค านึงถึงรูปแบบของข้อมูลที่ต้องจัดให้สอดคล้องกับวิธีการของโปรแกรม 

     2.4 ตัวแปรที่ใช ้เป็นการก าหนดช่ือแทนความหมายของขอ้มูล

น าเข้าสิ่งที่จะพิมพ์หรอืแสดงผลลัพธ์ และค่าต่าง ๆ ที่อยู่ในระหวา่งการค านวณหรือ

ประมวลผล 

     2.5 วิธีการประมวลผล คือขั้นตอนของการประมวลผลข้อมูล

เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามรูปแบบที่ตอง้การโดยใช้ขอ้มูลน าเข้าและตัวแปรต่าง ๆ ตามที่ 

ก าหนดไว้ 

    3) การออกแบบระบบ (System Design)  

     เป็นขั้นตอนของการออกแบบรายละเอียดในส่วนต่าง ๆ ของระบบ

ซึ่งได้แก่การแสดงผลลัพธ์ การป้อนข้อมูล กระบวนการเก็บข้อมูล รวมถึงการปฏิบัติงาน 

และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการวัสดุอุปกรณ์ส าหรับน ามาพัฒนาให้

เป็นระบบใหม่ตอ่ไป (กมลทิพย์ แซ่โค้ว, 2556) ดังนัน้ผู้พัฒนาระบบจะต้องเลือกรูปแบบ

การเขียนโปรแกรม เพื่อสามารถใช้เครื่องมอืช่วยในการออกแบบระบบได้อย่างถูกต้อง ซึ่ง

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



42 

รูปแบบของการเขยีนโปรแกรม สามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบด้วยกันคือ การเขียน

โปรแกรมเชงิโครงสร้าง (Structured Programming) และการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ 

(Object Oriented Programming) (สมโภชน์ ชื่นเอี่ยม, 2553) 

   4) การพัฒนาระบบ (System Development) 

    เป็นขั้นตอนการสร้างระบบตามแบบพิมพ์เขยีวที่ได้ออกแบบไว้  

โดยลงมอืเขียนโปรแกรมในแตล่ะสว่นที่ออกแบบไว้แล้วน ามาประกอบกันเพื่อให้สามารถ

ท าตามความตอ้งการที่ออกแบบไว้ได้ (สุพรรยา ยวงทอง, (2552) นักเขียนโปรแกรม

จะต้องเลือกใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมกับงานดังนั้นการท าความเข้าใจกับภาษา 

คอมพิวเตอร์จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างมาก ภาษาคอมพิวเตอร์ คือ ชุดค าสั่งที่เขียนตาม

รูปแบบหรอืกฏเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เพื่อสั่งให้เครื่องคอมพิวเตอร์ท างาน ซึ่งหากใช้ระดับ

ภาษาในการแบ่งกลุ่มจะแบ่งภาษาคอมพิวเตอร์ออกเป็น 2 ระดับ ดังนี้ ภาษาระดับต่ า 

(Low-Level Language) และภาษาระดับสูง (High-Level Language) (วัชราภรณ์ สุริยาภวิัฒน์, 

2553) 

   5) การทดสอบระบบ (System Testing) 

    การทดสอบระบบจะท าหลังจากการเขียนโปรแกรมตามที่ออกแบบไว้

แล้ว เทคนิคการทดสอบระบบสามารถแบ่งได้ 2 วิธีคือ การทดสอบแบบกล่องด า และการ

ทดสอบแบบกล่องใส 

       5.1 การทดสอบแบบกล่องด า (Block box Testing)  

     การทดสอบเพื่อตรวจดูความถูกต้องของผลลัพธ์ โดยไม่สนใจ

รายละเอียดการท างานในระบบว่ามีการท างานอย่างไร 

    5.2 การทดสอบแบบกล่องใส (White box Testing) 

     การทดสอบความถูกต้องภายในโปรแกรม เช่น ความถูกต้องของ

ฟังก์ชั่น ความถูกต้องของกระบวนการท างานในโปรแกรมย่อยแต่ละส่วน เป็นต้น 

   การด าเนินการทดสอบระบบ อาจจะท าการทดสอบระบบทีละหนว่ยย่อย 

(Unit testing) หรอื ทดสอบทั้งหมด (System Testing) ก็ได้ขึ้นอยู่กับขนาดของงาน หรอื

องค์กรนัน้ว่ามีขนาดใหญ่หรือเล็ก 

   6)  การตดิตั้งระบบ (System Implement) 

    เมื่อทดสอบระบบและปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมเรียบร้อยแล้วก็

ด าเนนิการติดตัง้ระบบ ซึ่งเป็นขั้นตอนของการน าระบบมาสู่การปฏิบัติเพื่อใช้งานจริงตาม
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วัตถุประสงค์และรูปแบบที่ได้ท าการออกแบบไว้  (กมลทิพย์ แซ่โค้ว, 2556) และนอกจากนี้

ให้จัดท าเอกสารส าหรับการศกึษาท าความเข้าใจกับระบบใหม่ ได้แก่ เอกสารประกอบการ

พัฒนาระบบ เอกสารคู่มือการใชง้านระบบ และเอกสารประกอบการฝึกอบรม แล้วจงึท า

การฝึกอบรมผูใ้ช้งาน พร้อมกับให้ค าแนะน าขณะใช้งาน (ธีรวัฒน์ ประกอบผล, 2552) 

   7)  การบ ารุงรักษา (System Maintenance) 

     เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงแก้ไขระบบหลังจากที่มกีารตดิตั้งและใช้

งานแลว้ รวมถึงการตรวจประเมนิผลการท างานของระบบ อันจะน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข

และพัฒนาให้ระบบสามารถปฏิบัติได้อย่างมปีระสิทธิภาพและยาวนานมากที่สุดตลอดอายุ

ของระบบ (กมลทิพย์ แซ่โค้ว, 2556) ซึ่งสามารถแบ่งขั้นตอนของการบ ารุงรักษาระบบ

โดยทั่วไปแบ่งเป็น 4 ลักษณะ ดังนี้ 

     1) การแก้ไขข้อบกพร่อง (Corrective Maintenance) 

     2) การดัดแปลง (Adaptive Maintenance) 

     3) การท าให้สมบูรณ์ (Perfective Maintenance) 

     4) การป้องกันปัญหา (Preventive Maintenance) 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นเป็นขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศซึ่งเป็น หลักการ 

เนือ้หา ทฤษฏี การออกแบบระบบสารสนเทศ เพื่อให้ได้มาซึ่งระบบสารสนเทศเพื่อใช้ใน

การบริหารงานในองค์กร และจ าเป็นต้องสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศ โดยผา่นกระบวนการวิเคราะหเ์บือ้งต้น การศกึษาความเป็นไปได้ การวิเคระห์

ความตอ้งการใชส้ารสนเทศ การออกแบบการจัดเก็บ และการน าสารสนเทศไปใช้ เพื่อให้

เหมาะสมกับงานการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ผูว้ิจัยจะพัฒนาขึ้น ผู้วิจัยจึงเลือกวิธีการ

พัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้วธิีท าต้นแบบ (Prototyping) และวิธีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศแบบ วงจรการพัฒนาระบบ (Systems Development Life Cycle : SDLC) 

ประกอบด้วยขั้นตอนการพัฒนา 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การก าหนดความตอ้งการ  2) การ

วิเคราะห์ระบบ 3) ออกแบบและการพัฒนาระบบ 4) ประเมินระบบสารสนเทศและความ

พึงพอใจของระบบ ซึ่งช้ีชัดถึงขัน้ตอนในการท างานของระบบสารสนเทศได้อย่างชัดเจน 

และตรงตามกรอบแนวคิดของผู้วจิัย  
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 5.  การประเมินระบบสารสนเทศ 

  คุณภาพของสารสนเทศนัน้ นอกจากจะขึน้อยู่กับความต้องการของของผูใ้ช้

ระบบสารสนเทศหรอืแต่ละบุคคลแล้ว ยังมหีลักการประเมินประกอบการพิจารณา ดังนี้ 

   1.  การประเมินระบบสารสนเทศตามแนวทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์  

มีวธิีการทดสอบหลายแนวทาง ได้แก่ การทดสอบแบบกล่องขาว (White-box Testing)  

การทดสอบแบบกล่องด า (Black-box Testing) การทดสอบองค์รวม (Integration Testing) 

การทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Testing) และการทดสอบความสามารถในการ 

ใช้งาน (Usability Testing) เป็นต้น (มนต์ชัย เทียนทอง, 2554) 

   การทดสอบแบบกล่องด าเป็นการทดสอบการพิจารณาเฉพาะส่วนของ

การน าเข้าและส่วนของการแสดงผลไม่พิจารณาภายในกล่อง อันได้แก่ โครงสรา้งของ

โปรแกรม และรหัสของโปรแกรม ซึ่งเป็น วิธีการการประเมินที่ตรงขา้มกับการทดสอบแบบ

กล่องขาว เมื่อน าไปประเมินผลจึงมุ่งเน้นเฉพาะผลลัพธ์ที่ได้จากระบบและส่วนของการ

น าเข้าเท่านั้น ไม่ได้ให้ความส าคัญกับส่วนประกอบภายในตัวระบบแตอ่ยางใด วิธีการแบบ

กล่องด าจึงเป็นการพิจารณาทางด้านหน้าที่การงาน (Functionality) ตลอดจนคุณสมบัติ

ของระบบ (Behavioral) เป็นหลัก ประเด็นทั้งสองนี้จะเกี่ยวข้องกับผูอ้อกแบบระบบ 

ผูเ้ชี่ยวชาญ และผูใ้ช้ระบบทั่วไปซึ่งจะเป็นผู้ประเมินผลระบบหลังจากได้ศกึษาและใช้งาน

ระบบแล้ว ไม่จ าเป็นต้องใช้โปรแกรมเมอรใ์ห้เป็นผู้ประเมินแตอ่ยางใด ในการประเมินผลทั้ง

แบบกล่องขาวและแบบกล่องด าจะใช้แบบสอบถามมาตราสว่นประเมินค่าเพื่อสอบถาม

ความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ทีก่ าหนดไว้ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน Functional 

Requirement Test 2) ดา้น Functional Test 3) ดา้น Usability Test 4) ดา้น Security Test 

เป็นค าถามในรูปแบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย 

และน้อยที่สุด 

   2.  การประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ส าหรับนักออกแบบและพัฒนา

เว็บไซต์ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดสารสนเทศผ่านระบบอินเทอร์เน็ต จะได้มีแนวทางใน

การตรวจสอบและประเมินคุณภาพที่สามารถอธิบายเหตุผลได้โดยแนวคิดของอเีวอร์ฮาร์ท

จะมีดว้ยกัน 9 ด้าน คือ (ปรัชญนันท์ นิลสุข, 2546) 

    2.1  ด้านความทันสมัยเป็นหัวข้อส าคัญของการพัฒนาข้อมูล

สารสนเทศผา่นระบบอินเทอร์เน็ต เนื่องจากข้อมูลสารสนเทศที่ปรากฏอยู่ในเว็บไซตจ์ะเป็น

ประโยชน์ตอ่ผูใ้ช้งานก็เมื่อข้อมูลนั้นเป็นข้อมลูที่ใหม่่ทันต่อสถานการณ์และได้รับการ
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ปรับปรุงแก้ไขตามระยะเวลาอย่างเหมาะสมการประเมินเว็บไซต์ในด้านของความทันสมัย

ควรประเมินเว็บไซต์ในส่วนของการแสดงวันที่ปรับปรุงข้อมูลครั้งล่าสุดเป็นสิ่งที่แสดงความ

ชัดเจนของเว็บไซต์ว่าความทันสมัยของข้อมูลระดับใดเพราะเว็บไซต์ที่แสดงถึงวันที่ปรับปรุง

ข้อมูลทุกวันย่อมแสดงว่าเป็นเว็บที่มคีวามเป็นปัจจุบันมากที่สุดส าหรับเว็บบางประเภท เชน่ 

เว็บไซต์หนังสอืพิมพ์ย่อมจะต้องการปรับปรุงข่าวสารและขอ้มูลของเว็บเป็นปัจจุบันทุกวันก็

จะแสดงวันที่ ของหนังสือพิมพ์ที่น าข้อมูลมาออนไลน์ทุกวันอยู่แล้วเป็นตัวอย่างของความ

ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน  

    2.2  ด้านเนือ้หาและข้อมูลที่เป็นประโยชน์เป็นสิ่งที่ตรวจสอบและวัด

ความเป็น เว็บไซต์ที่ดีได้ง่าย รวมทั้งสามารถประเมินคุณค่าของเว็บไซต์ได้อยางชัดเจน

ข้อมูลและเนือ้หาใน เว็บไซต์ตอ้งความถูกต้อง เมื่อเนือ้หามีความถูกต้องสมบูรณ์สิ่งที่ต้อง

ค านึงต่อไปคือเนื้อหาและ ข้อมูลต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการจัดท าเว็บไซต์จะมี

ลักษณะเป็นภาษาเขียนเพื่อให้ น่าเชื่อถอืและสละสลวยการพิมพไ์ม่ผิดพลาดการใช้สระ

พยัญชนะต่าง ๆ มีความถูกต้องสมบูรณ์ถือว่าเวบ็ไซต์มีคุณภาพดี 

    2.3  ด้านความน่าเชื่อถือความน่าเชื่อถือต่อเว็บไซต์เป็นเรื่องส าคัญใน

จะน าเอาข้อมูลไปอ้างอิงหรือใช้ประโยชนเ์พราะข้อมูลและเนื้อหาจะได้ถูกน าไปใช้ประโยชน์

ก็ด้วย เหตุผลที่ว่าเว็บนั้นน่าเช่ือถือความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์นั้นคือผู้จัดท าเว็บไซต์เป็นผูท้ี่

เกี่ยวข้องโดยตรงกับเนือ้หาหรอืเป็นองค์กรที่รับผดิชอบด้านนั้นโดยตรงโดยแสดงความ

รับผิดชอบใน เว็บอยางชัดเจนแสดงให้เห็นได้จากส่วนที่สงวนลิขสิทธิ์และผูร้ับผิดชอบ

ภายในเว็บซึ่งนิยม แสดงไว้ด้านล่างของเว็บไซต์โดยรวมถึงความทันสมัยนันคือเวลาที่

ปรับปรุงครั้งล่าสุดสามารถ แสดงออกได้หลายรูปแบบซึ่งการสรา้งความเชื่อถือเป็นเรื่อง

ส าคัญส าหรับเว็บไซต์เพราะมีเว็บไซต์จ านวนมากที่ไม่ทราบที่มาของผู้จัดท าไม่สามารถ

ติดตอ่ผูดู้แลเว็บไซต์ได้ไม่มกีารสงวน ลิขสิทธิ์เพราะอาจลอกเลียนจากหนังสอืหรอืผูอ้ื่นไม่มี

ต าแหน่งหน้าที่การงานหรอืหนว่ยงานที่ชัดเจนไม่มีที่อยู่ทีจ่ะติดต่อหรอืมีแหลง่ที่แน่นอน

โดเมนเนมไม่มาตรฐาน ดังนั้นค่าความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์จึงเป็นตัวบ่งชีคุ้ณภาพและ

ประสิทธิภาพ 

    2.4  การเช่ือมโยงขอ้มูลการเชื่อมโยงไปยังส่วนต่าง ๆ ในรูปแบบที่

เข้าใจง่าย และอ่านได้อย่างชัดเจน การเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์จะมีช่ือเรยีกว่า ลงิก์ (Link) 

การลิงก์หรอืการเชื่อมโยงนั้น ถ้าหน้าแรกสามารถบอกได้ว่าเว็บไซต์นั้นมีการจัดการ

อย่างไรมีเง่ือนไขในการเชื่อมโยงอย่างไรและมีอย่างไรทีจ่ าเป็นต้องเชื่อมโยงไปบ้าง ลักษณะ
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อย่างนี้่อาจจะมีหนา้พิเศษต่างหากที่เรยีกว่า แผนภูมิเว็บไซต์ หรอื Site Map มีการเชื่อมโยง

ได้ดมีีการจัดองค์ประกอบได้ดจีะท าให้เว็บไซต์นัน้สามารถเชื่อมโยงได้กันทุกเว็บ และเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ ลักษณะการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ควรจะแสดงรูปแบบที่

ชัดเจน หรอืที่เรยีกว่า Hypertext นั้นก็คือ ตัวหนังสือที่มีการเชื่อมโยงจะมีการขีดเส้นใต้ไว้

อย่างชัดเจน หรอืถ้าไม่มีการขีดเส้นใต้เมื่อเลื่อนเมาส์ผ่านไปยังบริเวณที่เป็นตัวอักษรจะ

ปรากฏเป็นรูปมือซึ่งรูปแบบเว็บไซต์ที่มคีุณภาพและชัดเจน ส่วนที่เป็น Hypertext และมี

การเชื่อมโยงนั้นควรวางรูปแบบที่ชัดเจนเมื่อเลื่อนเมาส์เข้าไปในส่วนที่เป็น Hypertext ก็ควร

จะเปลี่ยนแปลงเป็นรูปมือสี และพืน้หลังของตัวอักษรก็อาจจะเปลี่ยนไป ซึ่งท าให้ง่ายต่อ

การสังเกตุการเช่ือมโยงที่ดีตัวที่ท าหนา้ที่การเชื่อมโยงควรจะอ่านง่ายและสื่อความหมาย

ชัดเจน เป็นในลักษณะเดียวกันกับวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ตัวเชื่อมโยง หรอืลิงก์ควรจะ

งา่ยต่อการสังเกตุและมีขนาดเหมาะสม ตัวเชื่อมโยงควรจะมีเหตุมผีลสอดคล้องกันทั้งกลุ่ม 

    2.5  การน าไปใช้งานจริงควรจะมีเนื้อหาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่

ก าหนดไว้และมีการแสดงผลอย่างรวดเร็ว ผู้ออกแบบต้องค านึงเสมอว่าในการน าไปใช้งาน

จรงิผู้สบืค้นคืนข้อมูลหรอืผูเ้ข้าชมเว็บเพจย่อมเข้ามาเพื่อคิดว่าเว็บเพจที่จัดท านั้นมี

วัตถุประสงค์ตามหัวเรื่องของเว็บเพจนอกจากนั้นเนื้อหาและการออกแบบเมื่อน าไปใช้งาน

จรงิควรค านึงว่าเว็บเพจต้องเป็นที่ดงึดูดสายตาของผูเ้ข้าชมท าให้เกิดความน่าสนใจ

ตลอดเวลาและดึงดูดใหผู้เ้ข้าชมใช้ เวลานานในการค้นหาข้อมูลชวนติดตามอยู่ตลอดเวลา  

    2.6  ความเป็นมัลติมีเดีย องค์ประกอบที่ส าคัญของความเป็น 

Multimedia ภายในเว็บไซต์ คือ เสียงภาพ กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว ควรสอดคล้องกับ

เนือ้หาภายในเว็บ นอกจากนีค้วรจะเป็น Multimedia ที่เพิ่มความสนใจใหผู้เ้ข้าชม 

ภาพเคลื่อนไหวที่น าเสนอควรจะมีเวลาที่เหมาะสมและไม่รบกวนเนื้อหาภาพกราฟิกที่ใชไ้ม่

ควรมีขนาดใหญ่เกินไปสามารถ แสดงผลหรอืโหลดขึ้นมาได้อยางรวดเร็วเว็บไซต์ไม่่

สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผูเ้ข้าชมได้ทันที เนื่องจากการออกแบบเว็บไม่สามารถท าใหใ้ช้

เทคนิคหรอืกระบวนการได้มากมายอยางที่เป็น Stand alone ภายในระบบ ดังนั้นความเป็น 

Multimedia ของเว็บไซต์จึงหมายถึงการจัดท าภาพประกอบ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ภาพ

วิดีโอ หรอืภาพนิ่ง โดยเป็นการเสริมหรือเพิ่มให้ เว็บไซต์มีคุณค่า และที่ส าคัญ Multimedia 

ทีน่ ามาใช้ตอ้งสอดคล้องกับเนือ้หา และเป็นประโยชน์ในการสรา้งความเข้าใจให้กับผูเ้ข้าชม

เว็บไซต ์
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    2.7  การให้ข้อมูลขอ้มูลที่ส าคัญควรจะเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว  

โดยไม่มี ความสลับซับซ้อน แตก่ารน าเสนอข้อมูลควรมีการจัดรูปแบบและหมวดหมูข่อง

ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อใหง้า่ยต่อการตรวจสอบและใช้งานข้อมูล ข้อมูลที่ใช้ควรมีเนื้อหา

ที่ทันสมัยทัน ตอ่เหตุการณ์โดยแสดงได้จากวันเวลาที่ปรับปรุงขณะเดียวกันเมื่อจัดท า

เว็บไซต์ตามวัตถุประสงค์แล้วเว็บไซต์ควรจะสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายของเว็บการ

จัดรูปแบบของขอ้มูลที่เป็นระบบและง่ายต่อการค้นหาหรอืสืบค้นภายในเว็บไซต์นัน้เป็น

เทคนิคส าคัญอย่างหนึ่งใน การน าเสนอข้อมูลของเว็บไซต์ผู้ออกแบบเว็บควรค านึงถึงความ

เรียบงา่ยและความเป็นระเบียบ การแบ่งหัวข้อหรอืกลุ่มเอาไว้อยางชัดเจนในหนา้เว็บไซต์

จะช่วยให้ผูเ้ข้าชมสะดวกในการ ค้นหาเนือ้หาของขอ้มูลภายในเว็บเพจควรเป็ นขอ้มูลที่

ทันสมัยและตรงตามวัตถุประสงค์ของ กลุ่มเป้ าหมายที่จะเข้ามาใช้งาน  

    2.8  การเข้าถึงขอ้มูลสิ่งที่ส าคัญที่สุดก็คือ เว็บไซต์สามารถแสดงผล

ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว เมื่อผู้ใช้เข้าสูเ่ว็บไซต์นั้นหมายถึงเมื่อผูใ้ช้ต้องการเข้าสู่่เว็บไซต์โดย

การพิมพท์ีอ่ยู่ของเว็บ เช่น URL หรอืโดเมนเนม (Domain Name) แล้วกดปุ่ม Enter การ

แสดงผลของหน้า แรกจะต้องปรากฏอยางรวดเร็วโดยไม่่เสียเวลานานจะท าให้ผู้ใช้รู้สกึพึง

พอใจการเขา้ถึงข้อมูล ในเว็บไซต์นอกจากจะแสดงผลรวดเร็วแล้ว เว็บไซต์ควรหาได้

สะดวกจากเว็บประเภทสืบค้น ข้อมูลหรอื Search Engine หรอืเว็บได้ Add URL เอาไว้ใน 

Search Engine เช่น Google หรอื Yahoo เว็บไซต์ที่แสดงผลจากการค้นหาได้รวดเร็วย่อม

เป็นที่นยิมของผู้ใชเ้พราะค้นเจอเสมอ แสดงว่าเข้าถึงขอ้มูลได้รวดเร็วข้อมูลในเว็บเพจ และ

งานกราฟิกต่าง ๆ ควรออกแบบให้ แสดงผลได้อย่างรวดเร็ว 

    2.9  ความหลากหลายของข้อมูลประเด็นส าคัญในส่วนของขอ้มูลก็

คือ เว็บควรมีความหลากหลายและมีเรื่องที่เป็นประโยชน์หลาย ๆ เรื่องมคีวามนา่เชื่อถอื 

และตรวจสอบข้อมูลได้ขอ้มูลนั้นก็จะได้ความนยิมและแนะน ากันใหเ้ข้ามาชมอีกกรณีที่เว็บ

มีขอ้มูลไม่มากมายนัก แต่เว็บมีขอ้มูลส าคัญเพียงพอไม่ยาวเกินไป ไม่สัน้มากเกินไปก็

เพียงพอใช้ประโยชนไ์ด้เหมาะสม 

   ตามแนวคิดทั้ง 9 ด้านเป็นสิ่งจ าเป็นในการออกแบบเว็บไซต์ ซึ่งเว็บไซต์ที่

สามารถออกแบบได้ตามแนวคิดทั้ง 9 ด้านถือว่าเป็นเว็บไซต์ที่ดี การจัดล าดับคะแนนก็

สามารถเรียงล าดับตามแนวคิดโดยแบ่งเป็นส่วนคะแนนต่าง ๆ ได้ตามล าดับก็จะท าให้ได้

แบบประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ในลักษณะของการประเมินทางด้านข้อมูลสารสนเทศ จะ
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ท าให้ทราบว่าเว็บไซต์ไหนเหมาะสม และเป็นประโยชน์ผูใ้ช้บริการเว็บ และผูอ้อกแบบเว็บก็

จะได้ประโยชน์ด้วย เว็บไซต์ที่สรา้งขึน้ก็จะมีคุณภาพ และเป็นเว็บที่ดบีนอินเทอร์เน็ตต่อไป 

   3.  การประเมินค่าทรัพยากรสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต หรอืสารสนเทศ

เว็บเพื่อคัดเลือกเว็บที่น าเสนอสารสนเทศที่ดีที่สุดเพื่อนาไปใช้ประโยชน์ต่อไปนั้นควร

พิจารณา 4 ประเด็นหลัก ดังนี ้(ศรอีร เจนประภาพงศ์, 2557) 

    3.1  ความนา่เชื่อถือ มีช่ือและที่อยู่ที่จะติดต่อกับผูร้ับผิดชอบในการ

จัดท าเว็บไซต์ ซึ่งควรปรากฏที่หนา้แรก หรอืหน้าที่ใกล้เคียง 

    3.2  การเข้าถึงสารสนเทศ สามารถค้นหาสารสนเทศได้อย่างสะดวก

รวดเร็ว และใช้ง่าย ไม่ซับซ้อน ได้สารสนเทศจริง และน าไปใช้ได้ มีความแน่ นอนในการ

เข้าถึง URL ไม่ควรเปลี่ยนบ่อย แต่หากเปลี่ยนต้องมีการแจ้ง URL ใหม่ ให้ทราบ และ

สามารถเช่ือมโยงไปยัง URL ใหม่ได้ทันที 

    3.3  คุณค่าของเนื้อหาสาระตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช้ถูกต้อง

สมบูรณ์/ครอบคลุมและระบุแหลง่ที่มาของขอ้มูลอย่างชัดเจน เนื้อหามีความทันสมัย 

ตรวจสอบได้จากวันเวลาครั้งท้ายของการปรับปรุงขอ้มูล หรือตรวจสอบ ลิงก์ ต่าง ๆ ว่ 

ายังใช้การได้อยู่หรอืไม่เนือ้หาสาระอ่านเข้าใจง่าย และมีการใชภ้าษาที่เหมาะสมกับผูใ้ช้

น าเสนอข้อมูลที่เป็นกลาง ไม่มีอคต ิไม่ชักจูงทางความคิด ตอ้งไม่มลีักษณะของการโฆษณา

ชวนเชื่อ 

    3.4  วิธีการน าเสนอเนื้อหาหนา้แรกของเว็บควรกระชับ ชัดเจน 

จัดเรียงหัวข้อต่าง ๆ เป็นระบบงา่ยต่อการใช้ โดยในแต่ ละหน้าควรมีค าสั่ง Back Home 

Top ฯลฯ การเชื่อมโยงตอ้งมีความเกี่ยวข้องในด้านเนือ้หากับเว็บนั้น ๆ กราฟิกดีสื่อหรอื

เกี่ยวข้องกับสาระในส่วนนั้น ๆ  และกรณีเว็บไซต์นั้นมีสาระจานวนมาก ตอ้งสามารถ 

ค้นคนืได้ 

  จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าคุณภาพของสารสนเทศนัน้นอกจาก 

จะขึน้อยู่กับความตอ้งการของผู้ใชร้ะบบสารสนเทศหรือแตล่ะบุคคลแล้ว ยังมีหลักการ

ประเมินประกอบการพิจารณาที่หลากหลายวิธีที่จะชว่ยใหร้ะบบที่พัฒนาขึน้สมบูรณ์มาก

ที่สุด เพื่อที่จะได้ระบบสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงานของบุคลากรในการขับเคลื่อน

องค์กรให้มปีระสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อให้เหมาะสมกับระบบงานในปัจจุบันผูว้ิจัยจึงเลือก

วิธีการประเมนิระบบสารสนเทศโดยใช้วธิีการทดสอบแบบกล่องด า (Black-box Testing)  
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 6. แนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

  6.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้กล่าวถึงความพึงพอใจ 

ดังนี้ 

   ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2541) กล่าวว่าควาพึงพอใจ หมายถึง เป็นความรู้สึก

หลังจากที่ได้รับบริการสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ต่อการ

ปฏิบัติงานเดิมกับการปฏิบัติงานใหม่กับสิ่งที่ให้บริการหรอืประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ

ที่คาดหวัง   

   อรสา กิตยากุล (2547) ได้ใหค้วามหมาย ความพึงพอใจ หมายถึง 

ทัศนคติหรอืระดับความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนใหเ้ห็นถึง

ประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ โดยเกิดจากพืน้ฐานของการรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ที่

แตล่ะบุคคลได้รับ ระดับความพึงพอใจจะเกิดขึน้เมื่อกิจกรรมนั้น ๆ สามารถตอบสนองความ

ต้องการแก่บุคคลนั้นได้ 

   พิสุทธา อารีราษฏร์ (2551) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า ความพึงพอใจ 

หมายถึงความรูส้ึกของบุคคลที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ ความรูส้ึกนั้นท าใหบุ้คคลเอาใจ

ใส่และอาจกระท าการบรรลุถึงความมุ่งหมายที่บุคคลมีตอ่สิ่งนั้น การประเมินในด้านความ

ถึงพอใจของผู้ใช้ เป็นวิธีการหนึ่งในการวัดประสิทธิภาพ ในการวัดหรือประเมินความพึง

พอใจจะใช้แบบสอบถามวัดทัศนคตจิะแบ่งความรูส้ึกออกเป็น 5 ช่วงหรอื 5 ระดับ ดังนี้ 

    ระดับ  5  หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

    ระดับ  4  หมายถึง มคีวามพึงพอใจมาก 

    ระดับ  3  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

    ระดับ  2  หมายถึง มคีวามพึงพอใจน้อย 

    ระดับ  1  หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

   มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2555) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือความรูส้ึก

พอใจตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เมื่อความต้องการของมนุษย์ได้รับการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกาย 

และจติใจก็จะเกิดความพอใจ เกิดเป็นทัศนคติด้านบวก ที่แสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความพึง

พอใจในสิ่งนัน้ และทัศนคติด้านลบที่แสดงให้เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจ

เป็นองค์ประกอบด้านความรู้สกึของทัศนคตซิึ่งไม่จ าเป็นต้องแสดงหรอือธิบายเชงิเหตุผล

เสมอไปก็ได้ ดังนัน้ ความพึงพอใจจึงเป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรุส้ึกต่อสิ่งเร้าหรือสิ่ง

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



50 

กระตุน้ที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของขบวนการประเมินโดยบ่งบอก

ถึงทิศทางของผลประเมินว่าจะเป็นไปในลักษณะทิศทางบวก หรอืทิศทางลบหรอืไม่มี

ปฏิกิรยิา คือเฉย ๆ ตอ่สิ่งเร้าหรอืสิ่งกระตุ้นนั้นก็ได้ 

  จากความหมายที่กล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ คือ ความรูส้ึก

ของบุคคลที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่เป็นความรู้สกึทางบวก หรอืความรู้สกึทางลบ เป็น

ความรูส้ึกที่เกิดขึน้แลว้ท าใหเ้กิดความสุข รู้สกึชอบ หรือสามารถตอบสนองความรู้สึกที่

บรรลุถึงความต้องการได้ หรอืภาวะของการมอีารมณ์ที่มผีลเกิดขึน้จาการเปรียบเทียบ

ระหว่างการรับรู้คุณค่าที่ได้รับการบริการ กับความคาดหวังของแตล่ะบุคคลก่อนที่จะใช้

บริการหรอืรับบริการนัน้ ๆ เป็นพฤติกรรมออกมาว่า มีความสุขมีความพอใจและไม่พอใจ 

สังเกตได้จากสายตา จากค าพูด หรือจากการแสดงออก 

  6.2 ทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

   การสรา้งความพึงพอใจในการเรียนรู้ต้ังแต่เริ่มตน้ให้แก่ผูเ้รียนทุกคนเกิด

ความพึงพอใจต่อการเรียนมากหรือน้อยขึน้อยู่กับการสร้างแรงจูงใจให้เกิดกับผูเ้รียนซึ่ง

เรื่องนีม้ีผูใ้ห้แนวคิดไว้หลายท่านดังนี้  

   1.  ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of 

Needs)   

     ทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างความพึงพอใจมีหลายทฤษฎี แต่ทฤษฎีที่ได้รับ

การยอมรับและมีชื่อเสียงที่จะน าเสนอเป็นแนวคิดเกี่ยวกับสิ่งที่มผีลตอ่ความพึงพอใจจาก

การศกึษา มีทฤษฎีที่นา่สนใจดังนี ้มนุษย์ทุกคนมีความต้องการเหมอืนกัน แตค่วามตอ้งการ

นั้นเป็นล าดับขึ้น เขาได้ตัง้สมติฐานเกี่ยวกับความตอ้งการของมนุษย์ไว้ดังนี้ (Maslow, 

1970) โดยแบ่งความตอ้งการของมนุษย์ไว้ 5 ขั้นตอน ตามล าดับดังนี้ 

    ขั้นที่ 1 เกี่ยวกับการด าเนินชีวิตตอบสนองโดยใช้ค่าจา้งด้านสวัสดิการ

ตอบสนองโดยให้ชุดแตง่กายจัดรถรับส่งให้ ค่ารักษาพยาบาล และอื่น ๆ 

    ขั้นที่  2  เกี่ยวกับความปลอดภัยและความมั่นคงในการท างาน

ตอบสนองโดยการท าสัญญาจา้งท าขอ้ตกลงกับสหภาพแรงงาน การประกันการว่างงาน 

การประกันสุขภาพ 

    ขั้นที่  3 และ 4  เกี่ยวกับการสมาคมและการได้รับยกย่องตอบสนอง

โดยถามความเห็นผู้ที่ท างานมาก่อนในเรื่องการบรรจุคนเข้าท างานใหม่ใหอ้ านาจการ

ตัดสินใจในบางสว่นสร้างบรรยากาศให้รู้สกึว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรมีสว่นหนึ่งใน
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การเป็นเจ้าขององค์กรสร้างบรรยากาศให้รูส้ึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรมีส่วนหนึ่ง

ในการเป็นเจ้าขององค์กรยกยิ่งชมเชยมอบงานที่ส าคัญให้ด าเนินการ  

    ขึน้ที่  5  เกี่ยวกับการบรรลุความส าเร็จที่ตนเองต้องการตอบสนอง

โดยเปิดโอกาศให้เขาได้ท างานตามที่ปรารถนาบ้าง  

   ทฤษฎีของ Maslow นีส้ามารถอธิบายถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ได้ กล่าวคือความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรในองค์กรแตล่ะระดับจะต้องมีความ

ต้องการที่แตกต่างกันออกไปเช่น พนักงานระดับปฏิบัติการ หรือผูบ้ริหารจะมีความพึง

พอใจในการท างานที่แตกต่างกันเพราะเนื่องจากระดับความตอ้งการของทั้งสองแตกต่าง

กัน มนุษย์มคีวามตอ้งการอยู่เสมอและไมม่ีที่จะสิน้สุดขณะที่ความต้องการสิ่งใดได้รับการ

ตอบสนองแล้วความตอ้งการอย่างอื่นจะเกิดขึ้นอีกไม่มีวันจบสิ้น ความตอ้งการที่ได้รับการ

ตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจส าหรับพฤติกรรมอื่นอีกต่อไป ความตอ้งการที่ได้รับการ

ตอบสนองเท่านัน้ที่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมจะเห็นได้ว่าความต้องการของมนุษย์จะ

เรียงล าดับขั้นตามล าดับความส าคัญ กล่าวคือเมื่อความตอ้งการในระดับต่ าได้รับการ

ตอบสนองแล้วความตอ้งการระดับสูงก็จะเรียกร้องให้มี การตอบสนองซึ่งล าดับขึน้ความ

ต้องการของมนุษย์เป็น 5 ขึ้น เรยีงล าดับตามความส าคัญของความต้องการได้ดังนี้ 

    1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความ

ต้องการเบือ้งต้นเพื่อความอยู่รอด เช่น ความต้องการอาหาร ความตอ้งการน้ า และความ

ต้องการทางเพศ ความต้องการทางร่างกายจะมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลเมื่อความ

ต้องการทุกอย่างของบุคคลยังไม่ได้รับการตอบสนองเลย มาสโลว์ชีใ้ห้เห็นว่าบุคคลใดก็

ตามที่ยังอยู่ในสภาวะของการขาดอาหาร ความปลอดภัย การเข้าสังคม และความมี

ช่ือเสียงแล้ว บุคคลจะมีความตอ้งการอาหารมากกว่าสิ่งใด ๆ   

    2. ความตอ้งการความปลอดภัย (Safety Needs) ความต้องการที่อยู่

ระดับสูงขึ้นไปจะมีความส าคัญต่อเมื่อความต้องการทางรา่งกายได้รับการตอบสนองแล้ว 

ความตอ้งการความปลอดภัยเป็นการป้องกันเพื่อให้เกิดความปลอดภัยจากอันตรายต่าง ๆ 

ที่อาจเกิดขึ้นกับร่างกายความเจ็บป่วย และความสูญเสียทางเศษรฐกิจ จากทัศนะของฝ่าย

บริหาร ความต้องการความปลอดภัย หมายถึง การให้ความแน่นอนหรือการับประกันต่อ

ความมั่นคงของงาน และการส่งเสริมเพื่อให้เกิดความมั่นคงทางการเงินแก่คนงานมากขึ้น 

    3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) ความต้องการทางด้าน

ร่างกายและความปลอดภัยได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการทางสังคมจะเริ่มเป็น
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สิ่งจูงใจที่ส าคัญต่อพฤติกรรมการอยู่ร่วมกัน การได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่น และการมี

ความรูส้ึกว่าพวกเขาเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มทางสังคมอยู่เสมอ บุคคลต้องการเพิ่มไม่ว่าจะ

เป็นเพื่อนบ้านหรอืเพื่อนร่วมงานบุคคลอาจจะมีความสมัครใจเป็นสมาชิกขององค์กรหนึ่งได้ 

    4. ความตอ้งการที่จะได้รับเกียรติยศ ช่ือเสียงหรอืศักดิ์ศร ี(Esteem 

Needs) ให้เป็นที่ยอมรับของคนอื่น การมีอ านาจหรอือิทธิพลเหนอืคนอื่น เช่น ต้องการ

ต าแหน่งสูง การมีอ านาจเหนอืคนอื่นน้ันก็เป็นเครื่องแสดงอย่างหนึ่งว่าสามารถท าอะไรได้

ตามที่ใจต้องการ ซึ่งอาจเป็นทั้งทางบวก เช่น การมีคุณธรรมอันสูงส่งเป็นที่ยอมรับและมีผู้

เลื่อมใสศรัทธาพร้อมที่จะปฏิบัติตามค าพูด หรอือาจเป็นทางลบ เช่น บุคคลที่จะเป็นเจ้าพ่อ 

ทีใ่คร ๆ ก็กลัวอ านาจ เมื่อพูดอะไรก็ไม่ค่อยมีใครกล้าคัดค้าน 

    5. ความต้องการความสมหวังของชีวิต (Self – actualization Needs) 

เป็นความตอ้งการระดับสูงสุด ความต้องการความส าเร็จในทุกสิ่งทุกอย่างตามความนกึคิด

ของมนุษย์ บุคคลจะผลักดันชีวติของตนเองใหเ้ป็นไปในทางที่ดีที่สุดที่เขาคาดหวังเอาไว้ 

และสิ่งเหล่านี้ขึน้อยู่กับขีดความสามารถของเขาเอง เมื่อเขาตอ้งการที่จะเป็นอะไร เขาก็จะ

พยายามเป็นไปให้ได้ 

   จากสาระส าคัญของทฤษฏีความตอ้งการตามล าดับขั้นของมาสโลว์  

สรุปได้วา่ความต้องการทั้ง 5 ขั้นของมนุษย์มคีวามส าคัญไม่เท่ากันการจูงใจตามบททฤษฏี

นีจ้ะต้องพยายามตอบสนองความต้องการของมนุษย์ซึ่งมคีวามต้องการที่แตกต่างกันไป 

และความตอ้งการในแต่ละขั้นนัน้จะมีความส าคัญแก่บุลคลมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับ

ความพึงพอใจที่ได้รับจากการตอบสนองความต้องการในแต่ละล าดับขั้นนัน้ ๆ  

   2.  ทฤษฏีของเฮิอร์ทเบร์ก (1959) สาระส าคัญของทฤษฏีนีค้ือ ความ

ต้องการของคนที่จะหลีกเลี่ยงความไม่สบายต่าง ๆ และความเจ็บปวด สิ่งเหล่านีเ้รียกว่า 

Hygiene factors ต้องการที่จะเจริญเติบโตและพัฒนาทางดา้นจติใจ ความต้องการนีจ้ะ

สัมพันธ์กับสาระของงาน เช่น ความสามารถ สิ่งเหล่านีเ้ป็นความตอ้งการที่เรียกว่า 

Motivators และเมื่อเกิดขึน้ย่อมท าให้บุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัย

อนามัยตามทฤษฏีของเฮิร์ทเบอร์กและคณะ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะปรากฏเป็น

แนวตอ่เนื่องสองแนว คือ ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดแนวต่อเนื่องระหว่าง ไม่มีความ

พึงพอใจ กับ ความพึงพอใจ   สรุปแนวคิดของเฮิอร์ทเบร์ก ถ้าผูบ้ริหารไม่ได้ใช้ปัจจัยนี้ใน

การจูงใจผูป้ฏิบัติงานก็จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สว่นปัจจัย

ค้ าจุนเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดแนวตอ่เนื่องระหว่าง ความไม่พึงพอใจ กับ ไม่มีความพึงพอใจ 
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ซึ่งความหมายว่าถ้าในหน่วยงานใดผูบ้ริหารได้จัดปัจจัยเหล่านีไ้ว้อย่างเหมาะสม

ผูป้ฏิบัติงานก็จะไม่มีความไม่พงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

   3. ทฤษฏีของรูม  

    สาระส าคัญมีดังนี้ บุคคลจะถูกกระตุน้ให้ท าอะไรนั้นเกิดจากสิ่งที่จะ

น าไปสู่ความพึงพอใจ หรอืสนองความตอ้งการของเขา และความตอ้งการนั้นเป็นสิ่งของ

บุคคลจะพึงพอใจในงาน ถ้างานนั้นเป็นเครื่องมอืที่จะน าไปสู่ความพึงพอใจ การกระตุ้น

ความพึงพอใจในงาน โดยใช้รางวัลหรอืสิ่งตอบแทนจะท าให้เกิดความพึงพอใจขึน้ 

   สรุปแนวคิดของรูม พบว่าความพึงพอใจเกิดจากความพึงพอใจของเขา

กลับการกระท าของงานที่เขาท าอยู่ ดังนัน้ตัวการกระท าเป็นตัวก าหนดความพึงพอใจใน

งานได้ 

  จากแนวคิดทฤษฏีต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าทุกทฤษฏีสะท้อนให้

เห็นถึงความรู้สกึของคนที่พยายามหลีกเลี่ยงความล าบาก และไขว่คว้าต้องการความ

เป็นอยู่ที่สะดวกสบายต่อการด าเนินชีวติ แต่อย่างไรก็ตามทฤษฏีของมาสโลว์ (Maslow) ก็

เป็นทฤษฏีที่ยังได้รับการยอมรับเนื่องจากเป็นแนวคิดที่เป็นล าดับขั้นตอนที่ชัดเจน สามารถ

น าแนวคิดและความรูด้้านความพึงพอใจมาใช้ในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

ระบบริหารวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับ

งานวิจัยต่อไป 

 7.  ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ  

  ชัยภัทร เนื่องค ามา (2551) กล่าวถึงประโยชน์ของระบบสารสนเทศไว้ว่า 

สามารถน ามาช่วยการท างานขององค์การไม่ว่าจะใหญ่หรอืเล็กได้เป็นอย่างดปีระกอบกับ

ตัวเทคโนโลยีค่อนข้างจะเสถียรและมีการใชง้านในด้านต่าง ๆ อย่างแพร่หลาย และได้แสดง

จุดเด่นเบือ้งตน้ของระบบสารสนเทศ จากกรณีตัวอย่างของระบบสารสนเทศภาษีผ่าน

เครือขา่ยไว้ดังนี้ 

   1. ลดขอ้จ ากัดในการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ระบบสารสนเทศ

ผา่นเครือข่ายจะช่วยเพิ่มความสะดวกและความยึดหยุ่นในการท างาน ผูใ้ช้ที่อยู่ในระบบ

เครือขา่ย สามารถเข้าถึงระบบได้จากเครื่องคอมพิวเตอร์ทั่วไปที่มเีว็บบราว์เซอร์ โดยที่ไม่

จ าเป็นต้องติดตัง้ซอฟแวร์ลงในเครื่องลูกข่ายทุกเครื่อง ประกอบกับการประมวลผลจะ

เกิดขึ้นที่เครื่องแมข่่ายเป็นหลัก ดังนั้นเครื่องลูกข่ายไม่จ าเป็นต้องมีสเปคที่สูงก็สามารถ

ท างานได้ 
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   2. เพิ่มความสามารถในการบริหารจัดการข้อมูล ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการจัดการข้อมูล ผูใ้ช้เข้าถึงขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลกลางที่อยู่บนฐานข้อมูลบนแม่ข่าย ท า

ให้สามารถได้รับข้อมูลที่ทันสมัยและเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน  

   3. ความสะดวกในการเชื่อมโยงระบบกับหนว่ยงานภายนอก หนว่ยงาน

ภายนอกสามารถเข้าถึงขอ้มูลได้ผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ต ในกรณีที่ใชง้านทั่วไปก็

สามารถก าหนดสิทธิให้เรยีกดูข้อมูลเฉพาะส่วนที่อนุญาตได้ หรือกรณีที่ตอ้งการเชื่องโยง

การท างานของระบบภายในและภายนอกขั้นสูง 

  จักรกริช เข็มแป้นพะเนา (2553)  ได้สรุปประโยชน์ของระบบสารสนเทศ  

ไว้ดังต่อไปนี ้

   1.  เป็นเครื่องมือช่วยชีส้ภาพปัจจุบัน ปัญหาหรือแนวโน้มในอนาคตของ

การวางแผน 

   2.  เป็นหัวใจของกระบวนการบริหารงาน นับจากการวางแผน การ

ตัดสินใจ การจัดองคก์ร การอ านวยการ การควบคุมและการใช้งบประมาณ 

   3.  เป็นทรัพยากรที่มคีุณค่าส าหรับการบริหารงานและเป็นทรัพย์สิน

อย่างหนึ่งขององค์กรในการใช้เป็นเครื่องมอืสนับสนุนการด าเนินงาน 

   4.  เป็นด่านป้องกันการใช้ดุลยพินจิส่วนตัวในการวางแผน หรอืการ

บริหารงานให้หันมาใช้ขอ้มูลและสารสนเทศเป็นแนวทางพิจารณาตัดสินใจ  

   5.  ช่วยประหยัดเวลาในการตัดสินใจให้ทันต่อเหตุการณ์ที่เป็นไปด้วย

ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสารสนเทศจะมีคุณค่าและมีประโยชน์ก็ต่อเมื่อ

สารสนเทศนัน้มีคุณสมบัติที่ดี 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 ชูศักดิ์ โสมนัส (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบจัดการพัสดุและครุภัณฑ์บน

สถาปัตยกรรมแบบกลุ่มเมฆด้วยกูเกิลแอพสคริปต์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบ

จัดการพัสดุและครุภัณฑ์ บนสถาปัตยกรรมแบบกลุ่มเมฆด้วยกูเกิลแอพสคริปต์ ส าหรับ

ศูนย์นวัตกรรมและการจัดการความรู ้วทิยาลัยศลิปะสื่อและเทคโนโลยี มีการจัดเก็บข้อมูล

ของระบบในรูปแบบของสถาปัตยกรรมแบบกลุ่มเมฆเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการจัดท าเอกสาร 

อีกทั้งสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว มคีวามปลอดภัยและประหยัดค่าใช้จา่ยในการดูแล
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รักษา ผลการศกึษาทดลองใช้งานจรงิโดยท าการทดสอบกับเจ้าหนา้ที่ของศูนย์นวัตกรรม

และการจัดการความรู้ 1) ด้านการท างานของระบบ การท างานของระบบทุกโมดูลสามารถ

ท างานได้อย่างถูกต้องและสมบูรณ์ 2) ด้านการแสดงผลบนเว็บเบราเซอร์ ระบบสามารถ

แสดงผลบนเว็บบราวเซอร์ได้อย่างมเีสถียรภาพ 3) ด้านความพงึพอใจของผูใ้ช้งานจาก

เจ้าหน้าที่ของศูนย์นวัตกรรมและการจัดการความรู ้ซึ่งได้ผลลัพธ์วา่ผู้ใช้งานส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจต่อระบบจัดการพัสดุและครุภัณฑ ์บนสถาปัตยกรรมแบบกลุ่มเมฆด้วยกูเกิล

แอพสคริปต์อยู่ในระดับดี  

 บรรยงค์ สุวรรณี (2555) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RFID เพื่อการบริหารจัดการ

ครุภัณฑใ์นห้องปฏิบัติการ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อออกแบบและพัฒนาแบบจ าลองระบบ

ยืม คืนอุปกรณ์ห้องปฏิบัติการ 2) เพื่อออกแบบและพัฒนาแบบจ าลองระบบตรวจสอบ

สถานะของอุปกรณ์ห้องปฏิบัติการด้วยเทคโนโลยี RFID ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น า

เทคโนโลยี RFID มาช่วยในการตรวจสอบค้นหา โดยระบบที่พัฒนาขึน้ เป็นการท างานผ่าน

โปรแกรมประยุกต์ ซึ่งการพัฒนานั้นได้ใช้ภาษา VB.NET ในการพัฒนาโปรแกรม และ 

AppServ เป็นหลักเพื่อประยุกต์ใชใ้ห้งา่ยต่อการตรวจสอบค้นหาครุภัณฑ์ของภาควิชา

ฟิสิกส์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จากการทดลองใชก้ารตรวจสอบครุภัณฑ์

ที่มอียู่เดิมที่ต้องอาศัยการเดินค้นหา และจดบันทึกเองท าให้เกิดความล้าช้าและบางครัง้

อาจจะจดบันทึกผดิพลาด หรอืสูญหายได้ ผูว้ิจัยได้น าระบบการตรวจสอบค้นหาแบบใหม่

เข้ามาใช้นัน้ ได้ออกแบบและพัฒนาระบบโดยใช้เทคโนโลยี RFID มาช่วยในการตรวจสอบ

ท าให้การตรวจสอบเป็นไปได้สะดวก และข้อมูลถูกต้อง เพราะเป็นที่การอ่าน ขอ้มูลจาก 

Tags ท าใหส้ามารถตรวจสอบได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากกว่า แต่จะเกิด

ปัญหาขึน้เมื่อวาง Tags ไว้ใกล้กับอุปกรณ์ที่เป็นโลหะท าให้ประสิทธิภาพการอ่านข้อมูลของ

เครื่องอา่นลดลง ผูว้ิจัยจึงอาศัยติดบนกระดาษที่มคีวามหนาก่อนที่จะติดลงบนอุปกรณ์ 

 เสถียรพงษ์ มริตตนะพร (2555) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการบริหารวัสดุ

ก่อสร้างโครงการ โดยใช้เทคนิคโอแล็ป กรณีศึกษา บริษัท ชการช่าง จ ากัด (มหาชน) โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการบริหารวัสดุก่อสร้างโครงการ โดย

ใช้เทคนิคโอแล็ป กรณีศึกษา บริษัท ชการช่าง จ ากัด (มหาชน) ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาคือ 

Visual Basic 2005 (VB.NET) มีระบบจัดการฐานข้อมูลคือ Microsoft SQL Server 2005 ผล

การประเมนิความพึงพอใจด้านควาสามารถของระบบตรงกับความต้องการในส่วนของ

ผูเ้ชี่ยวชาญมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และส่วนของผูใ้ช้ระบบงานทั่วไปมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.44 
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สรปุได้วา่ความพึงพอใจของผู้ประเมินโดยรวมอยู่ในระดับดี ผลการประเมินด้านความพึง

พอใจด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ สรุปได้ว่าความพึงพอใจของผู้ประเมินโดย

รวมอยู่ในระดับดีมาก และผลการประเมินความพึงพอใจด้านความสะดวกและง่ายต่อการ

ใช้งานระบบ สรุปได้ว่าความพึงพอใจของผูป้ระเมินโดยรวมอยู่ในระดับดี 

 อ านาจวิทย์ หมู่ศลิป์ (2555) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์ด้วย Quick Response Code กรณีศกึษา ส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดิน มี

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารครุภัณฑค์อมพิวเตอร์ดว้ย Quick 

Response Code กรณีศกึษา ส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดิน ภาษาที่ใชใ้นการเขียนคือ 

ภาษา PHP ในการพัฒนาโปรแกรมและโปรแกรมจัดการฐานขอ้มูล MySQL ท างานบน

ระบบปฏิบัติการ Windows server 2003 ผลการวิจัยพบว่าในส่วนของผู้ใช้งานจากการ

ทดสอบและหาค่าทางสถิติได้พบว่าค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.56 ซึ่งอยู่ในขั้นดี แสดงให้เห็นว่าระดับความพึงพอใจของผูเ้ชี่ยวชาญและผูร้่วม

ทดสอบระบบมีความพึงพอใจในระดับดี ส่วนการท างานของระบบจากการทดสอบและหา

ค่าทางสถิติได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 ซึ่งอยู่ในขั้น

ดี แสดงให้เห็นว่าระดับความพึงพอใจของผูเ้ชี่ยวชาญและผู้รว่มทดสอบระบบมีความพึง

พอใจในระดับดีมาก 

 อนุชา ชีช้าง และ ธีรวัฒน ์หังสพฤกษ์ (2555) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่องการพัฒนา

ระบบการจัดการครุภัณฑค์อมพิวเตอร์ดว้ยรหัสแท่งสองมติิบนเครือข่ายอินทราเน็ต 

กรณีศกึษา มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง โดยใช้หลักการของระบบ System 

Development Life Cycle (SDLC) เพื่อเป็นเครื่องมอืช่วยในการท างานของเจา้หนา้ที่พัสดุ

ครุภัณฑ ์ใหส้ามารถใช้งานระบบสารสนเทศครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ได้อย่างสะดวกและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นในการตัดสินใจสั่งซือ้ โดยผูใ้ช้งานสามารถเรียกใช้งานสารสนเทศได้

อย่างสะดวก ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพาผ่านรหัสแท่งสองมติิ บนเครอืข่าย 

พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก ระบบมีความสามารถในหนา้ที่การท างานของ

ระบบ ที่มคีวามถูกต้องในการท างาน และมีความสะดวกและง่ายต่อการใช้ระบบจริง 

 กิตติพงษ์ วิเชยีรสรรค์ (2555) ได้ศกึษาเรื่อง ระบบควบคุมและตรวจสอบวัสดุ

ครุภัณฑ ์กรณีศึกษา งานตรวจสอบรายได้ กองทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง มี

วัตถุประสงค์เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการด้านวัสดุครุภัณฑข์อง

งานตรวจสอบรายได้ กองทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง โดยขั้นตอนการพัฒนาได้เขียน

โปรแกรมด้วยภาษา PHP ใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล MySQL และใช้โปรแกรม 
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phpMyAdmin เป็นเครื่องมอืช่วยในการจัดการฐานข้อมูล มโีปรแกรม Apache เป็น

โปรแกรมจ าลองเครื่องมอืเว็บเซิรฟ์เวอร์ ผลการวิจัยพบว่า การประเมินความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้ระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบในด้านความสามารถในการท างานตามความ

ต้องการของผู้ใช้ระบบ ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ ดา้นการง่ายต่อการใช้

งานระบบ และด้านความรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลในระบบ พบว่ามีระดับความพึง

พอใจตอ่ระบบในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใช้

งานของระบบเป็นอย่างยิ่ง 

 นิพนธ์ กาญจนศริิ (2555) ได้ศกึษาวิจัย เรื่องระบบตรวจสอบและระบุผู้

ครอบครองครุภัณฑข์องห้องปฏิบัติการดว้ยเทคโนโลยี RFID กรณีศกึษามหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครราสีมา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบตรวจสอบและระบุผูค้รอบครองด้วย

เทคโนโลยี RFID กรณีศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราสีมา มีขอบเขตของการวิจัยดังนี ้

ประชากรคือ เจา้หน้าที่ อาจารย์ และนักศกึษาประจ าโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์

และโทรคมนาคม และกลุ่มตัวอย่างมี จ านวน 12 คน โดยใช้วธิีการเลือกตัวอย่างแบบ

เจาะจง ประกอบด้วยนักศกึษา 6 คน เจา้หนา้ที่ปฏิบัติการ 1 คน เจ้าหน้าที่พัสดุของคณะ

เทคโนโลยีอเิล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 1 คน และอาจารย์ประจ าโปรแกรมวิชา

เทคโนโลยีอเิล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 4 คน และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูเ้ชี่ยวชาญ 

จ านวน 3 คน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจตอ่ประสิทธิภาพของ

ระบบโดยผู้เช่ียวชาญrผลการพัฒนาระบบตรวจสอบและระบุผูค้รอบครองครุภัณฑ์ของ

หอ้งปฏิบัติการดว้ยเทคโนโลยี RFID ได้ผลการวิเคราะหร์ะบบที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับเกณฑ์

ดี และผลการประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพระบบโดยผู้ใช้งานทั่วไปพบว่าระบบที่

พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับเกณฑ์ดีเชน่เดียวกัน 

 นฤเทพ สุวรรณธาดา และคณะ (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่องการประยุกต์ใช้ 

คิวอาร์โค้ดในการบันทึกข้อมูลเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อส าเร็จการศึกษา โดยน าเข้าข้อมูลผ่าน

ระบบเก็บข้อมูลออนไลน์ งานวิจัยก าหนดให้มีการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษาลงใน 

คิวอาร์โค้ด แล้วใหผู้ม้ีสว่นเกี่ยวข้องบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมผ่านบริการซิงก์และฝาก

ข้อมูลของ Dropbox ในรูปแบบออนไลน์ ท าการเชื่อมโยงขอ้มูลที่ได้สู่ระบบ Electronic 

Diamond Book โดยส านักทะเบียนเป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา

จะไม่สามารถแจ้งการส าเร็จการศึกษาได้ พบว่าการประยุกต์ใชค้ิวอาร์โค้ตในการบันทึก

ข้อมูลผ่านระบบเก็บข้อมูลออนไลน์ สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้จริง และช่วยให้การ

บันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษามคีวามถูกต้อง ชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้ 

มีขอ้เสนอแนะว่าควรน าคิวอาร์โค้ดไปผนวกกับบัตรประจ าตัวนักศึกษา 
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 มัลลิกา สิทธิบุญมา (2557) การพัฒนาฐานข้อมูลงานพัสดุด้านการจัดเก็บ

ทะเบียนและการซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ของโรงเรียนหว้ยสักวิทยาคม โดยมีวัตถุประสงค์เพี่อ

พัฒนาซอฟต์แวร์การจัดการฐานขอ้มูลงานพัสดุ 4 ด้าน คอื การลงทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑ์ 

การเบิกคืน พัสดุ ครุภัณฑ์ของฝ่าย/งานหรือกลุ่มสาระการเรียนรู้จากงานพัสดุ การซ่อม

บ ารุงรักษาพัสดุครุภัณฑ์ และการตรวจสอบพัสดุ ครุภัณฑ ์ของโรงเรียนให้เป็นระบบ

คอมพิวเตอร์ที่สามารถท างานภายใต้เครือข่ายคอมพิวเตอร์และใช้เป็นฐานข้อมูลสารสนเทศ

เพื่อการบริหารโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบปฏิบัติการ Windows Server 2008 r2 

ฐานข้อมูลโปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) และโปรแกรมแอพเซิรฟ์ (AppServ) ผลการวิจัย

พบว่า โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ 5 ด้านคือ 1) การประเมนิความสามารถของ

ระบบว่าตรงกับความตอ้งการของผู้ใช ้2) การประเมินความถูกต้องในการท างานของระบบ 

3) การประเมนิความสามารถของระบบด้านการตดิต่อกับผูใ้ช้โปรแกรม 4) การประเมิน

ระบบในด้านประสิทธิภาพว่าตรงตามที่ต้องการ 5) การประเมินระบบในด้านการรักษา

ความปลอดภัยของขอ้มูล จากเจา้หน้าทีพัสดุและผูดู้แลระบบ 5 คน บุคลากรและผู้บริหาร

ทั่วไป จ านวน 15 คน ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มตี่อ

การพัฒนาระบบพบว่าในส่วนของเจ้าหน้าที่พัสดุและผู้ดูแลระบบ มคีวามพึงพอใจต่อการ

ใช้ระบบอยู่ในระดับมาก โดยได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ส่วนของบุคลากรและผูบ้ริหาร มี

ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบอยู่ในระดับมาก โดยได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ซึ่งแสดงให้เห็น

ว่าการพัฒนาฐานข้อมูลงานพัสดุด้านการจัดเก็บ ทะเบียนและการซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์

สามารถตอบสนองความต้องการการใช้งานได้ดี 

 นิตกิร ไชยมงคล (2557) ได้ท าการศกึษาวิจัยเรื่อง ระบบบริหารจัดการทะเบียน

ครุภัณฑข์องโรงพยาบาล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการทะเบียนครุภัณฑ์

ของโรงพยาบาล โปรแกรมที่ใช้พัฒนาระบบ DreamweaverCS5 ฐานข้อมูล MySQL ประชากร

ในการศกึษาครั้งนี ้จ านวน 12 คน ทดสอบความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ จ านวน 9 คน  

และทดสอบประสิทธิภาพของระบบ จ านวน 3 คน ได้แก่ผูท้ี่มคีวามเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและมีประสบการณ์ดา้นงานพัสดุและครุภัณฑ ์ซึ่งจากการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการทะเบียนครุภัณฑ์ของโรงพยาบาล สามามารถใหค้วามสะดวกรวดเร็วในการ

ด าเนนิการในส่วนของการบันทึกแก้ไขปรับปรุง และการค้นคนืข้อมูลทั้งในส่วนของการ

เบิกจ่าย การรับพัสดุ และทะเบียนประวัติครุภัณฑ ์ลดภาระในการหาข้อมูลทะเบียนประวัติ
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ครุภัณฑก์ารสรุปรายงานทั้งประจ าเดือนประจ าปี รวมไปถึงในส่วนของการจัดท าข้อมูลรับ

จา่ยพัสดุแบบสต๊อกการ์ดเพื่อความสะดวกในการดูข้อมูลย้อนหลังของฝ่ายตรวจสอบ  

 จุฑารัตน์ โถชัย (2557) ได้ท าการศกึษาวิจัย เรื่องการพัฒนาระบบจัดการ

ครุภัณฑ์ดว้ยคิวอาร์โค้ดบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและ

พัฒนาระบบจัดการครุภัณฑด์้วยคิวอารโ์ค้ด บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ใช้โปรแกรม

ประยุกต์ Android Studio development kit หรอื SDK ภาษา JAVA และใช้ระบบจัดการ

ฐานขอ้มูล MySQL ใช้การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน 

และประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใชง้าน จ านวน 21 คน จากผลการวิจัยพบว่า การประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญมีประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับดีที่สุด คิด

เป็นรอ้ยละ 99 และการประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผู้ใช้งานทั่วไป มคีวามพึงพอใจ

ต่อระบบในระดับมาก  

 สุพจน์ พ่วงก าเหนิด (2558) ได้ท าการศกึษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบจัดการ

งานซ่อมบ ารุงวัสดุครุภัณฑ์ด้านคอมพิวเตอร์ และสารสนเทศผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบจัดการงานซ่อมบ ารุงวัสดุครุภัณฑด์้านคอมพิวเตอร์

และสารสนเทศผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มลีักษณะเป็นเว็บแอพพลิเคชัน โดยจะเก็บ

ข้อมูลการแจง้ซ่อม ปัญหาและวธิีแก้ปัญหาสารสนเทศไว้ในระบบฐานขอ้มูลท าให้สามารถ

จัดการจัดการข้อมูลได้รวดเร็ว ลดภาระงาน และขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีความสะดวก

รวดเร็วในการให้บริการงานซ่อมบ ารุงวัสดุครุภัณฑ์ด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ โดย

ใช้ภาษา PHP ในการพัฒนาระบบและใช้โปรแกรม MySQL เป็นเครื่องมอืจัดการฐานข้อมูล 

ผลการพัฒนาพบว่า ระบบช่วยใหส้ามารถ จัดการขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว ลดภาระงาน และ

ขึน้ตอนการปฏิบัติงาน มคีวามสะดวกรวดเร็วในการให้บริการงานซ่อมบ ารุงวัสดุครุภัณฑ์

ด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 

 จากผลการศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารวัสดุ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร สรุปได้ว่าในการพัฒนาระบบสารสนเทศทุกองค์กรหรอืทุกหน่วยงานจ าเป็น

จะต้องศึกษาข้อมูลพืน้ฐาน รวมไปถึงกระบวนการท างานในปัจจุบัน ศึกษาสภาพปัญหา

และความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบสารสนเทศ และเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศตอ่ไป จะเห็นได้ว่าระบบสารสนเทศนัน้ได้ช่วยใหก้ารท างานขององค์กรหรอื 
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หนว่ยงานต่าง ๆ ให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารงานในองค์กร ผลที่กล่าวมาข้างต้น 

ผูว้ิจัยจงึมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศ เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารวัสดุ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อให้ได้ระบบ

สารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพต่อไป 
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