
บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุม

วัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา  

และความตอ้งการระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  2) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ  

เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  3) เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

4) เพื่อหาความพึงพอใจของผูใ้ช้ที่มตี่อระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการ

ควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ใช้วธิีวจิัยเชิงพัฒนา (The Research and 

development) โดยการพัฒนาระบบด้วยวิธีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 

Life Cycle : SDLC) โดยมีขัน้ตอนการวจิัยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังต่อไปนี้ 

  ระยะที่  1  การศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการพัฒนาระบบ

สารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  ระยะที่  2  การวิเคราะห์ระบบ 

  ระยะที่  3  ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อ

การควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

  ระยะที่  4  การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ

สารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

ระยะท่ี 1 กำรศึกษำสภำพปัจจุบัน ปญัหำ และควำมต้องกำรพัฒนำระบบ

สำรสนเทศกำรบริหำรงำนพัสดุ เพื่อกำรควบคุมวัสดุ มหำวทิยำลัย 

รำชภัฏสกลนคร 

 

 เป็นการศึกษาสภาพปัญหาระบบงานในปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งระบบ

สารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
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กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนีเ้ป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร แบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 ผู้บริหาร และกลุ่มที่ 2 ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ตามรายละเอียด

ดังนี้ 

 1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  ประชากร ที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร จ านวน 72 คน และผูป้ฏิบติงานด้านพัสดุ จ านวน 106 คน และกลุ่ม

ตัวอย่าง ที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  

   1.1 กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จ านวน 15 คน ได้มาโดย

การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย 

    1)  รองอธิการบดีฝา่ยบริหาร จ านวน 1 คน  

    2)  ผูอ้ านวยการ กองนโยบายและแผน จ านวน 1 คน  

    3)  คณบดี คณะ/ส านัก/สถาบัน/บัณฑติวิทยาลัย จ านวน 12 คน 

    4)  หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี จ านวน 1 คน

   1.2 กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ จ านวน 84 คน โดยใช้สูตรสูตรทาโร่ยามาเน่ 

(Yamane, 1973, pp. 727 – 728)  (n =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2)  ที่ระดับความส าคัญร้อยละ 95  

ใช้วธิีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling)  

 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

  ผูว้ิจัยใชเ้ครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ

ต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร  ดังนี้ 

   2.1  กลุ่มผู้บริหาร เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง (structured interview) โดยก าหนดหัวข้อในการศกึษาไว้ดังนี้   

    1)  สภาพปัจจุบันของการควบคุมวัสดุ  

    2)  สภาพปัญหาของการควบคุมวัสดุ  

    3)  ความต้องการระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมวัสดุ  

   2.2  กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 

แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วจิัยสร้างขึน้ได้ก าหนดหัวข้อไว้ดังนี้ ประกอบด้วย 3 ตอน 

ดังนี้ 
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    ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น

ตรวจสอบรายการ (Check List) 

    ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการระบบสารสนเทศ

การบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     2.1 สภาพปัจจุบันของการควบคุมวัสดุ มีลักษณะเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย ด้านการลงบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุ  

ด้านการเก็บรักษาวัสดุ ดา้นการเบิกวัสดุ และด้านการจ่ายวัสดุ  

     2.2 สภาพปัญหาของการควบคุมวัสดุ มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย ด้านการลงบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุ ด้านการ

เก็บรักษาวัสดุ ด้านการเบิกวัสดุ และด้านการจ่ายวัสดุ  

     2.3 ความตอ้งการระบบสารสนเทศ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (check List) ประกอบด้วย ด้านการลงบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุ ด้านการเก็บรักษา

วัสดุ ด้านการเบิกวัสดุ และด้านการจา่ยวัสดุ  

    ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ การพัฒนา

ระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) 

 3.  วิธีกำรสร้ำงเครื่องมือและด ำเนินกำรเก็บข้อมูล 

  วิธีการด าเนินการสร้างเครื่องมอืและเก็บข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ

ความตอ้งการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผูว้ิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการไว้ ดังนี้ 

   3.1  กลุ่มผูบ้ริหาร ใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้วจิัยได้ก าหนด

ขั้นตอนวิธีการสร้างเครื่องมือและการเก็บข้อมูลไว้ดังนี้ 

    3.1.1  ศกึษาแนวคิด ทฤษฏีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการระบบสารสนเทศ เกี่ยวกับการควบคุมวัสดุ 

    3.1.2  น าข้อมูลสารสนเทศที่ได้มาสังเคราะหเ์นือ้หา เพื่อให้ได้กรอบ

แนวคิดเบือ้งตน้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ และสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสรา้ง 

    3.1.3  น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนอต่อที่ปรึกษาวิทยานพินธ์  

เพื่อตรวจสอบเชิงเนื้อหาและข้อเสนอแนะ 
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    3.1.4  น าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงและแก้ไขตามค าแนะน าของที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

    3.1.5  ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 

จากส านักงานบัณฑติวิทยาลัย 

    3.1.6  น าแบบสัมภาษณ์เสนอผูเ้ชี่ยวชาญประเมินหาค่าความ

เที่ยงตรงหรอืค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์เดือนกุมภาพันธ์ 2562 

พบว่าแบบสัมภาษณ์มีคา่ IOC ระหว่าง 0.80 ≤ IOC ≤ 1.00  

    3.1.7  ขอหนังสอืรับรองจากส านักงานบัณฑติวิทยาลัย เพื่อขอ

อนุญาตตอ่ผูบ้ริหาร จ านวน 15 คน ในการเก็บรวมรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมี

โครงสรา้ง  

    3.1.7  ผูว้ิจัยน าแบบสัมภาษณ์พรอ้มหนังสอืรับรองจากส านักงาน

บัณฑติวิทยาลัย เข้าพบผูบ้ริหารเพื่อขออนุญาตและขอความรว่มมอืในการเก็บรวมรวม

ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ตามประเด็นที่ก าหนดไว้และเชื่อมโยงขอ้มูลบริบทอื่น ๆ ที่จะ

เกี่ยวข้อง ในเดือนกุมภาพันธ์ 2562 

    3.1.8  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยน าข้อมูลดังกล่าวมาท าการ

วิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา เพื่อใหไ้ด้สภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวทางการพัฒนาระบบ

สารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   3.2  กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ใชว้ิธีการแจกแบบสอบถาม ผูว้ิจัยได้ก าหนด

ขั้นตอนวิธีการสร้างเครื่องมือและการเก็บข้อมูลไว้ดังนี้ 

    3.2.1  ศกึษาแนวคิด ทฤษฏีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการ

ควบคุมวัสดุมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    3.2.2  น าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เนื้อหา เพื่อให้ได้กรอบแนวคิด

เบือ้งตน้ในการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับการควบคุมวัสดุ 

    3.2.3  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อที่ปรึกษาวิทยานพินธ์  

เพื่อตรวจสอบเชิงเนื้อหาและข้อเสนอแนะ 

    3.2.4  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงและแก้ไขตามค าแนะน าของที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วน าเสนอผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
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    3.2.5  ขอหนังสอืขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 

จากส านักงานบัณฑติวิทยาลัย   

    3.2.6  น าแบบสอบถามเสนอผูเ้ชี่ยวชาญประเมินหาค่าความ

เที่ยงตรงหรอืค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ในเดือนกุมภาพันธ์ 

2562 พบว่าแบบสอบถามมีค่า IOC ระหว่าง 0.80 ≤ IOC ≤ 1.00   

    3.2.7  น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบไปทดลองใช้ (Try out) 

กับผูป้ฏิบัติงานด้านพัสดุ จ านวน 30 คน ในเดือนกุมภาพันธ์ 2562 ที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่าง 

แล้ววิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่าความเชื่อมั่น (α) ซึ่งพบว่าแบบสอบถามทั้งฉบับ

มีคา่อ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.57 ≤ r ≤ 0.94 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.97  

    3.2.8  ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการ

วิจัยครั้งนีด้้วนต้นเอง จ านวน 84 คน ในเดือนกุมภาพันธ์ 2562 

    3.2.6  ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผูว้ิจัยน าข้อมูลดังกล่าวมา

วิเคราะห์ข้อมูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

           1)  การวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยหาค่าสถิติ  

ร้อยละ (Percentage) 

     2)  การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ

ต้องการระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   

 

ระยะท่ี 2 กำรวิเครำะห์ระบบ   

 

 เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศที่จ าเป็นต้องใช้ในต้องการพัฒนา

ระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ซึ่งประกอบด้วยรายละเอยีดดังนี้ 

  2.1 วิเคราะห็ข้อมูล 

   1. น าข้อมูลที่ได้จากการศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ

ระบบสารสนเทศ มาวิเคราะหเ์พื่อหาข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการพัฒนาระบบ 

   2. วิเคราะห์โครงสร้างของระบบ น าผลที่ได้จากการวิเคราะหข์้อมูลจาก

การศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการระบบสารสนเทศมาวิเคราะหโ์ครงสรา้ง 
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ของระบบ ประกอบด้วย ด้านการลงบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุ ด้านการเก็บรักษาวัสดุ   

ด้านการเบิกวัสดุ และด้านการจ่ายวัสดุ  

 

ระยะท่ี  3  ออกแบบและพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรบริหำรงำนพัสดุ  

เพื่อกำรควบคุมวัสดุ มหำวทิยำลัยรำชภัฏสกลนคร  

 

 การวิจัยในระยะที่ 3 เป็นการน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 1 และ

ระยะที่ 2 มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์และออกแบบระบบระบบสารสนเทศการบริหารงาน

พัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยมีกระบวนการตา่ง ๆ ดังนี้ 

 1. กำรออกแบบระบบงำนใหม่ 

  1.1 แผนภาพบริบท (Context Diagram)  

   ผูว้ิจัยได้การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ  

เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยการใชแ้ผนภาพผังแสดงการไหล

ของข้อมูลระดับบริบท (Context Diagram) ผังแสดงกระแสขอ้มูลระดับต่าง ๆ เพื่อให้

โปรแกรมมคีวามสอดคล้องกันในการท างาน น าไปใช้ประกอบในการออกแบบ เพื่อให้เกิด

ความเหมาะสมในการท างานของโปรแกรมให้มปีระสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งจะท าให้ผูว้ิจัย

สามารถพัฒนาระบบได้อย่างมีขัน้ตอน และเป็นการเพิ่มความถูกต้องของโปรแกรม 

  1.2 แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram)   

   หลงัจากที่ได้ด าเนินการออกแบบ (Context Diagram) เป็นที่เรียบร้อย

แล้ว ขั้นตอนต่อมาเป็นขั้นตอนของการจัดท าแผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram)  

ซึ่งเป็นเครื่องมอืเชิงโครงสร้างที่ใช้บรรยายภาพรวมของระบบสารสนเทศการบริหารงาน

พัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยแสดงขัน้ตอนการท างานของ

ระบบหรอืโพรเซส (Process) ระบุแหล่งก าเนดิของขอ้มูล การไหลของขอ้มูล ปลายทางของ

ข้อมูล และการรายงานผลข้อมูล  

  1.3 แบบจ าลองโครงสร้างฐานข้อมูล (ER Diagram)  

   จากแผนภาพการไหลของข้อมูลระดับบริบท (Context Diagram) และ

แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) ผูว้ิจัยน าขอ้มูลมาท าแบบจ าลอง

โครงสรา้งฐานข้อมูล (ER Diagram) ที่ใชอ้ธิบายโครงสรา้งของฐานข้อมูลและความสัมพันธ์

ของขอ้มูล (Relationship)  
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  1.4  ออกแบบฐานข้อมูล (Data dictionary) 

    จากการวิเคราะหข์้อมูลในระยะที่ 2 ผูว้ิจัยได้น าผลการวิเคราะห์และ

ประเด็นต่าง ๆ มาออกแบบฐานขอ้มูลโดยการสร้างกระแสการไหลของขอ้มูล ออกแบบ

ตาราง สร้างตารางอธิบายข้อมูล (Data dictionary) 

 2. กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ 

  2.1 เครื่องมือที่ใชใ้นการพัฒนาระบบ 

   1) เครื่องคอมพวิเตอร์แมข่่าย (Server) ส าหรับในการให้บริการ 

ประกอบด้วยซอฟต์แวรด์ังต่อไปนี้ คือ ระบบปฏิบัติการ Windows Server 2003  โปรแกรม

จัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2008  

       2) เครื่องคอมพวิเตอร์ส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย

ซอฟต์แวร ์ดังต่อไปนี ้คือ ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 7  โปรแกรมส าหรับใช้ใน

การพัฒนาระบบสารสนเทศ Microsoft Visual Studio 2008 โดยใช้ภาษา ASP.NET ในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ  Web Browser ที่ใชใ้นการพัฒนาคือ Web Browser Internet 

Explorer Web Browser Google Chrome 

   3) การพัฒนาระบบ (Development) ด้วยโปรแกรม Microsoft Visual 

studio 2008 ใช้ ASP.NET C#  และใชฐ้านข้อมูล SQL Server 2008 ซึ่งระบบสารสนเทศที่

พัฒนาขึ้นดว้ยการสร้างชุดค าสั่งหรือเขียนโปรแกรมเพื่อการสรา้งระบบงาน โดยโปรแกรม

ที่ใชใ้นการพัฒนาจะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมกับเทคโนโลยีใชง้านอยู่ 

  2.2 ออกแบบหนา้จอการท างานของโปรแกรม หลังจากที่ได้ออกแบบ

ฐานขอ้มูลเรียบร้อยแล้ว จากนั้นผู้วจิัยต้องด าเนินการพัฒนาหน้าจอของโปรแกรมเพื่อท า

การตดิต่อกับผูใ้ช้ ซึ่งประกอบไปด้วย  

   1) ส่วนที่ท าหนา้ที่ตรวจสอบการใชง้านของผูใ้ช้ (User) โดยการล็อกอิน

เข้าสู่ระบบ 

   2) ส่วนที่ท าหนา้ที่บันทึกข้อมูลพืน้ฐานขอ้มูลวัสดุ 

   3) ส่วนที่ท าหนา้ที่ของการควบคุมวัสดุ ประกอบด้วย การลงบัญชี

ควบคุมวัสดุ การเก็บรักษาวัสดุ การเบิกวัสดุ และการจา่ยวัสดุ 
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ระยะท่ี  4  กำรประเมนิประสิทธิภำพและกำรประเมนิพึงพอใจ 

ระบบสำรสนเทศกำรบริหำรงำนพัสดุ เพื่อกำรควบคุมวัสดุ  

มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร  

 

 กำรประเมินประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศกำรบริหำรงำนพัสดุ  

เพื่อกำรควบคุมวัสดุ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร โดยการทดลองการใช้งานของ

ระบบสารสนเทศ มรีายละเอียดดังนี้ 

 การทดสอบระบบและประเมินผลระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ  

เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผูว้ิจัยได้ใชว้ิธีการทดสอบแบบ Black 

Box Testing ซึ่งเป็นการทดสอบการท างานของระบบโดยรวมทั้งหมดว่ามีกระบวนการ

ท างานถูกต้องตามวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการหรอืไม่ซึ่งเป็นการทดสอบที่ผู้วจิัยสมมติข้อมูลขึ้น 

ที่เรยีกว่า Test Data แล้วท าการกรอกข้อมูลลงไปเสมือนกับการท างานจริง เพื่อตรวจสอบ

ว่าระบบสารสนเทศสามารถท างานและให้ผลตามที่ผูใ้ช้ตอ้งการหรอืไม่ มรีายละเอียดดังนี้ 

  1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

   ประชากรที่ใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

การบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประกอบด้วย 

    1)  ผูเ้ชี่ยวชาญที่มคีวามรูด้้านระบบสารสนเทศ  จ านวน  3  คน 

    2)  ผูเ้ชี่ยวชาญด้านระเบียบพัสดุ  จ านวน  2  คน  

  2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

   เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงาน

พัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ครั้งนีเ้ป็นแบบประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบสารสนเทศ โดยใช้ผู้เช่ียวชาญที่มคีวามรู้ด้านระบบสารสนเทศและผูเ้ชี่ยวชาญ

ด้านระเบียบพัสดุ โดยให้ทดลองใช้งานระบบสารสนเทศ และประเมินประสิทธิภาพจาก

แบบประเมิน โดยมีลักษณะของเครื่องมือดังตอ่ไปนี้ 

    2.1 แบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ  

เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ซึ่งแบ่งออกเป็น  3  ตอน ดังนี้ 

     ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ประกอบด้วย  เพศ  

อายุ  ระดับการศกึษา ต าแหนง่ในการปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check – 

list) 
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     ตอนที่ 2  เป็นแบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 

การบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     แบบประเมินประสทิธิภาพตอนที่ 2 จะมีลักษณะเป็นมาตราส่วน

แบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยผูว้ิจัยได้ก าหนดน้ าหนักของคะแนนไว้ดังนี้ 

     ระดับคะแนน ระดับการประเมิน 

         5   เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

         4   เหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

         3   เหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 

         2   เหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 

         1   เหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

    การก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ย 

แปลผลตามเกณฑต์ัดสินการวิเคราะห์ มีระดับความพึงพอใจดังต่อไปนี ้ 

    คะแนนเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม 

        4.51 – 5.00 เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

        3.51 – 4.50 เหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

        2.51 – 3.50 เหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง  

        1.51 – 2.50 เหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 

        1.00 – 1.50 เหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 

    ตอนที่  3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 

เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด  

(Open ended) 

  3.  วิธีกำรสร้ำงเครื่องมือและด ำเนินเก็บรวบรวมข้อมูล 

   วิธีการด าเนินการสร้างเครื่องมอืและเก็บข้อมูลแบบประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ผูว้ิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการไว้ ดังนี้ 

    3.1 ศกึษาแนวคิด ทฤษฏีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

เกี่ยวกับการควบคุมวัสดุ 

    3.2 น าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะหเ์นือ้หา เพื่อให้ได้กรอบแนวคิดเบือ้งตน้

ในสร้างเป็นแบบประเมินประสิทธิภาพ โดยเครื่องมอืเป็นแบบ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



70 

    3.3 น าแบบประเมินประสิทธิภาพที่สรา้งขึ้นเสนอต่อที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบเชงิเนื้อหาและข้อเสนอแนะ 

    3.4 น าแบบประเมินประสิทธิภาพมาปรับปรุงและแก้ไขตามค าแนะน า

ของที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

    3.5 ขอหนังสอืขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 

จากส านักงานบัณฑติวิทยาลัย 

    3.6 น าแบบประเมินประสทิธิภาพเสนอผูเ้ช่ียวชาญประเมินหาค่า

ความเที่ยงตรงหรอืค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ พบว่าแบบ

ประเมินประสทิธิภาพมีค่า IOC ระหว่าง 0.80 ≤ IOC ≤ 1.00 

    3.7 น าแบบประเมินประสิทธิภาพเสนอผู้เช่ียวชาญประเมินระบบ

สารสนเทศ จ านวน 5 คน โดยการทดลองใช้ระบบสารสนเทศและประเมินประสิทธิภาพ 

    3.8 น าแบบประเมินประสิทธิภาพที่ได้มาวิเคราะห ์เกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

 กำรประเมินควำมพึงพอใจของระบบสำรสนเทศกำรบริหำรงำนพัสดุ  

เพื่อกำรควบคุมวัสดุ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 

  การประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการ

ควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นขั้นตอนการประเมนิความพึงพอใจของ

ระบบสารสนเทศหลังจากที่กลุ่มตัวอย่างได้ทดลองใช้งานระบบสารสนเทศไปแล้ว และมี

ขั้นตอนการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบประเมินความพึงพอใจ ตามล าดับดังนี้  

   1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูป้ฏิบัติงานด้านพัสดุ จ านวน 106 คน  

    กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูป้ฏิบัติงานด้านพัสดุ จ านวน 84 คน โดยใช้สูตรทาโร่

ยามาเน ่(Yamane, 1973, pp. 727 – 728)  (n =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2)  ที่ระดับความส าคัญ 

ร้อยละ 95 ใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling)  

   ผูว้ิจัยได้ด าเนินการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 

โดยใช้วธิีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยใช้สูตรทาโร่ยามาเน่  

(Yamane, 1973, pp. 727 – 728) ดังนี้ 
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  n =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2 

  

 เมื่อ n  แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N  แทน  ขนาดของประชากร 

   E  แทน  ความคลาดเคลื่อน  0.05 

    

  n =
106

1 + 106(0.05)2       =   84  คน 

 จากการค านวณประชากรพบว่ากลุ่มตัวอย่างของผูป้ฏิบัติงานด้านพัสดุ 

จ านวน 84 คน  

   2.  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

    เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการ

บริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ครั้งนีเ้ป็นแบบประเมิน

ความพึงพอใจระบบสารสนเทศของ ผู้บริหาร หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ และเจ้าหน้าที่พัสดุ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยมีลักษณะของเครื่องมอืดังตอ่ไปนี้ 

    1. แบบประเมินความพึงพอใจที่มตี่อระบบสารสนเทศการบริหารงาน

พัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ซึ่งแบ่งออกเป็น  3  ตอน ดังนี้ 

                           ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  ระดับการศกึษา ต าแหน่งในการปฏิบัติงาน  

ต าแหน่งโดยการแตง่ตั้งในการด าเนินงานด้านพัสดุ  ประสบการณใ์นการปฏิบัติงานด้าน

งานพัสดุ  มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check – list) 

        ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานด้าน

พัสดุ ที่มตี่อการใชง้านระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีรายละเอียดดังนี้ 

   แบบสอบถามตอนที่ 2 จะมีลักษณะเป็นมาตราส่วนแบบประมาณค่า 

(Rating Scale)  5  ระดับ  โดยผูว้ิจัยได้ก าหนดน้ าหนักของคะแนนไว้  5  ระดับ ดังนี้ 

   ระดับคะแนน ระดับการประเมิน 

       5   ผูป้ระเมินมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

       4   ผูป้ระเมินมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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       3   ผูป้ระเมินมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

       2   ผูป้ระเมินมีความพึงพอใจในระดับน้อย 

       1   ผูป้ระเมินมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

   การก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยแปลผล

ตามเกณฑต์ัดสินการวิเคราะห ์มีระดับความพึงพอใจดังตอ่ไปนี ้ 

   คะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

   4.51 – 5.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

   3.51 – 4.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

   2.51 – 3.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  

   1.51 – 2.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

   1.00 – 1.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   ตอนที่  3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื่น ๆ  

ของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open ended) 

 วิธีกำรสร้ำงเครื่องมือและด ำเนินกำรเก็บข้อมูล 

  วิธีการด าเนินการสร้างเครื่องมอืและเก็บข้อมูลของระบบสารสนเทศการ

บริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผูว้ิจัยได้ก าหนด

วิธีการด าเนินการไว้ ดังนี้ 

   1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฏีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ  

การควบคุมวัสดุ 

   2. น าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะหเ์นือ้หา เพื่อให้ได้กรอบแนวคิดเบือ้งตน้ 

ในสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ 

   3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  

เพื่อตรวจสอบเชิงเนื้อหาและข้อเสนอแนะ 

   4. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงและแก้ไขตามค าแนะน าของที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์แล้วน าเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 

   5. ขอหนังสอืขอความอนุเคราะหผ์ูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมอื 

จากส านักงานบัณฑติวิทยาลัย   
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   6. น าแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญประเมินหาค่าความเที่ยงตรงหรอืค่า

ความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับวัตถุประสงค์ พบว่าแบบสอบถามมคี่า IOC ระหว่าง 

0.80 ≤ IOC ≤ 1.00 

   7. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบไปทดลองใช้ (Try out) กับ

ผูป้ฏิบัติงานด้านพัสดุ จ านวน 30 คน ที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่างแล้ววิเคราะหห์าค่าอ านาจ

จ าแนก (r) และค่าความเชื่อมั่น (α) ซึ่งพบว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ 

0.76 ≤ r ≤ 0.91 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 

   8. จัดอบรมใหค้วามรูก้ารใช้ระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ  

เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เมื่อวันที่ 21 มนีาคม 2562 

   9. ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้

ด้วนตน้เอง จ านวน 84 คน 

   10. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผูว้ิจัยน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์

ข้อมูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

    1)  การวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยหาค่าสถิติ  

ร้อยละ (Percentage) 

    2)  การวิเคราะหข์้อมูล เพื่อหาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ

ต้องการระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   

 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศการ

บริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  1)  การแจกแจงความถี่ (Frequency) ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) โดยใช้

สูตรดังนี้ 

          𝑃     =      
𝑓 𝑥 100

𝑁 
        

 

 เมื่อ  P แทน  ร้อยละ 

    f แทน  ความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นรอ้ยละ 

    N แทน  จ านวนความถี่ทั้งหมด 
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  2)  การวัดแนวโน้มสู่ส่วนกลาง (Central Tendency) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  

(Mean : ×̅)  โดยใช้สูตรดังนี้ 

 

  ×̅  =  
∑ 𝑥

𝑛
   

 

 เมื่อ  ×̅  แทน  ค่าเฉลี่ย 

    ∑ 𝑥 แทน  ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 

    𝑛  แทน  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

  

  3)  การวัดการกระจายของข้อมูล (Measure of Variation) ได้แก่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  โดยใช้สูตรดังนี้ 

 

    𝑆. 𝐷.      =     
√𝑛 ∑ 𝑋2−(∑ 𝑋)2

𝑛(𝑛−1)
 

 

 เมื่อ  S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    X  แทน ค่าคะแนน 

    𝑛  แทน จ านวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม 

    ∑  แทน ผลรวม 

  4) การหาค่าเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) ได้แก่ คา่สัมประสิทธิ์

ความสอดคล้อง (Index of Item – Obective Congruence : IOC) โดยใช้สูตรดังนี้ 

  𝐼𝑂𝐶 =
∑ 𝑅

𝐾
 

 เมื่อ IOC แทน ดัชนคีวามสอดคล้องมีคา่อยู่ระหว่าง -1  ถึง  +1 

   ∑R แทน ผลรวมของการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 

   K แทน จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 
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