
 

บทที่ 5 

 

สรุป อภิปราย และขอ้เสนอแนะ 

 

 การศกึษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการ

ควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสรุป อภปิรายผลและ

ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. สมมุติฐานของการวิจัย 

  3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  4. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  6. การวเิคราะหข์้อมูล 

  7. สรุปผลการวิจัย 

  8. การอภปิรายผล 

  9. ขอ้เสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการระบบสารสนเทศการ

บริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

  2. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
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  3. เพื่อหาประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ  

เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

  4. เพื่อหาความพึงพอใจของระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการ

ควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 

สมมุตฐิานของการวิจัย 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมุตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1.  ประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ  

เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่พัฒนาขึน้อยู่ในระดับมาก  

  2.  ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการ

ควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร จ านวน 72 คน กลุ่มผู้ปฏิบติงานด้านพัสดุ  จ านวน 106 คน 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ 

  1. กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 15 คน คือ รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร จ านวน 1 คน 

และ ผูบ้ริหารหนว่ยงาน จ านวน 14 คน หน่วยงานละ 1 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง  

(Purposive Sampling)   

  2. กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ จ านวน 84 คน ใช้วธิีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 

(Stratified Random Sampling) 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 
 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

  1. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง (structured interview) ส าหรับกลุ่มผูบ้ริหาร  

  2. แบบสอบถาม (Questionnaires) ส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 
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  3. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ  

เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  4. แบบประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ  

เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

     การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการพัฒนาระบบ

สารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 1. กลุ่มผู้บริหาร ใช้วธิีการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง 

ผูว้ิจัยได้ก าหนดขั้นตอนวธิีการด าเนินการเก็บข้อมูลไว้ดังนี้ 

  1.1 ผูว้ิจัยขอหนังสือรับรองจากส านักงานบัณฑติวิทยาลัย เพื่อขออนุญาต

ผูบ้ริหารเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์    

  1.2 ผูว้ิจัยน าแบบสัมภาษณ์พร้อมหนังสือรับรองจากส านักงานบัณฑิต

วิทยาลัย เข้าพบผูบ้ริหารที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขออนุญาตและขอความรว่มมอืในการเก็บ

รวมรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ตามประเด็นที่ก าหนดไว้และเชื่อมโยงขอ้มูลบริบทอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง 

  1.3 ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะหเ์นือ้หาเพื่อให้

ได้สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการ

ควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

  2. กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ผูว้ิจัยได้ก าหนดขัน้ตอนวิธีการด าเนินการเก็บ

ข้อมูลไว้ดังนี้ 

  2.1 ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้

ด้วนตน้เอง จ านวน 84 คน ในเดือนกุมภาพันธ์ 2562 

  2.2 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผูว้ิจัยน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะหข์้อมูล

ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

   1)  การวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยหาค่าสถิติ  

ร้อยละ (Percentage) 
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   2)  การวิเคราะหข์้อมูล เพื่อหาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ

ระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

โดยหาคา่เฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   

 การประเมินประสิทธิภาพและการประเมินพึงพอใจระบบสารสนเทศการ

บริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  1. การประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการ

ควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จากผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ผูว้ิจัยก าหนด

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

   1.1 ผูว้ิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 

จากส านักงานบัณฑติวิทยาลัย 

   1.2 น าแบบประเมินประสิทธิภาพเสนอผู้เช่ียวชาญประเมินหาค่าความ

เที่ยงตรงหรอืค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ พบว่าแบบประเมิน

ประสิทธิภาพมีค่า IOC ระหว่าง 0.80 ≤ IOC ≤ 1.00 

   1.3 น าแบบประเมินประสทิธิภาพเสนอผู้เช่ียวชาญประเมินระบบ

สารสนเทศ จ านวน 5 คน โดยการทดลองใชร้ะบบสารสนเทศ และประเมินประสิทธิภาพ 

   1.4 น าแบบประเมินประสิทธิภาพที่ได้มาวิเคราะห ์เกี่ยวกับประสิทธิภาพ

ของระบบสารสนเทศ 

   2. การประเมนิความพึงพอใจระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ  

เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จากผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ จ านวน 84 คน  

มวีิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

   2.1 ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้

ด้วนตน้เอง จ านวน 84 คน 

   2.2 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผูว้ิจัยน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์

ข้อมูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

    1)  การวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยหาค่าสถิติ  

ร้อยละ (Percentage) 

    2)  การวิเคราะหข์้อมูล เพื่อหาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ

ต้องการระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วจิัยด าเนินการวิเคราะหข์้อมูล โดยใช้โปรแกรม

ส าเรจ็รูปวิเคราะห์ ดังนี้ 

     การศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศการ

บริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผูว้ิจัยได้ก าหนดขั้นตอน

ไว้ดังนี ้

  1. กลุ่มผู้บริหารใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง  

   1.1 สถิติที่ใชใ้นการหาคุณภาพของเครื่องมอื 

    1) หาค่าความเที่ยงตรง (IOC) ใช้วเิคราะหด์ัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างขอ้ค าถามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยรายการข้อค าถามจะต้องมีค่า IOC ตั้งแต่ 

0.5 ขึ้นไป  

   1.2 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ (Percentage) 

และการวิเคราะห์ 

  2. ส าหรับผูป้ฏิบัติงานด้านพัสดุ 

   2.1 สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพของเครื่องมอื 

    1) หาค่าความเที่ยงตรง (IOC) ใช้วเิคราะหด์ัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างขอ้ค าถามวัตถุประสงค์ของการวิจยัโดยรายการข้อค าถามจะต้องมีค่า IOC ตั้งแต่ 

0.5 ขึ้นไป  

    2) หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อแต่ละด้านใช้เทคนิค (Item-total 

correlation) ใช้วเิคราะหห์าค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ของแบบสอบถามที่ใช้ (Try out) 

จ านวน 30 ชุด  

    3) หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability test) ใช้วเิคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน

ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (alpha coefficient method) 

   2.2 สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์เชิง

เนือ้หา (Content Analysis) 
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 การประเมนิประสิทธิภาพและการประเมินพึงพอใจระบบสารสนเทศการ

บริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผูว้ิจัยได้ก าหนด

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ ดังนี้ 

  1. การประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการ

ควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จากผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ผูว้ิจัยได้ก าหนด

ขั้นตอนการวิเคราะหไ์ว้ดังนี้ 

   1.1 สถิติที่ใชใ้นการหาคุณภาพของเครื่องมอื 

    1) หาค่าความเที่ยงตรง (IOC) ใช้วเิคราะหด์ัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างขอ้ค าถามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยรายการข้อค าถามจะต้องมีค่า IOC ตั้งแต่ 

0.5 ขึ้นไป  

   1.2 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ (Percentage) 

และการวิเคราะห์ 

  2. การประเมนิความพึงพอใจระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการ

ควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จากผูป้ฏิบัติงานด้านพัสดุ จ านวน 84 คน  

ผูว้ิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการวิเคราะหไ์ว้ดังนี้ 

   2.1 สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพของเครื่องมอื 

    1) หาค่าความเที่ยงตรง (IOC) ใช้วเิคราะหด์ัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างขอ้ค าถามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยรายการข้อค าถามจะต้องมีค่า IOC ตั้งแต่ 

0.5 ขึ้นไป  

    2) หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อแต่ละด้านใช้เทคนิค (Item-total 

correlation) ใช้วเิคราะหห์าค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ของแบบสอบถามที่ใช้ (Try out) 

จ านวน 30 ชุด  

    3) หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability test) ใช้วเิคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน

ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (alpha coefficient method) 

   2.2 สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์เชิง

เนือ้หา (Content Analysis) 
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สรุปผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการ

ควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุป

ผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

 การศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการพัฒนาระบบสารสนเทศการ

บริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 กลุ่มผู้บริหาร 

  1. สภาพปัจจุบันของการควบคุมวัสดุ ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสกลนครมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการควบคุมวัสดุ ซึ่งได้มอบหมายใหเ้จ้าหน้าที่พัสดุ

เป็นผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุมวัสดุ โดยอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของหัวหน้า

เจ้าหน้าที่พัสดุ ในส่วนของการควบคุมวัสดุภายในหนว่ยงานเมื่อพิจารณา รายด้าน พบว่า 

1) ด้านการลงบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุ หนว่ยงานส่วนใหญ่มีการจัดท าบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุ 

จ านวน 13 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 92.86  2) ด้านการเก็บรักษาวัสดุ พบว่า ทุกหนว่ยงาน

มีสถานที่จัดเก็บวัสดุ คิดเป็นร้อยละ 100  3) ด้านการเบิกวัสดุ พบว่า ทุกหน่วยงานมีการ

บันทึกการเบิกวัสดุในบัญชีควบคุมวัสดุ คิดเป็นรอ้ยละ 100  4) ด้านการจ่ายวัสดุ พบว่า 

ทุกหน่วยงานมีการบันทึกการจ่ายวัสดุในบัญชีควบคุมวัสดุ คิดเป็นร้อยละ 100 ในส่วนของ

การจัดเก็บข้อมูล พบว่าส่วนใหญ่มีการจัดเก็บข้อมูลเป็นแฟ้มเอกสาร จ านวน 7 หน่วยงาน  

คิดเป็นรอ้ยละ 50 รองลงมา จัดเก็บข้อมูลเป็นแฟ้มเอกสารและไฟล์อเิล็กทรอนิก จ านวน  

7 หนว่ยงาน คิดเป็นร้อยละ 50 

  2. สภาพปัญหาของการควบคุมวัสดุ การสบืค้นขอ้มูลที่มคีวามลา่ช้า 

จ านวน 13 หน่วยงาน คิดเป็นรอ้ยละ 92.87 ไม่มีระบบสารสนเทศเพื่อควบคุมวัสดุ จ านวน 

11 หนว่ยงาน คิดเป็นรอ้ยละ 78.57 การรายงานข้อมูลการเบิกจ่ายวัสดุล่าช้า จ านวน  

2 หนว่ยงาน คิดเป็นรอ้ยละ 14.29 การตรวจสอบวัสดุท าได้ยาก จ านวน 14 หนว่ยงาน  

คิดเป็นรอ้ยละ 100 

  3. ความต้องการระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมวัสดุ ในภาพรวม พบว่า 

กลุ่มผู้บริหารต้องการให้มรีะบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมวัสดุ จ านวน 14 หนว่ยงาน  

คิดเป็นรอ้ยละ 100 

  กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 

   1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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    1.1 จ าแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง  

จ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.62 

    1.2 จ าแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุ 26 – 

35 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.71 รองลงมามีอายุ 36 – 45 ปี จ านวน 28 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 33.33  

    1.3 จ าแนกตามระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีระดับ

การศกึษาปริญญาตร ีจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 76.19 รองลงมามีระดับการศกึษา

ปริญญาโทร จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อบละ 19.05  

    1.4 จ าแนกตามต าแหน่งในการปฏิบัติงาน ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนมากมีต าแหนง่ในการปฏิบัติงาน คอื เจ้าหน้าที่ จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 90.48 

    1.5 จ าแนกตามต าแหน่งโดยการแตง่ตั้งในการด าเนินงานด้านพัสดุ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีต าแหน่งโดยการแตง่ตั้งในการด าเนินงานด้านพัสดุ คือ 

เจ้าหน้าที่พัสดุ จ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.90  

    1.6 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านพัสดุ ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนมากมีประสบการณใ์นการปฏิบัติงานด้านพัสดุที่มากกว่า 3 ปี จ านวน 

66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 79.76 รองลงมามีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านพัสดุที่อยู่

ระหว่าง 1 – 3 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.86 

   2. ผลการวิเคราะหส์ภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการระบบ

สารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    2.1 สภาพปัจจุบันของระดับการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการควบคุม

วัสดุ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการเก็บรักษา อยู่ใน

ระดับปานกลาง (x = 3.33) รองลงมาคือ ด้านการเบิกวัสดุ อยู่ในระดับปานกลาง (x = 

2.70) ด้านการจ่ายวัสดุ อยู่ในระดับปานกลาง (x = 2.65) และด้านที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ ด้านการลงบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุ อยู่ในระดับปานกลาง (x = 2.61) 

    2.2 สภาพปัญหาของการควบคุมวัสดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า 1) ด้านการลงบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุ มีปัญหาในการปฏิบัติงาน 3 อันดับแรก ได้แก่ 

ไม่มกีารจัดท าบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุ โดยแยกขนาดหรือลักษณะวัสดุ จ านวน 57 คน คิดเป็น

ร้อยละ 67.86 ไม่มกีารก าหนดเลขที่เอกสารใบบัญชวีัสดุ เมื่อได้รับวัสดุและหลักฐานการ

รับวัสดุทุกครั้ง จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.33 ไม่มีการจัดท าบัญชเีพื่อควบคุมวัสดุ 

โดยแยกชนิดวัสดุ จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.14  2) ด้านการเก็บรักษา มีปัญหาใน
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การปฏิบัติงาน 3 อันดับแรก ได้แก่ การเก็บรักษาวัสดุไม่ครบถ้วนถูกต้องตรงตามบัญช ี

จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 53.57 การเก็บรักษาวัสดุไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย จ านวน 

22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.19 การเก็บรักษาวัสดุไม่มีความปลอดภัย จ านวน 15 คน คิดเป็น

ร้อยละ 17.86  3) ด้านการเบิกวัสดุ ปัญหาในการปฏิบัติงาน 3 อันดับแรก ได้แก่ การเบิก

วัสดุผู้เบิกไม่เขยีนใบเบิกทุกครั้ง จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 53.57 การเบิกวัสดุจาก

หนว่ยพัสดุ ไม่ใช่หัวหน้างานที่ตอ้งใชว้ัสดุนั้นเป็นผูเ้บิก จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.19 

ไม่มกีารจัดเก็บใบเบิกไว้เป็นหลักฐานทุกครั้ง จ านวน 40 คน คิดดเป็นรอ้ยละ 47.62   

4) ด้านการจา่ยวัสดุ ปัญหาในการปฏิบัติงาน 3 อันดับแรก ได้แก่ ไม่มกีารลงบัญชีทุกครั้งที่

มีการจ่ายวัสดุ จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.71 การสั่งจ่ายวัสดุ ไม่ใช่หัวหน้าหน่วย

พัสดุ เป็นผู้สั่งจา่ยวัสดุ จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.38 ไม่มีการจัดเก็บใบจา่ยไว้เป็น

หลักฐานทุกครั้ง จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.00 

    2.3 ความตอ้งการระบบสารสนเทศของการควบคุมวัสดุ ในภาพรวม 

พบว่า ผูป้ฏิบัติงานด้านพัสดุต้องการให้มีระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมวัสดุ จ านวน 82 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 97.62 

 สรุปการวิเคราะหส์ภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการระบบสารสนเทศ 

 สภาพปัจจุบันของการควบคุมวัสดุ 

  1) ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครมีการก าหนด

ผูร้ับผิดชอบและมอบหมายให้เจ้าหน้าที่พัสดุเป็นผู้ควบคุมวัสดุ โดยอยู่ภายใต้ความ

รับผิดชอบของหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ ส่วนใหญ่มีการจัดเก็บข้อมูลวัสดุเป็นแฟ้มเอกสาร 

  2) ด้านการลงบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุ พบว่า หน่วยงานส่วนใหญ่มีการจัดท า

บัญชีเพื่อควบคุมวัสดุ 

  3) ด้านการเก็บรักษาวัสดุ พบว่า ทุกหน่วยงานมสีถานที่เก็บรักษาที่มคีวาม

ปลอดภัย 

  4) ด้านการเบิกวัสดุ พบว่า ทุกหน่วยงานมกีารบันทึกการเบิกวัสดุในบัญชี

ควบคุมวัสดุ และผูเ้บิกได้เขียนใบเบิก 

  5) ด้านการจา่ยวัสดุ พบว่า ทุกหน่วยงานมกีารบันทึกการจ่ายวัสดุในบัญชี

ควบคุมวัสดุ และตรวจสอบความถูกต้องของใบเบิก ก่อนการจ่ายวัสดุ 
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 สภาพปัญหาของการควบคุมวัสดุ 

  1) ด้านการลงบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุ พบว่า การสบืค้นข้อมูลที่มีความล่าช้า 

การบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน การรายงานผลข้อมูลการเบิกจ่ายวัสดุล่าช้า และไม่มีการ

ควบคุมวัสดุ โดยแยกขนาดหรอืลักษณะวัสดุ 

  2) ด้านการเก็บรักษาวัสดุ พบว่า การเก็บรักษาวัสดุไม่เป็นระบบระเบียบ

เรียบร้อย 

  3) ด้านการเบิกวัสดุ พบว่า การเบิกวัสดุจากหน่วยพัสดุ ผูข้อเบิกไม่ใช่

หัวหนา้งาน และส่วนใหญ่การเบิกวัสดุไม่เขยีนใบเบิก 

  4) ด้านการจา่ยวัสดุ พบว่า การสั่งจ่ายวัสดุผูส้ั่งจ่ายไม่ใช่หัวหน้าหนว่ยพัสดุ 

และไม่มกีารลงบัญชีจา่ยวัสดุ  

 ความต้องการระบบสารสนเทศ 

  ต้องการให้มกีารควบคุมวัสดุครบถ้วนถูกต้องตรงตามระเบียบ สามารถ

รายงานผลการเบิกจ่ายวัสดุประจ าปี รายงานผลการเบิกจา่ยวัสดุประจ าปีย้อนหลัง 3 ปี 

รายงานผลการเบิกจ่ายวัสดุแต่ละหน่วยงานโดยแยกตามประเภทวัสดุ แยกตามประเภทเงิน 

รวมไปถึงรายงานประวัติการจัดซือ้วัสดุล่าสุดเพื่อประกอบการตัดสินใจในการจัดซือ้ 

 การวิเคราะหร์ะบบ 

  1. การวิเคราะหข์้อมูล จากการวิเคราะหร์ะบบเดิมพบสภาพปัจจุบัน ปัญหา 

และความตอ้งการระบบสารสนเทศดังกล่าวมาแล้ว นอกจากนั้นผู้วิจัยได้วิเคราะห์

ระบบงานเดิมได้ดังนี้ 

    1.1 องค์ประกอบของการควบคุมวัสดุ จากการศกึษาพระราชบัญญัติการ

จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ได้ก าหนดให้ทุกส่วนราชการที่จัดซือ้

วัสดุ ให้ด าเนินการควบคุมวัสดุ ประกอบไปด้วย 4 ด้านดังนี้ 

    1. ด้านลงบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุ เมื่อเจา้หน้าที่พัสดุจัดซื้อวัสดุให้

ด าเนนิการ ลงบัญชเีพื่อควบคุมวัสดุ แยกตามปีงบประมาณ แยกประเภทวัสดุ แยกชนิด

วัสดุ แยกขนาดหรอืลักษณะวัสดุ, ก าหนดเลขที่เอกสารในบัญชวีัสดุ เมื่อได้รับวัสดุและ

หลักฐานการรับวัสดุ, ก าหนด วันเดือนปีที่ได้รับวัสดุ ช่ือผูข้าย เลขที่เอกสาร ราคาต่อหนว่ย 

(ราคารวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) และจ านวนวัสดุที่ได้รับในบัญชีวัสดุ อย่างครบถ้วน ตาม

ภาพประกอบ 1 
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    2. ด้านการเก็บรักษา ให้มีการเก็บรักษาวัสดุให้เป็นระเบียบ เรยีบร้อย 

ปลอดภัย และครบถ้วนถูกต้องตรงตามบัญชี 

    3. ด้านการเบิกวัสดุ เมื่อมีการเบิกวัสดุจากหน่วยพัสดุ ใหห้ัวหน้างาน 

ที่ตอ้งใชว้ัสดุนั้น เป็นผู้เบิก ซึ่งการเบิกวัสดุผู้ขอเบิกต้องเขียนใบเบิกทุกครั้ง และลงบัญชี

เพื่อควบคุมวัสดุ พร้อมเก็บใบเบิกวัสดุไว้เป็นหลักฐาน ดังภาพประกอบ 2 

    4. ด้านการจ่ายวัสดุ เมื่อมีการจ่ายวัสดุ ให้หัวหนา้หนว่ยพัสดุ 

เป็นผู้สั่งจ่ายวัสดุ ผูจ้า่ยวัสดุต้องตรวจสอบความถูกต้องของใบเบิกก่อนการจา่ยวัสดุ 

จากนั้นลงบัญชีการจา่ยวัสดุและเก็บใบจา่ยไว้เป็นหลักฐาน ดังภาพประกอบ 3 

   จากพระราชบัญญัติการจัดซือ้จัดจา้งและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.

2560 ดังกล่าว พบว่า แตล่ะด้านของการควบคุมวัสดุมีรายการข้อมูลที่ใช้ดังนี้ 

    1. ด้านการลงบญัชีเพื่อควบคมุวัสดุ ประกอบด้วย แผน่ที่, ปีงบประมาณ,  

ประเภทวัสดุ, ชนิดวัสดุ, ขนาดหรือลักษณะวัสดุ, หน่วยนับ, สถานที่เก็บวัสดุ, เลขที่ใบเบิก,  

วันทีร่ับเข้าวัสดุ, ช่ือผูข้าย, เลขที่ผู้เสียภาษี, ผูเ้บิก, จ านวนเบิก, จ านวนคงเหลือ, ราคาตอ่

หนว่ยราคารวม 

    2. ด้านการเก็บรักษาวัสดุ ประกอบด้วย รหัสวัสดุ, ชื่อวัสดุ,  

จ านวนวัสดุคงเหลอื 

    3. ด้านการเบิกวัสดุ ประกอบด้วย เลขที่ใบเบิกวัสดุ, วันที่เบิก, ชื่อผูเ้บิก

, ต าแหนง่, หนว่ยงาน, วัตถุประสงค์ของการเบิก, ช่ือวัสดุ, จ านวนขอเบิก, เจ้าหน้าที่พัสดุ, 

หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ, ผูอ้นุมัตใิบเบิก 

      4. ด้านการจ่ายวัสดุ ประกอบด้วย เลขที่ใบจ่ายวัสดุ, วันที่จ่าย, รหัส

โครงการ, ผูส้ั่งจ่ายวัสดุ, ผู้รับวัสดุ, ต าแหน่ง, หนว่ยงาน, ช่ือวัสดุ, จ านวนเบิก, จ านวนจา่ย,  

   1.2 ข้อมูลที่ตอ้งมใีนระบบ จากการวิเคราะหอ์งค์ประกอบของการ

ควบคุมวัดุ บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 

    1) ข้อมูลวัสดุ ได้แก่ ปีงบประมาณ, ประเภทวัสด,ุ ชนิดวัสดุ, ขนาดหรอื

ลักษณะวัสดุ, สถานที่เก็บวัสดุ, เลขที่ใบเบิก, ช่ือวัสดุ, หนว่ยนับ, , วันที่รับเข้าวัสดุ, ชื่อ

ผูข้าย, เลขที่ผู้เสียภาษี, ผู้เบิก, ต าแหน่งผู้เบิก, จ านวนเบิก, ราคาประวัติการจัดซื้อ, ราคา

ประวัติรวม, ราคาประวัติรวมทั้งสิน้, วัตถุประสงค์ของการเบิก, ผู้จ่ายวัสดุ, วันที่จา่ย, 

จ านวนที่จ่าย, ราคาตอ่หนว่ย, ราคารวม, ราคารวมทั้งสิน้, จ านวนวัสดุคงเหลือ, 
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    2) ข้อมูลหน่วยงาน ได้แก่ รหัสหนว่ยงาน, ชื่อหนว่ยงานหลัก,  

ช่ือหน่วยงานย่อย 

    3) ข้อมูลบุคลากร ได้แก่ รหัสบุคลากร, รหัสบัตรประจ าตัวประชาชน,  

ช่ือ-สกุล, ต าแหนง่, หน่วยงานที่สังกัด  

   1.3 ฐานขอ้มูลที่เกี่ยวข้องกับระบบ จากข้อมูลที่จ าเป็นต้องมีในระบบ 

พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครมีฐานข้อมูลที่ได้ท าไว้คือ 1) ฐานข้อมูลระบบบริหาร

งบประมาณ 2) ฐานข้อมูลระบบแฟ้มสะสมงานบุคลากร ดังนั้นจงึน ามาเชื่อมโยงเข้าสู่ระบบ

ใหม่ได้ 

 การวิเคราะหโ์ครงสร้างระบบ 

  จากการศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการระบบสารสนเทศ 

ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะหแ์ละก าหนดโครงสร้างของระบบ 

   2.1 ผูท้ี่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย ผู้ดูแลระบบ 

เจ้าหน้าที่พัสดุ หัวหนา้เจา้หน้าที่พัสดุ และหัวหนา้หนว่ยงาน/สาขาวิชา ไว้ดังนี้ (แสดงสทิธิ

การใชง้านได้ดังภาพประกอบที่ 4) 

      1. ผู้ดูแลระบบ สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลเกี่ยวกับ การก าหนด

สิทธิ์ให้กับผู้ใชง้านระบบ การจัดการขอ้มูลวัสดุ การก าหนดขอ้มูลบุคลากร การก าหนด

ข้อมูลหน่วยงาน และก าหนดประเภทงบประมาณ ของผูใ้ช้งาน 

     2. เจา้หน้าที่พัสดุ คณะ/ส านัก/กอง สามารถกรอกข้อมูลเพื่อขอเบิก

วัสดุ การน าข้อมูลวัสดุเข้าสู่ระบบ ตัดจ่ายวัสดุใหก้ับบุคคลที่เบิกวัสดุ การตรวจสอบวัสดุ

คงเหลือในระบบ และการพิมพ์รายงานการเบิกจ่ายวัสดุ 

     3. หัวหน้าเจ้าหน้าที่ สามารถกรอกข้อมูลเพื่อขอเบิกวัสดุ มีหน้าที่

อนุมัตใิบเบิกวัสดุ การน าเข้าวัสดุเข้าสู่ระบบ ตัดจ่ายวัสดุใหก้ับผูเ้บิก การตรวจสอบวัสดุ

คงเหลือในระบบ และการพิมพ์รายงานการเบิกจ่ายวัสดุ   

     4. หัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชา สามารถกรอกข้อมูลเพื่อขอเบิกวัสดุ  

การน าข้อมูลวัสดุเข้าสู่ระบบ ตัดจ่ายวัสดุใหก้ับบุคคลที่เบิกวัสดุ การตรวจสอบวัสดุ

คงเหลือในระบบ และการพิมพ์รายงานการเบิกจ่ายวัสดุ    
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ภาพประกอบ 22  โครงสร้างผูใ้ช้งานระบบ 

   

 

  2.2 ฐานขอ้มูลที่เกี่ยวข้องในระบบสารสนเทศ 

   จากผลการศกึษาองค์ประกอบของการควบคุมวัสดุ ที่จ าเป็นต้องมีและ

ระบบสารสนเทศเดิมที่มีอยู่แล้ว สามารถสรุปได้ว่าฐานข้อมูลที่จะต้องมี คือ 1) ฐานข้อมูล

ระบบบริหารงบประมาณ 2) ฐานขอ้มูลแฟ้มสะสมงานบุคลากร ซึ่งขอ้มูลที่จะน ามาเชื่อม

กับระบบสารสนเทศใหมน่ี้ คือ ข้อมูลบุคลากร ขอ้มูลหน่วยงาน ข้อมูลงบประมาณ และ

ข้อมูลหลักผูข้าย (แสดงฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้ดังภาพประกอบ 23) 
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ภาพประกอบ 23 โครงสร้างฐานขอ้มูลที่เกี่ยวข้อง 

  

 2.3 ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุม

วัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาข้อมูลพืน้ฐานและความตอ้งการของ

ผูใ้ช้งาน แล้วท าการวิเคราะหร์ะบบงานใหม ่ดังนี้ 

 1. แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดับบริบท (Context Diagram) 

  ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาข้อมูลพืน้ฐานและความตอ้งการของ

ผูใ้ช้งาน แล้วท าการวิเคราะหร์ะบบงานใหม ่ได้ดังนี้ คือ ระบบงานใหม่ที่พัฒนาขึ้นเกี่ยวข้อง

กับผูใ้ช้งาน 4 กลุ่ม คอื 1) ผู้ดูแลระบบ 2) เจ้าหน้าที่พัสดุ 3) หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ  

3) หัวหนา้หนว่ยงาน/ภาควิชา  จากภาพประกอบที่ 1 ผู้ดูแลระบบ ท าหนา้ที่บริหาจัดการ

ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับระบบ ได้แก่ การก าหนดชื่อผู้ใช้งาน (User) และรหัสผ่าน (Password) 

การบันทึกข้อมูลวัสดุเข้าสู่ระบบ รวมถึงตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล เจ้าหน้าที่พัสดุ 

ท าหนา้ที่บันทึกข้อมูลเพื่อขอเบิกวัสดุตามความตอ้งการของหัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชา 

หัวหนา้เจา้หน้าที่พัสดุ ท าหน้าที่ตรวจสอบการขอเบิกวัสดุของหัวหน้าหน่วยงาน/ภาควิชาที่

ผา่นการบันทึกขอเบิกจากเจา้หน้าที่พัสดุ หัวหน้าหนว่ยงาน/ภาควิชา ท าหน้าที่ขอเบิกวัสดุ

ไปใช้ตามภาระกิจตา่ง ๆ ภายในมหาวิทยาลยโดยการแจง้รายการวัสดุที่ขอเบิกให้เจ้าหน้าที่

พัสดุด าเนินการบันทึกข้อมูลเพื่อขอเบิกวัสดุผ่านระบบสารสนแทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อ

การควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ภาพประกอบ 24 Context Diagram 

 

 2. แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 

  จากแผนภาพการไหลของข้อมูลการเบิกจ่ายวัสดุ ระดับที่ 0  

(Data Flow Diagram)  ประกอบด้วย Process ย่อย ๆ ดังต่อไปนี้ 

   1. การเบิกวัสดุ ให้หัวหนา้หน่วยงาน/ภาควิชา แจ้งรายการวัสดุที่ขอเบิก 

ผา่นเจ้าหน้าที่พัสดุเพื่อด าเนินการบันทึกรายการวัสดุเพื่อขอเบิกเข้าสู่ระบบ และเสนอ 

ใบเบิกวัสดุผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุอนุมัติ หลังจากนั้นพิมพ์รายงานใบเบิกวัสดุเสนอ

คณบดีเพื่อขออนุมัติจัดซือ้ 

   2. การน าเข้า/ลงบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุ หลังจากที่เจ้าหน้าที่พัสดุ

ด าเนนิการจัดซื้อวัสดุมาเรียบร้อยแลว้ ให้เจ้าหน้าที่พัสดุด าเนนิการบันทึกรายการวัสดุ เข้า

วัสดุเข้าสู่ระบบ  

   3. การเบิกจ่ายวัสดุ ให้เจ้าหนา้ที่พัสดุด าเนินการตัดจ่ายวัสดุออกจาก

ระบบ 

   4. พิมพ์รายงานใบจา่ยวัสดุเสนอต่อหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุเพื่อขออนุมัติ

สั่งจา่ยวัสดุ  
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ภาพประกอบ 25 แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับ 0 

 

 3. แบบจ าลองโครงสร้างฐานข้อมูล (ER Diagram) 

      จากการศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการระบบสารสนเทศ 

ผูว้ิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะหข์้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมวัสดุ ประกอบไปด้วย 4 ด้าน  

คือ การลงบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุ การเก็บรักษาวัสดุ การเบิกวัสดุ และการจา่ยวัสดุ ซึ่ง

ข้อมูลดังกล่าวสามารถน ามาเขียนแบบจ าลองโครงสร้างฐานข้อมูล (ER Diagram) ได้ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 26 แบบจ าลองโครงสร้างฐานข้อมูล (ER Diagram) 

 

 2.4 ผลการประเมินประสิทธิภาพและประเมินความถึงพอใจของระบบ

สารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

สามารถสรุปได้ดังนี้ 

  1. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ 

เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า ระดับคะแนนประเมินประสิทธภาพ

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดา้น

การรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลในระบบ (Security Test) อยู่ในระดับมากที่สุด (x = 

4.90) รองลงมาคือ ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x = 4.80) ด้านการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบ (Functional Requirement 
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Test) อยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.76) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ด้านการท างาน

ได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) อยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.56) 

  2. ผลการประเมินความถึงพอใจของระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ 

เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า ระดับคะแนนประเมินความพึง

พอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.01 โดยด้านที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านความง่าย

ต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) อยู่ในระดับมาก (x = 4.21) รองลงมาคือ ดา้นการตรง

ตามความตอ้งการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) อยู่ในระดับมาก (x = 

4.20) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) อยู่ในระดับมาก (x = 

4.13) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ดา้นการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลในระบบ 

(Security Test) อยู่ในระดับมาก (x = 3.48) 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 

 จากการศกึษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการ

ควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีประเด็นการอภปิรายผล ดังนี้ 

  1. การศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการระบบสารสนเทศการ

บริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า ระบบงานเดิม

ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่มีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสาร ท าให้ไม่สามารถรายงาน

ข้อมูลในรูปแบบที่ตอ้งการได้ในทันที ท าให้เสียเวลาและไม่มปีระสิทธิภาพในการท างาน 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุพจน์ พ่วงก าเหนดิ (2558) ได้ท าการศกึษาวิจัยเรื่อง การ

พัฒนาระบบจัดการงานซ่อมบ ารุงวัสดุครุภัณฑ์ด้านคอมพิวเตอร์ และสารสนเทศผ่าน

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบจัดการงานซ่อมบ ารุงวัสดุ

ครุภัณฑด์้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มลีักษณะเป็นเว็บ

แอพพลิเคชัน จากปัญหาระบบงานเดิมจัดเก็บในรูปแบบใบแจ้งซ่อมเป็นเอกงาน ท าให้ไม่

สามารถรายงานประวัติการซ่อมได้ทันทวงที จากปัญหาดังกล่าวได้หาวิธีแก้ปัญหาโดยใช้

สารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลท าให้สามารถจัดการจัดการขอ้มูลได้รวดเร็ว ลดภาระงาน 

และขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการงานซ่อมบ ารุงวัสดุ และ

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชูศักดิ์ โสมนัส (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบจัดการพัสดุและ

ครุภัณฑบ์นสถาปัตยกรรมแบบกลุ่มเมฆด้วยกูเกิลแอพสคริปต์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
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พัฒนาระบบจัดการพัสดุและครุภัณฑ ์บนสถาปัตยกรรมแบบกลุ่มเมฆด้วยกูเกิลแอพสคริปต์ 

ส าหรับศูนย์นวัตกรรมและการจัดการความรู ้วทิยาลัยศิลปะสื่อและเทคโนโลยี จากปัญหา

ที่พบคือการจัดการพัสดุและครุภัณฑย์ังจัดเก็บในรูปแบบเอกสารปัญหาด้านการรายงาน

ผลที่มคีวามล่าช้า เพื่อลดปัญหาของการจัดเก็บข้อมูลและการรายงานผล จึงได้พัฒนา

ระบบในรูปแบบของสถาปัตยกรรมแบบกลุ่มเมฆผลที่ได้จากการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ช่วยลดค่าใช้จา่ยในการจัดเก็บเอกสาร อีกทั้งสามารถรายงานข้อมูลและเข้าถึงได้อย่าง

รวดเร็ว มีความปลอดภัย 

  2. การวิเคราะหร์ะบบ  

  จากระบบเดิมพบสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการระบบสารสนเทศ

ดังกล่าวมาแล้ว นอกจากนั้นผู้วจิัยได้วิเคราะหร์ะบงานเดิมได้ดังนี้ 

   2.1 องค์ประกอบของการควบคุมวัสดุ จากการศกึษาพระราชบัญญัติ

การจัดซือ้จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ได้ก าหนดให้ทุกส่วนราชการที่

จัดซื้อวัสด ุให้ด าเนินการควบคุมวัสดุ ประกอบไปด้วย 4 ด้าน คอืด้านการลงบัญชีเพื่อ

ควบคุมวัสดุ ด้านการเก็บรักษา ดา้นการเบิกวัสดุ และด้านการจา่ยวัสดุ 

   2.2 ข้อมูลที่ตอ้งมใีนระบบ จากการวิเคราะหอ์งค์ประกอบของการ

ควบคุมวัดุ บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้  1) ข้อมูลวัสดุ ได้แก่ 

ปีงบประมาณ, ประเภทวัสดุ, ชนิดวัสดุ, ขนาดหรือลักษณะวัสดุ, สถานที่เก็บวัสดุ, เลขที่ใบ

เบิก, ช่ือวัสดุ, หนว่ยนับ, , วันที่รับเข้าวัสดุ, ชื่อผูข้าย, เลขที่ผู้เสียภาษี, ผู้เบิก, ต าแหน่งผู้

เบิก, จ านวนเบิก, ราคาประวัติการจัดซือ้, ราคาประวัติรวม, ราคาประวัติรวมทั้งสิ้น, 

วัตถุประสงค์ของการเบิก, ผู้จ่ายวัสดุ, วันที่จ่าย, จ านวนที่จ่าย, ราคาต่อหนว่ย, ราคารวม, 

ราคารวมทั้งสิน้, จ านวนวัสดุคงเหลือ, 2) ข้อมูลหน่วยงาน ได้แก่ รหัสหน่วยงาน, ชื่อ

หนว่ยงานหลัก, ช่ือหนว่ยงานย่อย 3) ข้อมูลบุคลากร ได้แก่ รหัสบุคลากร, รหัสบัตร

ประจ าตัวประชาชน, ชื่อ-สกุล, ต าแหน่งหน่วยงานที่สังกัด  

   2.3 ฐานขอ้มูลที่เกี่ยวข้องในระบบสารสนเทศ จากที่ผูว้ิจัยได้ศกึษาสภาพ

ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการระบบสารสนเทศ จากความต้องการผู้บริหารและ

ผูป้ฏิบัติงานด้านพัสดุ ข้อมูลที่จ าเป็นต้องมีในระบบ พบว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ม ีฐานข้อมูลที่จะน ามาเชื่อมในระบบสารสนเทศใหมน่ี ้คือ ฐานขอ้มูลระบบบริหาร

งบประมาณ และฐานข้อมูลแฟ้มสะสมงานบุคลากร ซึ่งเป็นฐานขอ้มูลที่มีอยู่แล้ว ซึ่งข้อมูล
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ที่จะน ามาเช่ือมกับระบบสารสนเทศใหมน่ี ้คอื ขอ้มูลบุคลากร ขอ้มูลหนว่ยงาน ข้อมูล

งบประมาณ และข้อมูลหลักผู้ขาย 

  3. การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการ

ควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า ระบบสารสนเทศมีคุณสมบัติในด้านต่าง ๆ 

ดังนี้ คือ การน าข้อมูลเข้าระบบ การค้นหาข้อมูล และการสรุปผลข้อมูล ครอบคลุมการ

ควบคุมวัสดุในด้านการลงบัญชเีพื่อควบคุมวัสดุ ขอ้มูลด้านการเก็บรักษาวัสดุ ขอ้มูลด้าน

การเบิกวัสดุ ข้อมูลด้านการจา่ยวัสดุ  ซึ่งประกอบด้วยโมดูลส าหรับผู้ใชง้าน 4 กลุ่ม คอื 

โมดูลส าหรับเจ้าหน้าที่พัสดุ โมดูลส าหรับหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ โมดูส าหรับหัวหน้า

หนว่ยงาน และโมดูลส าหรับผูดู้แลระบบ 

  4. ประสิทธิภาพและความความถึงพอใจของระบบสารสนเทศการ

บริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    4.1 ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการ

ควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จากการทดลองใช้และประเมินประสิทธิภาพ

ระบบ ของผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน โดยผลการประเมินทั้ง 4 ด้าน พบว่า ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 โดยด้านที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) อยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.90) รองลงมาคือ 

ด้านความงา่ยต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) อยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.80) ด้าน

การตรงตามความตอ้งการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x = 4.76) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของ

ระบบ (Functional Test) อยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.56) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

จุฑารัตน์ โถชัย (2557) จากการศกึษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์ด้วยคิว

อาร์โค้ดบนระบบปฏิบัติการแอนรอยด์ ซึ่งพบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศอยู่ในระดับดีที่สุด คิดเป็นร้อยละ 99 

   4.2 ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานที่มีตอ่ระบบสารสนเทศการบริหารงาน

พัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ค่าเฉลี่ย 4.01 โดยด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) อยู่ในระดับมาก  

(x = 4.21) รองลงมาคือ ด้านการตรงตามความตอ้งการของผู้ใช้ระบบ (Functional 

Requirement Test) อยู่ในระดับมาก (x = 4.20) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของ

ระบบ (Functional Test) อยู่ในระดับมาก (x = 4.13) และด้านที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้าน
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การรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลในระบบ (Security Test) อยู่ในระดับมาก  

(x = 3.48) สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์ดว้ยคิวอาร์โค้ด 

บนระบบปฏิบัติการแอนรอยด์ ซึ่งพบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ  

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยที่ได้สรุปและอภปิรายผลมานั้น ผู้วจิัยมีแนวคิดและข้อเสนอแนะ

เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ เพื่อการพัฒนาและการท าวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 

  1.1 เนื่องจากระบบสารสนเทศมคีวามเกี่ยวโยงกับข้อมูลงบประมาณภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ควรมกีารเชื่อมโยงกับฐานระบบบริหารงบประมาณของ

มหาวิทยาลัยเพื่อจะได้การรายงานสรุปผลการเบิกจ่ายวัสดที่มคีวามหลากหลาย 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 เนื่องจากระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้รองรับการใช้งานส าหรับ

คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ และเครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุค เพื่อให้การปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติ 

ควรจะสามารถเบิกจ่ายวัสดุผา่น Smart Phone หรือ Tablet ได้เพื่อเพิ่มช่องทางให้สะดวก

มากยิ่งขึน้ 

  2.2 ระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีการออกแบบให้ประมวลผลในรูปแบบสถิต ิผ่านช่องทาง 

Smart Phone ได้ 
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