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แบบสอบถามส าหรับเจ้าหน้าที่ศูนย์วิทยบริการ 
วิทยานิพนธ์ เร่ือง แนวทางส่งเสริมคุณภาพการให้บริการศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลความคิดเห็นของผู้ปฎิบัติงานศูนย์วิทบริการมหา
วิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท า แนวทางส่งเสริมคุณภาพการให้บริการศูนย์วิทยบริการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุง
คุณภาพบริการของศูนย์วิทยบริการในด้านต่างๆ 

แบบสอบถามชุดนี้แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสภาพส่วนตัวของผู้ให้บริการ 
ตอนที่ 2 ความคาดหวังต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงคุณภาพบรกิารของศูนย์วิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

อธิบายศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง 
1. ระดับบริการต่ าสุดที่ยอมรับได้ หมายถึง ระดับคุณภาพของการบริการศูนย์วิทยบริการที่ไม่พึง

พอใจ แต่ผู้ให้บริการสามารถยอมรับได้ 
2. ระดับบริการที่คาดหวังว่าจะได้รับ หมายถึง ระดับคุณภาพบริการของบริการศูนย์วิทยบริการที่ดี

ที่สุดที่ผู้ให้บริการต้องการและคาดหวังว่าศูนย์วิทยบริการสามารถให้บริการได้ 
3. ระดับบริการที่ได้จริง หมายถึง ระดับคุณภาพของบริการศูนย์วิทยบริการที่ผู้ให้บริการต่อ

ผู้ใช้บริการได้รับตามความเป็นจริง ท่ีมองเห็นและรู้สึกได้ 
4. เจ้าหน้าที่ศูนย์วิทยบริการ หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานในศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร เช่น บรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ยืนคืน เป็นต้น 
5. ศูนย์วิทยบริการ หมายถึง แหล่งสารสนเทศ ที่รวบรวมแหล่งทรัพยากรสารสนเทศในรูปวัสดุตีพิมพ์ 

ได้แก่ หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ จุลสาร ละวัสดุไม่ตีพิมพ์ หรือโสตทัศนวัสดุทุกประเภท โดยมีบรรณารักษ์
เป็นผู้ด าเนินการและบริหารงานการจัดเก็บอย่างเป็นระบบและมีระเบียบเพื่อให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ศศธร  มาศสถิตย์ 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยี 
เบอร์โทร.086-218-3260 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสภาพส่วนตัวของผู้ให้บริการ 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเครื่องหมาย / ลงใน       หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
1.เพศ 

ชาย    หญิง 
2.สถานภาพของผู้ให้บริการศูนย์วทิยบริการ 

หัวหน้างาน    ผู้ปฏิบัติงานศูนย์วิทยบริการ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์   บรรณารักษ์ 
อื่นๆ     

3.สังกัดงาน(งานประจ า ของศูนยว์ิทยบริการ) 
งานบริการสารสนเทศ    งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
งานวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง   อื่น โปรดระบุ…………………………… 

4.ระดับและสาขาการศึกษาสูงสดุ 
มัธยมต้น      มัธยมปลาย/ปวช.ระบุสาขา……………………. 
ปวส/อนุปรญิญา. ระบสุาขา………  ระดับปริญญาตรี ระบสุาขา……………………. 
ระดับปริญญาโท ระบุสาขา……….   ระดับปริญญาเอก ระบุสาขา…………………… 
อื่นๆโปรดระบุ…………………………………………….. 

5.บทบาทหน้าที่ในศูนย์วิทยบริการ นอกเหนืองานประจ า(มากกว่า 1 ข้อ) 
บริการยมื/คืนหนังสือ    บริการจดุตรวจ -บริการรับฝากสิ่งของ  

 บริการวารสาร/หนังสือพิมพ์   บริการสืบค้นข้อมูล    
บริการแนะน าศูนย์วิทยบริการ   บริการสื่อโสตทัศน ์
บริการอินเตอร์เนต็    งานส านักงาน 
บริการตอบค าถาม    บริการแนะน าศูนย์วิทยบริการใหก้ับนักศึกษาใหม่ 
บริการแท็บเล็ต    อบรมการสืบค้นสารสนเทศนักศึกษาใหม่  
บริการสมัครสมาชิก    บริการแนะน าหนังสือใหม ่
บริการปลดหนีส้ิน    บริการยมืคืนระหว่างห้องสมุด(ศูนย์วิทยบริการ) 
บริการโนต็บุ๊ค    บริการปลั๊กไฟ  
บริการศูนย์วิทยบริการสรา้งสุข  บริการมมุ SET Corner 
บริการมมุเด็ก – เยาวชน   อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 
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ตอนที่2 ความคาดหวังต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ต่อบทบาทคุณภาพการให้บริการศูนย์วิทยบริการ 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเครื่องหมาย / ลงใน ช่องข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับการให้บริการศูนย์วิทยบริการ 
 

ข้อที่ รายการความพึงพอใจและความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจในปัจจุบัน ความคาดหวัง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.ด้านการบริการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
1. เวลาทุกนาทีมีค่าส าหรับผู้รับบริการ           
2. การให้บริการที่ดีเริ่มจากการให้บริการที่ดีกับคนในองค์กรก่อน           
3. การให้บริการที่ดีต้องเอาใจเขามาใส่ใจเรา           
4. การบริการที่ดีส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร           
5. เวลาเปิด – ปิดบริการ (08.00-19.30น.),(08.00-17.00น.)           
6. บริการสมัคร/ต่ออายุบัตรสมาชิก           
7. บริการยืม-คืนทรัพยากร           
8. บริการค่าปรับหนังสือคืนก าหนด           
9. บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า           
10. บริการวารสาร/หนังสือพิมพ์           
11. บริการสื่อการศึกษา เช่น CD/DVD/VIDEO           
12. บริการแนะน า/ฝึกอบรมการสืบค้นฐานข้อมูล           
13. บริการจองหนังสือได้ด้วยตนเอง           
14. บริการยืมหนังสือต่อได้ด้วยตนเอง           
15. แนะน าผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นข้อมูลผ่านเว็บไซต์ศูนย์วิทย

บริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
          

16. บริการอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ส านักวิทยบริการ           
17. บริการสื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์           
18. ข้ันตอนในการให้บริการเป็นระบบมีความสะดวกรวดเร็ว           
19. ระเบียบในการให้บริการมีการเผยแพร่อย่างทั่วถึง           
20. ระยะเวลาในการให้ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ           
21. การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นถูกต้องง่ายต่อการค้นหา           
22. เวลาเปิด-ปิดบริการ           
2. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
1. หนังสือ ต ารา           
2. เอกสารวิจัย           
3. วารสารจุลสารและหนังสือพิมพ์           
4. ฐานข้อมูลออนไลน์/ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์           
5. สื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์           
6. ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย           
7. ทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนเพียงพอกับความต้องการ           
8. ทรัพยากรมีความหลากหลายในทุกหมวดหมู่           
9. ทรัพยากรมีความสมบรูณ์ ไม่ฉีกขาด           
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ข้อที่ รายการความพึงพอใจและความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจในปัจจุบัน ความคาดหวัง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10. ทรัพยากรมีสิ่งพิมพ์ที่น่าสนใจ           
11. ทรัพยากรจัดเรียงทรัพยากรไว้เป็นระบบ           
12. ทรัพยากรสารสนเทศมีวารสารที่น่าสนใจ           
13. การแจ้งข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ บริการใหม่ของศูนย์วิทย

บริการสารสนเทศ           

14. มีความสม่ าเสมอในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆของศูนย์
วิทยบริการสารสนเทศ 

          

3. ด้านสภาพแวดล้อม 
1. สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในสะอาดเป็นระเบียบ           
2. มีที่นั่งอ่านจัดวางไว้อย่างเป็นระเบียบ           
3. มีแผ่นป้ายบอกประเภทสิ่งพิมพ์และหมวดหมู่ที่ชั้นหนังสืออย่าง

ชัดเจน 
          

4. มีบริการถ่ายเอกสารที่เพียงพอกับความต้องการ           
5. มีจุดให้บริการน้ าด่ืมที่เพียงพอและเหมาะสม           
6. สถานที่มีความกว้างขวางเพียงพอต่อการให้บริการ           
7. การถ่ายเทอากาศและอูณหภูมิห้องเหมาะสม           
8. บรรยายกาศภายในมีความสงบ มีสมาธิในการศึกษาค้นคว้า           
9. สถานที่มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย           
10. มีการจัดภูมิทัศน์ที่สวยงาม           
11. ความสะดวกในการเข้าออก           
12. โต๊ะ เก้าอี้ เพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ           
13. มีป้ายบอกทิศทางแหล่งสารสนเทศที่ชัดเจน           
14. บริเวณนั่งอ่านหนังสือมีแสงสว่างเพียงพอ           
15. สถานที่ให้บริการมีความปลอดภัย เช่น มีกล้องวงจรปิด           
4. ด้านบุคลากร 
1. มีความรู้เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น           
2. มีความรู้ในระบบฐานข้อมูลของห้องสมุด           
3. มีความรู้เรื่องระบบห้องสมุดอัตโนมัติ           
4. มีความรู้เรื่องเกี่ยวกับอินเตอร์เน็ต           
5. มีความรู้เรื่องโปรแกรมค้นหา (Search engine)           
6. มีความรูเรื่องประชาสัมพันธ์           
7. มีความรู้เกี่ยวกับการจัดท าคู่มือการปฎิบัติงาน           
8. มีความรู้เรื่องการวิจัย           
9. มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

สารสนเทศและสามารถประยุกต์ใช้ได้           

10. มีความรู้เรื่องการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ           
11. มีความรู้เรื่องทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย           
12. มีความรู้เกี่ยวกับพยัญชนะและสระ อย่างน้อย 2 ภาษา เช่น 

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
          

13. มีทักษะในการจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ  เช่น ระบบ

ทศนิยมของดิวอี้ (DDC) 
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ข้อที่ รายการความพึงพอใจและความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจในปัจจุบัน ความคาดหวัง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

14. มีทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์           
15. มีทักษะในการใช้ฐานข้อมูลห้องสมุด           
16. มีทักษะในการใช้ห้องสมุดอัตโนมัติในการปฎิบัติงาน           
17. มีทักษะในการใช้อินเตอร์เน็ตในการสืบค้นสารสนเทศออนไลน์           
18. มีทักษะในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย เช่น ฐานข้อมูล

อินเล็กทรอนิกส์           

19. มีทักษะในการใช้โปรแกรมสืบค้น  (Search engine)           
20. มีทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสืบคน้สารสนเทศ           
21. มีทักษะในการน าข้อมูลบรรณานุกรม วิทยานิพนธ์ เข้า

ฐานข้อมูล ฉบับเต็ม (Thai Digital Collection (TDC)) ของ
โครงการเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย (Thai Library 
Integrated System (Thailis)  

          

22. มีทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ           
23. มีทักษะในการสื่อสารประสานงานร่วมมือกับหน่วยงานอื่น           
24. มีทักษะในการพิมพ์สัมผัสภาษาไทย           
25. มีทักษะในด้านการวิจัยในฐานะผู้วิจัย           
26. มีทักษะในการวางแผนงาน           
27. มีทักษะในการประเมินคุณภาพ           
28. มีทักษะในการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ           
29. มีทักษะในการคิดวิเคราะห์การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ           
30. มีความสามารถในการถ่ายทอดสิ่งที่ได้เรียนรู้ให้กับผู้อื่นได้           
31. มีทักษะการจัดการเรียนรู้           
32. มีจิตบริการ           
33. ให้บริการด้วยความเต็มใจ           
34. ไม่เลือกปฎิบัติ           
35. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี           
36. มีความมั่นใจในตนเอง           
37. ซื่อสัตย์สุจริต           
38. มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ           
39. มีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอและแสวงหาความรู้ใหม่           
40. มีบุคลิกว่องไวและกระตือรือร้นในการท างาน           
41. มีความคิดในการริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน           
42. มีความรับผิดชอบในการท างาน           
43. ตรงต่อเวลา           
44. ยืดหยุ่นผ่อนปรน           
45. มีความเสียสละ           
46. อดทนอดกลั้น           
47. มีความละเอียดรอบคอบ           
48. สามารถปรับตัวเองในการท างาน           
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ข้อที่ รายการความพึงพอใจและความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจในปัจจุบัน ความคาดหวัง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

49. มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์           
50. มีการท างานเป็นทีม (Team Work)           
51. มีการท างานร่วมกับผู้อื่นได้           
52. มีการเอาใจใส่และพัฒนาผู้อื่น           
53. มีการสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดี           
54. มีความเข้าใจผู้อื่น           
55. มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร           
56. มีความเข้าใจในองค์กร           
57. มีอารมณ์ที่มั่นคง           
58. มีความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม           
59. มีความผูกพันธ์ที่ดีต่อองค์กร           
60. มีภาวะผู้น า           
5.ด้านเทคโนโลยีการให้บริการ 
1. จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการอินเตอร์เน็ตเพียงพอ           
2. ประสิทธิภาพของอินเตอร์เน็ต           
3. ความทันสมัยของอุปกรณ์ในการสืบค้น           
4. มีการให้บริการสืบค้นด้วยคอมพิวเตอร์           
5. จุดบริการเครือข่ายไร้สายมีจ านวนและประสิทธภิาพเพียงพอ           
6. มีการให้บริการยืม-คืน ด้วยระบบคอมพิวเตอร์           
7. มีการสมัครสมาชิกออนไลน์           
8. มีการบริการฐานข้อมูลออนไลน์/ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์           
9. มีการบริการสื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์           
10. มีเครื่องถ่ายเอกสารในการให้บริการที่ทันสมัย           
11. เว็บไซต์ส านักวิทยบริการเข้าถึงได้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว           
12. มีการประชาสัมพันธ์ข่าวการให้บริการ การฝึกอบรม และ

กิจกรรมของส านักวิทยบริการอย่างสม่ าเสมอ เช่น เว็บไซต์ 
Facebook  

          

13. มีการให้บริการ ยืม-คืน ด้วยระบบออนไลน์           
14. มีการให้บริการวารสารทั้งที่อยู่ในรูปสิ่งพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์           

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงคุณภาพบริการของศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ค าช้ีแจง กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านในการให้บริการด้านต่างๆ ของศูนย์วิทยบริการที่ควรปรับปรุง 
ด้านการให้บริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….................................................. 
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ด้านสภาพแวดล้อม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….................................................. 
ด้านบุคลากร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านเทคโนโลยีการให้บริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

**************************** 
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แบบสอบถามส าหรับผู้ใช้บริการ 
วิทยานิพนธ์ เร่ือง แนวทางส่งเสริมคุณภาพการให้บริการศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นโดย มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลความคิดเห็นของผู้ปฎิบัติงานศูนย์ 
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง แนวทางส่งเสริม
คุณภาพการให้บริการศูนย์วิทยบริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนครซึ่ง ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยนช์ต่อการปรับปรุงคุณภาพบริการของศูนย์วิทยบริการ ต่อไป ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณที่ท่านสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสภาพส่วนตัวของผู้ใช้บริการ 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผู้ใช้เกี่ยวกับระดับคุณภาพการให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงคุณภาพบรกิารของศูนย์วิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

อธิบายศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง 
1. ระดับบริการต่ าสุดที่ยอมรับได้ หมายถึง ระดับคุณภาพของการบริการศูนย์วิทยบริการที่ไม่พึง

พอใจ แต่ผู้ใช้บริการสามารถยอมรับได้ 
2. ระดับบริการที่คาดหวังว่าจะได้รับ หมายถึง ระดับคุณภาพบริการของบริการศูนย์วิทยบริการที่ดี

ที่สุดที่ผู้ใช้บริการต้องการได้รับและคาดหวังว่าศูนย์วิทยบริการสามารถให้บริการได้ 
3. ระดับบริการที่ได้จริง หมายถึง ระดับคุณภาพของบริการศูนย์วิทยบริการที่ผู้ใช้บริการได้รับตาม

ภาพความเป็นจริงจากการติดต่อขอใช้บริการ ท่ีมองเห็นและรู้สึกได้ 
4. เจ้าหน้าที่ศูนย์วิทยบริการ หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานในศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร เช่น บรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ยืนคืน เป็นต้น 
5. ศูนย์วิทยบริการ หมายถึง แหล่งสารสนเทศ ที่รวบรวมแหล่งทรัพยากรสารสนเทศในรูปวัสดุตีพิมพ์ 

ได้แก่ หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ จุลสาร ละวัสดุไม่ตีพิมพ์ หรือโสตทัศนวัสดุทุกประเภท โดยมีบรรณารักษ์
เป็นผู้ด าเนินการและบริหารงานการจัดเก็บอย่างเป็นระบบและมีระเบียบเพื่อให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
  

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ศศธร  มาศสถิตย์ 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา วิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยี 
เบอร์โทร.086-218-3260 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสภาพส่วนตัวของผู้ใช้บริการ 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเครื่องหมาย / ลงใน       หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
 
1.เพศ 

ชาย     หญิง 
2.สถานภาพของผู้ใช้บริการศูนย์บริการ 

นักศึกษาระดับปริญญาตร ี   นักศึกษาระดับปริญญาโท 
อาจารย ์     บุคลากรสายสนับสนุน 
นักศึกษาระดับปริญญาเอก             
อื่นๆ โปรดระบุ………………….. 

3.หน่วยงาน/คณะที่สังกัด 
ส านักงานอธิการบด ี   ส านักวิจัยและพัฒนา 
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม    ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส านักส่งเสรมิวิชาการและทะเบียน  ส านักงานบัณฑติวิทยาลยั 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
คณะวิทยาการจัดการ   คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร   คณะครุศาสตร ์
อื่นๆ โปรดระบุ………………………………………. 

4.ความถี่ในการเข้าใช้บริการศูนยว์ิทยบริการ 
ทุกวัน     สัปดาหล์ะ1-2 ครั้ง 
สัปดาหล์ะ 3-4 ครั้ง    นานๆ ครั้ง 
อืน่ ๆ โปรดระบุ........................... 

5.ช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 08.00 น. – 09.00 น.   09.01 น.- 10.00 น. 
 10.01 น. – 11.00 น.   11.01 น. – 12.00 น. 
 12.01 น. – 13.00 น.   13.01 น. – 14.00 น. 
 14.01 น. – 15.00 น.   15.01 น. – 16.30 น. 
 16.31 น. – 19.30 น.  
6.บริการที่เข้ามาใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 บริการรบัฝากสิ่งของ   บริการห้องสมุด(ศูนย์วิทยบริการ) สร้างสุข 
 บริการมมุเด็กและเยาวชน  บริการอ่านวารสารฉบับปัจจุบันและล่วงเวลา 

บริการ SET CORNER  บริการอ่านหนังสือพิมพ์ฉบับปจัจบุันและล่วงเวลา 
บริการสืบค้นฐานข้อมลู  บริการยมื-คืน ทรัพยากร 
บริการสมัครสมาชิก   บริการอ่านหนังสือ 
บริการยมื-คืน CD-ROM  บริการปลดหนีส้ิน 
บริการห้องน้ า   บริการน้ าดื่ม 
บริการฐานข้อมลูออนไลน ์  บริการยมื-คืน ระหว่างห้องสมุด(ศนูย์วิทยบริการ) 
บริการห้องวิจัย   บริการห้องอ้างอิง 
บริการพุทธทาส-พุทธธรรม  บริการห้องพระราชนิพนธ ์
บริการห้องนวนิยาย   บริการห้องมิเธยีเตอร ์
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บริการห้องภูพาน          บริการห้องสืบค้น 
บริการห้องดูทีว ี   บริการอินเทอรเ์น็ต 
บริการสัญญาณ Wi-Fi 

 
7. ปัญหาการให้บริการของศูนย์วทิยบริการ 
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ใช้เกี่ยวกับระดับคุณภาพการให้บริการของศูนย์วิทยบริการมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสกลนคร 

กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของศูนย์วิทยบริการที่ท่านต้องการ
ได้รับโดยวงกลมล้อมรอบตัวเลขเพียง 1 ตัวเลข และกรุณาตอบให้ครบทุกข้อ 
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ตัวอย่างการตอบแบบสอบถามตอนที่ 2  

ด้านการให้บริการ(Affect of Service) ระดับบริการต่ าสุดที่ยอมรับได้ 
ต่ า                            สูง 

ระดับบริการที่คาดหวังว่าจะได้รับ 
ต่ า                            สูง 

ระดับบริการที่ได้รับจริง 
ต่ า                           สูง 

ข้อเสนอแนะ 

1.เจ้าหน้าที่ศูนย์วิทยบริการมีความน่าเชื่อถือถือ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 N/A 
 

จากตารางข้างต้นมีความหมาย ดังนี้ 

- ระดับบริการต่ าสุดที่ยอมรับได้ อยู่ในระดับ 5 หมายความว่า ระดับคุณภาพของการบริการที่ไม่น่าพึงพอใจ แต่ผู้ใช้บริการสามารถยอมรับได้ในเร่ืองเจ้าหน้าที่ศูนย์วิทย
บริการมีความน่าเชื่อถือ ผู้ใช้บริการยอมรับได้ในระดับปานกลาง 

- ระดับบริการที่คาดหวังว่าจะได้รับ อยู่ในระดับ 3 หมายความว่า ระดับคุณภาพบริการที่คาดหวังว่าจะได้รับในเร่ืองเจ้าหน้าที่ศูนย์วิทยบริการมีความหน้าเชื่อถือ
ผู้ใช้บริการคาดหวังในระดับค่อนข้างต่ า 

- ระดับบริการที่ได้รับจริงอยู่ในระดับ 8 หมายความว่า ระดับคุณภาพบริการที่ได้รับจริงในเร่ืองเจ้าหน้าท่ีศูนย์วิทยบริการมีความน่าเชื่อถือ ผู้ใช้บริการได้รับจริงในระดับ
ค่อนข้างสูง 
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ข้อความ 
ระดับบริการต่ าสุดท่ียอมรับได้ ระดับบริการท่ีคาดหวังว่าจะได้รับ ระดับบริการท่ีได้รับจริง ข้อเสนอแนะ 

ต่ า                            สูง ต่ า                             สูง ต่ า                            สูง  
ด้านการให้บริการ(Affect of Service) 

1.เวลาทุกนาทีส าหรับผู้ใช้บริการ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
2.บริการสมัคร/ต่ออายุการเป็นสมาชิก 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.บริการยืมทรัพยากร 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
4.บริการคืนทรัพยากร 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
5..เวลาเปิด – ปิดบริการในเวลาราชการ (08.00 – 16.30) นอก
เวลา (16.30 – 19.30น.) 

1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  

6.บริการช าระค่าปรับ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
7.บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
8.บริการวารสาร/หนังสือพิมพ์ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
9.บริการสื่อการศึกษา เช่น CD/DVD/VIDEO 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
10.บริการแนะน า/ฝึกอบรมการสืบค้นฐานข้อมูล 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
11.บริการจองหนังสือได้ด้วยตนเอง 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
12.บริการจองห้องได้ด้วยตนเอง 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
13.บริการยืมหนังสือต่อได้ด้วยตนเอง 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
14.ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นข้อมูลผ่านเว็บไซต์ศูนย์วิทยบริการ
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  

15.บริการอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ส านักวิทยบริการ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
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ข้อความ 
ระดับบริการต่ าสุดท่ียอมรับได้ ระดับบริการท่ีคาดหวังว่าจะได้รับ ระดับบริการท่ีได้รับจริง ข้อเสนอแนะ 

ต่ า                          สูง ต่ า                          สูง ต่ า                           สูง  
16.บริการสื่อโสตทัศน์และสืออิเล็กทรอนิกส์ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
17.ข้ันตอนในการบริการมีความสะดวกรวดเร็ว 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
18.ระเบียบในการให้บริการมีการเผยแพร่อย่างทั่วถึง 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
19.ระยะเวลาในการบริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
20.การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นถูกต้องง่ายต่อการค้นหา 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.จ านวนคอมพิวเตอร์มีเพียงพอต่อการใช้บริการ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
2.ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นด้วยคอมพิวเตอร์ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.จุดบริการ เครือข่ายไร้สายมีจ านวนและประสิทธิภาพเพียงพอ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
4.ผู้ใช้บริการสามารถสมัครสมาชิกออนไลน์ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
5.มีการบริการฐานข้อมูลออนไลน์/ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
6.มีการบริการสื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
7.เว็บไซต์ส านักวิทยบริการเข้าถึงได้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
8.ผู้ใช้บริการ ได้รับข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ อย่างสม่ าเสมอ เช่น 

เว็บไซต์  Facebook 
1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  

9.ผู้ใช้บริการสามารถยืมต่อ ทรัพยากรสารสนเทศด้วยระบบ
ออนไลน์ 

1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  

10.ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
ของศูนย์วิทยบริการจากที่บ้านหรือจากที่ท างานได้ 

1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  

11.ศูนย์วิทยบริการมีเครื่องมือช่วยค้นสารสนเทศที่ใช้งานง่าย
สามารถค้นหาสารสนเทศได้ด้วยตนเอง 

1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  

12.ศูนย์วิทยบริการมีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยท าให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการได้ง่าย เช่น.....  

12.1  มีบริการ Tablet 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
12.2 มีบริการPC 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
12.3 มีบริการNotbook 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
12.4 มีจุดบริการสัญญาณ WIF เช่น snru, AIS 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
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ข้อความ 
ระดับบริการต่ าสุดท่ียอมรับได้ ระดับบริการท่ีคาดหวังว่าจะได้รับ ระดับบริการท่ีได้รับจริง ข้อเสนอแนะ 

ต่ า                          สูง ต่ า                          สูง ต่ า                           สูง  
12.6 ระบบ E-Book 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
ด้านสภาพแวดล้อม 
1.สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในสะอาดเป็นระเบียบ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
2.ที่นั่งอ่านจัดวางไว้เป็นระเบียบ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.มีแผ่นป้ายบอกประเภทสิ่งพิมพ์และหมวดหมู่ที่ชั้นหนังสืออย่าง
ชัดเจน 

1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  

4.มีจุดบริการน้ าด่ืมเพียงพอ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
5.สถานที่มีความกว้างขวางเพียงพอต่อการให้บริการ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
6.สถานที่มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
7.มีการจัดภูมิทัศน์ที่สวยงาม 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
8.ความสะดวกในการเข้าออก 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
9.มีป้ายบอกทิศทางแหล่งสารสนเทศที่ชัดเจน 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
10.มีห้องค้นคว้าเฉพาะกลุ่ม/รายบุคคล 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
11.มีแสงสว่างเพียงพอ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
12.มีอุณหภูมิที่เหมาะสม 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
13.สภาพแวดล้อมภายในศูนย์วิทยบริการ บรรยากาศน่าศึกษา
ค้นคว้า 

1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  

14.สถานที่ให้บริการมีความปลอดภัย เช่นมีกล้องวงจรปิด และมี
เจ้าหน้าที่ให้บริการ ชั้น1-4 

1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  

15. ความสะอาด 
15.1 ห้องน้ า 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
5.2 ห้องค้นคว้า 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
15.3 ห้องภูพาน 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
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ข้อความ 
ระดับบริการต่ าสุดท่ียอมรับได้ ระดับบริการท่ีคาดหวังว่าจะได้รับ ระดับบริการท่ีได้รับจริง ข้อเสนอแนะ 

ต่ า                          สูง ต่ า                          สูง ต่ า                           สูง  
15.4 ห้องมินิเธียเตอร์ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
15.5 ห้องดูทีวี 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
15.6 ห้องอินเทอร์เน็ต 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
15.7บริเวณอ่านหนังสือ ชั้น 2,3 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
1.ปริมาณทรัพยากรของศูนย์วิทยบริการ 
1.1 วารสาร 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
1.2 หนังสือ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
1.3 หนังสือพิมพ์ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
1.4 CD – ROM 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
2.สื่อโสตทัศน์และอิเล็กทรอนิกส์ เช่น CD-ROM 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.ฐานข้อมูลออนไลน์/ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
4.ความทันสมัยของทรัพยากรสารสนเทศ 
4.1 วารสาร 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
4.2 หนังสือ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
4.3 หนังสือพิมพ์ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
4.4 CD – ROM 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
5.ทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายในทุกหมวดหมู่ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
6.ทรัพยากรสารสนเทศมีความสมบรูณ์ไม่ฉีกขาด 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
7.ทรัพยากรมีสิ่งพิมพ์ที่น่าสนใจ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
8.ความรวดเร็วในการน าทรัพยากรสารสนเทศออกบริการ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
9.การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้น 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
10. ศูนย์วิทยบริการมีทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่
ผู้ใช้บริการต้องการ 

1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
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ข้อความ 
ระดับบริการต่ าสุดท่ียอมรับได้ ระดับบริการท่ีคาดหวังว่าจะได้รับ ระดับบริการท่ีได้รับจริง ข้อเสนอแนะ 

ต่ า                          สูง ต่ า                          สูง ต่ า                           สูง  
11.ศูนย์วิทยบริการมีวารสารทั้งที่อยู่ในรูปสิ่งพิมพ์และ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ใช้บริการต้องการ 

1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  

ด้านบุคลากร 
1.ความรู้ของบุคลากร 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
1.1มีความรู้เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
1.2 มีความรู้ในระบบฐานข้อมูลของศูนย์วิทยบริการ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
1.3 มีความรู้เรื่องระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
1.4 มีความรู้เรื่องเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
1.5 มีความรู้เรื่องโปรแกรมสื่อสังคมออไลน์ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
1.6 มีความรู้เรื่องประชาสัมพันธ์ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
1.7 มีความรู้เกี่ยวกับการจัดท าคู่มือการปฎิบัติงาน 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
1.8 มีความรู้เรื่องการวิจัย 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
1.9 มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับกฏหมายที่เกี่ยวข้องกับ
สารสนเทศและสามารถประยุกต์ใช้ได้ 

1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  

1.10 มีความรู้เรื่องการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
1.11 มีความรู้เรื่องทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
1.12 มีความรู้เกี่ยวกับพยัญชนะและสระ อย่างน้อย 2 ภาษา เช่น 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  

1.13 มีความสามารถในการถ่ายทอดสิ่งที่ได้เรียนรู้ให้กับผู้อื่นได้ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
1.14 มีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอและแสวงหาความรู้ใหม่ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
2.ทักษะของบุคลากร 
2.1 มีทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
2.2 มีทักษะในการจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ เช่น ระบบ
ทศนิยมของดิวอี้ (DDC) 

1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  

2.3 มีทักษะในการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติในการปฏิบัติงาน 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
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ข้อความ 
ระดับบริการต่ าสุดท่ียอมรับได้ ระดับบริการท่ีคาดหวังว่าจะได้รับ ระดับบริการท่ีได้รับจริง ข้อเสนอแนะ 

ต่ า                          สูง ต่ า                          สูง ต่ า                           สูง  
2.4 มีทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นสารสนเทศออนไลน์ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
2.5 มีทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นสารสนเทศ  
เช่นการค้นหาทรัพยากรบนชั้น 

1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  

2.6 มีทักษะในการน าข้อมูลบรรณานุกรม วิทยานิพนธ์เข้าฐานข้อมูล 
ฉบับเต็ม (Thai Digital Collection (TDC)) ของโครงการเครือข่าย
ห้องสมุดในประเทศไทย (Thai Library Integrated System 
(Thailis) 

1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  

2.7 บุคลากรสามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
2.8 มีทักษะในการสื่อสารประสานงานร่วมมือกับหน่วยงานอื่น 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
2.9 มีทักษะในการพิมพ์สัมผัสภาษาไทย 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
2.10 มีทักษะในด้านการวิจัยในฐานะผู้วิจัย 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
2.11 มีทักษะในการวางแผนงาน 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
2.12 มีทักษะในการประเมินคุณภาพ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
2.13 มีทักษะในการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
2.14 มีทักษะการคิดวิเคราะห์การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
2.15 มีทักษะการจัดการเรียนรู้ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.บุคลิกภาพภายในและภายนอก 
3.1 มีจิตบริการ เช่น บริการด้วยความเต็มใจ, ไม่เลือกปฏิบัติ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.2 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.3 มีความม่ันใจในตนเอง 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.4 ซื่อสัตย์สุจริต 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.5 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.6 มีบุคลิกว่องไวและกระตือรือร้นในการท างาน 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.7 มีความคิดในการริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
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ข้อความ 
ระดับบริการต่ าสุดท่ียอมรับได้ ระดับบริการท่ีคาดหวังว่าจะได้รับ ระดับบริการท่ีได้รับจริง ข้อเสนอแนะ 

ต่ า                          สูง ต่ า                          สูง ต่ า                           สูง  
3.8 มีความรับผิดชอบในการท างาน 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.9 ตรงต่อเวลา 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.10 ยืดหยุ่นผ่อนปรน 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.11 มีความเสียสละ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.12 อดทนอดกลั้น 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.13 มีความละเอียดรอบคอบ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.14 สามารถปรับตัวเองในการท างาน 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.15 มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.16 มีการท างานเป็นทีม (Team Word) 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.17 มีการท างานร่วมกับผู้อื่นได้ 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.18 มีการเอาใจใส่และพัฒนาผู้อื่น 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.19 มีการสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดี 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.20 มีความเข้าใจผู้อื่น 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.21 มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.22 มีความเข้าใจในองค์กร 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.23 มีอารมณ์ที่มั่นคง 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.24 มีความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.25 มีความผูกพันที่ดีต่อองค์กร 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.26 มีภาวะผู้น า 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.27 การแต่งกายสะอาด 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
3.28 พูดจาไพเราะอ่อนหวาน 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9 1   2   3   4   5   6   7   8   9  
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แบบประเมินร่างแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  การร่างแนวทางการพัฒนาคณุภาพการบริการของศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
จากผลแบบประเมินของผู้ใช้บริการในแต่ละปัจจัย (การให้บริการ, เทคโนโลยสีารสนเทศ, สภาพแวดลอ้ม, 
ทรัพยากรสารสนเทศ และบุคลากร) เนื่องจากช่วงของบริการที่อยู่ระหว่างระดับบริการที่ไดร้ับจริงและระดับ
บริการต่ าสุดทีย่อมรับได้นั้น มลีักษณะเป็นช่องว่างของบริการที่เพียงพอเชิงบวก ซึ่งหมายถึงช่วงของบริการที่
เพียงพออยู่เหนือกว่าระดับบริการต่ าสุดทีย่อมรับได้ แตต่่ ากว่าระดับบริการที่คาดหวังว่าจะได้รับ แสดงว่า
คุณภาพบริการของศูนย์วิทยบริการอยู่ในเกณฑ์ทีผู่้ใช้รับได้ แต่ยังไมต่รงกับความต้องการที่คาดหวังไว้ โดย
ลักษณะของช่องว่างของบริการที่เพียงพอเชิงบวกยิ่งกว้างเท่าไรยิ่งดีต่อศูนย์วิทยบริการ จึงคัดเลือกข้อค าถามที่
มีช่องว่างของบริการที่เพียงพอแคบท่ีสุดในแตล่ะปัจจยัมาจดัท าเป็นร่างแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ
ของศูนย์วิทยบริการ 

ด้านการให้บริการ 
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1. จ านวน
คอมพิวเตอร์
มีเพียงพอต่อ
การใช้
บริการ 

6.05 5.15 0.9 1. ประชุมและจัดท าแผนบริการของ
ศูนย์วิทยบริการในการปรับปรุง
บริการคอมพิวเตอร ์
2. ด าเนินการแผนการบริการ 
3. จัดท าแบบส ารวจ และส ารวจ
ความต้องการใช้บริการคอมพิวเตอร์
ของผู้ใช้บริการศูนย์วิทยบริการฯ 
รวมถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆที่
เกิดขึ้นและเป็นสาเหตุใหจ้ านวน
คอมพิวเตอรไ์ม่เพียงพอต่อการใช้
บริการ รวมทั้งจดัท าแบบประเมิน 
และประเมินความพึงพอใจต่อการใช้
บริการคอมพิวเตอร ์
4. สรุปความต้องการใช้บริการ
คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้บริการศูนย์วทิย
บริการฯ และสรุปผลแบบประเมิน
เพื่อน าไปปรับปรุงบริการเพิ่มเติม 
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20. การ
จัดเรยีง
ทรัพยากร
สารสนเทศ
บนช้ัน
ถูกต้องง่าย
ต่อการค้นหา 

6.28 5.38 0.9 1. ประชุมและจัดท าแผนบริการของ
ศูนย์วิทยบริการในการจัดเรียง
ทรัพยากรสารสนเทศ 
2. ปรับปรุง/จัดท าขั้นตอนการ
จัดเรยีงทรัพยากรสารสนเทศ เช่น 
จัดท าป้ายหมวดหมู่หนังสือตามชัน้
หนังสือให้ชัดเจน, เจ้าหนา้ที่ต้อง
จัดเรยีงช้ันหนังสือให้เป็นระเบียบ 
และตรงตามระบบทศนิยม 
ดิวอี,้ จัดท าประกาศช้ีแจงหน้าท่ี
ความรับผิดชอบในการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นไปตาม
ระบบทศนิยมดิวอี ้
3. ประชุมขี้แจง/แนะน า/แก้ปัญหา
การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศ
ให้กับบุคลากรที่เกีย่วข้อง โดยเฉพาะ
บุคลากรใหม ่
4. จัดท าการวิเคราะห/์ประเมิน
ปัญหาและอุปสรรคของการจดัเรยีง
ทรัพยากรสารสนเทศบนช้ัน รวมทั้ง
จัดท าแบบประเมิน และประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ให้บริการต่อการ
จัดเรยีงทรัพยากรสารสนเทศบนช้ัน 
ทุกภาคเรียน 
6. สรุปผลแบบประเมินเพื่อน าไป
ปรับปรุงการจดัเรียงทรัพยากร
สารสนเทศ 

   

17. ขั้นตอน
ในการ
บริการ
สารสนเทศมี
ความสะดวก 
รวดเร็ว 

6.42 5.46 0.96 1. วางแผนการบริการในแต่ละ
ปีงบประมาณ โดยใช้ผลประเมินจาก
แบบประเมินและการประชุมของงาน
บริการสารสนเทศ 
2. ปรับปรุงแนวปฏิบัติที่จะท าให้
ขั้นตอนการบริการมีความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น 
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3. ประชุมชี้แจงแนวปฏิบัติขั้นตอน
การบริการใหม่/ปรับปรุง ให้กับ
บุคลากรศูนย์วิทยบริการที่เกี่ยวขอ้ง
ได้รับทราบและถือปฏิบัต ิ
4. จัดท าแบบประเมิน และประเมนิ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
ขั้นตอนในการบริการว่ามีความ
สะดวก รวดเร็วมากขึ้นหรือไม ่
5. สรุปผลแบบประเมินเพื่อวิเคราะห์
ปัญหาและอุปสรรค น าไปปรับปรงุ
บริการที่มีปญัหาหรือยังไมม่ี
ประสิทธิภาพ 

 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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3. จุดบริการ 
เครือข่ายไร้
สายมีจ านวน
และ
ประสิทธิภา
พเพียงพอ 

6.24 5.28 0.96 1. จัดท าแผนพัฒนา และจัดหา
งบประมาณพัฒนา/ปรับปรุง
เครือข่ายไรส้าย โดยใช้ผลจากการ
ประเมินประสิทธิภาพของจุดบริการ
และการประชุมคณะท างาน 
2. มอบหมายบุคลากรศูนย์วิทย
บริการตรวจเช็คจดุบริการที่มีอยู่
เสมอ ว่าท างานได้ตามปกติ หรือ
ท างานได้เตม็ประสิทธิภาพหรือไม ่
เป็นประจ าทุกสัปดาห์ เพื่อให้อยู่
สถานะพร้อมใช้งาน 
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3. จัดท าช่องทางรับเรื่องร้องเรียน/
ข้อเสนอแนะ 
4. จัดท าแบบประเมิน และประเมนิ
ความพึงพอใจต่อจุดบริการเครือขา่ย
ไรส้ายของบุคลากร 
5. สรุปผลแบบประเมินเพื่อน าไป
ปรับปรุงจุดบริการเครือข่ายไรส้าย 

12.3 มี
บริการ
Notebook  

6.05 5.04 1.01 1. ประชุมและจัดท าแผนบริการของ
ศูนย์วิทยบริการในการบริการ
Notebook 
2. ด าเนินการตามแผน เช่น จัดหา 
Notebook เพิ่ม, ปรับเปลี่ยนวิธีการ
ให้บริการยมื 
3. จัดท าแบบส ารวจ และส ารวจ
ความต้องการใช้บริการคอมพิวเตอร์ 
Notebook ของผู้ใช้บริการศูนย์วทิย
บริการฯ รวมถึงปัญหาและอุปสรรค 

   

    ต่างๆที่เกิดขึ้นในการเข้าถึง
สารสนเทศรวมทั้งจัดท าแบบประเมิน 
และประเมินความพึงพอใจต่อบรกิาร 
คอมพิวเตอร์ Notebook 
4. สรุปผลแบบประเมินเพื่อน าไป
ปรับปรุงบริการ Notebook 

   

2. 
ผู้ใช้บริการ
สามารถ
สืบค้นด้วย
คอมพิวเตอร ์

6.43 5.42 1.01 1. ประชุมและจัดท าแผนงานการ
อบรมการสืบค้นด้วยสารสนเทศ โดย
ใช้ข้อมูลผลการประเมิน 
2. จัดท าปฏิทินการอบรมการสืบคน้
สารสนเทศ, จัดเตรียมสถานท่ี และ
เอกสารการอบรม 
3. ด าเนินการอบรมตามปฏิทิน 
4. จัดท าแบบประเมิน และประเมนิ
ทักษะการสืบค้นด้วยตนเองของ
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ผู้ใช้บริการผ่านระบบการสืบค้นดว้ย
ระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ
5. สรุปผลแบบประเมินเพื่อน าไป
ปรับปรุงการอบรมการสืบค้น
สารสนเทศ 

 

ด้านสภาพแวดล้อม 
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5. มีจุด
บริการน้ าดื่ม
เพียงพอ 

6.14 5.1 1.04 1. ประชุมและจัดท าแผนบริการใน
ประเด็นจุดบริการน้ าดื่ม โดยใช้
ข้อมูลจากผลการประเมิน 
2. ด าเนินตามแผน เช่น ควรเพิ่มจดุ
บริการน้ าดื่ม, ควรเปลี่ยนจากแก้วน้ า
พลาสติกเป็นแก้วหรือกรวยกระดาษ
แบบใช้แล้วทิ้ง, มุมขายน้ า เป็นต้น 
3. จัดท าแบบส ารวจ และส ารวจ
ความต้องการใช้บริการจุดน้ าดื่ม 
รวมถึงส ารวจปัญหาและอุปสรรค
ของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับจุดบริการน้ า
ดื่ม รวมทั้งจัดท าแบบประเมิน และ
ประเมินความพึงพอใจต่อจุดบริการ
น้ าดื่มของผู้ใช้บริการ 
4. สรุปผลแบบประเมินเพื่อน าไป
ปรับปรุงบริการจุดบริการน้ าดื่ม 

   

10. มีปา้ย
บอกทิศทาง
แหล่ง

6.54 5.42 1.12 1. ประชุมและจัดท าแผนบริการใน
ประเด็นป้ายบอกทิศทางแหล่ง
สารสนเทศ  

   

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



318 

 

ข้อค าถาม 
ระ

ดับ
บร

กิา
รท

ีไ่ด้
รับ

จร
ิง 

ระ
ดับ

บร
กิา

รต่
 าส

ุดท
ี่

ยอ
มร

ับไ
ด้ 

ช่อ
งว่

าง
ขอ

งบ
รกิ

าร
ที่

เพี
ยง

พอ
 

แนวทางการพัฒนา 

ผลการ
ประเมิน 

เหตุผล 

เห็
นด

้วย
 

ไม
่เห็

นด
้วย

 

สารสนเทศท่ี 
ชัดเจน 

2. ด าเนินตามแผน เช่น เพิ่มป้าย
บอกทิศทาง เป็นต้น 
3. จัดท าแบบส ารวจ และส ารวจ
ปัญหาและความต้องการป้ายบอก
ทิศทางของผู้ใช้บริการศูนย์วิทย
บริการฯ รวมทั้งจัดท าแบบประเมนิ 
และประเมินความพึงพอใจต่อการ
เปลี่ยนแปลงของป้ายบอกทิศทาง
ของผู้ใช้บริการ ทุกภาคเรยีน 

    4. สรุปผลแบบประเมินเพื่อน าไป
ปรับปรุงบริการป้ายบอกทิศทาง
แหล่งสารสนเทศ 

   

12. มีแสง
สว่าง
เพียงพอ 

6.72 5.59 1.13 1. ประชุมและจัดท าแผนบริการใน
ประเด็นแสงสว่าง โดยใช้ข้อมูลจาก
ผลการประเมิน 
2. ด าเนินตามแผน เช่น เพิ่ม
หลอดไฟ/ปรับปรุงให้มีแสงสว่าง
เพียงพอต่อพ้ืนท่ี, ตัดแต่งก่ิงไม้ เปน็
ต้น 
3. จัดท าแบบส ารวจ และส ารวจ
ปัญหาและความต้องการหลอดไฟ/
แสงสว่างในพ้ืนท่ีให้บริการของศูนย์
วิทยบริการ รวมทั้งจดัท าแบบ
ประเมิน และประเมินความพึงพอใจ
ต่อการเปลี่ยนแปลงของป้ายบอก
ทิศทางของผู้ใช้บริการ 
4. สรุปผลแบบประเมินเพื่อน าไป
ปรับปรุงบริการ 

   

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



319 

 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
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10. ศูนย์
วิทยบริการมี
วารสารทั้งที่
อยู่ในรูป
สิ่งพิมพ์ และ
อิเล็กทรอนิก
ส์ที่
ผู้ใช้บริการ
ต้องการ 

6.44 5.28 1.16 1. ประชุมและจัดท าแผนบริการ
วารสาร โดยใช้ข้อมูลจากผลการ
ประเมิน 
2. ด าเนินตามแผน เช่น เพิ่มช่ือเรือ่ง
วารสารให้หลากหลายต่อการใช้
บริการ ทั้งแบบสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์
3. จัดท าแบบส ารวจ และส ารวจ
ความต้องการวารสารของผู้ใช้บริการ
ศูนย์วิทยบริการ รวมทั้งจัดท าแบบ
ส ารวจ และส ารวจความพึงพอใจใน
ปริมาณวารสารของผู้ใช้บริการ 
5. สรุปผลแบบประเมินเพื่อน าไป
ปรับปรุง 

   

5. ทรัพยากร
สารสนเทศมี
ความ
สมบรณูไ์ม่
ฉีกขาด 

6.44 5.28 1.16 1. ประชุมและจัดท าแผนบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ  
2. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบทรัพยากร
สารสนเทศท่ีให้บริการอยู่ภายในศนูย์
วิทยบริการ ดูว่าเล่มใดขาด เพื่อคดั
แยกทรัพยากรสารสนเทศท่ีไม่
สมบูรณ์หรือฉีกขาด น ามาท าการ
ซ่อมแซม 
3. ด าเนินการซ่อมแซมทรัพยากร
สารสนเทศ โดยงานพัฒนาทรัยากร
สารสนเทศ 
4. น าทรัพยากรสารสนเทศออก
บริการ 
 

   

 

   

5. จัดท าแบบส ารวจ และส ารวจ
ความพึงพอใจต่อความสมบรูณ์ของ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
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6. สรุปผลแบบประเมินเพื่อน าไป
ปรับปรุง 

1.1 วารสาร 
(ปริมาณ
ทรัพยากร
ของศูนย์วิทย
บริการ) 

6.39 5.22 1.17 1. ประชุมและจัดท าแผนบริการ
วารสาร โดยใช้ข้อมูลจากผลการ
ประเมิน 
2. ด าเนินตามแผน เช่น ส ารวจ
รายชื่อวารสารที่ต้องการผู้ใช้โดยตรง, 
ด าเนินการสั่งซื้อเพิ่ม เป็นต้น 
3. จัดท าแบบส ารวจ และส ารวจ
ความต้องการวารสารของผู้ใช้บริการ
ศูนย์วิทยบริการ รวมทั้งจัดท าแบบ
ส ารวจ และส ารวจความพึงพอใจใน
ปริมาณวารสารของผู้ใช้บริการ 
4. สรุปผลแบบประเมินเพื่อน าไป
ปรับปรุง 

   

 

ด้านบุคลากร 
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1.13 มี
ความสามาร
ถในการ
ถ่ายทอดสิ่งที่
ได้เรียนรู้
ให้กับผู้อื่นได ้

6.43 5.33 1.1 1. ประชุมและจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล และส านักวิทย
บริการ 
2. ด าเนินการตามแผน เช่น จัดท า
โครงการอบรมกระบวนการถ่ายทอด
ความรู้ และการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ ติดต่อวิทยากรผูม้ี
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ความรู้ เพื่อท าการอบรมให้บุคลากร, 
จัดอบรมให้กับบุคลากร เรื่อง 
กระบวนการถ่ายทอดความรู้ และ
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. บุคลากรที่เข้า/ผ่านการอบรมตอ้ง
จัดท าข้อสรุปขององค์ความรู้ทีไ่ด้จาก
การอบรม เช่น จัดท าไฟล์ pdf เพื่อ
เผยแพรผ่่านเว็บไซต์ KM, จัดท าคลิป
สรุปความรู้ เป็นต้น 
4. ให้บุคลากรน าความรู้ในการ
ปฏิบัติงานของตนเอง มาถ่ายทอดให้
ผู้ใช้บริการและบุคลากรไดร้ับฟัง เพื่อ
ฝึกฝนการถ่ายทอดความรู ้

1.10 มี
ความรู้เรื่อง
การประเมิน
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

6.51 5.38 1.13 1. ประชุมและจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล และส านักวิทย
บริการ 
2. ด าเนินการตามแผน เช่น 
จัดท าโครงการอบรมความรูเ้รื่องการ
ประเมินทรัพยากรสารสนเทศ ติดต่อ
วิทยากรผู้มคีวามรู้ เพื่อท าการอบรม
ให้บุคลากร, จดัอบรมให้กับบคุลากร  
เรื่อง การประเมินทรัพยากร
สารสนเทศ 
3. ให้บุคลากรได้ท าการทดสอบ
ประเมินทรัพยากรสารสนเทศด้วย
ตนเอง 
4. สรุปผลแบบประเมินเพื่อน าไป
ปรับปรุง 
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1.8 มีความรู้
เรื่องการวิจัย 

6.47 5.34 1.13 1. ประชุมและจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล และส านัก 
วิทยบริการ 
2. ด าเนินการตามแผน เช่น จัดท า
โครงการอบรมความรู้เรื่องการวิจยั 
ติดต่อวิทยากรผู้มคีวามรู้ เพื่อท าการ
อบรมให้บุคลากร, จัดอบรมให้กับ
บุคลากร เรื่อง การท าวิจัย, บุคลากร
เสนอหัวข้อวิจัย เพื่อขอทุนหน่วยงาน
หรือมหาวิทยาลัย 
3. จัดหาแหล่งทุนวิจัยภายนอก  
4. สนับสนุนและจัดหาแหล่งตีพมิพ์
ผลงานวิจยัให้กับบุคลากร 
5. ส่งเสรมิการน าผลวิจยัมาใช้
ปรับปรุงกระบวนการท างาน หรือใช้
ขอเลื่อนต าแหน่ง/วิทยฐานะ 
6. จัดท าแบบสอบถาม และสอบถาม
ความต้องการเกีย่วกับการวิจัยของ
บุคลากร 
7. สรุปผลแบบประเมินเพื่อน าไป
ปรับปรุง 

   

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ลงช่ือ ………………………………………………….. 

           (…………………………………………………..) 

            ผู้เชี่ยวชาญ 

          วันท่ี………..เดือน………………………..พ.ศ. ………… 
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แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

วิทยานิพนธ์ เรื่อง แนวทางส่งเสริมคุณภาพการให้บริการของศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  

ค าชี้แจง  แบบสัมภาษณ์นี้จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ในการท าวิทยานิพนธ์ หลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีโดยศึกษาบริบทการบริหารงานของ
ผู้บริหาร ในส่วนงานบริการสารสนเทศ ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ในด้าน
นโยบาย การบริหารจัดการ แผนงาน งบประมาณ บุคลากร ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  ผู้วิจัยจึงขอความอนุเคราะห์เข้าสัมภาษณ์ท่านดังมีข้อสัมภาษณ์ดังนี้ 

 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์  นายสมบัติ  เทียบแสง                  

ต าแหน่ง   ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    

ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่       ให้สัมภาษณ์เมื่อเวลา         สถานที่สัมภาษณ์   

 

ประเด็นการสัมภาษณ์ 

1.  นโยบายต่าง ๆ ขององค์กร ด้านศูนย์วิทยบริการเป็นอย่างไร 

  1.1 นโยบายขององค์กร ด้านศูนย์วิทยบริการเป็นอย่างไร 

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

  1.2 วิสัยทัศน์ขององค์กร ด้านศูนย์วิทยบริการเป็นอย่างไร 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................  
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  1.3 แผนงานขององค์กร ด้านศูนย์วิทยบริการเป็นอย่างไร 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

 1.4 งบประมาณขององค์กร ด้านศูนย์วิทยบริการเป็นอย่างไร 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

 1.5 นโยบายเกี่ยวกับบุคลากร สังกัดศูนย์วิทยบริการเป็นอย่างไร 

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................  

  1.6 คุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน ในอนาคตได้ก าหนดเอาไว้อย่างไร 

   - ศูนย์วิทยบริการ 

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

  - บรรณารักษ์ (ผู้ให้บริการ) 

.................................................................................................................................................. .......

.........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... ............... 

   - ผู้ใช้บริการ (นักศึกษา/สมาชิกศูนย์วิทยบริการ) 

................................................................................................................................................... ......

.........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... ............... 
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2.ท่านมองว่าอะไรเป็นปัจจัยเอ้ือที่เข้ามามีบทบาทในการเป็นแนวทางส่งเสริมคุณภาพการ
ให้บริการศูนย์วิทยบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร(ล าดับปัจจัยที่มีความส าคัญจากมากไปหา
น้อย 1-5) 

 

ปัจจัยเอื้อ 
ล าดับ 
ปัจจัย 

เหตุผล 

1.วิสัยทัศน์องค์กร 
1.1ศูนย์วิทยบริการมีนโยบาย การส่งเสริม
คุณภาพการให้บริการ 

  

2.กลยุทธ์ขององค์กร 
2.1ศูนย์วิทยบริการมีการจัดสรรเวลาเพ่ือให้
บุคลากรมีแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการ
ให้บริการนอกเหนือจากเวลางาน 
2.2ศูนย์วิทยบริการมีการสร้างโอกาสให้บุคลากร
เรียนรู้ร่วมกัน 

  

3.วัฒนธรรมองค์กร 
3.1ศูนย์วิทยบริการมีวัฒนธรรมที่ส่ งเสริมให้
ความคิดริ เริ่ มสร้ างสรรค์สร้างความรู้หรือ
นวัตกรรมใหม่ ๆ 
3.2ศูนย์วิทยบริการมีวัฒนธรรมการเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
3.3ศูนย์วิทยบริการมีวัฒนธรรมการเอ้ือเฟ้ือ 
ช่วยเหลือเกื้อกูลของบุคลากร 
3.4ศูนย์วิทยบริการมีวัฒนธรรมการยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของบุคลากร 

  

4.บรรยากาศองค์กร 
4 .1ศูนย์ วิ ทยบริ การมี สถานที่ เ อ้ื อต่ อ กา ร
ให้บริการ 
4.2ศูนย์วิทยบริการมีบรรยากาศที่ดีเหมาะสมใน
การให้บริการ 
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ปัจจัยเอื้อ 
ล าดับ 
ปัจจัย 

เหตุผล 

5.ผู้น าองค์กร 
5.1ผู้บริหารศูนย์วิทยบริการให้ความส าคัญต่อ
การให้บริการ 
5 .2ผู้ บริหารศูนย์ วิทยบริการส่ ง เสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรเรียนรู้ร่วมกัน 
5.3ผู้บริหารศูนย์วิทยบริการเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การให้บริการ 

  

6.โครงสร้างองค์กร 
6.1 ศูนย์วิทบยริการมีการบริหารการด าเนินงาน
ในการขบัเคลื่อนในการให้บริการ 
6.2 ศูนย์วิทยบริการมีการท างานในการแสวงหา
ความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกับภาระงานต่าง 
ๆ 
6.3 ศูนย์วิทยบริการมีการเรียนรู้ ระหว่ า ง
หน่วยงานตลอดเวลาในการให้บริการ 

  

7.เทคโนโลยีสารสนเทศ 
7.1ศูนย์วิทยบริการมีระบบเครือข่ายเอ้ือต่อการ
ให้บริการ 
7.2ศูนย์วิทยบริการมีระบบฐาน ข้อมูลที่เอ้ือต่อ
การให้บริการ 
7.3ศูนย์วิทยบริการมีฮาร์ดแวร์ที่ เ อ้ือต่อการ
ให้บริการ 
7.4ศูนย์วิทยบริการมีซอร์ฟแวร์ที่ เ อ้ือต่อการ
ให้บริการ 
7.5ศูนย์วิทยบริการมีระบบการติดต่อสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล์ เครือข่ายออนไลน์ 
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ปัจจัยเอื้อ 
ล าดับ 
ปัจจัย 

เหตุผล 

8.บุคลากร 
8.1บุคลากรศูนย์วิทยบริการมีความรับผิดชอบสูง 
8.2บุคลากรศูนย์วิทยบริการมีทักษะในการ
สื่อสารที่ดี 
8.3บุคลากรศูนย์วิทยบริการสามารถปรับตัวให้
เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้ดี 
8.4บุคลากรศูนย์วิทยบริการมีมนุษยสัมพันธ์กับ
บุคลากรในองค์กรเป็นอย่างดี 
8.5บุคลากรศูนย์วิทยบริการมีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ความรู้ซึ่งกันและกัน 

  

9.ความเชื่อใจ 
9.1บุคลากรศูนย์วิทยบริการมีความเชื่อใจและ
ไว้ใจซึ่งกันและกัน 

  

10.งบประมาณ 
10.1ผู้บริหารมีการจัดสรรให้มีงบประมาณในการ
ส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ 

  

11.การวัดและประเมินผล 
11.1ศูนย์วิทยบริการมีการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานอยู่เสมอ 
11.2ศูนย์วิทยบริการมีการติดตามผลของการ
ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
11.3ศูนย์วิทยริการมีการน าผลที่ได้จากการ
ติดตามมาวิเคราะห์และสรุป 

  

12.อื่น ๆ (ระบุ)   
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3. แนวทางส่งเสริมคุณภาพบริการศูนย์วิทยบริการเป็นอย่างไร 

  3.1 ด้านการบริการ 

  ขั้นตอน 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

  3.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ขั้นตอน 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................  

  3.3 ด้านสภาพแวดล้อม 

  ขั้นตอน 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

  3.4 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

  ขั้นตอน 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................  
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  3.5 ด้านบุคลากร 

  ขั้นตอน 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

4. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านที่สละเวลาในการให้สัมภาษณ์ 

กรุณาส่งกลับคืนที่คุณศศธร  มาศสถิตย์ 086-218-3260 
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