
 

บทที่ 3 
 

วิธีการด าเนินการวจิยั 
 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางส่งเสริมคุณภาพการให้บริการของศูนย์วิทยบริการ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นการวิจัย 

เชงิพรรณนา (Descriptive Research) โดยใช้วธิีการวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research)  

มีความมุ่งหมายของการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และคุณภาพการให้บริการศูนย์ 

วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เพื่อพัฒนาแนวทางคุณภาพการให้บริการศูนย์วิทยบริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยมีขั้นตอนวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะดังนี้  

   ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพ และปัญหา การใหบ้ริการศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   ระยะที่ 2 เพื่อร่างแนวทางคุณภาพการให้บริการศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพ และปัญหา การให้บริการศูนย์วิทยบริการ  

ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

  เป็นขั้นตอนของการศกึษาสภาพและปัญหาการให้บริการ และความคาดหวัง 

ที่มตี่อบริการของศูนย์วิทยบริการ ศึกษาปัญหาการให้บริการตามแนวคิดคุณภาพ 

การให้บริการ ตามมาตรฐานหอ้งสมุดอุดมศกึษา 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากร 

     ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนีไ้ด้แก่ สมาชิกศูนย์วิทยบริการ ส านัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจ าปี 2559  

เป็นกลุ่มผู้หับริการ จ านวน 15 คน และกลุ่มผูใ้ช้บริการ จ านวน 806 คน     
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    ท าการเปรียบเทียบกลุ่มผู้ใชบ้ริการกับประชากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร จัดเก็บข้อมูลโดยงานบริหารบุคคล และนิติการ โดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 

 

ตาราง 6 ประชากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครทั้งหมดในปี พ.ศ.2559  

 

ประเภทกลุ่มบุคคล จ านวน (คน) 

นักศึกษา 4,797 

อาจารย์ 292 

เจ้าหน้าที่ทั่วไป 299 

รวม 5,388 

ที่มา : งานบริหารบุคคล และนติิการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

  จ านวนบุคลากรทั้งหมด 5,388 คน มีจ านวนนักศึกษา 4,797 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 89 จ านวนอาจารย์ 292 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.4 จ านวนเจ้าหน้าที่ทั่วไป 299 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 5.6 

  จากจ านวนผูเ้ข้าใช้บริการศูนย์วิทยบริการปี 2559 ทั้งหมด 806 คน เพื่อหา

จ านวนประชากรนักศกึษา ร้อยละ 89 ใช้วธิีเทียบบัญญัติไตรยางค์ ดังนี้ 

   
𝑋

806
 = 

89

100
  

   X = 
89∗806

100
 

   X = 
71,734

100
 

   X = 717.34   สรุปจ านวนนักศกึษา จ านวน 717 คน 

   

 จากจ านวนผูเ้ข้าใช้บริการศูนย์วิทยบริการปี 2559 ทั้งหมด 806 คน เพื่อหา

จ านวนอาจารย์ ร้อยละ 5.4 ใช้วธิีเทียบบัญญัติไตรยางค์ ดังนี้ 

   
X

806
 = 

5.4

100
  

   X = 
5.4∗806

100
 

   X = 
4,352.4

100
 

   X = 43.5   สรุปจ านวนอาจารย์ จ านวน 44 คน 
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  จ านวนผูเ้ข้าใช้บริการศูนย์วิทยบริการปี 2559 ทั้งหมด 806 คน เพื่อหาจ านวน

เจ้าหน้าที่ทั่วไป รอ้ยละ 5.6 ใช้วธิีเทียบบัญญัติไตรยางค์ ดังนี้ 

   
𝑋

806
 = 

5.6

100
  

   X = 
5.6∗806

100
 

   X = 
4,513.6

100
 

   X = 45.1   สรุปจ านวนเจ้าหน้าที่ทั่วไป จ านวน 45 คน 

  โดยมีประชากรทั้งหมด ดังแสดงในตาราง 7 

 

ตาราง 7  สมาชิกศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

ประเภทกลุ่มบุคคล จ านวน(คน) 

1.ผูใ้ห้บริการ  

   1.1 บุคลากรศูนย์วิทยบริการ 15 

รวม 15 

2. ผู้ใชบ้ริการ  

   2.1 นักศกึษา 717 

   2.2 อาจารย์ 44 

   2.3 เจ้าหน้าที่ทั่วไป 45 

รวม 806 

 

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 

    1.2.1 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรศูนย์วทิยบริการ ส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 15 คน 

    1.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ก าหนดกลุ่มตัวอย่างไว้ดังต่อไปนี้ 
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     1.2.2.1 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณหา

จ านวน) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณหาจ านวนประชากร Taro 

Yamane (1973) 

           n= 
N

1+N.e²
 

เมื่อ  n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  N แทน ขนาดของประชากร 

  e แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตัวอย่าง 

  ประชากรของศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปี 2559ทั้งหมด 806 คน ความคลาดเคลื่อนระดับ 0.05 

       n = 
806

1+806(0.05)²
 

                            n = 268 

จากการค านวณ ได้กลุ่มตัวอย่าง 268 คน 

     1.2.2.2 เมื่อได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างแล้ว ใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง

แบบช้ันภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) (สิทธิ์ ธีรสรณ์, 

2552) โดยเทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปี 2559 

   โดยใช้สูตรดังนี้ 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของแตล่ะช้ัน = 
จ านวนประชากรในชั้นนัน้ x ขนาดของกลุ่มตัวอยา่งที่ต้องการ

จ านวนประชากรทั้งหมด
 

 

     กลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้บริการประเภทนักศกึษา = 
717 x 268

806
 

          = 
192,156

806
 

          = 238.40 

     สรุปกลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้บริการประเภทนักศกึษา จ านวน 238 คน 

     กลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้บริการประเภทอาจารย์  = 
44 x 268

806
 

          = 
11,792

806
 

          = 14.63 

     สรุปกลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้บริการประเภทอาจารย์ จ านวน 15 คน 
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   กลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้บริการประเภทเจา้หน้าที่ = 
 45 x 268

806
 

          = 
12,060

806
 

          = 14.96 

     สรุปกลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้บริการประเภทเจ้าหน้าที่ จ านวน 15 คน 

 

ตาราง 8 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

กลุ่มสมาชิกผูใ้ห้บริการ ประชากร (คน) 
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

บุคลากรศูนย์วิทยบริการ   

       งานวารสารและสิ่งพิมพ์ตอ่เนื่อง 3 3 

       งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 5 5 

       งานบริการสารสนเทศ 5 5 

       แมบ่้าน 2 2 

รวม 15 15 

กลุ่มสมาชิกผูใ้ช้บริการ   

       นักศึกษา 717 238 

       อาจารย์ 44 15 

       เจา้หน้าที่ทั่วไป 45 15 

รวม 806 268 

                                                                                                                 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  2.1 การสรา้งแบบสอบถาม 

   เครือ่งมอืที่ใชใ้นการวิจัยเรื่อง แนวทางคุณภาพการให้บริการศูนย์ 

วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

ใชแ้บบสอบถามที่ปรับปรุงจาก LibQUAL+TM (ARL, 2008) ซึ่งเป็นเครื่องมอืเพื่อการส ารวจ

เชงิการตลาดที่ใชว้ัดการรับรู้และความคาดหวังของผู้ใช้บริการของห้องสมุด ใน 5 ปัจจัย 

ได้แก่ ปัจจัยด้านการให้บริการ (Affect of service) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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(Information Technology) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment) ปัจจัยด้านทรัพยากร

สารสนเทศ (Information Resource) และปัจจัยด้านบุคลากรศูนย์วิทยบริการ (Academic 

Resource Center Personnel) ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 

     1) ก าหนดและวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการประเมนิ

คุณภาพการให้บริการของห้องสมุด ด้วย LibQUAL+ TM ของสมาคมหอ้งสมุดเพื่อการวิจัย   

    2) ปรับปรุงค าถามการประเมินคุณภาพการใชบ้ริการของห้องสมุด

ตามบริบทของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และวัตถุประสงค์การวิจัย 

     3) น าแบบสอบถามให้ผูเ้ชี่ยวชาญ 5 คน ประเมิน  

     ผูว้ิจัยนาผลการตรวจสอบเครื่องมือจากผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน และ

น าแบบสอบถามหาค่า IOC มีคา่ ปรากฏว่าได้ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.99 ซึ่งหมายถึง

แบบสอบถามสามารถน าไปใช้ได้ 

     4) ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ 5 คน 

               5) น าแบบสอบถามที่ท าการปรับปรุงเรยีบร้อยแลว้น าไปทดสอบกับ

กลุ่ม Tryout ซึ่งเป็นผู้ใชบ้ริการ ที่มคีุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อทดสอบความ

เที่ยงตรงของเนื้อหา โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) ค านวณค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา หรอืสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (บุญชม ศรีสะอาด. 2541) และความ

ชัดเจนของการใช้ถ้อยค า ผลการวิเคราะหพ์บว่า  

     ระดับบริการต่ าสุดที่ยอมรับได้มคี่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .997 

     ระดับบริการที่คาดหวังว่าจะได้รับมีคา่ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .901 

     ระดับบริการที่ได้รับจรงิ มคี่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .979 

      ค่าความเช่ือม่ันรวมทั้งฉบับ มคี่าเท่ากับ .959 

    จงึสรุปได้ว่า เครื่องมอืส าหรับการวิจัยมีความเชื่อถือได้สูง 

              6)  น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

   ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร ดังนี้ 

     1) สร้างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ของการวจิัย 

     2) ตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุม ในเนือ้หากับอาจารย์

ที่ปรึกษา 

     3) ปรับแก้แบบสอบถามตามคาแนะนาของอาจารย์ที่ปรึกษา 
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  2.1 ลักษณะเครื่องมือ  

   เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์

เกี่ยวกับแนวทางคุณภาพการให้บริการ 

    2.1.1 แบบสอบถาม 

     แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ชุด ได้แก่ แบบสอบถามส าหรับผูใ้หบ้ริการ 

แบบสอบถามส าหรับผู้ใช้บริการ  

     แบบสอบถามส าหรับผูใ้ช้บริการที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 

3 ตอนดังนี้ 

      ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ใชบ้ริการ มทีั้งหมด 4 

ข้อเป็นแบบเลือกตอบ (Check-List) ได้แก่ เพศ สถานภาพของผูใ้ช้บริการศูนย์วิทยบริการ 

ความถี่ในการเข้าใช้บริการศูนย์วิทยบริการและหน่วยงาน/คณะที่สังกัด  

      ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ใช้เกี่ยวกับระดับคุณภาพการ

ให้บริการของศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร  

      โดยแต่ละข้อเป็นค าถามมาตรฐานประมาณค่า 9 ระดับ

แบ่งเป็น 3 คอลัมน์ คือ ระดับบริการต่ าสุดที่ยอมรับได้ ระดับบริการที่คาดหวังว่าจะได้ 

ระดับบริการที่ได้รับจริงและในแต่ละคอลัมน์ต้องเลือกตอบเพียง 1 ตัวเลขเท่านั้น ซึ่งระดับ 

1 หมายถึง ระดับพึงพอใจน้อยที่สุด หรอืต่ าสุดและระดับ 9 หมายถึง ระดับพึงพอใจมาก

ที่สุดหรอืสูงสุด 

      ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแนวทางคุณภาพการ

ให้บริการของศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร 

    2.1.2 แบบสัมภาษณ์ 

     การสัมภาษณ์ใชล้ักษณะการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบกึ่งโครงสร้าง 

สัมภาษณ์ในหัวข้อ นโยบาย แผนงาน งบประมาณ และบุคลากร ในการปรับปรุงแนวทาง

คุณภาพการให้บริการ 
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  2.2 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมอื 

   การสรา้งเครื่องมอืในการวิจัย ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาจากกรอบแนวคิด

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างและปรับปรุงแบบสอบถามภายใต้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ โดยมีวิธีการทดสอบคุณภาพแบบสอบถามดังนี้ 

    1. ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 

     แบบสอบถามที่จะน าไปใช้ในการส ารวจความคิดเห็นเพื่อใช้ใน

การศกึษาสภาพ ปัญหา และคุณภาพการให้บริการ ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการ 

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จากผูใ้ห้บริการและผู้รับบริการ ผูว้ิจัยสร้าง

แบบสอบถามและตรวจสอบการใชภ้าษาอย่างถูกต้องและความเข้าใจงา่ยในทุกประเด็น 

กับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ หลังจากนั้นผูว้ิจัยจึงน าแบบสอบถามให้ผูเ้ชี่ยวชาญ 

ด้านหอ้งสมุด และด้านการบริหารจัดการ ที่มปีระสบการณก์ารท างาน อย่างนอ้ย 5 ปี  

เป็นผู้ตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วย 

 

ตาราง 9 รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

 

ผูเ้ชี่ยวชาญ ต าแหน่ง สถานที่ท างาน 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย 

ร่มเย็น 

อาจารย์ประจ าสาขา 

สารสนเทศศาสตร์  

คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

นางกุหลาบ เทอดวิชิตสมพร บรรณารักษ์ งานวิทยบริการ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน วทิยาเขต

สกลนคร 

นางสาววิภา จารีวงศไ์พบูลย์ บรรณารักษ์ (ช านาญการพิเศษ)  

ส านักงานวิทยทรัพยากร    

จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 

นางจรูญลักษณ์ นารี บรรณารักษ์ (ช านาญการพิเศษ) 

ส านักหอสมุด  

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

ผูเ้ชี่ยวชาญ ต าแหน่ง สถานที่ท างาน 

อาจารย์รัชฎาพร ธิราวรรณ อาจารย์ประจ าวิชา  

สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์  

คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต 

 

     2. ตรวจสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

     หลังจากปรับปรุงแบบสอบถามตามผู้เช่ียวชาญ ผูว้ิจัยน า

แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับผูใ้ช้บริการ ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการ

จ านวน 30 คน ได้แก่ นักศึกษาจากคณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะ

วิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีการเกษตร และคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวนคณะละ 5 คน แล้วน าผลที่ได้จากแบบสอบถามไป

วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถอื (Reliability 

Coefficient  Alpha) โดยใช้สูตรการหาค่าประสิทธิ์ของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient  

Alpha) มีคา่ความเช่ือม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.959 จงึสรุปได้ว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อถือ 

ได้สูง หลังจากนั้นน าแบบสอบถามกลับมาปรับปรุงอกีครั้งเพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 

   ผูว้ิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

     1. แจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างดว้ยตนเอง ประกอบด้วย 

บุคลากรศูนย์วิทยบริการ นักศึกษา อาจารย์ และเจา้หน้าที่ทั่วไป ระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม 

ถึง 31 ตุลาคม พ.ศ. 2559 

     2. ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองภายหลังจากแจก

แบบสอบถามไปแล้วหนึ่งสัปดาห์ 
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     3. หากแบบสอบถามไม่ได้รับคืน ผูว้ิจัยจะขอติดต่อเก็บในอีก 1 

สัปดาห์ถัดไป 

  3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

   ผูว้ิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหอ้งสมุดด้วยตนเอง โดยได้มกีาร 

นัดหมายกับนายสมบัติ เทียบแสง ผูบ้ริหารศูนย์วิทยบริการไว้ล่วงหน้า 

 4. สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

    1. สถิตพิืน้ฐาน 

  1.1 ค่าร้อยละ 

  1.2 ค่าเฉลี่ย 

  1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    2. สถิตทิี่ใชใ้นการวัดคุณภาพของเครื่องมือ 

    2.1 ค่าความเช่ือม่ันของแบบประเมินโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach) หรอืสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (บุญชม ศรสีะอาด, 2541) 

         2.2 ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรอืค่าสอดคล้องระหว่าง

ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (สุรพงษ์ คงสัตย์ และธีรชาติ ธรรมวงค์, 2551) 

    สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล มีดังนี้ 

    N   แทน  จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 

     x    แทน  ค่าเฉลี่ย 

    S.D   แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    MIN  แทน  ระดับบริการต่ าสุดที่ยอมรับได้ 

         (Minimum-acceptable service level) 

    DE   แทน  ระดับบริการที่คาดหวังว่าจะได้รับ 

         (Desire level of service) 

   PER  แทน  ระดับบริการที่ได้รับจรงิ (Perceived level of service) 

   ZOT   แทน  ขอบเขตของการยอมรับ (Zone of Tolerance) 

   ADG   แทน  ช่องว่างของบริการที่เพียงพอ (Adequacy Gap) 

            SUG   แทน  ช่องว่างของบริการระดับสูง (Superiority Gap) 
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   ผูว้ิจัยน าผลการประเมินแบบสอบถาม มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแต่ละชุด

แล้วคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มเีนือ้หาครบถ้วนน ามาประมวลผล แล้วด าเนินการ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ SPSS ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนของผู้

ให้บริการ และส่วนของผู้ใช้บริการ 

    ส่วนที่ 1 ผู้ให้บรกิาร มีขัน้ตอน ดังนี้ 

    1. ข้อมูลจากตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไป เกี่ยวกับสภาพส่วนตัวของ

ผูใ้ช้บริการมาแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

    2. น าข้อมูลจากตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นของผูใ้หเ้กี่ยวกับ

ระดับคุณภาพการใหบ้ริการของศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครทั้ง 5 ปัจจัย เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งระดับที่ 1 

หมายถึงพึงพอใจระดับน้อยที่สุดหรอืต่ าสุด และหมายเลข 5 หมายถึงพึงพอใจระดับ 

มากที่สุด โดยก าหนดน้ าหนักคะแนน เป็น 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2554) 

      ระดับ 5 ก าหนดให้ 5 คะแนน 

ระดับ 4 ก าหนดให ้4 คะแนน 

ระดับ 3 ก าหนดให้ 3 คะแนน 

ระดับ 2 ก าหนดให้ 2 คะแนน 

ระดับ 1 ก าหนดให้ 1 คะแนน 

    จากนั้น น ามาค านวณหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นราย

ปัจจัยและรายข้อตามตัวแปรที่ก าหนดไว้ ส าหรับการแปรผลความหมายของค่าเฉลี่ย  

มีเกณฑ์ดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 

      ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ผูใ้ห้บริการมคีวามตอ้งการ 

หรอืความพึงพอใจมากที่สุด 

     ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ผูใ้ห้บริการมคีวามตอ้งการ 

หรอืความพึงพอใจมาก 

     ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ผูใ้ห้บริการมคีวามตอ้งการ 

หรอืความพึงพอใจปานกลาง 

     ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ผูใ้ห้บริการมคีวามต้องการ 

หรอืความพึงพอใจน้อย 
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     ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ผูใ้ห้บริการมคีวามตอ้งการ 

หรอืความพึงพอใจน้อยที่สุด 

     3. ประเมนิคุณภาพการให้บริการของศูนย์วิทยบริการ โดยใช้ 

การพิจารณาจากระดับความพึงพอใจในปัจจุบัน และความคาดหวัง ซึ่งได้จาก การน า

ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในปัจจุบันลบด้วยค่าเฉลี่ยของระดับความคาดหวังโดยมี

เกณฑด์ังนี้ 

      3.1 ผลต่างมคี่าเป็นบวก หมายถึง คุณภาพการให้บริการของศูนย์

วิทยบริการอยู่ในเกณฑ์ที่ดี และตรงกับความตอ้งการที่คาดหวังไว้ 

     3.2 ผลต่างมคี่าเป็นลบ หมายถึง คุณภาพการให้บริการของศูนย์

วิทยบริการอยู่ในเกณฑ์ที่รับได้แตย่ังไม่ตรงกับความตอ้งการที่คาดหวังไว้ 

    ส่วนที่ 2 ผู้ใช้บรกิาร มีขั้นตอน ดังนี้ 

     1. น าข้อมูลจากตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เกี่ยวกับสภาพส่วนตัวของ

ผูใ้ช้บริการมาแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

     2. น าข้อมูลจากตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นของผูใ้ช้เกี่ยวกับระดับ

คุณภาพการให้บริการขอศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครทั้ง 5 ปัจจัย เป็นแบบมาตรประมาณค่า 9 ระดับ ซึ่งระดับที่ 1 

หมายถึงพึงพอใจระดับน้อยที่สุดหรอืต่ าสุด และระดับ 9 หมายถึงพึงพอใจระดับมากที่สุด 

โดยก าหนดน้ าหนักคะแนน เป็น 9 ระดับตามทฤษี LibQUAL+ TM ดังนี ้(Hipps and Kyrillidou, 

2003) 

     ระดับ 9 ก าหนดให้ 9 คะแนน 

ระดับ 8 ก าหนดให้ 8 คะแนน 

ระดับ 7 ก าหนดให ้7 คะแนน 

ระดับ 6 ก าหนดให้ 6 คะแนน 

ระดับ 5 ก าหนดให้ 5 คะแนน 

ระดับ 4 ก าหนดให ้4 คะแนน 

ระดับ 3 ก าหนดให้ 3 คะแนน 

ระดับ 2 ก าหนดให้ 2 คะแนน 

ระดับ 1 ก าหนดให้ 1 คะแนน 
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    จากนั้น น ามาค านวณหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นราย

ปัจจัยและรายข้อตามตัวแปรที่ก าหนดไว้ ส าหรับการแปรผลความหมายของค่าเฉลี่ย  

มีเกณฑ์ดังนี ้(Hipps and Kyrillidou, 2003) 

     ค่าเฉลี่ย 8.50-9.00 หมายถึง ผู้ใช้มีความต้องการหรอืความพึง

พอใจมากที่สุด 

     ค่าเฉลี่ย 6.50-8.49 หมายถึง ผูใ้ช้มีความต้องการหรอืความพึง

พอใจมาก 

     ค่าเฉลี่ย 3.50-6.49 หมายถึง ผูใ้ช้มีความต้องการหรอืความพึง

พอใจปานกลาง 

     ค่าเฉลี่ย 1.50-3.49 หมายถึง ผูใ้ช้มีความต้องการหรอืความพึง

พอใจนอ้ย 

     ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ผูใ้ช้มีความตอ้งการหรอืความพึง

พอใจนอ้ยที่สุด 

    3. ประเมินคุณภาพบริการของศูนย์วิทยบริการ โดยใช้การพิจารณา

จากช่องว่างและขอบเขตของบริการของศูนย์วิทยบริการทั้ง 3 ด้าน เนื่องจากศูนย์วิทยบริการ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไม่ได้เป็นสมาชิก

ของ libQUAL™ และยังมบีริบทของศูนย์วิทยบริการแตกต่างกับสมาชิกของ LibQUAL™ 

ผูว้ิจัยจงึไม่ใช้คะแนนตามปกติ (score norms) ในการประเมินคุณภาพการบริการศูนย์ 

วิทยบริการ อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจัยได้ยึดแนวคิดการประเมินคุณภาพบริการของศูนย์วิทย

บริการ โดยใช้หลักการเรื่องขอบเขตของการยอมรับในการประเมนิคุณภาพบริการของ

ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ลักษณะ คอื 

     3.1.1 ขอบเขตของการยอมรับ (ZOT) พิจารณาจากช่วงของระดับ

บริการที่อยู่ระหว่างระดับบริการต่ าสุดที่ยอมรับได้กับระดับบริการที่คาดหวังวา่จะได้รับ 

แสดงเป็นรายด้านและรายข้อ โดยถ้าระดับบริการที่ได้รับจรงิอยู่ในชว่งดังกล่าว แสดงว่า 

คุณภาพบริการของศูนย์วิทยบริการอยู่ในระดับที่ผู้ใชย้อมรับได้ 

     3.1.2 ช่องว่างของบริการที่เพียงพอ (ADG) พิจารณาจาก การน า

ค่าเฉลี่ยของระดับบริการที่ได้รับจรงิลบด้วยค่าเฉลี่ยของระดับบริการต่ าที่ยอมรับได้ โดยมี

เกณฑด์ังนี้ 
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     3.1.2.1 ช่องว่างของบริการที่เพียงพอที่มผีลตา่งมคี่าเป็นบวก 

หมายถึง คุณภาพบริการของศูนย์วิทยบริการอยู่ในเกณฑท์ี่รับได้แตย่ังไม่ตรงกับความ

ต้องการที่คาดหวังไว้ 

     3.1.2.2 ช่องว่างของบริการที่เพียงพอที่มผีลตา่งมคี่าเป็นลบ 

หมายถึง คุณภาพบริการของศูนย์วิทยบริการนัน้ควรจะได้รับการพิจารณาปรับปรุงแก้ไข 

    4. ช่องว่างของของบริการระดับสูง (SUG) พิจารณาจากการน า

ค่าเฉลี่ยของระดับบริการที่ได้รับจรงิลบด้วยค่าเฉลี่ยของระดับบริการที่คาดหวังว่าจะได้รับ 

โดยมีเกณฑด์ังนี้ 

     4.1 ช่องว่างของบริการระดับสูงที่มีผลต่างเป็นบวก หมายถึง 

คุณภาพบริการของศูนย์วิทยบริการอยู่ในระดับดีเยี่ยมเกินความคาดหวัง 

     4.2 ช่องว่างของบริการระดับสูงที่มีผลต่างเป็นลบ หมายถึง

คุณภาพบริการของศูนย์วิทยบริการอยู่ในเกณฑ์ดี 

    5. น าข้อมูลตอนที่ 3 มาสรุปประเด็น และแจกแจงความถี่ เพื่อ

ปรับปรุงคุณภาพบริการของศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    6. การวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์การวิเคราะหเ์ชิงเนื้อหา 

(Content analysis) 

 

ระยะท่ี 2 เพื่อร่างแนวทางคุณภาพการให้บรกิารศูนย์วิทยบริการ  

ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

  โดยน าข้อมูลที่ได้จากระยะที่ 1 ร่างแนวทางคุณภาพการให้บริการศูนย์วิทยบริการ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จากนั้นน าร่าง 

ที่ได้ไปยืนยันด้วยวิธีการประเมินโดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 30 คน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

   1. ผู้เชี่ยวชาญ 

    การยืนยันรา่งแนวทาง มีผู้เช่ียวชาญ จ านวน 30 คน โดยเป็นผู้ที่มี

ประสบการณก์ารท างานด้านบรรณารักษ์ศาสตร์ และสารสนเทศศาสตร์ ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 

ประกอบด้วย 
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ตาราง 10 ผูเ้ชี่ยวชาญยืนยันรา่งแนวทาง 

 

ผูเ้ชี่ยวชาญ ต าแหน่ง สถานที่ท างาน 

รศ.อรุณลักษณ์ รัตนพันธุ์ ผูอ้ านวยการส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏก าแพงเพชร 

ผศ.ดร.ปริศนา มัชฌิมา อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

บรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์  

มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนดุสิต 

ผศ.ดร.บรรพต พิจิตรก าเนิด อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

บรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนดุสิต 

ผศ.ดร.สายสุดา ปั้นตระกูล อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

บรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์  

มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนดุสิต 

ผศ.ดร.ฐิติยา เนตรวงษ์ อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

บรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์   

 

มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนดุสิต 

ผศ.ดร.จติชิน จิตติสุขพงษ์ อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

บรรณารักษศาสตร์และ 

สารสนเทศศาสตร์  

 

มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนดุสิต 

ผศ.จรินทร์ทิพย์ ประทุมรัตน์ อาจารย์รายวิชาการรู้

สารสนเทศ ส านักวิชา

ศกึษาทั่วไป  

มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏอุดรธานี 

รศ.อรุณลักษณ์ รัตนพันธุ์ ผูอ้ านวยการส านัก 

วิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏก าแพงเพชร 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ผูเ้ชี่ยวชาญ ต าแหน่ง สถานที่ท างาน 

ผศ.ดร.ปริศนา มัชฌิมา อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

บรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์  

มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนดุสิต 

ผศ.ดร.บรรพต พิจิตรก าเนิด อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

บรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนดุสิต 

ผศ.ดร.สายสุดา ปั้นตระกูล อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

บรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์  

มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนดุสิต 

ผศ.ดร.ฐิติยา เนตรวงษ์ อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

บรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์   

มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนดุสิต 

ผศ.ดร.จติชิน จิตติสุขพงษ์ อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

บรรณารักษศาสตร์และ 

สารสนเทศศาสตร์  

มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนดุสิต 

ผศ.จรินทร์ทิพย์ ประทุมรัตน์ อาจารย์รายวิชาการรู้

สารสนเทศ ส านักวิชา

ศกึษาทั่วไป  

มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏอุดรธานี 

นางสาวผจงจติต์ ประทุมชาติ อาจารย์รายวิชาการรู้

สารสนเทศ ส านักวิชา

ศกึษาทั่วไป  

มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏอุดรธานี 

นางคนางค์ มาตรา อาจารย์รายวิชาการรู้

สารสนเทศ ส านักวิชา

ศกึษาทั่วไป  

มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏอุดรธานี 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ผูเ้ชี่ยวชาญ ต าแหน่ง สถานที่ท างาน 

นางสาวอุษณีย์  ศรสีารคาม อาจารย์รายวิชาการรู้

สารสนเทศ ส านักวิชา

ศกึษาทั่วไป  

มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏอุดรธานี 

นางสาวสุวรรณี  พันธุ์โอภาส อาจารย์รายวิชาการรู้

สารสนเทศ ส านักวิชา

ศกึษาทั่วไป  

มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏอุดรธานี 

รศ.วิภา  ศุภจารี อาจารย์ประจ าสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศ  

มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏจันทรเกษม 

ผศ.บุญญลักษม์  ต านานจิตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

บรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์  

มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนดุสิต 

ดร.นันทวัน  เรืองอร่าม อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

บรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์  

มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนดุสิต 

ดร.อาภาภรณ์  อังสาชน อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

บริหารธุรกิจบัณฑิต  

คณะวทิยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏจันทรเกษม 

นางสาวเพ็ญพิมล  คงมนต์ บรรณารักษ์ (ช านาญการ) 

หอสมุดและคลังความรู้ 

มหาวิทยาลัยมหดิล 

นางสาวรักขณาวรรณ์  ชูทอง นักเอกสารสารสนเทศ  

(ช านาญการ) ส านัก 

วิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนดุสิต 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



98 

ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ผูเ้ชี่ยวชาญ ต าแหน่ง สถานที่ท างาน 

นางนาถอนงค์  ศรีจินดา บรรณารักษ์ (ช านาญการ) 

หอสมุดศริิราช  

คณะแพทยศาสตร์ศิริราช

พยาบาล  

มหาวิทยาลัยมหดิล 

นางลัดดาวัลย์  ทิพย์สิงห์ หัวหนา้หอสมุดแหง่ชาติ

เฉลิมพระเกียรตสิมเด็จ

พระนางเจ้าสิรกิิต์  

พระบรมราชินีนาถ

นครพนม 

หอสมุดแหง่ชาติเฉลิม

พระเกียรติฯ จังหวัด

นครพนม 

นายกมล  ฟองออ่น หัวหนา้งานหอ้งสมุด กอง

บริการกลาง ส านักงาน

วิทยาเขต  

มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

เฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดสกลนคร 

นางสาวสุภารัตน์  พรมเมอืง บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 

งานห้องสมุด  

กองบริการกลาง  

ส านักงานวิทยาเขต 

มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์  

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ

จังหวัดสกลนคร 

นายปรีชา  อาษาวัง รักษาราชการแทน

ผูอ้ านวยการ 

ส านักวิทยบริการ  

มหาวิทยาลัยนครพนม 

นางสาวกฤษตฌา  พรมรักษา บรรณารักษ์  

ส านักวิทยบริการ  

มหาวิทยาลัยนครพนม 

นายเทพ  พรมมินทร์ บรรณารักษ์  

ส านักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยนครพนม 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ผูเ้ชี่ยวชาญ ต าแหน่ง สถานที่ท างาน 

นางสาวพุทธชาด  เรืองศิริ บรรณารักษ์  

ศูนย์บรรณสาร 

และสื่อการศกึษา  

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี 

นางสาวธันยกานต์  สินปรุง บรรณารักษ์  

ศูนย์บรรณสาร 

และสื่อการศกึษา  

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี 

นางกาญจนา  น้อยฤทธิ์ บรรณารักษ์  

(ช านาญการพิเศษ) 

หัวหนา้งานวารสารและ

สิ่งพิมพ์ ส านักวิทยบริการ  

มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

นางสาวรุจริา  เหลอืงอุบล บรรณารักษ์  

(ช านาญการพิเศษ) 

หัวหนา้งานบริการตอบ

ค าถามและช่วยค้นคว้า 

ส านักวิทยบริการ  

มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

นายทวี  มานะธ ารง บรรณารักษ์ หอสมุดและ

คลังความรู้  

มหาวิทยาลัยมหดิล 

นางสาวพชรพร  ตาสว่าง หัวหนา้กลุ่มงานจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ  

ส านักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยนครพนม 

    

  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยระยะที่ 2 มดีังนี้ 

     1. ร่างแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของศูนย์วิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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     2. แบบประเมินร่างแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของศูนย์

วิทยบริการโดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 30 คน 

  3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

   วิธีการด าเนินการวิจัย ระยะที่ 2 มีดังนี้ 

    1. ติดตอ่ผูเ้ชี่ยวชาญด้วยตนเอง 

    2. จัดท าหนังสอืขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญเสนอแนวทางพัฒนา 

    3. เตรียมเอกสาร พรอ้มซองติดสแตมป์ส าหรับให้ผูเ้ชี่ยวชาญส่ง

เอกสารกลับคืนมายังผูว้ิจัย 

     4. จัดส่งแบบประเมินร่างแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการไปให้

ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 30 คน 

     5. เมื่อได้รับเอกสารกลับคืนมา จงึท าการบันทึกผลการประเมินร่าง

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ 

    6. สังเคราะห์และสรุปประเด็นตามข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแนวทาง

คุณภาพการให้บริการ 

  4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

   น าข้อมูลที่ได้จากการประเมินรา่งแนวทางคุณภาพการการให้บริการ 

ศูนย์วิทยบริการโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 30 คน มาสรุป โดยผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็น เห็นด้วย 

จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 96.67 และไม่เห็นด้วย จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.33 

และจัดท าแนวทางคุณภาพการการใหบ้ริการ ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   

 
มห

าวิท
ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



101 
 

 

ตาราง 11 สังเคราะหว์ิธีการด าเนนิการวิจัย 

 

วธีิด าเนนิการ 
แนวคิด/

ทฤษฎีท่ีใช้ 
ประชากร/กลุ่มตัวอยา่ง เครื่องมือ 

สถิตใินการ

วเิคราะห์ขอ้มูล 

ระยะที่ 1 ศกึษาสภาพ 

และปัญหา การ

ให้บริการศูนย์วิทย

บริการ ส านักวทิย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

ศกึษาสภาพการให้บริการ และความคาดหวังท่ี

มตีอ่บริการของศูนยว์ทิยบริการ ศึกษาปัญหา

การให้บริการตามแนวคดิคณุภาพการให้บริการ 

ตามมาตรฐานหอ้งสมุดอุดมศึกษา โดยมีปัจจัย 

5 ด้าน คือ 

- ด้านการบริการ 

- ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- ด้านสภาพแวดลอ้ม 

- ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

- ด้านบุคลากร 

คุณภาพ

การ

ให้บริการ 

ตาม

มาตรฐาน

ห้องสมุด

อุดมศกึษา 

- ประชากร คือ ผูใ้ห้บริการและ

ผู้ใชบ้ริการ ผูใ้ห้บริการประกอบด้วย 

ผู้บริหารและบุคลากรศูนยว์ทิย

บริการ จ านวน 15 คน และ

ผู้รับบริการ จ านวน 806 คน 

ประกอบด้วย อาจารย์, เจ้าหนา้ท่ี 

และนักศกึษา  

- กลุ่มตัวอยา่ง ผู้ให้บริการจ านวน 

15 คน, ผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 268 คน 

- แบบสอบถาม 

- แบบสัมภาษณ ์

- ค่าร้อยละ 

- ความถี ่

- ค่าเฉลี่ย 

- ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

- ค่าความเชื่อม่ัน

ของแบบประเมิน 

- ค่าความ

เท่ียงตรงของ

แบบสอบถาม 

ระยะที่ 2 เพื่อร่าง

แนวทางคุณภาพการ

การให้บริการ ศูนย์

วทิยบริการ 

น าข้อมูลท่ีได้จากระยะที่ 1 ร่างแนวทางคุณภาพ

การให้บริการศูนย์วิทยบริการ ส านักวทิยบริการ

และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏ

สกลนคร จากนั้นน าร่างท่ีได้ไปยนืยันดว้ยวธีิการ

ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 30 คน 

 ผู้เชี่ยวชาญ ที่มปีระสบการณ์การ

ท างานด้านบรรณารักษ์ศาสตร์ และ

สารสนเทศศาสตร์ ไมน่อ้ยกว่า 5 ปี 

จ านวน 30 คน 

- ร่างแนวทาง 

- แบบประเมิน

ร่าง 

- ค่าร้อยละ 

- ความถี ่

- ค่าเฉลี่ย มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



102 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร




