
 

บทที่ 5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

  การวิจัย เรื่อง แนวทางส่งเสริมคุณภาพการให้บริการของศูนย์วิทยบริการ  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยใช้เครื่องมอื 

LibQUAL+TM สรุปผลตามล าดับ ดังนี้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

  1. เพือ่ศกึษาสภาพ ปัญหา และคุณภาพการให้บริการศูนย์วิทยบริการ  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

  2. เพื่อเสนอแนวทางสง่เสริมคุณภาพการให้บริการศูนย์วิทยบริการ  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

วธิีด าเนินการวิจัย 

 

  การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใช้วธิีการ

วิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) มีความมุง่หมายของการวจิัยเพื่อศกึษาสภาพ ปัญหา 

และคุณภาพการให้บริการศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสรเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อพัฒนาแนวทางคุณภาพการใหบ้ริการศูนย์วิทยบริการ

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยมีขั้นตอน

วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะดังนี้  

 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพ และ ปัญหา การใหบ้ริการศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเป็นขั้นตอนของการศกึษา

สภาพการให้บริการ และความคาดหวังที่มตี่อบริการ ของศูนย์วิทยบริการ ศกึษาปัญหา

การให้บริการตามแนวคิดคุณภาพการให้บริการ ตามมาตรฐานหอ้งสมุดอุดมศกึษา 
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  ระยะที่ 2 เพื่อร่างแนวทางคุณภาพการให้บริการศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยน าขอ้มูลที่ได้จาก

ระยะที่ 1 รา่งแนวทางคุณภาพการให้บริการศูนย์วทิยบริการ ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จากนั้นน าร่างที่ได้ไปให้ยืนยันด้วย

วิธีการตรวจโดยผูเ้ช่ียวชาญ 30 คน 

 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพ และ ปัญหา การให้บรกิารศูนย์วิทยบริการ  

ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนีไ้ด้แก่ สมาชิกศูนย์วิทยบริการและ  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ นักศกึษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ทั่วไป

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจ าปี 2559 โดยมีประชากรทั้งหมด 821 คน แบ่งเป็น

นักศึกษา 717 คน อาจารย์ 44 คน เจา้หน้าที่ทั่วไป 45 คน และบุคลากรศูนย์วิทยบริการ 

15 คน 

    กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ สมาชิกศูนย์วิทยบริการและ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ นักศกึษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ทั่วไป

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจ าปี 2559 ได้จากวิธีการเลือกตัวอย่างแบบช้ันภูมิ 

อย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยเทียบสัดส่วนกลุ่ม

ตัวอย่างจากประชากรบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ผูว้ิจัยก าหนดขนาดตัวอย่าง

โดยใช้ตารางการหาขนาดตัวอย่างส าเร็จรูปของ Taro Tamane (Yamane, Yaro, 1973)  

โดยก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ .05 (หรอืระดับความเชื่อมั่นที่ 95%) ได้กลุ่มตัวอย่าง

จ านวนทั้งสิ้น 283 คน ซึ่งประกอบด้วย บุคลากรศูนย์วิทยบริการ 15 คน นักศกึษา 238 คน 

อาจารย์ 15 คน และเจ้าหน้าที่ทั่วไป 15 คน 

   2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์

เกี่ยวกับแนวทางคุณภาพการให้บริการ โดยแบบสอบถามมทีั้งหมด 2 ชุด ได้แก่  

    2.1 แบบสอบถามส าหรับผู้ใหบ้ริการ  

    2.2 แบบสอบถามส าหรับผูใ้ช้บริการ แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

     ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ใชบ้ริการ มทีั้งหมด 4 ขอ้เป็น

แบบเลือกตอบ (Check-List) ได้แก่ เพศ สถานภาพของผูใ้ช้บริการศูนย์วิทยบริการ ความถี่

ในการเข้าใช้บริการศูนย์วทิยบริการและหน่วยงาน/คณะที่สังกัด  
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    ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ใช้เกี่ยวกับระดับคุณภาพการให้บริการ

ของศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร  

    โดยแต่ละข้อเป็นค าถามมาตรฐานประมาณค่า 9 ระดับแบ่งเป็น 3 

คอลัมน์ คือ ระดับบริการต่ าสุดที่ยอมรับได้ ระดับบริการที่คาดหวังว่าจะได้รับจริงและใน

แตล่ะคอลัมนต์้องเลือกตอบเพียง 1 ตัวเลขเท่านั้น ซึ่งระดับหนึ่ง หมายถึง ระดับพึงพอใจ

น้อยที่สุด หรอืต่ าสุดและหมายเลข 9 หมายถึงระดับพึงพอใจมากที่สุดหรอืสูงสุด 

    ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแนวทางคุณภาพการให้บริการ

ของศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

    2.3 แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสรา้ง ใชส้ัมภาษณ์ ผู้อ านวยการส านัก 

วิทยบริการ นายสมบัติ เทียบแสง ในหัวข้อ นโยบาย แผนงาน งบประมาณ และบุคลากร 

ในการปรับปรุงแนวทางคุณภาพการใหบ้ริการ 

   3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

    วิธีการด าเนินการวิจัย ระยะที่ 1 มีดังนี้ 

    1. จัดท าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางคุณภาพ

การให้บริการ 

    2. แจกแบบสอบถามแก่ผูใ้ช้บริการศูนย์วทิยบริการ 

    3. รวบรวมแบบสอบถามจากผูใ้ช้บริการ 

     4. ตรวจสอบและเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มกีารตอบแบบสอบถาม

ครบถ้วนสมบูรณ์เพื่อน ามาสังเคราะห์ 

     5. สังเคราะห์และสรุปปัญหา เพื่อจัดท าร่างแนวทางการพัฒนา

คุณภาพการให้บริการ 

     4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

      ระยะที่ 1 ผู้วจิัยน าผลการประเมินแบบสอบถาม มาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของแต่ละชุด แล้วคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มเีนื้อหาครบถ้วนน ามา

ประมวลผล แล้วด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 ผู้ให้บริการ  

ส่วนที่ 2 ผู้ใชบ้ริการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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       ส่วนที่ 1 ผูใ้ห้บริการ มีขั้นตอน ดังนี้ 

        1. ขอ้มูลจากตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไป เกี่ยวกับสภาพส่วนตัว

ของผู้ใช้บริการมาแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 

        2. น าข้อมูลจากตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นของผู้

ให้บริการเกี่ยวกับระดับคุณภาพการใหบ้ริการของศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครทั้ง 5 ปัจจัย เป็นแบบมาตรประมาณ

ค่า 5 ระดับ จากนั้น น ามาค านวณหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นรายปัจจัย

และรายข้อตามตัวแปรที่ก าหนดไว้ ส าหรับการแปรผลความหมายของค่าเฉลี่ย 

        3. ประเมนิคุณภาพการให้บริการของศูนย์วิทยบริการ โดย

ใช้การพิจารณาจากระดับความพึงพอใจในปัจจุบัน และความคาดหวัง  

       ส่วนที่ 2 ผู้ใชบ้ริการ มีขั้นตอน ดังนี้ 

        1. ขอ้มูลจากตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไป เกี่ยวกับสภาพส่วนตัว

ของผู้ใชบ้ริการมาแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 

        2. น าข้อมูลจากตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นของ

ผูใ้ช้บริการเกี่ยวกับระดับคุณภาพการให้บริการของศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครทั้ง 5 ปัจจัย เป็นแบบมาตรประมาณ

ค่า 9 ระดับ จากนั้น น ามาค านวณหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นรายปัจจัย

และรายข้อตามตัวแปรที่ก าหนดไว้ ส าหรับการแปรผลความหมายของค่าเฉลี่ย 

        3. ประเมนิคุณภาพบริการของศูนย์วิทยบริการ โดยใช้การ

พิจารณาจากช่องว่างและขอบเขตของบริการของศูนย์วิทยบริการทั้ง 3 ด้าน ผูว้ิจัยได้ยึด

แนวคิดการประเมินคุณภาพบริการของศูนย์วิทยบริการ โดยใช้หลักการเรื่องขอบเขตของ

การยอมรับในการประเมินคุณภาพการบริการของศูนย์วิทยบริการ โดยแบ่งออกเป็น 3 

ลักษณะ คอื ขอบเขตของการยอมรับ ช่องว่างของบริการที่เพียงพอ ช่องว่างของบริการ

ระดับสูง 

        4. น าข้อมูลตอนที่ 3 มาสรุปประเด็น และแจกแจงความถี่ 

เพื่อปรับปรุงคุณภาพบริการของศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

        5. การวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์การวิเคราะห์

เชงิเนื้อหา (Content analysis) 
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     5. การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 

      ผูว้ิจัยน าผลการประเมินแบบสอบถาม มาตรวจสอบความสมบูรณ์

ของแต่ละชุดแล้วคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มเีนื้อหาครบถ้วนน ามาประมวลผล แล้ว

ด าเนนิการวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ SPSS ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนของผู้ให้บริการ และส่วนของผู้ใช้บริการ 

      ส่วนที่ 1 ผู้ให้บริการ มีขั้นตอน ดังนี้ 

       1. ข้อมูลจากตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไป เกี่ยวกับสภาพส่วนตัวของ

ผูใ้ช้บริการมาแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

       2. น าข้อมูลจากตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นของผูใ้ห้

เกี่ยวกับระดับคุณภาพการใหบ้ริการของศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครทั้ง 5 ปัจจัย เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ  

      จากนั้น น ามาค านวณหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เป็นรายปัจจัยและรายข้อตามตัวแปรที่ก าหนดไว้ ส าหรับการแปรผลความหมายของ

ค่าเฉลีย่  

       3. ประเมนิคุณภาพการให้บริการของศูนย์วิทยบริการ โดยใช้

การพิจารณาจากระดับความพึงพอใจในปัจจุบัน และความคาดหวัง  ซึ่งได้จาก การน า

ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในปัจจุบันลบด้วยค่าเฉลี่ยของระดับความคาดหวัง 

      ส่วนที่ 2 ผู้ใชบ้ริการ มีขั้นตอน ดังนี้ 

       1. น าข้อมูลจากตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เกี่ยวกับสภาพส่วนตัว

ของผู้ใชบ้ริการมาแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

       2. น าข้อมูลจากตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นของผูใ้ช้

เกี่ยวกับระดับคุณภาพการใหบ้ริการขอศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครทั้ง 5 ปัจจัย เป็นแบบมาตรประมาณค่า 9 ระดับ  

      จากนั้น น ามาค านวณหาค่าเฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เป็นรายปัจจัยและรายข้อตามตัวแปรที่ก าหนดไว้ ส าหรับการแปรผลความหมายของ

ค่าเฉลี่ย  

      3. ประเมนิคุณภาพบริการของศูนย์วิทยบริการ โดยใช้การ

พิจารณาจากช่องว่างและขอบเขตของบริการของศูนย์วิทยบริการทั้ง 3 ด้าน เนื่องจาก 

ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ไม่ได้เป็นสมาชิกของ LibQUAL™ และยังมีบริบทของศูนย์วิทยบริการแตกต่างกับสมาชิก

ของ LibQUAL™ ผูว้ิจัยจึงไม่ใช้คะแนนตามปกติ (score norms) ในการประเมินคุณภาพการ

บริการศูนย์วทิยบริการ อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้ยึดแนวคิดการประเมนิคุณภาพบริการของ

ศูนย์วิทยบริการ โดยใช้หลักการเรื่องขอบเขตของการยอมรับในการประเมินคุณภาพ

บริการของศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คอื 

       3.1.1 ขอบเขตของการยอมรับ (ZOT) พิจารณาจากช่วงของ

ระดับบริการที่อยู่ระหว่างระดับบริการต่ าสุดที่ยอมรับได้กับระดับบริการที่คาดหวังว่าจะ

ได้รับ แสดงเป็นรายด้านและรายข้อ โดยถ้าระดับบริการที่ได้รับจรงิอยู่ในชว่งดังกล่าว 

แสดงวา่ คุณภาพบริการของศูนย์วิทยบริการอยู่ในระดับที่ผู้ใชย้อมรับได้ 

       3.1.2 ช่องว่างของบริการที่เพียงพอ (ADG) พิจารณาจาก 

การน าค่าเฉลี่ยของระดับบริการที่ได้รับจรงิลบด้วยค่าเฉลี่ยของระดับบริการต่ าที่ยอมรับได้ 

โดยมีเกณฑด์ังนี้ 

        3.1.2.1 ช่องว่างของบริการที่เพียงพอที่มผีลตา่งมคี่าเป็น

บวก หมายถึง คุณภาพบริการของศูนย์วิทยบริการอยู่ในเกณฑท์ี่รับได้แต่ยังไม่ตรงกับ

ความตอ้งการที่คาดหวังไว้ 

        3.1.2.2 ชอ่งว่างของบริการที่เพียงพอที่มผีลตา่งมคี่า 

เป็นลบ หมายถึง คุณภาพบริการของศูนย์วิทยบริการนั้นควรจะได้รับการพิจารณา

ปรับปรุงแก้ไข 

      4. ช่องว่างของของบริการระดับสูง (SUG) พิจารณาจากการน า

คา่เฉลี่ยของระดับบริการที่ได้รับจรงิลบด้วยค่าเฉลี่ยของระดับบริการที่คาดหวังว่าจะได้รับ 

โดยมีเกณฑด์ังนี้ 

       4.1 ช่องว่างของบริการระดับสูงที่มีผลต่างเป็นบวก 

หมายถึง คุณภาพบริการของศูนย์วิทยบริการอยู่ในระดับดีเยี่ยมเกินความคาดหวัง 

       4.2 ช่องว่างของบริการระดับสูงที่มีผลต่างเป็นลบ หมายถึง

คุณภาพบริการของศูนย์วิทยบริการอยู่ในเกณฑ์ดี 

             5. น าข้อมูลตอนที่ 3 มาสรุปประเด็น และแจกแจงความถี่ เพื่อ

ปรับปรุงคุณภาพบริการของศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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    6. การวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์การวิเคราะหเ์ชิงเนื้อหา  

(Content analysis) 

 ระยะที่ 2 เพื่อร่างแนวทางคุณภาพการให้บรกิารศูนย์วิทยบริการ  

ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  1. ผูเ้ชี่ยวชาญ 

   การยืนยันรา่งแนวทาง มีผู้เช่ียวชาญ จ านวน 30 คน โดยเป็นผู้ที่มี

ประสบการณก์ารท างานด้านบรรณารักษ์ศาสตร์ และสารสนเทศศาสตร์ ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี  

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยระยะที่ 2 มีดังนี้ 

    1. ร่างแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของศูนย์วิทยบริการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    2. แบบประเมินร่างแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของศูนย์วิทย

บริการโดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 30 คน 

 3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

  วิธีการด าเนินการวิจัย ระยะที่ 2 มีดังนี้ 

   1. ติดตอ่ผูเ้ชี่ยวชาญด้วยตนเอง 

   2. จัดท าหนังสอืขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญเสนอแนวทางพัฒนา 

   3. เตรียมเอกสาร พรอ้มซองติดสแตมป์ส าหรับให้ผูเ้ชี่ยวชาญส่งเอกสาร

กลับคืนมายังผูว้ิจัย 

    4. จัดส่งแบบประเมินร่างแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการไปให้

ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 30 คน 

    5. เมื่อได้รับเอกสารกลับคืนมา จงึท าการบันทึกผลการประเมินร่างแนว

ทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ 

   6. สังเคราะห์และสรุปประเด็นตามข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแนวทาง

คุณภาพการให้บริการ 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามโดยแจกแบบสอบถาม 

แก่กลุ่มตัวอย่างดว้ยตนเอง ประกอบด้วย บุคลากรศูนย์วิทยบริการ นักศึกษา อาจารย์ 

และเจ้าหน้าที่ทั่วไป ซึ่งผู้วจิัยด าเนนิการเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองภายหลังจากแจก
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แบบสอบถามเป็นเวลาหนึ่งสัปดาห์ หากแบบสอบถามไม่ได้รับคืน ผูว้ิจัยจะขอติดต่อเก็บใน

อีก 1 สัปดาหถ์ัดไป ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแต่ละชุด แล้วคัดเลือกเฉพาะ

แบบสอบถามที่มีเนื้อหาครบถ้วนน ามาประมวลผลจ านวนทั้งสิน้ 30 ชุด 

  5. การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

   ระยะที่ 2 ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินร่างแนวทางคุณภาพ 

การให้บริการ ศูนย์วทิยบริการโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 30 คน มาสรุป โดยผู้เช่ียวชาญมีความ

คิดเห็น เห็นดว้ย จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 96.67 และไม่เห็นด้วย จ านวน 1 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 3.33 และจัดท าแนวทางส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ ศูนย์วิทยบริการ ส านัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

  จากการศกึษาวิจัยสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

   1. สภาพการให้บริการศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า ผู้ใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 

77.5 และเพศชาย ร้อยละ 22.5 ผูใ้ช้บริการมีสถานภาพเป็นนักศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด 

ร้อยละ 87.5 อาจารย์ ร้อยละ 8 และเป็นบุคลากรสายสนับสนุน รอ้ยละ 4 โดยสังกัดอยู่

คณะครุศาสตร์มากที่สุด ร้อยละ 51.5 คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ รอ้ยละ 23 

และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร้อยละ 16.5 ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการเข้า

ใช้บริการศูนย์วิทยบริการมากที่สุด สัปดาห์ละ1-2 ครั้ง รอ้ยละ 35.5  ช่วงเวลาในการเข้า

ใช้บริการที่ผู้ใชบ้ริการนยิมเข้าใช้บริการ คอื ช่วง 12.01 น. - 13.00 น. รอ้ยละ 50.5 ส่วน

บริการที่ผูใ้ช้บริการเข้ามาใช้มากที่สุด คือ บริการอ่านหนังสือ ร้อยละ 58.5, บริการสบืค้น

ฐานขอ้มูล รอ้ยละ 50.0 และบริการสัญญาณ Wi-Fi ร้อยละ 44.0 

   2. การให้บริการศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครมีผลต่างของความพึงพอใจและความคาดหวังตอ่

การให้บริการเป็นลบ หมายถึง คุณภาพการให้บริการของศูนย์วิทยบริการอยู่ในเกณฑท์ี่รับ

ได้แต่ยังไม่ตรงกับความตอ้งการที่คาดหวังไว้ สภาพปัญหาทีพ่บในการให้บริการศูนย์วิทย

บริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ในราย

ปัจจัยย่อยที่มคีวามพึงพอใจในปัจจุบันน้อยที่สุด คือ ด้านการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึง

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



231 

พอใจในปัจจุบัน 4.11 มีปัญหาบริการยืมหนังสือต่อได้ด้วยตนเอง ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีคา่เฉลี่ยความพึงพอใจในปัจจุบัน 4.11 มีปัญหาการให้บริการทางดา้น

ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์จากจากภายนอกศูนย์วิทยบริการ ด้านสภาพแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจในปัจจุบัน 3.95 มีปัญหาความกว้างขวางเพียงพอของสถานที่ต่อการ

ให้บริการ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในปัจจุบัน 4.07 มีปัญหา

ทรัพยากรสารสนเทศไม่สมบรูณ์หรอืฉีกขาด และด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจใน

ปัจจุบัน 3.79 มีปัญหาบุคลากรไม่มีความรูเ้รื่องการวิจัย 

    3. ปัญหาที่พบในการใชบ้ริการศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร คือ ดา้นการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย

ระดับบริการที่ได้รับจรงิ 6.34 มีปัญหาจ านวนคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอต่อการใช้บริการ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคา่เฉลี่ยระดับบริการที่ได้รับจริง 6.31 มีปัญหาจุดบริการ 

เครือขา่ยไรส้ายมีจ านวนและประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ด้านสภาพแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยระดับ

บริการที่ได้รับจรงิ 6.62 มีปัญหาจุดบริการน้ าดื่มไม่เพียงพอ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  

มีคา่เฉลี่ยระดับบริการที่ได้รับจริง 6.53 มีปัญหาศูนย์วิทยบริการมวีารสารทั้งที่อยู่ในรูป

สิ่งพิมพ์ และอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ใชบ้ริการตอ้งการไม่เพียงพอ และด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ย

ระดับบริการที่ได้รับจรงิ 6.64 มีปัญหาบุคลากรไม่มีความสามารถในการถ่ายทอดสิ่งที่ได้

เรียนรู้ให้กับผู้อื่นได้ 

   4. แนวทางสง่เสริมคุณภาพการให้บริการศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร 

   จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพบริการ โดยจัดท าแบบส ารวจและประเมิน

คุณภาพบริการ  ประชุมบุคลากรเพื่อจัดท าแผนพัฒนา ติดตามและประเมินผลการ

ด าเนนิงานตามแผน สรุปคุณภาพการให้บริการของศูนย์วิทยบริการ 1) ด้านการให้บริการ 

ปรับปรุงบริการคอมพวิเตอร์ ปรับปรุงการจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศ ปรับปรุง/จัดท า

ขั้นตอนการจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศ ปรับปรุงแนวปฏิบัติที่จะท าให้ขั้นตอนการบริการ

มีความสะดวกรวดเร็ว 2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรับปรุงเครอืข่ายไร้สาย โดยใช้ผล

จากการประเมินประสิทธิภาพของจุดบริการ มอบหมายบุคลากรศูนย์วิทยบริการตรวจเช็ค

จุดบริการ จัดท าช่องทางรับเรื่องร้องเรียน/ข้อเสนอแนะการบริการ ปรับปรุงการบริการ 

Notebook ของศูนย์วิทยบริการ อบรมการสืบค้นด้วยสารสนเทศ 3) ด้านสภาพแวดล้อม 

ปรับปรุงบริกาดา้นจุดบริการน้ าดื่ม โดยใช้ขอ้มูลจากผลการประเมนิ ปรับปรุงบริการ 
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ด้านป้ายบอกทิศทางแหลง่สารสนเทศ ปรับปรุงบริการด้านแสงสว่าง โดยใช้ขอ้มูลจากผล

การประเมนิ 4) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ปรับปรุงบริการวารสาร เพิ่มวารสารให้

หลากหลาย ปรับปรุงบริการทรัพยากรสารสนเทศ ซ่อมแซมทรัพยากรสารสนเทศ 

ปรับปรุงบริการวารสาร เพิ่มจ านวนวารสารให้เพียงพอต่อความต้องการ 5) ด้านบุคลากร 

อบรมพัฒนากระบวนการถ่ายทอดความรู้ และการสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ พัฒนา

ความสามารถในการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ สนับสนุนบุคลากรท าการวิจัย เพื่อน า

ผลวจิัยมาใชป้รับปรุงกระบวนการท างาน ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานของบุคลากร/การน า

ความสามารถมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กร 

 

อภิปรายผล 

 

  1. สภาพการให้บรกิารศูนย์วิทยบรกิาร 

   สภาพการให้บริการศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า ผู้ใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 

77.5 ผูใ้ช้บริการมสีถานภาพเป็นนักศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด ร้อยละ 87.5 โดยสังกัดอยู่

คณะครุศาสตร์มากที่สุด ร้อยละ 51.5 ผู้ใชบ้ริการส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้าใช้บริการ

ศูนย์วิทยบริการมากที่สุด สัปดาห์ละ1-2 ครัง้ รอ้ยละ 35.5  ช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการที่

ผูใ้ช้บริการนิยมเข้าใช้บริการ คอื ช่วง 12.01 น. - 13.00 น. รอ้ยละ 50.5 ส่วนบริการที่

ผูใ้ช้บริการเข้ามาใช้มากที่สุด คือ บริการอ่านหนังสือ ร้อยละ 58.5 สอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ ชิษณุทัศน์ พิชยประภาพัฒน์ (2558) เรื่อง คุณภาพการให้บริการของส านักงาน

บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างสว่นใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 53.8 มอีายุระหว่าง 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 42.3 จบ

การศกึษาในระดับปริญญาตร ีคิดเป็นร้อยละ 79.7 

 2. ปัญหาการให้บรกิารศูนย์วิทยบริการ  

   ผลการศกึษาปัญหาการให้บริการศูนย์วทิยบริการส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครมีผลตา่งของความพึงพอใจและความ

คาดหวังต่อการให้บริการเป็นลบ หมายถึง คุณภาพการให้บริการของศูนย์วิทยบริการอยู่

ในเกณฑ์ที่รับได้แต่ยังไม่ตรงกับความตอ้งการที่คาดหวังไว้ ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจที่ผู้

ให้บริการมตี่อการให้บริการในทุก ๆ ดา้นมคี่าน้อยกว่าค่าเฉลี่ยของความคาดหวังที่ผูใ้ห้
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บริการคาดว่าการใหบ้ริการของศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครจะสามารถใหบ้ริการได้ แสดงวา่คุณภาพการให้บริการของ

ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

อยู่ในระดับต่ าเมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังของผู้ใหบ้ริการ หรอืผูใ้ห้บริการมีความ

คาดหวังอยู่ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของ ธณกร จินตพละ (2554) เรื่อง 

การศกึษาคุณภาพกรให้บริการของส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ผลวิจัย พบว่า ความคาดหวังของนักศึกษามีต่อการให้บริการของส านัก

บัณฑติมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจอง

นักศึกษาที่ได้รับต่อการให้บริการของส านักงานบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คุณภาพการให้บริการของส านักงานบัณฑติ

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่า ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจที่นักศกึษา

ได้รับในทุก ๆ ด้านมคี่าน้อยกว่าค่าเฉลี่ยของความคาดหวังที่นักศึกษาคาดว่าจะได้รับการ

บริการของส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย แสดงว่าคุณภาพการให้บริการของส านักงานบัณฑติ

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาอยู่ในระดับต่ าเมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง

ของผู้มารับบริการ หรอืมีระดับความคาดหวังสูง 

   จากปัญหาการให้บริการศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ในรายปัจจัยย่อยที่มคีวามพึงพอใจน้อยที่สุด 

ปัจจัยย่อยบริการยืมหนังสือต่อได้ด้วยตนเอง (ด้านการให้บริการ) มีการให้บริการทางดา้น

ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์จากที่บ้านหรอืที่ท างานได้ (ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ) สถานที่มี

ความกว้างขวางเพียงพอต่อการให้บริการ (ด้านสภาพแวดล้อม) ทรัพยากรสารสนเทศ 

มีความสมบูรณ์ไม่ฉีกขาด (ด้านทรัพยากรสารสนเทศ) มีความพึงพอใจในระดับมาก  

มีความรูเ้รื่องการวิจัย (ด้านบุคลากรศูนย์วิทยบริการ) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

จะพบว่า ปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ คือ การปรับปรุงขัน้ตอนการ

ให้บริการ ให้สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในขั้นตอนของการ

ให้บริการ การส ารวจความเข้าใจของผูใ้ห้บริการในการใหบ้ริการ มีการจัดท าคู่มอืขั้นตอน

ในการใหบ้ริการต่าง ๆ และจัดการอบรมแนะน าเกี่ยวกับการใหบ้ริการแก่บุคลากรฝ่ายต่าง ๆ 

ที่ยังไม่มคีวามเข้าใจ อีกทั้งควรมีการปรับปรุงสถานที่ใหม้ีความเหมาะสมกับสภาพการ

ให้บริการในชว่งเวลานั้น ๆ พร้อมทั้งต้องมีการส ารวจ บ ารุงรักษา และซ่อมแซมทรัพยากร

สารสนเทศต่าง ๆ ให้มีความสมบูรณ์พร้อมใช้งานอยู่เสมอ และควรมีการส่งเสริม 
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สนับสนุนการฝกึอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการหรอืการประชุมสัมมนาในเรื่องการ

เพิ่มพูนความรูใ้ห้แก่บุคลากร เช่น ความรูเ้รื่องการวิจัย เป็นต้น 

  3. ปัญหาการใช้บรกิารศูนย์วิทยบริการ  

   ผลการศกึษาปัญหาการใช้บริการศูนย์วทิยบริการ ส านักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ

บริการของศูนย์วิทยบริการ ระดับบริการต่ าสุดที่ยอมรับได้และระดับบริการที่ได้รับจรงิอยู่

ในระดับปานกลาง ส่วนระดับบริการที่คาดหวังว่าจะได้รับ อยู่ในระดับมาก  

   ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการของศูนย์วิทยบริการ พบว่า ค่าเฉลี่ย

ของบริการที่ผู้ได้รับจริงนั้นอยู่ในช่วงของขอบเขตของการยอมรับทุกข้อ และช่องว่างของ

บริการที่เพียงพอมคี่าเป็นบวกในทุกด้าน แสดงว่า คุณภาพบริการของศูนย์วิทยบริการอยู่

ในเกณฑ์ที่รับได้ แตย่ังไม่ตรงกับความตอ้งการหรือที่คาดหวังไว้ สว่นช่องว่างของบริการ

ระดับสูงมคี่าเป็นลบ แสดงว่า คุณภาพบริการของศูนย์วิทยบริการยังไม่ถึงระดับที่ผู้ใช้ 

บริการคาดหวังไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของสายธาร  สุเมธอธิคม, โสภา ไทยลา 

และบัวระภา  กลยนีย์ (2556) เรื่อง ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพการบริการ

ของห้องสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยใช้ LibQuAL +TM  ผลวิจัย 

พบว่า 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับบริการของหอ้งสมุด พบว่า ระดับบริการต่ าสุดที่

ยอมรับได้และระดับบริการที่ได้รับจริงอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนระดับบริการที่คาดหวังว่า

จะได้รับ อยู่ในระดับมาก 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการของห้องสมุด พบว่า 

ค่าเฉลี่ยของบริการที่ผูไ้ด้รับจรงินัน้อยู่ในช่วงของขอบเขตของการยอมรับทุกข้อ และ

ช่องว่างของบริการที่เพียงพอมีคา่เป็นบวกในทุกด้าน แสดงว่า คุณภาพบริการของ

หอ้งสมุดอยู่ในเกณฑท์ี่รับได้ แตย่ังไม่ตรงกับความต้องการหรือที่คาดหวังไว้ สว่นช่องว่าง

ของบริการระดับสูงมคี่าเป็นลบ แสดงว่า คุณภาพบริการของหอ้งสมุดยังไม่ถึงระดับที่

ผูใ้ช้บริการคาดหวังไว้ จากสภาพปัญหาการใชบ้ริการศูนย์วิทยบริการผู้วจิัยได้จัดท าแนว

แนวทางส่งเสริมคุณภาพการให้บริการศูนย์วิทยบริการ เพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ

ต่อไป 

  4. แนวทางส่งเสรมิคุณภาพการให้บรกิารศูนย์วิทยบริการ  

ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   จากการประเมินคุณภาพการให้บริการศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ใช้เกณฑ์คะแนน 9 ระดับ  
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ซึ่งระดับที่ 1 หมายถึงพึงพอใจระดับน้อยที่สุดหรอืต่ าสุด และระดับ 9 หมายถึงพึงพอใจ

ระดับมากที่สุด พบว่า ด้านการบริการที่ควรปรับปรุงมากที่สุด มีแนวทางดังต่อไปนี ้ 

1) ดา้นการให้บริการ จัดท าแบบส ารวจความต้องการใช้บริการคอมพิวเตอร์ของผูใ้ช้บริการ

ศูนย์วิทยบริการฯ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและเป็นสาเหตุให้จ านวน

คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใชบ้ริการ สรุปความต้องการใช้บริการคอมพิวเตอร์ของ

ผูใ้ช้บริการศูนย์วิทยบริการ และด าเนินการเพิ่มจ านวนคอมพิวเตอร์ในการให้บริการ  

2) ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดท าแผนพัฒนา และจัดหางบประมาณพัฒนา/ปรับปรุง

เครือขา่ยไร้สาย โดยใช้ผลจากการประเมินประสิทธิภาพของจุดบริการและการประชุม

คณะท างาน มอบหมายบุคลากรศูนย์วิทยบริการตรวจเช็คจุดบริการที่มอียู่เสมอ ว่าท างาน

ได้ตามปกติ หรือท างานได้เต็มประสทิธิภาพหรอืไม่ เป็นประจ าทุกสัปดาห์ เพื่อให้อยู่

สถานะพร้อมใชง้าน และจัดท าช่องทางรับเรื่องร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ 3) ด้านสภาพ 

แวดล้อม จัดท าแบบความต้องการใช้บริการจุดน้ าดื่ม รวมถึงส ารวจปัญหาและอุปสรรค

ของผู้ใชบ้ริการเกี่ยวกับจุดบริการน้ าดื่ม ควรเพิ่มจุดบริการน้ าดื่ม ควรเปลี่ยนจากแก้วน้ า

พลาสตกิเป็นแก้วหรอืกรวยกระดาษแบบใช้แล้วทิ้ง 4) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ประชุม

และจัดท าแผนบริการวารสาร โดยใช้ขอ้มูลจากผลการประเมิน จากนั้นด าเนินตามแผน 

เชน่ เพิ่มช่ือเรื่องวารสารให้หลากหลายต่อการใช้บริการ ทั้งแบบสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ จัดท าแบบส ารวจ และส ารวจความต้องการวารสารของผู้ใช้บริการศูนย์

วิทยบริการ รวมทั้งจัดท าแบบส ารวจ และส ารวจความพึงพอใจในปริมาณวารสารของ

ผูใ้ช้บริการ 5) ด้านบุคลากร ประชุมและจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล และส านัก

วิทยบริการ จากนั้นด าเนนิการตามแผน เช่น จัดท าโครงการอบรมกระบวนการถ่ายทอด

ความรู ้และการสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ ตดิต่อวิทยากรผูม้ีความรู้ เพื่อท าการอบรมให้

บุคลากร จัดอบรมใหก้ับบุคลากร เรื่อง กระบวนการถ่ายทอดความรู ้และการสื่อสารอย่าง

มีประสิทธิภาพ ส าหรับบุคลากรที่เข้า/ผา่นการอบรมต้องจัดท าข้อสรุปขององค์ความรูท้ี่ได้

จากการอบรม เช่น จัดท าไฟล์ pdf เพื่อเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ KM จัดท าคลิปสรุปความรู้ 

เป็นต้น และใหบุ้คลากรน าความรูใ้นการปฏิบัติงานของตนเอง มาถ่ายทอดใหผู้ใ้ช้บริการ

และบุคลากรได้รับฟัง เพื่อฝึกฝนการถ่ายทอดความรู้ 
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ข้อเสนอแนะ 

 

  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   ผูว้ิจัยน าเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

     1.1 การสง่เสริมคุณภาพการให้บริการในปัจจัยด้านการให้บริการ และ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ควรมกีารส ารวจหรือประเมิน

การให้บริการทุกครั้ง เพื่อหาปัญหา และข้อบกพร่องที่ท าให้การให้บริการด้อยคุณภาพ 

เชน่ การใหค้ะแนนความพึงพอใจตอ่การให้บริการทุกครั้ง เป็นต้น 

    1.2 การส่งเสริมคุณภาพการให้บริการในปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  

ควรมีการปรับปรุงตามสภาพการณ์ในช่วงเวลานัน้ ๆ เช่น การปรับอุณหภูมขิอง

เครื่องปรบัอากาศให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมที่ 25 องศาเซลเซียส และไม่ใช้พลังงานไฟฟ้า

เกินกว่าที่จ าเป็น 

    1.3 การสง่เสริมคุณภาพการให้บริการในปัจจัยด้านทรัพยากร

สารสนเทศ ควรจัดท าข้อก าหนดการส ารวจความสมบูรณ์พรอ้มใชง้านของทรัพยากร

สารสนเทศที่ชัดเจน  

   1.4 การส่งเสริมคุณภาพการให้บริการในปัจจัยด้านบุคลากร ควรมกีาร

จัดการสง่เสริมและพัฒนาความรู้ที่ม ีและเพิ่มเติมความรู้ที่ยังขาดอยู่เสมอ 

  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

   ผูว้ิจัยขอน าเสนอข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

   2.1 ควรมกีารศกึษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการจ าแนกตาม

เพศ สถานภาพ และหน่วยงานที่สังกัด ว่ามีความคิดเห็นและความพึงพอใจตา่งกันอย่างไร 

   2.2 ควรมีการจัดท าแนวทางสง่เสริมการให้บริการในส่วนของปัจจัยย่อย

ที่มคีุณภาพการให้บริการยังไม่ถึงระดับที่ผู้ใช้บริการคาดหวังไว้ทุกปัจจัยย่อย 

    2.3 ควรมีการศกึษาปัจจัยที่ส่งผลตอ่คุณภาพการให้บริการในยุค 

Thailand 4.0 และพยากรณ์ปัจจัยที่จะส่งผลตอ่คุณภาพการให้บริการในอนาคต 
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