
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาจติสาธารณะด้วยกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์

ของผู้น านักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน้ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน าเสนอตามล าดับ 

ดังนี้  

 1.  แนวคิดเกี่ยวกับจติสาธารณะ 

  1.1  ความเป็นมาเกี่ยวกับจิตสาธารณะ 

  1.2  ความหมายของจิตสาธารณะ 

  1.3  ความส าคัญของจิตสาธารณะ 

  1.4  องค์ประกอบของจติสาธารณะ 

  1.5  รูปแบบของจิตสาธารณะ 

  1.6  การก่อรูปของจติสาธารณะ 

  1.7  การเสริมสร้างจติสาธารณะต่อสว่นรวม 

  1.8  ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการมีจติสาธารณะ 

  1.9  คุณลักษณะทั่วไปของบุคคลที่มจีติสาธารณะ 

  1.10  ตัวชี้วัดจิตสาธารณะ 

  1.11  เครื่องมือและวิธีการวัดจิตสาธารณะ 

 2. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) 

  2.1  ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคม 

  2.2  ที่มาของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม 

  2.3  ความส าคัญของการรับผดิชอบต่อสังคม 

  2.4  แนวทางการสร้างความรับผดิชอบต่อสังคมในตัวบุคคล 
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 3.  กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

  3.1  ความหมายของการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

  3.2  แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการและองค์ประกอบของการเรียนรูจ้าก

ประสบการณ์ 

  3.3  กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

  3.4  รูปแบบการจัดการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ 

  3.5  บทบาทของผู้จัดกิจกรรมการเรยีนรู้ในกระบวนการจัดการเรยีนรู้จาก 

ประสบการณ์ 

  3.6  บทบาทของผู้เรยีนในกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

  3.7  ข้อควรค านึงถึงในการจัดการเรยีนรู้จากประสบการณ์ 

  3.8  ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูจ้ากประสบการณข์องโคล์บ 

 4.  ทฤษฎีที่เกี่ยวกบัจติสาธารณะ 

  4.1  ทฤษฎีระบบ 

  4.2  ทฤษฎีจิตสาธารณะ 

  4.3  ทฤษฎีการเรียนรู้ 

  4.4  ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม 

 5.  การจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ส าหรับการฝกึอบรม 

  5.1  ความหมายของกลุ่มสัมพันธ์และกระบวนการกลุ่ม 

  5.2  แนวคิดเรื่องกลุ่มสัมพันธ์ 

  5.3  หลักการของกลุ่มสัมพันธ์ 

  5.4  พฤติกรรมของบุคคลในกลุ่ม 

  5.5  กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ส าหรับการฝกึอบรม 

  5.6  องค์ประกอบของการฝึกอบรมโดยใช้กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 

  5.7  รูปแบบและวิธีการของกลุ่มสัมพันธ์ 

 6.  การสรา้งชุดฝกึอบรม 

  6.1  ปรัชญาของชุดฝกึอบรม 

  6.2  ประเภทของชุดฝกึอบรม 

  6.3  ขั้นตอนการสร้างชุดฝึกอบรม 

  6.4  การหาประสิทธิภาพชุดฝกึอบรม 
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  6.5  ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพชุดฝกึอบรม 

  6.6  การยอมรับหรือไม่ยอมรับประสิทธิภาพชุดฝกึอบรม 

 7.  เทคนิคส าคัญที่ใช้ในการวิจัย 

  7.1  เทคนิคการวิเคราะหเ์นื้อหา 

  7.2  เทคนิคการประชุมกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 

 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับจิตสาธารณะ 

 

 1.1  ความเป็นมาเกี่ยวกับจติสาธารณะ 

    จติสาธารณะ (Public Mind) จติส านึกสาธารณะ (Public Consciousness) 

เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ก่อให้เกิดประชาสังคม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎีประชาสังคม 

(Civil Society) ในซีกโลกตะวันตกมีการกล่าวถึงเรื่องนี้มาเป็นระยะเวลายาวนาน ทั้งนี้

เนื่องจากความแตกต่างของระบบสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ประเพณี และวัฒนธรรมที่โลก

ตะวันตกมีพื้นฐานการปกครองมาจากประชาชน การขับเคลื่อนเพื่อแก้ปัญหาสังคม จึงเน้น

บทบาทของกลุ่มคน องค์กรนอกภาครัฐ แต่ในประเทศไทยเริ่มมีมาตั้งแต่การปกครอง

ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ หลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงการปกครองอย่างกะทันหัน 

โดยที่ยังไม่มกีารเตรียมความพร้อมให้กับประชาชน จึงท าให้ประชาชนยึดติดกับระบอบเดิม 

คือ ต้องการผู้ปกครอง ประกอบกับในหลักสูตรการศึกษา มักกล่าวถึงหนา้ที่พลเมือง 

แตไ่ม่ได้สอนสิทธิพลเมือง ท าให้นักเรียน นักศึกษาไม่รู้สิทธิหน้าที่ของตนต่อการพัฒนา

ประเทศ (สื่อพลัง, 2542, หน้า 3) 

  ส าหรับหน่วยที่ได้รับการยอมรับว่ามีวธิีด าเนินงานด้านการพัฒนาจติ

สาธารณะที่ประสบความส าเร็จ ในประเทศไทยและประเทศใกล้เคียง คือมูลนิธิพุทธฉือจี้ที่

เกิดในประเทศไต้หวันมีการด าเนนิงานเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2509 

โดยภิกษุณีเจิ้งเหยียน เริ่มต้นด้วยการชักชวนแมบ่้านในเมอืงฮวาเหลยีน จ านวน 30 คน 

สละเงนิวันละ 25 สตางค์ทุกวัน ภายในเวลา 20 ปี ก็สามารถสร้างโรงพยาบาลขนาดใหญ่

จ านวน 1,000 เตียงได้ส าเร็จ ปัจจุบันมูลนิธิพุทธฉือจี้มกีารขยายหนว่ยงานไปยังประเทศ

ต่างๆ ถึง 39 ประเทศรวมทั้งในประเทศไทย ตั้งแตป่ี พ.ศ. 2538 โดยมีส านักงานอยู่ใน

กรุงเทพและเชียงใหม ่ซึ่งลักษณะการด าเนินงานของมูลนิธินัน้ เหมือนที่ประเทศไต้หวัน 
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คือการมุ่งสงเคราะห์ช่วยเหลือผูอ้ื่นตามหลักมนุษยธรรม ไม่ยุ่งเกี่ยวกับการเมอืง ไม่มี 

การแบ่งแยกเผ่าพันธุ์ เชือ้ชาติ ศาสนาและวัฒนธรรม มีภารกิจหลักอยู่ 4 ประการ ได้แก่  

  การสงเคราะห ์การรักษาพยาบาล การศกึษา และวัฒนธรรม (อ าพล  

จนิดาวัฒน์, 2550; พระไพศาล วิสาโล, 2550, หนา้ 24) 

  การด าเนินงานของมูลนิธิพุทธฉือจี้ ยึดหลักค าสอนของพุทธศาสนาที่เน้นให้

ช่วยเหลือและเสียสละต่อผู้อื่น พระเดิมแท้ ชาวหินฟ้า (2548 อา้งถึงใน อ าพล จินดาวัฒน์, 

2550, หนา้ 39) ได้ท าการศึกษาคุณลักษณะและกระบวนปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมของ

ประเทศไต้หวัน พบว่า พุทธมหายานในประเทศไต้หวัน เน้นการใหท้านและการปฏิบัติ 

เพื่อส่วนรวม การไม่เบียดเบียนสิ่งมีชีวติทั้งคนและสัตว์ โดยมีท่านธรรมาจารย์เจิ้งเหยียน  

ผูเ้ป็นประมุข ได้ให้หลักค าสอนที่ส าคัญว่ามนุษย์ทุกคนควรมีจติวิญญาณของ 

การอาสาสมัคร ดว้ยการมีจติใจเมตตากรุณา ช่วยเหลือเกือ้กูลกัน เพราะมนุษย์ทุกคน 

มีศักยภาพที่จะช่วยเหลือผู้อื่นและโลก นอกจากนี้ยังมีการน าพุทธธรรมด้านความเมตตา 

กรุณา มุทิตา อุเบกขา มาปฏิบัติเพื่อช่วยเหลือผูอ้ื่นด้วยแรงกาย ก าลังทรัพย์ และ

สติปัญญา โดยยึดหลักการท าความด ีมีปัญญา และการจัดการซึ่งศรัทธา คอื การสร้าง

ศรัทธาในการท าความดีเพื่อผูอ้ื่น ปัญญา คอื การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อสาน

เจตนารมณ์ใหส้ าเร็จ และการจัดการ คือ การท างานอาสาสมัครอย่างมรีะบบ ระเบียบ

แบบแผน ดังภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2  แนวทางการด าเนินงานของมูลนิธิพุทธฉือจี้ 

               ที่มา : อ าพล จนิดาวัฒน์ (2550, หนา้ 50) 

หัวใจของ 

ความเป็นมนุษย์ 

ศรัทธา 

ปัญญา การจัดการ 
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   กระบวนการปลูกฝังคุณธรรมให้กับนักเรียนของมูลนิธิฉือจี้ จะสอนและ   

กล่อมเกลานักเรียนใหเ้ป็นมนุษย์ที่ไม่เห็นแก่ประโยชน์ในด้านเดียว แตใ่หรู้้จักกฎระเบียบ 

และจรยิธรรม ปรัชญาฉือจี้ม ี2 ชุด ดังนี ้คือ ชุดที่ 1 มเีมตตา กรุณา ปีติยินด ีและใหโ้ดย 

ไม่เห็นแก่ตัว ชุดที่ 2 คอื การรูจ้ักพอ การรูจ้ักบุญคุณ รู้จักยกย่องและมีความรักให้กับผูอ้ื่น 

ซึ่งมีกระบวนการสอนคุณธรรม 6 ขั้นตอน ได้แก่ 

   1.  เข้าใจ คอื การอธิบายให้นักเรียนเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งที่กระท าว่าเกิดผลด ี

ผลเสียอย่างไร โดยใช้รูปแบบการเล่านิทาน สื่อวีดีทัศน์ 

   2.  คิด คอื การเปิดโอกาสใหน้ักเรียนเปรียบเทียบตนเองในสถานการณ์

ต่างๆ จากการฟังเรื่องเล่า 

  3.  แสดงออก คือ ให้นักเรียนแสดงจินตนาการต่างๆ โดยการวาดภาพ 

เรียงความ แสดงละครเปรียบเทียบเหมอืนการบ่มเพาะเมล็ดพันธุ์แหง่ความดีในจติใจ 

  4.  กระตุ้นจิตเมตตา คอื การน านักเรียนเข้าไปสัมผัสกับคนที่ประสบทุกข์ใน 

สถานที่ต่างๆ เช่น โรงพยาบาล สถานเลี้ยงเด็กก าพร้า เด็กพิการ สถานสงเคราะหค์นชรา  

  5.  ท าทันที คอื กระตุ้นให้นักเรียนลงมือท าความดี โดยการช่วยเหลือผู้

ประสบทุกข์ ทั้งทางวัตถุและจติใจ เปรียบดังการงอกของเมล็ดพันธุ์แห่งความดี 

  6.  สนับสนุนและท าซ้ า คอื การมคีุณธรรมของแต่ละคนให้เกิดความงามขึน้

ในจิตใจของตนเองและผู้อื่นเป็นประจ า ซึ่งสามารถแสดงกระบวนการปลูกฝังคุณธรรมได้   

ดังภาพประกอบ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 กระบวนการปลูกฝังคุณธรรมของฉือจี้  

          ที่มา : พระเดิมแท้ ชาวหินฟา้และคณะ (2550, หนา้ 96) 
 

1. เข้าใจ 

กระบวนการ

ปลูกฝัง 

4. กระตุ้นจติ

เมตตา 

2. คิด 

3. 

แสดงออก 

6. สนับสนุน

ท าซ้ า 

5. ท าทันที 
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  องค์ประกอบที่มบีทบาทในการอบรมบ่มเพาะนักเรียน คือ วัด บ้าน โรงเรียน  

และสังคม ซึ่งหมายถึง การสานสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดระหว่างแบบอย่างของธรรมาจารย์ 

เจิง้เหยียน พ่อแม ่ผูป้กครอง ครู และพ่อแมอุ่ปถัมภ์ รว่มมอืกันติดตามเด็ก และร่วมกัน 

แก้ปัญหาที่เกิดขึน้ในแต่ละช่วงวัย ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธ์ของกระบวนการอบรมได้

ดังภาพประกอบ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 กระบวนการมสี่วนรว่มในการศกึษาของฉือจ้ี  

                            ที่มา : พระเดิมแท้ ชาวหินฟ้าและคณะ, 2550, หนา้ 97 

    สรุปได้วา่ จิตสาธารณะได้มีการกล่าวถึงในซีกโลกตะวันตกมาเป็น

ระยะเวลายาวนาน แตใ่นประเทศไทยและประเทศใกล้เคียงนัน้ มูลนิธิพุทธฉือจีพ้ัฒนาจติ

สาธารณะประสบผลส าเร็จโดยใช้หลักความเมตตา กรุณา มุทิตาและอุเบกขา มาปฏิบัติใน 

การช่วยเหลือผูอ้ื่น 

 

  1.2  ความหมายของจิตสาธารณะ 

    จติสาธารณะในการศกึษาครั้งนี ้เป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมเชงิจรยิธรรม  

มีผู้ให้ค าจ ากัดความไว้หลากหลาย ดังนี้ 

  จติสาธารณะ หรือจติส านึกสาธารณะ เกิดขึน้พร้อมๆ กับแนวคิด 

การกระจายอ านาจการปกครองสู่ท้องถิ่น และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ช่วงแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติฉบับที่ 8 (ชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์, 2542, หน้า 3) ค าว่า สาธารณะ 

หมายถึง กิจ สมบัติ สิ่งของ สถานที่ ที่มไิด้เป็นของปัจเจกบุคคลใด ทั้งยังอาจหมายรวมถึง

ความเป็นส่วนรวมและสังคมได้อีกด้วย ศัพท์ สาธารณะ จะถอดความจากภาษาอังกฤษ

ธรรมาจารย์/วัด 

พ่อแม่อุปถัมภแ์ละ

อาสาสมัคร/สังคม 
พ่อแม่/บ้าน 

ครู/โรงเรียน 
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ร่วมสมัยเดียวกับ Democracy ที่กลายเป็น ประชาธิปไตย จิตจึงเป็นดอกผลของระบบ

การเมอืงที่เปิดกว้าง โครงสร้างเศรษฐกิจที่เอื้อประโยชน์แก่ทุกส่วน และสังคมวัฒนธรรม 

ที่สรา้งสมมานาน 

  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศ์ักดิ์ (2543, หน้า 17) ได้ใหค้วามหมาย จติสาธารณะ 

ว่า หมายถึงความคิดที่ไม่เห็นแก่ตัว มีความปรารถนาที่จะช่วยเหลือ ช่วยแก้ปัญหาให้แก่

ผูอ้ื่นหรือสังคม พยายามฉวยโอกาสที่จะช่วยเหลืออย่างจรงิจัง และมองโลกในแงด่ีบน

พืน้ฐานของความเป็นจริง ลัดดาวัลย์ เกษมเนตร และคณะ (2547, หน้า 2) กล่าวว่า  

จติสาธารณะ หมายถึง การรูจ้ักการเอาใจใส่เป็นธุระและเข้าร่วมในเรื่องของส่วนรวมที่ใช้

ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม เจษฎา หนูรุน่ (2551, หน้า 4) กล่าวว่า จติสาธารณะ หมายถึง 

ลักษณะของนักเรียนที่รูจ้ักดูแลเอาใจใส่ เป็นธุระและเข้าร่วมในเรื่องของส่วนรวม ขณะที่

พระไพศาล วสิาโล (2544, หนา้ 15), วิรัตน ์ค าศรีจันทร์ (2544, หน้า 6), Oslan, Blekher 

and Chesnolaca (2000) และ สุดจิต นมิิตกุล (2544, หนา้ 55) ใชค้ าว่า จติส านึก

สาธารณะ ซึ่งหมายถึง ความส านึกใส่ใจส่วนรวม จิตส านึกของความเป็นพลเมือง และ

พร้อมจะมีสว่นร่วมในกิจการสาธารณะ มีความเคารพ และหวงแหนในสมบัติส่วนรวม ซึ่ง

มิใช่เฉพาะครอบครัว ญาติมิตร คนรอบข้าง หรอืชุมชนละแวกบ้านเท่านั้น หากคลุมไปถึง

บุคคลอื่นที่ไม่รู้จัก ไม่เคยพบ แต่ก็รู้อยู่ว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่ตนสังกัด หรือหมายถึง 

กระบวนการคิดและลักษณะของบุคคลที่มกีารปฏิบัติโดยมีกระบวนการในระดับบุคคลไปสู่

สาธารณะ มคีวามรัก และรู้สึกเป็นเจ้าของสาธารณะ ต้องการที่จะท าประโยชน์มากกว่าที่

จะรับจากสาธารณะ  

  ส่วนไพฑูรย์  สนิลารัตน์ (2543, หน้า 243) และ Kraft (1992) ใชค้ าวา่  

ส านกึทางสังคม หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการรับรู้ถึงความไม่ยุติธรรมให้

ความส าคัญกับความตอ้งการที่หลากหลายของบุคคลอื่น มีการกระท าเพื่อเปลี่ยนแปลง

สังคม และมีความรู้ ความเข้าใจ ความรับผดิชอบต่อสังคม และความรูส้ึกร่วมได้ร่วมเสีย

กับสังคม ส่วน Bratton (1994 อา้งถึงใน ชูชัย ศุภวงศ ์และคณะ, 2540, หนา้ 69) เสนอ  

ค าวา่ จติส านึกประชาสังคม ซึ่งหมายถึง ความตื่นตัวของสังคมและการยอมรับใน

สาธารณชนถึงความส าคัญขององค์คุณแหง่ประชาสังคม โดยการเห็นความส าคัญและ

เคารพในคุณค่าของความคิดริเริ่ม อิสระของปัจเจกบุคคลที่จะท างานเพื่อสังคมส่วนรวม 

โดยไม่อยู่ใต้อาณัติของอ านาจการเมอืงที่เป็นทางการและเน้นการมีสว่นร่วมโดยสมัครใจ 

ในการสร้างสรรค์สังคม 
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  สรุปความหมาย จติสาธารณะ (Public Mind) หมายถึง การมจีติส านึกทาง

สังคม มีความรับผดิชอบเสียสละเพื่อส่วนรวม เป็นคนใจกว้าง เห็นแก่ประโยชน์ผู้อื่นและ

ประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชน์สว่นตน มีความตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึน้ในสังคม  

มีความปรารถนาที่จะช่วยเหลอืสังคม ตอ้งการเข้าไปแก้วิกฤตการณ ์โดยรับรู้ถึงสิทธิควบคู่ 

ไปกับหนา้ที่และความรับผดิชอบ ส านึกถึงพลังของตนว่าสามารถร่วมแก้ไขปัญหาได้ 

เคารพสิทธิของผูอ้ื่นในการใช้ของส่วนรวม ไม่ปิดกั้นหรือให้โอกาสบุคคลอื่นในการใช้ของ

ส่วนรวม และไม่ยึดครองของสว่นรวมมาเป็นของตนเอง 

 

 1.3  ความส าคัญของจติสาธารณะ 

      ประเวศ วะสี (2541, หน้า 20) กล่าวถึงจติสาธารณะว่า เป็นคุณธรรมหนึ่ง

ของพลเมือง เป็นคุณค่าและเป็นจติวิญญาณของสังคม บุคคล องค์กร หรอื สังคมที่ไม่มี

คุณค่าและจติส านึก ท าใหข้าดพลังในการสร้างสรรค์ เมื่อเกิดจิตสาธารณะจะท าให้เกิด

ประชาสังคม ก่อใหเ้กิดความเข้มแข็งของสังคม ซึ่งจะท าให้การเมอืง เศรษฐกิจ ศีลธรรมดี 

ส่วนไพบูลย์ วัฒนศริิธรรม และสังคม สัญจร (2543, หน้า 22-29) กล่าวถึงความส าคัญ

ของจิตสาธารณะว่า การที่คนมาอยู่รวมกันเป็นสังคมย่อมตอ้งมคีวามสัมพันธ์ในรูปแบบ

พึ่งพากัน คนในสังคมมบีทบาทและหนา้ที่แตกต่างกันไป ถ้าคนในสังคมขาดจติสาธารณะ  

ซึ่งนอกจากจะมีผลกระทบต่อบุคคล ครอบครัว องค์กรแลว้ ยังมีผลกระทบต่อชุมชน

ระดับประเทศ และระดับโลก ซึ่งผลกระทบต่อบุคคล ท าใหเ้กิดปัญหา คอื 1) ชุมชนอ่อนแอ 

ขาดการพัฒนา เพราะต่างคนต่างอยู่ สภาพชุมชนมีสภาพเช่นไรก็ยังคงเป็นเช่นนั้น ไม่เกิด

การพัฒนาและยิ่งนานไปก็มีแตเ่สื่อมลง 2) อาชญากรรมในชุมชนอยู่ในระดับสูง  

3) ขาดศูนย์รวมจติใจ ขาดผู้น าที่น าไปสู่การแก้ปัญหาเพราะคนในชุมชนมองปัญหาของ

ตัวเองเป็นเรื่องใหญ่ ขาดคนอาสาน าพาการพัฒนา เพราะกลัวเสียทรัพย์ กลัวเสียเวลา 

หรอืกลัวเป็นที่ครหาจากบุคคลอื่น และในระดับชาติ ถ้าบุคคลในชาติขาดจิตสาธารณะแล้ว   

จะท าให้เกิดผล คือ 1) วกิฤตการณภ์ายในประเทศจะเกิดบ่อยครั้งและแก้ปัญหาไม่ได้ อาทิ 

วิกฤตการณเ์ศรษฐกิจ สังคมขาดเสถียรภาพทางการเมือง ชุมนุมขับไล่รัฐบาลหรอืผูน้ า

ประเทศ 2) ประเทศชาติอยู่ในสภาพล้าหลัง เนื่องจากขาดพลังของคนในสังคม เมื่อผูน้ า

ประเทศน ามาตรการใดออกมาใช้ก็จะไม่ได้ผล เพราะไม่ได้รับความรว่มมอืจากประชาชน 

3) ประเทศชาติไร้เกียรติ ไร้ศักดิ์ศร ีท าให้ประชาชนในประเทศอื่นมองดว้ยสายตา 

เหยียดหยาม ดูหมิ่นดูแคลนว่าเป็นประเทศด้อยพัฒนา ส่วนในระดับโลกถ้าบุคคลขาด 
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จติสาธารณะจะท าให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบระหว่างประเทศท าให้เกิดปัญหาในระดับ

ต่างๆ ดังนี้ 1) เกิดการสะสมอาวุธระหว่างประเทศ เพราะขาดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

กลัวประเทศอื่นจะโจมตี จงึต้องมีอาวุธที่รุนแรง มอีานุภาพในการท าลายสูงไว้ใน

ครอบครองเพื่อขม่ขู่ประเทศอื่น และเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นก็มักมีแนวโน้มในการใช้ 

ความรุนแรงของแสนยานุภาพทางสงครามในการตัดสินปัญหา 2) เกิดการกลั่นแกล้ง 

แก่งแย่งหรอืครอบง าทางการค้าระหว่างประเทศ พยายามทุกวิถีทางเพื่อใหเ้กิด 

การได้เปรียบทางการคา้ ท าให้ประเทศด้อยกว่าขาดโอกาสในการพัฒนาประเทศของตน  

3) เกิดการรังเกียจเหยียดหยามคนต่างเชื้อชาติ ต่างเผา่พันธุ์หรอืต่างท้องถิ่น มองชนชาติ

อื่นเผา่พันธุ์อื่นว่ามีความเจริญหรือมีศักดิ์ศรีดอ้ยกว่าเชื้อชาติและเผา่พันธุ์ของตนเอง ดูถูก

หรอืเป็นปฏิปักษ์ตอ่ชาติอื่น 

  สรุปจติสาธารณะเป็นคุณธรรมประการหนึ่งส าหรับพลเมือง เป็นจิตส านึกที่

เป็นวิญญาณของบุคคล องค์กร และสังคม เมื่อมีจิตสาธารณะจะท าให้เกิดความเข้มแข็ง 

ในด้านการเมือง เศรษฐกิจ และศลีธรรมที่ดีในสังคม 

 

 1.4  องค์ประกอบของจิตสาธารณะ 

     อนุชาติ พวงส าลี และวีรบูรณ์ วิสารทสกุล (2540, หนา้ 68) ได้กล่าวถึง 

การมจีติส านึกสาธารณะ ซึ่งเรียกอีกค าหนึ่งว่าจิตส านึกเพื่อสว่นรวมว่าเป็นคุณลักษณะที่

ส าคัญและมีความหมายอย่างยิ่งในสังคม ท าใหเ้กิดประชาสังคม คอืเป็นชุมชนที่มีความ

เข้มแข็ง หมายถึงชุมชนแห่งส านึก (Consciousness Community) ที่สมาชิกของชุมชนต่างเป็น

ส่วนหนึ่งของระบบโดยรวมที่มคีวามสัมพันธ์กันอย่างแนบแน่น ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) มี

วิสัยทัศนร์่วมกัน มองอนาคตรว่มกัน เรียนรู้ และท าความเข้าใจร่วมกันโดยอาศัยการคิด

วิเคราะห์ สังเคราะหใ์ห้เห็นสถานการณ์ แนวโน้มความเปลี่ยนแปลงควบคู่ไปกับการปฏิบัติ 

2) ส านึกถึงพลังของตนว่าจะสามารถร่วมแก้ไข เปลี่ยนแปลงสังคมได้ คอื การท าให้เกิด

กลุ่มที่ให้ความสนใจต่อสาธารณะจ านวนมาก ท าให้เกิดความเข้มแข็งเป็นพลังทางสังคมไม่

รอคอยใหผู้อ้ื่นแก้ปัญหาให้กับตนเอง 3) มคีวามรัก เอื้ออาทร สามัคคี การรวมกลุ่มของ

บุคคลในสังคมมคีวามหลากหลายจึงจ าเป็นต้องสรา้งขึ้นบนฐานแห่งความรัก ความเมตตา 

ความเอื้ออาทรและความสามัคคี ความแตกต่างระหว่างบุคคลย่อมเกิดขึ้นได้ ซึ่งความ

แตกต่างนีเ้ป็นสิ่งดีและไม่จ าเป็นต้องน าไปสู่ความแตกแยกเสมอไป 4) เรยีนรู้ที่มกีารปฏิบัติ

ร่วมกัน ส านึกสาธารณะนั้นเป็นนามธรรม ที่ไม่สามารถบังคับใหเ้กิดได้ ดังนั้นต้องสร้าง
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เงื่อนไขหรือกิจกรรมรว่มกันที่จะก่อใหเ้กิดการเรยีนรู้รว่มกัน ตลอดจนการพัฒนาให้เกิด

ความตอ่เนื่อง 5) มีเครอืข่ายและการติดต่อสื่อสาร การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สื่อสารและ

เครือขา่ยเป็นส่วนที่ท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งเป็นทางน าให้เกิดจติสาธารณะ 

    กรมวิชาการ (2542, หนา้ 70) ได้ก าหนดคุณลักษณะพืน้ฐานที่จ าเป็นต่อ

การด ารงชีวติในสังคม ของนักเรียนระดับประถมศกึษาและมัธยมศกึษา ไว้ 3 ด้าน คือ  

ด้านการช่วยเหลือผูอ้ื่น ด้านการเสียสละต่อสังคม และด้านความมุง่มั่นพัฒนาสังคม ดังนี้ 

    1.  การช่วยเหลือผู้อื่น ประกอบด้วย 1) การช่วยแนะน าสิ่งที่ถูกที่ควรแก่

ผูอ้ื่น 2) การให้ความร่วมมือกับผูอ้ื่นในการพัฒนาสังคม 3) การอ านวยความสะดวกให้กับ

ผูอ้ื่น และ 4) การแบ่งปันสิ่งของให้กับผูอ้ื่น 

    2.  การเสียสละต่อส่วนรวม ประกอบด้วย 1) การสละก าลังกาย ก าลัง

ทรัพย์ และเวลา ช่วยเหลอืผูอ้ื่นและสังคม 2) การเห็นประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชน์

ส่วนตน รู้จักเป็นผู้ให้มากกว่าผูร้ับ 3) การสละประโยชน์ที่ตนพึงได้รับเพื่อแลกกับประโยชน์

ของคนหมู่ใหญ่ หรือคนที่อ่อนแอกว่า และ 4) การใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม 

    3.  ความมุ่งมั่นพัฒนาสังคม ประกอบด้วย 1) การสนใจในปัญหาและ 

การเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งเสนอความคิดที่จะพัฒนาสังคม 2) การตั้งใจที่จะท างานอย่าง

หนึ่งอย่างใดใหส้ าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด และเป็นประโยชน์ตอ่สังคม 3) การตั้งใจที่จะ

ท างานของสว่นรวมจนส าเร็จ และ 4) การรเิริ่มสิ่งใหม่ๆ เพื่อพัฒนาสังคมจนส าเร็จ 

    ลัดดาวัลย์ เกษมเนตร และคณะ (2547, หน้า 3) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ

ของจิตสาธารณะว่า จะต้องพิจารณาจากความรู้ความเข้าใจหรอืพฤติกรรมที่แสดงออกถึง

ลักษณะ ดังนี้ 1) การหลีกเลี่ยงการใชห้รอืการกระท าที่จะท าให้เกิดความช ารุดเสียหายต่อ

ของสว่นรวมที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม 2) การเคารพสิทธิในการใชข้องสว่นรวมที่ใช้

ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม โดยไม่ยึดครองของสว่นรวมนั้นเป็นของตนเอง ตลอดจนไม่ 

ปิดกั้นโอกาสของบุคคลอื่นที่จะใช้ของส่วนรวมนั้น โดยแบ่งนยิามออกเป็น 3 องค์ประกอบ

และ 6 ตัวช้ีวัด ดังแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 องค์ประกอบและตัวชี้วัดพฤติกรรมการมจีิตสาธารณะ 

 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 

1. การหลีกเลี่ยงการใช้ หรือการกระท าที่ 

จะ ท าใหเ้กิดความช ารุดเสียหายต่อส่วนรวม 

1.1 การดูแลรักษา 

1.2 ลักษณะของการใช้ 

2. การถือเป็นหน้าที่ที่จะมีส่วนร่วมในการดูแล 2.1 การท าตามหน้าที่ที่ถูกก าหนด 

2.2 การรับอาสาที่จะท าบางสิ่งบางอย่าง

เพื่อส่วนรวม 

2.3 การท ากิจที่เป็นประโยชน์ตอ่

ส่วนรวมเป็นกิจที่หนึ่ง 

3. การเคารพสิทธิในการใช้ของสว่นรวม 3.1 ไม่น าของสว่นรวมมาเป็นของตนเอง 

3.2 แบ่งปันหรอืเปิดโอกาสใหผู้อ้ื่นได้ใช้

ของสว่นรวม 

  

    ส่วนเจษฎา หนูรุน่ (2551, หน้า 4) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ 

จติสาธารณะว่า จะต้องพิจารณาจากความรูค้วามเข้าใจหรอืพฤติกรรมที่แสดงออก  

ซึ่งแบ่งเป็น 3 ด้าน คอื 1) ลักษณะพฤติกรรมของนักเรียนในการใช้ของส่วนรวม การรักษา

ทรัพย์สิน การดูแลรักษาความสะอาดการไม่ท าลายทรัพย์สินที่เป็นสาธารณสมบัติใน

โรงเรียน ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ใหเ้กิดความช ารุดเสียหาย โดยแสดงออก ดังนี ้

(1) ดูแลรักษาสิ่งของ เมื่อใช้แล้วมกีารเก็บรักษาให้คงอยู่ในสภาพดี (2) ลักษณะของการใช้

ของสว่นรวมอย่างประหยัดและทะนุถนอม 2) หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการมุง่

ปฏิบัติเพื่อสว่นรวมในการดูแลรักษาของสว่นรวมในโรงเรียน ทั้งในหอ้งเรียนและนอก

หอ้งเรียนในวิสัยที่ตนสามารถท าได้ โดยแสดงออก ดังนี ้(1) ท าตามหน้าที่และเคารพ

กฎระเบียบที่ก าหนด (2) รับอาสาที่จะท าบางสิ่งบางอย่างเพื่อสว่นรวมคอยสอดส่องดูแล

สาธารณสมบัติของสว่นรวม 3) พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการเคารพสิทธิในการใช้ของ

ส่วนรวมที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม การไม่ยึดครองของสว่นรวมมาเป็นของตน 

ตลอดจนไม่ปิดกั้นโอกาสของบุคคลที่จะใช้ของสว่นรวม โดยแสดงออก ดังนี ้(1) ไม่น าของ

ส่วนรวมมาเป็นของตนเอง (2) แบ่งปันและเปิดโอกาสให้ผูอ้ื่นได้ใชข้องสว่นรวม  
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     อ้อมใจ วงษ์มณฑา (2552, หน้า 15) กล่าวถึงองค์ประกอบของการมี      

จติสาธารณะไว้ ดังนี้ 1) องค์ประกอบด้านความคิด เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับความคิดที่เป็น

ส่วนของการรู้ หรอืเกิดความรับรู้ของความส านึกเป็นหลัก เช่นการรับรู้ ความทรงจ า  

ความมเีหตุผลและการใชป้ัญญา เป็นต้น 2) องค์ประกอบด้านความรู้สกึ เป็นส่วนประกอบ

ทางอารมณ์ ความรูส้ึกซึ่งจะกระตุน้ความคิดอีกต่อหนึ่ง เป็นส่วนของความรูส้ึกทางใจ 

ของความส านึกที่รวมเอาความรู้สกึของบุคคลในด้านบวกหรอืด้านลบ 3) องค์ประกอบ

ทางดา้นการปฏิบัติหรือการกระท า (Behavior) เป็นองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดแนวโน้มทาง

ปฏิบัติหรอืปฏิกิรยิาตอบสนองเมื่อมีสิ่งเร้าที่เหมาะสม ซึ่งสว่นนีต้้องอาศัยความเข้าใจหรอื

ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับสิ่งนั้นเป็นพื้นฐาน 

    จากการศกึษาองค์ประกอบของจิตสาธารณะของนักบริหารและ

นักวิชาการ สามารถสังเคราะหเ์ป็นองค์ประกอบของการพัฒนาจติสาธารณะของนักเรียน

มัธยมศกึษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

ดังแสดงในตาราง 2 

  

ตาราง 2 องค์ประกอบหลักของจิตสาธารณะ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
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การเสียสละเพื่อสังคม                8 

การหลกีเลี่ยงใช้หรอืท าของช ารุด                6 

การเคารพสิทธิ์ใชข้องสว่นรวม                6 
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    จากตาราง 2 พบว่า จากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบหลักของจิตสาธารณะของนักวิชาการ ผู้วิจัยคัดเลือก

องค์ประกอบที่มคีวามถี่ตั้งแต่ 8 ขึน้ไปหรอืร้อยละ 53 ประกอบด้วย การช่วยเหลือผู้อื่น 

การเสียสละเพื่อสังคม และความมุง่มั่นพัฒนาสังคม 
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   1.4.1  องค์ประกอบที่ 1 การช่วยเหลือผู้อื่น 

         พระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตโต, 2531, หนา้ 25) กล่าวว่า คนที่

เป็นสมาชิกที่ดขีองสังคมในการช่วยสร้างสรรค์สังคมควรมีพรหมวิหาร 4 คือ เมตตา  

(ความรัก) คือ ความปรารถนาดี มีไมตรี ต้องการช่วยเหลือใหทุ้กคนประสบประโยชน์ และ

ความสุข  กรุณา (ความสงสาร) คอื อยากช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นจากความทุกข์ มุทิตา  

ความเบิกบานพลอยยินดีเมื่อผูอ้ื่นมีความสุข อุเบกขา (ความมใีจเป็นกลาง) คือ การมอง

โลกตามความจรงิ โดยวางจติใจเรียบสม่ าเสมอ มั่นคง เที่ยงตรง การมองเห็นคนที่จะได้รับ

ผลด ีหรอืช่ัว สมควรแก่เหตุที่ตนประกอบ นอกจากนี้ยังต้องมีการสงเคราะห์ต่อผู้อื่น  

ที่เรยีกว่า สังคหวัตถุ 4 ได้แก่ ทาน คือ การเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ปิยวาจา คือ 

การกล่าว  ค าสุภาพ ไพเราะน่าฟัง อัตถจริยา คอื ช่วยเหลอืด้วยแรงกาย และสมานัตตตา 

คือ ท าตัวใหเ้ข้ากับเขาได้วางตนเสมอตน้เสมอปลาย ส่วนยุทธนา วรุณปิติกุล (2542,  

หนา้ 181-183) กล่าวถึง บุคคลที่มจีติส านึกสาธารณะว่า ตอ้งทุ่มเทและอุทิศตน มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม ขณะที่กรมวิชาการ (2542, หนา้ 54) ให้ความหมายของการช่วยเหลอื

ผูอ้ื่นหมายถึง พฤติกรรรมนักเรียนที่แสดงถึงความมีน้ าใจเอือ้อาทร มีจิตใจโอบอ้อมอารี

เอือ้เฟื้อเผื่อแผแ่ละให้ความช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน สอดคล้องกับ วริัตน ์ 

ค าศรีจันทร์ (2544, หนา้ 71) พบว่า คุณลักษณะของการมจีติส านึกสาธารณะประกอบด้วย 

1) ความรัก ความเอือ้อาทร 2) ความเช่ือใจ 3) การเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง  

4) การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 5) การมีปฏิสัมพันธ์กันโดยใช้เครอืข่ายและ 

การมสี่วนรว่มพจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2554 (2546, หน้า 362)  

ให้ความหมายค าว่า ช่วยเหลือ หมายถึง สงเคราะหใ์ห้ส าเร็จดังประสงค์หรอืให้พ้น 

ความล าบาก 

     จากการสังเคราะหแ์นวคิดการพัฒนาจติสาธารณะของ

นักวิชาการสามารถสรุปเป็นองค์ประกอบย่อยด้านการช่วยเหลือผู้อื่น ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 สังเคราะห์องค์ประกอบย่อยของจิตสาธารณะด้านการช่วยเหลือผูอ้ื่น 

 

องค์ประกอบย่อยของจิตสาธารณะ 

ด้านการช่วยเหลือผูอ้ื่น 

นักวิชาการ / นักวิจัย 

พ
ระ

เท
พ
เว
ที 
(2
53

1)
 

เส
าว

นยี
์  เ
สน

าส
ุ (2

53
2)

 

วัน
ทน

ีย์ 
วา

สิก
ะส

ิน 
(2
53

4)
 

กร
มว

ิชา
กา

ร 
(2
54

2)
 

ยุท
ธน

า 
วร

ุณ
ปติ

ิกุล
 (2

54
2)

 

วิร
ัตน

์ ค
 าศ

รีจ
ันท

ร์ 
(2
54

4)
 

รว
ม 

การช่วยแนะน าสิ่งที่ถูกที่ควรแก่ผู้อื่น       5 

ปรารถนาให้ผูอ้ื่นประสบประโยชน์และความสุข       1 

การสละประโยชน์ที่ตนพึงได้รับเพื่อแลกกับ

ประโยชน์ของคนหมูใ่หญ่หรือคนที่อ่อนแอกว่า 
 

 
  

 

 

 

 

 

3 

การรว่มมอืกับผูอ้ื่นในการพัฒนาสังคม       6 

การใชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชนต์่อสังคม       2 

การไม่เอาเปรียบผู้อื่น       2 

การอ านวยความสะดวกให้กับผูอ้ื่น       5. 

ความรับผดิชอบต่อสังคม       1 

ความรักเอือ้อาทร        1 

การแบ่งปันสิ่งของให้กับผูอ้ื่น       5. 

ความเช่ือใจ       1 

การยอมรับความแตกต่าง        1 

 

    จากตาราง 3 พบว่า องค์ประกอบย่อยของจติสาธารณะด้านการช่วยเหลือ

ผูอ้ื่น ผูว้ิจัยเลือกองค์ประกอบย่อยที่มคีวามถี่ตัง้แต่ 5 หรอื รอ้ยละ 80 ขึ้นไป ประกอบด้วย  

การแนะน าสิ่งที่ถูกที่ควรแก่ผู้อื่น การรว่มมือกับผูอ้ื่นในการพัฒนาสังคม การอ านวย   

ความสะดวกให้กับผู้อื่น และการแบ่งปันสิ่งของใหก้ับผู้อื่น  
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   1.4.2  องค์ประกอบที่ 2 การเสียสละเพื่อสังคม 

       ชาย โพธิสิตา (2541, หนา้ 37) กล่าวถึงการเสียสละต่อสังคมว่า    

คือ ความรับผดิชอบต่อการใช้สาธารณสมบัติ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ 1) รับผดิชอบต่อ 

สาธารณสมบัติด้วยการหลีกเลี่ยงการใช้ และการกระท าที่เกิดความช ารุดเสียหายต่อ 

สาธารณสมบัตินั้นๆ รวมไปถึงการถือเป็นหน้าที่ที่จะมีส่วนร่วมในการดูแลสาธารณสมบัติใน

วิสัยที่สามารถท าได้ 2) การเคารพสิทธิในการใช้ เช่นเดียวกัน ต้องไม่ยึดสาธารณสมบัตินัน้

ไว้เป็นของส่วนตัวและไม่ปิดกั้นโอกาสการใช้ประโยชน์ของผูอ้ื่นโดยการค านึงว่าคนอื่นมีสทิธิ

ในการใชเ้ชน่เดียวกัน และกรมวิชาการ (2542, หนา้ 35) ได้ให้ความหมายของการเสียสละ 

หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงการใชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชน์ตอ่สังคม การเสียสละเวลา 

ก าลังกาย และก าลังทรัพย์ เพื่อช่วยเหลือผู้อื่นและสังคม รวมทั้งการเห็นแก่ประโยชน์

ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ขณะที่วรัิตน์ ค าศรีจันทร์ (2544, หน้า 6) กล่าวว่า  

เป็นกระบวนการคิดและลักษณะของบุคคล ที่มกีารปฏิบัติโดยมีกระบวนการในระดับบุคคล

ไปสู่สาธารณะมีความรักและรู้สกึเป็นเจ้าของสาธารณะ ต้องการที่จะท าประโยชน์มากกว่า

ที่จะรับจากสาธารณะ ส่วนนรศิรา ริชาร์ดสัน (2546, หนา้ 18) ได้ให้ความหมายของการ

เสียสละ หมายถึง การแสดงออกของบุคคลในพฤติกรรม ดังนี้ คือ การให้ปัน คือ  

การช่วยเหลือหรอืให้ผูอ้ื่นในด้านทรัพย์สิน สิ่งของ ความรูแ้ละแรงงาน การเห็นแก่ส่วนรวม 

คือ การอุทิศตนท างานเพื่อสังคมและส่วนรวม ความมีน้ าใจ คือ ความปรารถนาดีต่อผู้อื่น

ในด้านการพูดและการกระท า โดยใหก้ าลังใจและแสดงความเห็นใจผูอ้ื่น การไม่เอาเปรียบ

ผูอ้ื่น หมายถึง การสละทรัพย์ สิ่งของ และแรงงานของตนเท่ากับหรอืมากกว่าผูอ้ื่น  

       อนศุักดิ์ จนิดา (2548) กล่าวว่า ความเสียสละ หมายถึง การละ

ความเห็นแก่ตัว การให้ปันแก่คนที่ควรให้ด้วยก าลังกาย ก าลังทรัพย์ ก าลังสตปิัญญา  

โดยพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเสียสละ ได้แก่ ทางกาย คือ การช่วยเหลือผูอ้ื่นที่ท า

กิจการงานที่ไม่มีโทษ ไม่น่ิงดูดาย ช่วยเหลืองานสาธารณประโยชน์ทางวาจา คือ การช่วย

แสดงความเห็นอย่างตรงไปตรงมา ช่วยแก้ปัญหาเดอืดร้อนแก่คนที่ไม่ท าผิด ช่วยคิดหา

แนวทางที่ถูกที่ชอบ ช่วยเพิ่มพูนความรูใ้หแ้ก่ผู้อื่นตามล าพังก าลังทรัพย์ เป็นการแบ่งปัน

เครื่องอุปโภคบริโภค ให้แก่ผู้ที่ขัดสน และสละทรัพย์เพื่อสาธารณกุศล ทางใจ คือ ยินดีเมื่อ

ผูอ้ื่นมีความสุข ให้อภัยในความผิดพลาดของผู้อื่นที่ส านึกผดิไม่นึกสมน้ าหน้าเมื่อผู้อื่น

เพลี่ยงพล้ า ไม่โลภอยากได้ของผูอ้ื่นมาเป็นของตน ซึ่งสอดคล้องกับณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์  

(2550, หนา้ 31) กล่าวว่า การเสียสละต่อสังคม คือ พฤติกรรมของนักเรียนที่แสดงออก 
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ต่อผู้อื่นและสังคม ได้แก่ การใชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชน์ตอ่สังคม การเสียสละเงิน เวลา

และแรงกาย เพื่อผูอ้ื่นและสังคมด้วยความเต็มใจ และพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ.2554 (2546, หน้า 1263) ได้ให้ความหมายของค าว่า เสียสละ หมายถึง ให้โดย

ยินยอม ให้ด้วยความเต็มใจ  

     จากการสังเคราะหจ์ิตสาธารณะด้านการเสียสละเพื่อสังคมของ

นักวิชาการ สามารถสรุปเป็นองค์ประกอบย่อย ดังตาราง 4 

 

ตาราง 4 สังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยของจติสาธารณะด้านการเสียสละเพื่อสังคม 

 

องค์ประกอบย่อยของจติสาธารณะ 

ด้านการเสียสละต่อสังคม 

นักวิชาการ / นักวิจัย 
พ
ระ

เท
พ
เว
ที 
(2
53

1)
 

เส
าว

นยี
์  เ
สน

าส
ุ (2

53
2)
  

วัน
ทน

ีย์ 
วา

สิก
ะส

ิน 
(2
53

4)
 

กร
มว

ิชา
กา

ร 
(2
54

2)
 

นร
ศิร

า 
รชิ

าร
์ดส

ัน 
(2

54
6 

ชา
ย 
โพ

ธิส
ิตา

 (2
54

1)
 

รว
ม 

การสละก าลังกาย ก าลังทรัพย์ และเวลา

ช่วยเหลือผู้อื่นและสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6 

การเห็นประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชน์ 

ส่วนตน รู้จักเป็นผู้ให้มากกว่าผูร้ับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6 

การหลกีเลี่ยงการใช้หรอืการกระท าที่จะท าให้เกิด

ความช ารุดเสียหากต่อส่วนรวม 

     

 

 

 2 

การสละประโยชน์ที่ตนพึงได้รับเพื่อแลกกับ

ประโยชน์ของคนหมูใ่หญ่หรือคนที่อ่อนแอกว่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6 

การถือเป็นหนา้ที่ที่จะมีสว่นร่วมในการดูแล       2 

การเคารพสิทธิในการใช้ของสว่นรวม       2 

มีความรับผดิชอบต่อสว่นรวม       2 

การใชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชนต์่อสังคม       4 

การเอาใจใส่เป็นธุระและเข้าร่วมในเรื่องส่วนรวม       2 
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      จากตาราง 4 พบว่า องค์ประกอบย่อยของการพัฒนาจติสาธารณะ

ด้านการเสียสละต่อสังคม ผูว้ิจัยเลือกองค์ประกอบย่อยที่มคีวามถี่ตัง้แต่ 4 หรอื ร้อยละ 

60 ขึน้ไป ประกอบด้วย การสละก าลังกาย ก าลังทรัพย์และเวลา การช่วยเหลือผู้อื่นและ

สังคม การเห็นประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน รู้จักเป็นผูใ้ห้มากกว่าผู้รับ  

การสละประโยชน์ที่ตนพึงได้รับเพื่อแลกกับประโยชน์ของคนหมู่ใหญ่หรอืคนที่ออ่นแอกว่า  

และการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ตอ่สังคม  

   1.4.2  องค์ประกอบที่ 3 การมุง่มั่นพัฒนาสังคม 

       จ านงค์ อดิวัฒนสิทธิ์ (2548, หน้า 116) กล่าวถึงการพัฒนาว่า 

หมายถึง กระบวนการที่น ามาปฏิบัติเพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่มกีารวางแผน

และก าหนดเป้าหมายไว้ ฉะนั้น การพัฒนาจงึเป็นกระบวนการท าให้เจริญก้าวหน้าหรือ

เปลี่ยนแปลงไปสู่ทิศทางที่พึงปรารถนา การพัฒนาตามหลักของพุทธศาสนา ต้องด าเนินไป

พร้อมกัน 4 ทาง คือ การพัฒนาทางดา้นกาย การพัฒนาศลีธรรม และ/หรอื การพัฒนา

สังคม การพัฒนาทางด้านจิตใจ การพัฒนาทางดา้นปัญญา ซึ่งในการศกึษาการมุ่งมั่น

พัฒนา ตามหลักการของพุทธศาสนา ผูศ้กึษาสนใจท าการศกึษาในส่วนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1) การพัฒนาสังคม เป็นกระบวนการฝกึอบรมบุคคลให้มีศีล ให้ตัง้อยู่ในระเบียบวินัย  

ไม่เบียดเบียน หรอืก่อความเดือดร้อนเสียหายแก่บุคคลอื่นสามารถอยู่รว่มกับบุคคลอื่น  

ได้เป็นอย่างดี มีความเอือ้เฟื้อเกือ้กูลต่อบุคคลอื่น และ 2) การพัฒนาทางดา้นจติใจ 

เป็นความพยายามที่จะฝกึอบรมจิตใจให้เข้มแข็งให้มคีวามมั่นคง และมีความเจรญิงอกงาม

ด้วยคุณธรรมทั้งหลาย เชน่ มีเมตตากรุณา มีความขยันหมั่นเพียร มีความอดทน ม ี

ความสดช่ืน เบิกบาน มีความสงบสุข แจ่มใส เป็นต้น การพัฒนาทางด้านจติใจบางที

เรียกว่า การพัฒนาอารมณ์ 

       ณัฐณิชากร ศรบีริบูรณ์ (2550, หน้า 31) กล่าวว่า ความมุง่มั่น

พัฒนา คือ พฤติกรรมของนักเรียนที่แสดงถึงความตั้งใจอย่างแน่วแนใ่นการเปลี่ยนแปลงให้

สังคมดีขึ้น ได้แก่ การที่นักเรียนให้ความสนใจตอ่การเปลี่ยนแปลงหรอืปัญหาที่เกิดขึน้ใน

สังคม/ชุมชนหรอืโรงเรียนมีการเสนอแนวคิดในการพัฒนาสังคม/ชุมชน และโรงเรียนของ

ตน ตลอดจนรว่มพัฒนากิจกรรมการเสริมสร้างจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคม/ชุมชน โรงเรียน 

อย่างสร้างสรรค์และหลากหลายเหมาะสมตามวัย ส่วนพจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน 

พ.ศ. 2554 (2546, หน้า 913) ได้ให้ความหมายของค าว่า มุ่งมั่นว่า หมายถึง ตั้งใจ 
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อย่างแน่วแน่ ส่วนค าว่า พัฒนา หมายถึง ท าให้เจรญิ ดังนัน้ ความหมายของค าว่า มุ่งมั่น

พัฒนา เมื่อน ามารวมค ากัน หมายถึง ความตัง้ใจอย่างแนว่แนท่ี่จะท าให้เกิดความเจรญิ  

นอกจากนั้นในการศกึษายังพบว่า มีลักษณะที่แสดงพฤติกรรมดา้นอื่นๆ ที่มคีวามหมาย

คล้ายคลึงและระบุได้ถึงการเป็นผู้มคีวามมุง่มั่นในการพัฒนาสังคม หรอืความตัง้ใจใน 

การท างานให้บรรลุผลส าเร็จได้ ได้แก่ ความรับผดิชอบ และความมีระเบียบวินัย  

     จากการสังเคราะหแ์นวคิดจิตสาธารณะด้านการมุ่งมั่นพัฒนา

สังคม ของนักวิชาการ สามารถสรุปเป็นองค์ประกอบย่อย ดังตาราง 5 

 

ตาราง 5 สังเคราะห์องค์ประกอบย่อยของจติสาธารณะด้านการมุ่งมั่นพัฒนาสังคม 

 

องค์ประกอบย่อยของจติสาธารณะ 

ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาสังคม 

นักวิชาการ / นักวิจัย 
พ
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พ
เว
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53
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ิ์ 

(2
54

8)
 

ณ
ัฐณ

ชิา
กร

 ศ
รบี

ริบ
ูรณ

์ 

(2
55

0)
 

รว
ม 

สนใจในปัญหาและการเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้ง

เสนอความคิดที่จะพัฒนาสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6 

ตั้งใจที่จะท างานอย่างหนึ่งอย่างใดใหส้ าเร็จตาม

เป้าหมายที่ก าหนดและเป็นประโยชน์ตอ่สังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6 

วางแผนการด าเนนิงานของหนว่ยงานต่างๆ       2 

ตั้งใจที่จะท างานของส่วนรวมจนส าเร็จ       6 

แก้ไข ปรับปรุง ส่งเสริมด้านจรยิธรรม       1 

ริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาสังคมจนส าเร็จ       6 

ท าตัวใหเ้ข้ากับคนอื่นได้       3 

ปฏิบัติตนเสมอต้นเสมอปลาย       3 
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       จากตาราง 5 พบว่า องค์ประกอบย่อยของการพัฒนาจติสาธารณะ

ด้าน ความมุ่งมั่นพัฒนาสังคม ผู้วจิัยเลือกองค์ประกอบย่อยที่มคีวามถี่ตัง้แต่ 6 หรอืร้อยละ 

100 ขึน้ไป ประกอบด้วย การสนใจในปัญหาและการเปลี่ยนแปลงพร้อมทั้งเสนอความคิดที่

จะพัฒนาสังคม การตั้งใจที่จะท างานอย่างหนึ่งอย่างใดให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดและ

เป็นประโยชน์ตอ่สังคม การตั้งใจที่จะท างานของส่วนรวมจนส าเร็จและการริเริ่มสิ่งใหม่ๆ 

เพื่อพัฒนาสังคมจนส าเร็จ 

 

 1.5  รูปแบบของจติส านึก 

    รูปแบบของจิตส านึก มีการแบ่งที่แตกต่างกันไป ตามระดับอายุของ 

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ดังนี้ 

    สมพงษ์ สงิหะพล (2542, หนา้ 15-16) ได้กล่าวถึงจิตส านกึว่ามีอยู่ 3 ด้าน

หลักๆ คือ 1) จิตส านึกเกี่ยวกับตนเอง (Self-consciousness) เป็นจิตส านึกเพื่อพัฒนาตนเอง 

ท าให้ตนเองเป็นบุคคลที่สมบูรณ์ยิ่งขึน้ จิตส านึกด้านนี้การศกึษาไทยมุ่งม่ันปลูกฝังมานาน 

เกิดบ้างไม่เกิดบ้างไปตามสภาพการณ์ เป็นจติส านึกแบบคลาสสิกที่ทุกสังคมพยายาม

เหมอืนกันที่จะสร้างใหเ้กิดขึ้นให้ได้ เช่น ความขยัน ความรับผดิชอบ ความมานะอดทน เป็น

ต้น เป็นจติส านึกที่ถูกปลูกฝังและมีมานานตามสภาพสังคมไทย 2) จิตส านึกเกี่ยวกับผูอ้ื่น 

(Others Oriented Consciousness) เป็นจิตส านึกของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของคนใน

กลุ่มชนหนึ่ง สังคมหน่ึง เช่น ความเห็นอกเห็นใจ ความเอือ้เฟื้อเผื่อแผ ่ความสามัคคี เป็น

ต้น เป็นจติส านึกที่คนไทยส่วนใหญ่ถูกหล่อหลอมมาจากพืน้ฐานดัง้เดิมของวัฒนธรรมไทย

อยู่แล้ว ซึ่งสร้างกันได้ไม่ยากนัก 3) จติส านึกที่ตระหนักถึงความส าคัญในการอยู่รว่มกัน 

หรอืค านึงถึงผู้อื่นที่รว่มความสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกัน เป็นจติส านึกที่คนไทยยังไม่ค่อยมี

และขาดกันอยู่มาก เพราะพื้นฐานความเป็นมาของสังคมไทย สมควรที่จะรีบพัฒนาขึน้

โดยเร็ว เช่น จิตส านึกด้านเศรษฐกิจ จิตส านึกด้านการเมอืง จิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม 

จติส านึกด้านสุขภาพ เป็นต้น 

    สรุปรูปแบบของจิตส านึก มี 3 รูปแบบดังนี้ 1) จิตส านึกเกี่ยวกับตนเอง  

(Self-Consciousness) 2) จิตส านึกเกี่ยวกับผูอ้ื่น (Others Oriented Consciousness) และ  

3)จติส านึกเกี่ยวกับสังคมหรอืจติส านึกสาธารณะ (Social or Public Consciousness) 
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 1.6  การก่อรูปของจิตสาธารณะ 

    นักจิตวิทยาการศกึษา มคีวามเห็นพ้องตอ้งกันว่า จติสาธารณะเป็น

คุณลักษณะทางจติพิสัยที่ปรากฏ หรอืก่อรูปขึ้นในจิตใจของมนุษย์แต่ละคนภายหลังได้รับรู้

ปรากฏการณ์หรือได้รับสิ่งเร้าจากภายนอกในเชงิสะสม การก่อรูปที่มคีวามต่อเนื่องกันจงึ

ยากที่จะก าหนดแยกแยะหรือท าการจัดล าดับช้ัน เพื่อบ่งช้ีว่า บุคคลมีความรูส้ึกอยู่ที่ใดได้ 

ชัดเจน แนน่อน การก่อรูปของจิตสาธารณะยังเกี่ยวพันกับคุณลักษณะทางดา้นสติปัญญา

และการกระท าของมนุษย์ หรอือาจกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า จิตสาธารณะเป็นผลลัพธ์ 

เชงิคุณลักษณะทางจิตใจของมนุษย์ที่ก่อรูปขึ้นโดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ของบุคคล 

ซึ่งกระบวนการเรียนรู้นี ้มอีงค์ประกอบส าคัญ 3 ส่วน ได้แก่ 

    1.6.1  คุณลักษณะทางด้านพุทธิพิสัย หมายถึง การได้รับรู้ (Cognition) 

หรอื การมปีระสบการณ์ตรงกับสิ่งต่างๆ ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมผ่านประสาท

สัมผัส ท าให้บุคคลรู้จักหรือระลึกถึง สามารถวิเคราะห ์สังเคราะหแ์ละประเมินคุณค่าของ

สิ่งดังกล่าวได้ และน าไปสู่การก่อรูปของจติสาธารณะ 

    1.6.2  คุณลักษณะด้านจิตพิสัย หมายถึง ความรูส้ึกทางจิตใจ (Affection) 

ได้แก่ การมีความสนใจหรอืใฝ่ใจในสิ่งดังกล่าว โดยมีปฏิกิรยิาสนองตอบ การเห็นหรอืให้

คุณค่า การจัดระบบของคุณค่าและสร้างเป็นคุณลักษณะนิสัยที่น าไปสู่จติสาธารณะ 

    1.6.3  คุณลักษณะทางด้านทักษะพิสัย หมายถึง พฤติกรรม (Behavior) 

หรอืการแสดงออกที่สามารถจะสังเกตรูปแบบความประพฤติได้อย่างชัดเจนที่เรยีกว่า 

บุคลิกภาพ จติสาธารณะของบุคคลจึงเป็นผลการเรียนรูท้ี่เกิดขึน้ภายหลังจากการมี

ประสบการณต์รงกับสิ่งเร้า การรับรู้ได้ก่อขึน้ในจิตใจของบุคคลในรูปของความเชื่อ ค่านิยม 

ทัศนคต ิที่ก่อให้เกิดพฤติกรรม เป็นคุณลักษณะทางจิตที่ก่อรูปผา่นกระบวนการทาง

ปัญญา เป็นปฏิกิรยิาตอบสนองตอ่ปรากฏการณท์างสังคม ดังภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 กระบวนการเรียนรู้ของบุคคล  

ที่มา : สุพจน์ ทรายแก้ว (2546, หนา้ 14) 

 

    จากภาพประกอบ 5 กระบวนการเรียนรู้ที่แสดงไว้ข้างตน้อย่างเป็นระบบ  

เพื่อท าให้ได้มาซึ่งทรัพยากรบุคคลที่มคีุณภาพ (มีความรู้ ทัศนคติ บุคลิกลักษณะและทักษะ) 

ที่สอดรบักับความต้องการด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง และประเพณี วัฒนธรรม เป็นสิ่งที่

สังคมทุกสังคมตอ้งด าเนินการผ่านกระบวนการจัดการศกึษา ซึ่งในทางสังคมศาสตรจ์ะ

เรียกกิจกรรมหรอืกระบวนการดังกล่าวว่า เป็นการกล่อมเกลาทางสังคม (Socialization) 

อันเป็นกระบวนการผลติซ้ าทางอุดมการณ์ที่มผีลท าให้สมาชิกของสังคมเกิดการรับรู้มีจิต

สาธารณะและมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ เป็นไปในทิศทางเดียวกันได้ในระดับหนึ่ง การ

กล่อมเกลาทางสังคมจึงเป็นกระบวนการในการสร้างเสริมการเรียนรู้ใหแ้ก่บุคคลหรอื

สมาชิกของสังคมโดยอาศัยกลไกระบบการศกึษาเป็นกลไกส าคัญในการด าเนินการและมี

รูปแบบที่สัมพันธ์และต่อเนื่องกันไปแยกเป็น 3 ส่วน 

   1.  การศกึษาในระบบโรงเรียน ด าเนนิการอย่างเป็นทางการส าหรับ

บุคคล  ที่อยู่ในวัยเรียนและผูส้นใจ 

   2.  การศกึษานอกระบบโรงเรียน จัดใหส้ าหรับผูพ้้นวัยเรียนไปแล้ว แตม่ี

ความตอ้งการได้รับประสบการณท์างด้านการเรียนรู้ 

ความรู้ ความรูส้ึก พฤติกรรม 

การประเมนิ การสรา้งกิจ บุคลิกภาพ 

การสังเคราะห์ การจัดระบบ 

การวิเคราะห์ การเห็นคุณค่า 

การน าไปใช้ การตอบสนอง 

ความเข้าใจ การรับรู้ 

การจ าได้ ประสบการณ์ 

การน าไปใช้ 
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    3.  การศกึษาตามอัธยาศัย เกิดขึ้นตัง้แต่บุคคลเกิดและมีชีวติอยู่รอด 

เติบโต และเสียชีวิตไป ซึ่งสว่นใหญ่แล้วมักจะเป็นปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึน้จากการด าเนิน

ชีวติประจ าวันทั้งที่บ้าน จากครอบครัว ที่ท างานและการสมาคมต่างๆ 

   อนึ่ง ระบบย่อยล าดับที่ 3 จะมีบทบาทในการช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้

ให้แก่บุคคลและมีอทิธิพลต่อจติสาธารณะและพฤติกรรมของบุคคลในระยะยาวค่อนข้างสูง    

ดังภาพประกอบ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 6 กระบวนการกล่อมเกลาทางสังคมเพื่อสรา้งเสริมการเรยีนรู้ของบุคคล 

ที่มา : สุพจน์ ทรายแก้ว (2546, หนา้ 15) 
 

     การกล่อมเกลาทางสังคมเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ให้แก่บุคคลหรอื

สมาชิกสังคม ให้มีการรับรู้ มีจิตส านึก (มีคา่นิยม ความเชื่อ) มบีุคลิกภาพหรอืมีพฤติกรรม

ที่พึงประสงค์ จงึเป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดช่วงชีวติของบุคคล

ในสังคม เพื่อที่จะได้ช่วยให้สังคมได้มาซึ่งสมาชิกสังคมที่มคีุณลักษณะที่พึงประสงค์ และ 

ควรเป็นหนา้ที่ของสถาบันหรอืหนว่ยงานสังคม อันได้แก่ ครอบครัว โรงเรียน องค์กร

ศาสนา กลุ่มเพื่อนสื่อมวลชน หน่วยราชการ ฯลฯ ที่จะต้องเข้ามามีสว่นรว่มและด าเนินการ

ให้สอดคล้องประสานกัน ลักษณะของสัมพันธภาพขององค์กรในกระบวนการกล่อมเกลา

ทางสังคมแสดง ดังภาพประกอบ 7 

 

 

 

การศึกษาใน

ระบบโรงเรยีน 

การศึกษาตาม

อัธยาศัย 

การศึกษานอก

ระบบโรงเรยีน 
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ภาพประกอบ 7 การกล่อมเกลาทางสังคมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะและพฤติกรรม      

ที่มา : สุพจน์ ทรายแก้ว (2546, หนา้ 40) 

   จากภาพประกอบ 7 แสดงถึงองคป์ระกอบของกลุ่มตัวแปรที่มอีิทธิพล

ต่อจิตสาธารณะในจิตใจและพฤติกรรมของบุคคล ประกอบด้วย กลุ่มตัวแปรที่ส าคัญ 2 

ส่วน ได้แก่ องค์การหรือหน่วยงานทางสังคม ซึ่งท าหน้าที่ในการเสริมสรา้งการเรยีนรู้ หรอื

กล่อมเกลาทางสังคมใหบุ้คคลผ่านกระบวนการการจัดการศกึษาเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะ 

ในด้านการรับรู้ และจิตใต้ส านึกขึน้ในใจของบุคคล อันได้แก่ความเชื่อและค่านิยม ซึ่งเป็น

สิ่งที่มผีลตอ่เนื่องถึงบุคลิกลักษณะและพฤติกรรมของบุคคลในสังคมและนอกจากกลุ่ม

ปัจจัยทางสังคมที่กล่าวข้างต้น ยังมีปัจจัยจิตใต้ส านึกเป็นตัวแปรแทรกซ้อนตอ่ 

การเสริมสร้างจิตสาธารณะและบุคลิกลักษณะของบุคคลอีกด้วย 

ครอบครัว 

สถานศกึษา 

ศาสนา 

 

เพื่อน 

สื่อมวลชน 

ราชการ 

พฤติกรรม 

จติไร้ส านึก 

ลักษณะนิสัย 

ความเช่ือ 

ทัศนคต ิ

ค่านิยม 

บุคลิกภาพ 

ซุปเปอร์อีโก้ อีโก้ อิด 
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   สรุปได้วา่ จิตสาธารณะเป็นเรื่ององค์รวม (The Whole) เกี่ยวพันกับมิติ

ต่างๆ จ านวนมาก การพัฒนาจติสาธารณะต้องท าในเชิงการปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมผ่าน

กระบวนการปฏิรูปสังคมและการปฏิรูปชีวติความเป็นอยู่ของคนและต้องเป็น 

การด าเนินงานแบบองค์รวม 

 

 1.7  การเสริมสร้างจติสาธารณะต่อส่วนรวม 

     รัญจวน อนิทรก าแหง (2528, หน้า 110-119) กล่าวถึงแนวทางใน         

การเสริมสร้างจิตสาธารณะของคนในสังคมว่า จะต้องเกิดขึ้นได้จากการคลุกคลีอยู่กับ

ความถูกต้อง การปลูกฝัง อบรม ฝกึปฏิบัติ ได้เห็นตัวอย่างที่ชวนให้ประทับใจ ปัจจัยเหล่านี้

ค่อยๆ โน้มน าใจของบุคคลใหเ้กิดจติสาธารณะที่ถูกต้องและการสร้างจิตสาธารณะต่อ

ส่วนรวมให้เกิดขึน้ จ าต้องอาศัยสถาบันทางสังคมหลายส่วนเข้ามาร่วมมือกัน อาทิ 

     1.7.1  สถาบันการศกึษา ต้องจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาจติสาธารณะ

ภายใน คอื การพัฒนาจิตใจที่เป็นรากฐานของความเป็นมนุษย์ไม่ควรเน้นที่การพัฒนา  

เพื่อความส าเร็จในวิชาชีพที่ปราศจากพืน้ฐานทางจริยธรรม การให้การศกึษาแก่ยุวชน  

ควรเน้นการสร้างจติสาธารณะในทางจรยิธรรมให้หนักแนน่เข้มแข็งยิ่งขึน้ทุกระดับทางการ

ศกึษา ตัง้แตอ่นุบาลจนถึงอุดมศกึษา 

     1.7.2  สถาบันศาสนา สถาบันศาสนาต้องเป็นผู้น าในการสรา้ง 

จติสาธารณะส่วนรวมให้เกิดขึน้ ตอ้งน าประชาชนกลับไปสู่ค าสอนของพระพุทธองค์ที่ 

ทรงเนน้ให้เห็นแก่ประโยชน์สุขของสังคมเป็นใหญ่ ไม่บริโภคเกินความจ าเป็นหรอืเพราะ

ความอยาก มีความสันโดษ พอใจที่จะมีกินมีอยู่ มใีช้เท่าที่จ าเป็น รู้จักเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ 

เจือจานแก่ผู้อื่น มคีวามเมตตาอาทรต่อกัน เห็นแก่ผู้อื่นเสมอืนเห็นแก่ตนเอง รู้จักหน้าที่ 

ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้อง 

     1.7.3  สถาบันครอบครัว ความอบอุ่นของสถาบันครอบครัวมีความส าคัญ

เป็นอันดับแรก เพราะเป็นจุดเริ่มตน้ที่ชว่ยใหท้ารกจะเกิดจิตสาธารณะเห็นความส าคัญของ

ส่วนรวม ความใกล้ชิดระหว่างพ่อแม่กับลูกจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการเลี้ยงอบรมลูก

เพราะความใกล้ชิดจะเป็นสื่อที่ท าให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน และกลายเป็นความเห็น

ใจซึ่งกันและกัน 
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     1.7.4  สื่อมวลชน สื่อมวลชนเป็นสถาบันที่ทรงอทิธิพลอย่างยิ่งใน 

การกระจายความคิดความรู้ หรอืสิ่งใดสิ่งหน่ึงสูก่ารรับรู้ของประชาชน ความรว่มมือจาก

สื่อมวลชนนั้นมบีทบาทและอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเสริมสร้างการรับรู้ที่จะสั่งสมกลายเป็น

จติสาธารณะของคนในสังคม 

     กรมวิชาการ (2539, หนา้ 23) ได้เสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับองค์กรที่มี

บทบาทต่อการพัฒนานักเรียนว่าในการเสริมสร้างคุณลักษณะที่ดใีห้กับนักเรียน ได้แก่ ครู 

โรงเรียน สังคม บ้าน และวัด ดังภาพประกอบ 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 8 องค์กรที่มีบทบาทในการเสริมสรา้งคุณลักษณะที่ดใีห้กับนักเรียน 

ที่มา : กรมวิชาการ (2539, หน้า 23) 
 

     สรุปได้ว่า การสร้างจติสาธารณะให้เกิดขึ้นกับคนในสังคมนัน้ ต้องอาศัย

สถาบันทางสังคมเข้ามาร่วมมอื ในการปลูกฝัง อบรม ฝกึปฏิบัติ ให้เห็นตัวอย่างที่ดีชวน

ประทับใจ จงึจะโน้มน าจติใจของบุคคลใหเ้กิดจติสาธารณะที่ถูกต้อง  

คร ู

   -เป็นแบบอย่าง 

   -จัดกิจกรรมกรรม  

     พัฒนานักเรียน 

โรงเรียน 

 -สิ่งแวดลอ้ม 

 -ก าหนดกฎ 

ระเบียบ 

   แนวปฏบัิต ิ

 -แบบอย่างท่ีด ี

บ้าน/วัด 

-ให้ความรักความอบอุน่ 

-ให้ความรู้เบือ้งต้น    

-หลอ่หลอมและปลูกฝัง 

-ให้การรักษา ปรับปรุง 

-กิจกรรมให้ความรู้ 

  และเผยแพร่ 

 -เป็นศูนย์รวม   

   ประสบการณ ์

นักเรียน 

สังคม 

-แบบอย่างท่ีดี 

-สนับสนุนผู้ท่ีมีคุณธรรม 

-ขนบธรรมเนยีมประเพณี 

-มรีะเบียบ มกีฎหมายท่ี 

  เอื้อตอ่คุณธรรม 
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 1.8  ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการมีจิตสาธารณะ 

     จิตสาธารณะ เป็นสิ่งที่เกิดตามวิถีการด าเนินชีวติของแต่ละบุคคล 

สภาพแวดล้อมต่างๆ ตั้งแต่ระดับครอบครัว ชุมชน มีผลต่อการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 

สื่อพลัง (2542, หนา้ 25) กล่าวว่า ในกระบวนการสร้างจิตส านึกพลเมอืง หรอื 

ประชาสังคม สถาบันที่เป็นฐานของระบบคุณค่าทางสังคมไทย ได้แก่ ครอบครัว โรงเรียน 

วัด สื่อมวลชน รวมทั้งวัฒนธรรมและสถาบันปลีกย่อยอื่นๆ ล้วนมสี่วนในการสร้างจิตส านึก

พลเมอืง การศกึษาเป็นเป้าหมายที่ส าคัญในการน าการเปลี่ยนแปลงด้านบวกมาสู่สังคม 

คือ การศกึษาที่ท าใหป้ระชาชนอยากมีส่วนรว่ม มีความตื่นตัวต่อความเป็นไปของบ้านเมือง 

ค านงึถึงผลประโยชน์สว่นรวม มคีวามสามารถอยู่กับความแตกต่าง ทางด้านศาสนาก็มี

ความส าคัญในการใชเ้กือ้หนุนกระบวนการประชาสังคม ด้วยการเสริมสร้างอ านาจแหง่ศลี 

สมาธิ และปัญญา สื่อมวลชนเป็นสื่อการศกึษาตลอดชีวิตแก่พลเมอืงของสังคม ดังนั้นใน

การน าเสนอข่าวสารเรื่องราวความเป็นไปของสังคม ควรแฝงไว้ด้วยบรรทัดฐาน ทัศนคติ 

และการชีน้ าที่มคีุณค่าในการเปลี่ยนแปลงสังคมให้ดีขึ้น สอดคล้องกับไพบูลย์  

วัฒนศริธิรรม และสังคม สัญจร (2543, หนา้ 90) ที่ไดอ้ธิบายการก่อเกิดจติส านึกว่า  

เกิดจากส านึกของคนที่อยู่ภายใต้อทิธิพลของปัจจัยแวดล้อม จ าแนกได้เป็นปัจจัยภายนอก

และปัจจัยภายใน ดังนี้ 

      1.  ส านึกก่อเกิดจากปัจจัยภายนอก คอื เมื่อมนุษย์อยู่ในสังคม

สภาพแวดล้อมย่อมมีอิทธิพลในการอบรมกล่อมเกลาและสะสมการรับรู้ทีละเล็กทีละน้อย

จนเกิดเป็นรูปธรรมอันหลากหลายในการแยกแยะว่าอะไรดี ไม่ด ีอะไรควร ไม่ควร 

กระบวนการใน การพัฒนาจติส านึกในคนๆ หนึ่งที่มาจากสภาพแวดล้อมทางสังคม  

เริ่มตัง้แต่ พ่อแม่ ญาติ เพื่อน ครู สื่อมวลชน คนทั่วไป ตลอดจน ระดับที่สูงขึน้ เช่น องค์กร 

วัฒนธรรม ความเชื่อ มสี่วนในการที่จะสร้างจติส านึกที่ดแีละไม่ดี 

     2.  ส านกึก่อเกิดจากปัจจัยภายใน หมายถึง การครุ่นคิด การไตร่ตรอง  

ตรกึตรองของคนแต่ละคน ในการพิจารณาตัดสินเชิงการให้คุณค่าและความดีงาม        

ซึ่งส่งผลตอ่พฤติกรรมและการประพฤติปฏิบัติ โดยเฉพาะการปฏิบัติทางจติใจเพื่อขัดเกลา

ตัวเองใหเ้ป็นไปในทางใดทางหนึ่ง ฉะนัน้มนุษย์ทุกคนล้วนสามารถสร้างส านึกให้ตัวเองได้

ซึ่งเกิดได้จากการเรียนรู้ การมองเห็น การคิด เป็นต้น แล้วน ามาพิจารณาเพื่อตัดสินใจว่า

ต้องการสร้างส านึกแบบใด ก็มีการฝึกฝนและสั่งสมส านึกแบบนั้น 
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     ปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในกับปัจจัยภายนอกในการก่อเกิดจติส านึก 

ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในเป็นปฏิสัมพันธ์ที่ตอ่เนื่องกัน ไม่มตี้นไม่มีปลาย ส านึกที่มา

จากภายนอกเป็นการเข้ามาโดยธรรมชาติ กระทบต่อจิตใจ ความรู้สกึนึกคิดของคนแลว้

กลายเป็นส านึกธรรมชาติและมักไม่รู้ตัว แตส่ านึกที่มาจากภายในเป็นการจงใจ เป็นการ

เลือกสรร รูต้ัว สร้างขึน้เอง แท้จรงิทุกขณะจติมกีารปรับเปลี่ยน มกีารโต้ตอบระหว่างกัน

ระหว่างสิ่งที่มากระทบจากภายนอกและสิ่งที่คิดเองจากภายใน การที่จะท าให้คนมีส านกึที่

ดีจะต้องท าทั้งสองอย่างพร้อมกัน ทางหนึ่งคอืการส่งเสริมให้เกิดความรักและสร้างส านกึที่

ดีให้ตนเอง พร้อมกับพยายามหาทางผลักดัน ส่งเสริมรณรงคใ์ห้สังคมโลกทั่วไปทั้งกลุ่มคน

และองค์กรมีการสร้างกิจกรรมหรือมีโครงการที่จะน าไปสู่การสรา้งจติส านึกที่ดี 

ดังภาพประกอบ 9 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพประกอบ 9 ความสัมพันธ์ระหว่างอทิธิพลจากภายนอกและส านึกที่เกิดจาก 

พฤติกรรมการแสดงออกของมนุษย์ 

ที่มา : ไพบูลย์ วัฒนศริิธรรม และสังคม สัญจร (2543, หนา้ 83) 

 

     นอกจากนีสุ้พจน์ ทรายแก้ว (2546, หนา้ 42) กล่าวว่า จิตส านึกของ

บุคคลเป็นสภาวะทางจิตใจก่อนการแสดงออกเชิงพฤติกรรมทางกายของบุคคล ซึ่งเป็นผล

มาจาก ทัศนคติ บรรทัดฐานทางสังคม นสิัยและผลที่คาดว่าจะได้รับหลังจากการท า

พฤติกรรมนั้นๆ โดยการก่อตัวของจติส านึกเป็นกระบวนการก่อรูปที่มคีวามต่อเนื่อง ยากที่

จะก าหนด แยกแยะ หรือท าการจัดล าดับช้ันเพื่อบ่งชีว้่าบุคคลมีความรูส้ึกอยู่ที่ใดได้อย่าง

ชัดเจนและ ยังมีความเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะทางปัญญาและการกระท าของมนุษย์ผา่น

การเรียนรูท้ี่มอีงค์ประกอบส าคัญ 3 ส่วน ดังนี้ 

อทิธิพลจากภายนอก 

พฤตกิรรมและ 

การแสดงออก 

ส านึกท่ีเกิดจากภายใน 
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      1.  คุณลักษณะด้านพุทธิพิสัย หมายถึงการได้รับรู้ (Cognitive) หรือการมี

ประสบการณต์รงกับสิ่งต่างๆ ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมผา่นประสาทสัมผัสต่างๆ ท า

ให้บุคคลรู้จักหรอืระลึกถึงมีความเข้าใจ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ สามารถวิเคราะห์ 

สังเคราะห ์และประเมินคุณค่าของสิ่งดังกล่าวได้ 

      2.  คุณลักษณะด้านจติพิสัย หมายถึง ความรูส้ึกทางจติใจ (Affection) 

ได้แก่ ความในใจหรอืใฝ่ใจในสิ่งดังกล่าว โดยมีปฏิกิรยิาตอบสนองการเห็นหรอืใหคุ้ณค่า  

การจัดระบบของคุณค่าและสร้างคุณลักษณะนิสัย คุณลักษณะทางด้านทักษะพิสัย 

หมายถึง พฤติกรรม (Behavior) หรอืการแสดงออกที่สามารถสังเกตรูปแบบความประพฤติ

ได้อย่างชัดเจน เรยีกว่าบุคลิกภาพ 

      3.  จติส านึกของบุคคลจึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นภายหลังจาก

มีประสบการณ์ตรงกับสิ่งเร้า การรับรู้ช่วยเสริมสร้างความรู้ใหแ้ก่บุคคลตามกระบวนการ

จัดการศึกษา ซึ่งในทางสังคมศาสตร์จะเรียกกิจกรรม หรอืกระบวนการดังกล่าวว่าเป็น 

การกล่อมเกลาทางสังคม (Socialization) อันเป็นกระบวนการเสริมสร้างการเรียนรู้ให้

บุคคลมีการรับรู้ มีจติส านึก (ค่านิยม ความเชื่อ) มบีุคลิกภาพหรือมีพฤติกรรมที่พึง

ประสงค์ โดยเป็นหน้าที่ของสถาบันหรอืหน่วยสังคมได้แก่ ครอบครัว โรงเรียน องค์กร

ศาสนา กลุ่มเพื่อน สื่อมวลชน หน่วยราชการ ลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรใน

กระบวนการกล่อมเกลาทางสังคม  

     สรุปได้วา่ การพัฒนาจติส านกึต้องกระท าควบคู่กันไปทั้งปัจจัยภายในและ

ภายนอก เพราะการเกิดจติส านกึไม่สามารถสรุปแยกแยะได้วา่เกิดจากปัจจัยภายในหรอื

ปัจจัยภายนอกเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง ทุกสรรพสิ่งมคีวามสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน  

เป็นปฏิสัมพันธ์ที่มคีวามตอ่เนื่องกันระหว่างปัจจัยภายในและภายนอก จงึตอ้งกระท าควบคู่

กันไป 

 

 1.9  คุณลักษณะทั่วไปของบุคคลที่มีจิตสาธารณะ 

     ยุทธนา วรุณปิติกุล (2542, หน้า 181-183) กล่าวถึง บุคคลที่มจีติส านึก

สาธารณะว่าต้องมีคุณลักษณะ ดังนี ้1) การทุ่มเทและอุทิศตน มีความรับผดิชอบต่อสังคม 

บุคคลไม่เพียงแต่ปฏิบัติตามสิทธิเท่านัน้ ต้องปฏิบัติเพื่อช่วยเหลือให้บริการแก่บุคคลอื่น

เพื่อพัฒนาสังคมด้วย อาทิ ถ้าตอ้งการให้ผู้แทนราษฎรมีความรับผดิชอบต่อความต้องการ 

และประโยชน์ของประชาชน ประชาชนก็ต้องให้ความใส่ใจและติดตาม  
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ต้องเสียสละเวลาให้ในการเข้าไปมีสว่นร่วมกับการเมืองระดับท้องถิ่น และในสถาบันต่างๆ 

2) เคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล จากกระแสปัจเจกชนนยิมส่งผลใหค้นในสังคมมี

ลักษณะปิดกั้นตนเอง ไม่ไว้วางใจผู้อื่น เลือกคบเฉพาะกลุ่มที่มคีวามเหมือนกัน ไม่สนใจ

การเมอืงท าใหไ้ม่สามารถปฏิบัติภารกิจของสังคมเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวมเกิดข้อ

ขัดแย้งการยุติข้อขัดแย้งโดยการฟังเสียงข้างมาก ไม่น าไปสู่ประโยชน์ของส่วนรวม  

3) ค านึงถึงผลประโยชน์สว่นรวม คนในสังคมตอ้งคิดถึงการเมอืงในฐานะกิจการเพื่อ

ส่วนรวมและเพื่อคุณธรรมมากขึ้น 4) การลงมอืกระท า การวิพากษ์วจิารณ์ปัญหาที่เกิดขึน้

เพียงอย่างเดียวไม่สามารถท าให้สถานการณ์ดขีึน้ ต้องลงมอืท า สถาบันการศกึษาต้องฝกึ

ทักษะให้ความรู้ และต้องรับช่วงต่อในการสร้างค่านิยมที่เหมาะสมต่อจากครอบครัว รวมทั้ง

เครอืข่ายสังคม เชื่อมโยงบุคคลที่สนใจเรื่องของตนเข้าเป็นกลุ่มที่ใส่ใจผู้อื่น ช่วยด ารงรักษา

ประชาชน สังคม และกฎจริยธรรม รวมทั้งสถาบันที่มีอิทธิพลสูงตอ่สังคม คอืสถาบัน

ศาสนา และสื่อมวลชน นับว่า มบีทบาทส าคัญในการร่วมสร้างให้สังคมเข้มแข็ง สอดคล้อง

กับ วริัตน ์ค าศรจีันทร์ (2544, หน้า 216) ท าการศกึษาจติส านึกสาธารณะในบริบทประชา

สังคมไทย พบว่า คุณลักษณะของการมีจติส านึกสาธารณะประกอบด้วย 1) ความรัก  

ความเอือ้อาทร 2) ความเชื่อใจ 3) การเรียนรูร้่วมกันอย่างต่อเนื่อง 4) การยอมรับความ

แตกต่างระหว่างบุคคล 5) การมปีฏิสัมพันธ์กันโดยใช้ความสามารถ เครือขา่ยและการมี

ส่วนรว่ม 

     สรุปได้วา่ ลักษณะของบุคคลที่มจีติสาธารณะ ได้แก่ บุคคลเห็นแก่

ประโยชน์สว่นรวมมากกว่าส่วนตน มีความรับผดิชอบต่อสังคม เคารพความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล เคารพสิทธิของผูอ้ื่น นอกจากนี้ยังอุทิศตนด้วยการลงมือปฏิบัติเพื่อใหเ้กิด

ประโยชน์และผลดีต่อสว่นรวม 

 

 1.10  ตัวชี้วัดจิตสาธารณะ 

       ผูว้ิจัยได้รวบรวมแนวคิดของพระพุทธศาสนา นักการศกึษา  

นักสังคมสงเคราะห ์หรืออาสาสมัคร ที่ได้ระบุองค์ประกอบที่แสดงถึงการมีจติสาธารณะ  

ตามความหมายที่ผู้วจิัยได้ใช้ในการศกึษาครั้งนี้ คอื จิตสาธารณะ หมายถึง ความส านกึ

ของบุคคลที่มตี่อสังคมส่วนรวมโดยเอาใจใส่และการช่วยเหลอื ผู้ที่มจีิตสาธารณะจะ

แสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่อาสาท าประโยชน์เพื่อสว่นรวม เช่น การเสียสละเงิน สิ่งของ 
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เวลา แรงกาย และสติปัญญาเพื่อช่วยเหลือผูอ้ื่นและสังคม โดยไม่หวังผลตอบแทน  

ซึ่งมีแนวคิด ดังนี้ 

   พระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตโต, 2531, หนา้ 34 - 35) กล่าวว่า คนที่มี

คุณแก่ส่วนรวมเป็นสมาชิกที่ดขีองสังคมในการช่วยสร้างสรรคส์ังคม ควรมคีวามประพฤติ 

ดังนี้ 

   1.  เมตตา (ความรัก) คอื ความปรารถนาดี มีไมตร ีต้องการช่วยเหลือให้  

ทุกคนประสบประโยชน์ และความสุข 

   2.  กรุณา (ความสงสาร) คือ อยากช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นจากความทุกข์ 

   3.  มุทิตา ความเบิกบานพลอยยินด ียินดเีมื่อผูอ้ื่นมีความสุข 

   4.  อุเบกขา (ความมใีจเป็นกลาง) คือ การมองโลกตามความจริง  

โดยวางจิตใจเรียบสม่ าเสมอ มั่นคง เที่ยงตรง การมองเห็นคนที่จะได้รับผลดหีรอืช่ัว 

สมควร แก่เหตุที่ตนประกอบ 

   นอกจากนีย้ังต้องมกีารสงเคราะห์ตอ่ผู้อื่น ที่เรียกว่า สังคหวัตถุ 4 ได้แก่ 

 1.  ทาน คอื การเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน  

 2.  ปิยวาจา คือ การกล่าวค าสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง  

 3.  อัตถจริยา คอื ช่วยเหลือด้วยแรงกาย  

 4.  สมานัตตตา คอื ท าตัวใหเ้ข้ากับเขาได้ วางตนเสมอต้นเสมอปลาย  

   เห็นได้ว่าคุณลักษณะของสมาชิกที่ด ีและสร้างสรรค์สังคม ตามแนวคิด

ของพระเทพเวที มีสว่นที่เป็นคุณลักษณะภายในจติใจ และสิ่งที่แสดงออกภายนอก 

   เสาวนีย์ เสนาสุ (2532, หน้า 78) และวันทนีย์ วาสิกะสิน (2534, หนา้ 

40) กล่าวว่า อาสาสมัครเกิดจากค าสองค ามารวมกันคือ อาสา กับสมัคร อาสาแปลว่า ท า

ด้วยความเต็มใจ สว่นค าว่าสมัครแปลว่า อาสาและเต็มใจ เพราะฉะนั้นทั้งค าว่า อาสาและ

สมัคร จึงเป็นค าที่มคีวามหมายเหมอืนกัน และอาสาสมัคร หมายถึง ผูท้ี่ท างานด้วย ความ

เต็มใจ ไม่มีผลประโยชน์ตอบแทน เป็นการให้เปล่าไม่คิดถึงเงินทอง 

   กรมวิชาการ (2542, หนา้ 39) ได้ก าหนดคุณลักษณะพื้นฐานที่จ าเป็นต่อ

การด ารงชีวติในสังคมยุคโลกาภวิัตน์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษา และช้ันมัธยมศกึษา 

ด้านการช่วยเหลือผูอ้ื่น การเสียสละเพื่อสังคม และความมุง่มั่นพัฒนาไว้ดังนี้ 
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   1.  การช่วยเหลือผูอ้ื่น หมายถึง พฤติกรรมของนักเรียนที่แสดงถึงความมี

น้ าใจเอื้ออาทร มีจติใจโอบอ้อมอารี เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และใหค้วามช่วยเหลือผูอ้ื่นโดยไม่หวัง

ผลตอบแทน 

   2.  การเสียสละเพื่อสังคม หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงการใชเ้วลาว่าง 

ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม การเสียสละเวลา ก าลังกาย ก าลังทรัพย์ เพื่อช่วยเหลอืผู้อื่นและ

สังคม รวมทั้งการเห็นแก่ประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชน์สว่นตน 

   3.  ความมุง่มั่นพัฒนา หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงความมุ่งมั่นและ

ความคิดริเริ่มในการพัฒนาตน พัฒนาสังคม เพื่อให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขโดย    

แตล่ะองค์ประกอบมีองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

    3.1  พฤติกรรมช่วยเหลือผู้อื่น ได้แก่ ช่วยแนะน าสิ่งที่ถูกที่ควรแก่ผู้อื่น 

ร่วมมือ กับผูอ้ื่นในการพัฒนาสังคม อ านวยความสะดวกให้กับผูอ้ื่น และแบ่งปันสิ่งของ

ใหก้ับผูอ้ื่น 

    3.2  พฤติกรรมเสียสละต่อสังคม ได้แก่ สละก าลังกาย ก าลังทรัพย์ 

และเวลา ช่วยเหลือผูอ้ื่นและสังคม เห็นประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชน์สว่นตน รู้จัก

เป็นผู้ให้มากกว่าผูร้ับ สละประโยชน์ที่ตนพึงได้รับเพื่อแลกกับประโยชน์ของคนหมู่ใหญ่ 

หรอืคนที่ออ่นแอกว่า และใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

    3.3  พฤติกรรมมุ่งมั่นพัฒนาสังคม ได้แก่ สนใจในปัญหา และ 

การเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งเสนอความคิดที่จะพัฒนาสังคม ตั้งใจที่จะท างานอย่างหนึ่ง

อย่างใดใหส้ าเร็จ ตามเป้าหมายที่ก าหนด และเป็นประโยชนต์่อสังคม ต้ังใจที่จะท างานของ

ส่วนรวมจนส าเร็จ และริเริ่มสิ่งใหม่ๆ เพื่อพัฒนาสังคมจนส าเร็จ 

    สรุปได้วา่ ผู้มีจิตสาธารณะจะแสดงออกทางพฤติกรรมในการอาสา

ท าประโยชน์เพื่อสว่นรวม โดยการเสียสละทรัพย์สิน เวลา แรงกายและสติปัญญา 

เพื่อช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน 

 

 1.11  เคร่ืองมือและวิธีการวัดจติสาธารณะ 

     จิตสาธารณะ เป็นคุณลักษณะแฝงภายในตัวบุคคล ซึ่งเป็นคุณลักษณะ 

ที่สังเกตได้ยาก เนื่องจากบุคคลที่มคีวามรูส้ึกแบบเดียวกันอาจแสดงพฤติกรรมออกมา

แตกต่างกัน และการแสดงพฤติกรรมที่เหมอืนกันก็อาจเนื่องมาจากเหตุผลภายในจติใจ 

ที่แตกต่างกัน ดังนัน้การตัดสินคุณค่าของลักษณะที่แฝงอยู่ภายในตัวบุคคลจึงนยิมใช้ 
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การวัดทางออ้มโดย การรายงานตนเอง (Self-report) การสังเกตพฤติกรรม (Observation)  

การสังเกตร่องรอยของพฤติกรรม (Abrasive) การสัมภาษณ์ (Interview) และเทคนิค 

การจนิตนาการ (Projective Techniques) (ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง, 2546, หนา้ 28) 

      1.  การรายงานตนเอง (Self-report) เป็นการให้ผู้เข้ารับการทดสอบแสดง

ความรูส้ึกของตนเองตามสิ่งเร้าที่ได้สัมผัส ซึ่งอาจเป็นข้อความหรอืสถานการณ์ต่างๆ  

โดยผู้ตอบได้ตอบตามความคิด ความรูส้ึก ทัศนคติ และค่านิยมของตนเอง (การตอบแบบ

ปลายเปิด) หรือการเลือกค าตอบที่มกีารจัดเตรียมไว้ให้จากมาตรวัดต่างๆ เช่น มาตรอันตร

ภาคปรากฏเท่ากัน (Equal-appearing Intervals scale) ของเทอร์สโตน มาตรรวม 

การประมาณค่า (Summated Rating Scale) ของลิเคิรต์ และมาตรจ าแนกความหมาย 

(Semantic Different Scale) ของออสกูด เป็นต้น 

      2.  การสังเกตพฤติกรรม (Observation) เป็นวิธีการศึกษาพฤติกรรมที่ใช้ 

ได้ง่าย สะดวกด้วยการใชป้ระสาทสัมผัสโดยเฉพาะตาและหูเพื่อบันทึกและจดจ าพฤติกรรม

ต่างๆ ก่อนที่จะจดบันทึกลงในแบบบันทึกที่มลีักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

หรอืมาตรประมาณค่า (Rating Scale) รายละเอียดสิ่งที่สังเกตอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

มีประเด็นการสังเกตที่ครอบคลุมพฤติกรรมที่ปรากฏจะช่วยใหก้ารสังเกตนั้นได้ข้อมูล 

ที่สอดคล้องกับความเป็นจริงมากที่สุด 

     3.  การสังเกตร่องรอยของพฤติกรรม (Obtrusive) เป็นการตรวจสอบ

ข้อมูลย้อนหลังจากหลักฐานที่ใช้อา้งอิงความถี่ของพฤติกรรมที่ยังปรากฏหรอืหลงเหลืออยู่ 

     4.  การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการได้มาซึ่งข้อมูลที่เกิดจาก 

การมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างผูส้ัมภาษณ์และผูถู้กสัมภาษณ์ ที่ให้ขอ้มูลเกี่ยวกับการกระท าของ 

ตนเอง การได้มาซึ่งข้อมูลอาจใชก้ารสัมภาษณ์ แบบรายงานบุคคล หรอืแบบกลุ่ม รูปแบบ

ของการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น การสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้งที่มกีารเตรียมขอ้ค าถามไว้ 

เรียบร้อยแลว้ และการสัมภาษณ์แบบไม่มโีครงสร้างจะมีเพียงประเด็นที่ต้องการสัมภาษณ์ 

โดยผู้สัมภาษณ์ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญเพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์เกิดความไว้วางใจ เชื่อถือ 

นอกจากนีย้ังต้องมทีักษะในการฟัง การสังเกต และการจดบันทึกข้อมูลที่ได้จาก 

การสัมภาษณ์ดว้ย 

     5.  เทคนิคการจนิตนาการ (Projective Techniques) เป็นการใช้

สถานการณ์หรอืสิ่งเร้าไปกระตุน้ให้ผูท้ดสอบแสดงพฤติกรรม ความคิด หรอืจนิตนาการ

ของตนออกมา เช่น การเติมประโยค หรือเรื่องใหส้มบูรณ์ การบรรยายความรู้สกึจากภาพ 
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การโยงความสัมพันธ์ระหว่างความรูส้ึกกับค าต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งการแปลความหมายท าได้

โดยการอาศัยผลจากการตอบก็จะสามารถทราบความรู้สกึของผูต้อบต่อเป้าหมายที่วางไว้   

     ส าหรับวิธีการสร้างเครื่องมอืในการวัดด้านจิตพิสัย พบว่า เครื่องมือที่

นิยมน ามาใช้ในการวัดมี 3 รูปแบบ ดังนี ้(ล้วน สายยศ อังคณา สายยศ และณัฎฐภรณ์  

หลาวทอง, 2546, หนา้ 68) 

      1.  มาตรรวมการประมาณค่าของลเิคิร์ต เป็นมาตรที่นยิมใช้วัด

คุณลักษณะด้านจติพิสัยมากตั้งแต่อดตีถึงปัจจุบัน เนื่องจากมีความเชื่อม่ันสูง และพัฒนา

เพื่อวัดความรูส้ึกได้หลายอย่าง เป็นวิธีประเมินน้ าหนักความรูส้ึกต่อข้อความ หลังจากมี

การน าไปใช้แล้ว ลักษณะของมาตรจะเสนอข้อความจ านวนมากใหผู้ต้อบตอบว่าเห็นดว้ย

หรอืไม่เห็นด้วย โดยก าหนดช่วงของความรู้สึกเป็น 5 ช่วง ตั้งแต ่เห็นด้วยมากที่สุด เห็นดว้ย

มาก เห็นด้วยปานกลาง ไม่เห็นดว้ยมาก และไม่เห็นดว้ยมากที่สุด ซึ่งขอ้ความที่อยู่ในมาตร

จะประกอบด้วยข้อความที่มีความหมายทางบวกและทางลบ ลักษณะของข้อความที่อยู่ใน

มาตรวัดไม่ควรมีความยาวมากเกินไป ตอ้งมคีวามชัดเจน  

      2.  มาตรจ าแนกความหมายของออสกูด ลักษณะของมาตรจ าแนก

ความหมายเป็นมาตรที่ประกอบด้วยค าคุณศัพท์ขัว้คู่หลายคู่ตอ่เป้าหมายทางจิต ว่ามีความ

ใกล้เคียงกับค าคุณศัพท์ด้านหนึ่งด้านใดมากน้อยเพียงไร เชน่ งา่ย-ยาก สับสน-แจ่มใส 

โดยการให้คะแนนจะมีทั้งทางบวกและทางลบ เช่น +2,+1,0,-1,-2 เป็นต้น 

      3.  มาตรอันตรภาคปรากฏเท่ากันของเทอร์สโตน เป็นการก าหนดช่วง

ความรูส้ึกของคนที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สว่นดีของเครื่องมือวัดนี้คอื ไม่ตอ้งมมีาตรตัวเลข 

ติดไว้ใหผู้ต้อบเห็นจะมีแต่ข้อความแสดงความรู้สกึทั้งทางบวก กลาง และลบ ครบตาม

จ านวนมาตรตามที่ก าหนดไว้ตัง้แต่ตอนสร้างตอนแรกเท่านั้น ส่วนใหญ่จะก าหนดช่วงไว้ 11 

ช่วง จากน้อยที่สุดจนถึงมากที่สุด 

 สรุปได้วา่ การวัดคุณลักษณะภายในของบุคคล จะใช้วิธีการวัดทางออ้มโดย

การรายงานตนเอง การสังเกตพฤติกรรม การสังเกตร่องรอยของพฤติกรรม การสัมภาษณ์ 

และเทคนิคการจนิตนาการ โดยเครื่องมอืที่นยิมน ามาใช้ในการวัดได้แก่ มาตรรวม 

การประมาณค่าของลเิคิร์ต มาตรจ าแนกความหมายของออสกูด และมาตรอันตรภาค

ปรากฏเท่ากันของเทอร์สโตน 
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2.  ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 

 

 2.1 ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม  

   ได้มนีักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคมไว้

ดังนี้  

   ไพบูลย์ วัฒนศริิธรรม (2549, หนา้ 3) ได้ให้ความหมายความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององค์กร คือ 1) ไม่ท าสิ่งที่เป็นผลเสียต่อสังคมทั้งทางตรงและทางออ้ม 2) ท าสิ่งที่

เป็นคุณประโยชน์ตอ่สังคมทั้งทางตรงและทางออ้ม และการพัฒนาตัวเองให้มีคุณธรรม 

คุณภาพ และประสิทธิภาพอย่างดทีี่สุด 

   สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2551, หนา้ 5) ได้ให้ความหมายความรับผดิชอบ

ต่อสังคมขององค์กร คือ การด าเนินการ ควบคู่ไปกับการใส่ใจและดูแลรักษาสังคมและ

สิ่งแวดล้อมภายใต้หลักจรยิธรรม การก ากับดูแลกิจการที่ดี และการน าปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาบูรณาการ เพื่อน าไปสู่การด าเนินการที่ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

   Jones (1980, unpaged) ได้ให้ความหมายความรับผดิชอบต่อสังคมของ

องค์กร คอื แนวคิดที่องค์กรมหีน้าที่ตอ่กลุ่มที่เกี่ยวข้องในสังคมมากไปกว่าผู้มีสว่นได้เสีย

และที่ก าหนดโดยกฎหมายหรือกฎของสหภาพแรงงาน  

   Epstein (1987, unpaged) ได้ให้ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กร คอื การบรรลุผลลัพธ์จากการตัดสินใจในระดับองค์กรที่เกี่ยวข้องกับประเด็นหรอื

ปัญหาเฉพาะที่มีผลกระทบในทางที่เป็นประโยชน์ต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับความ

ถูกต้องตามมาตรฐานของผลผลติที่เกิดจากการปฏิบัติขององค์กร ซึ่งถือเป็นเป้าหมายหลัก

ของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  

   Wood (1991, unpaged) ไดใ้ห้ความหมายความรับผดิชอบต่อสังคมของ

องค์กร คอื การที่สถานประกอบการและสังคมมคีวามเกี่ยวพันผสมผสานกันมากกว่าจะมี

เอกลักษณ์ที่แตกต่างกันและสังคมมีความคาดหวังตอ่พฤติกรรมและผลลัพธ์ขององค์กร  

   Brown and Dacin Wood (1997, unpaged) ได้ให้ความหมายความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร คือ การก าหนดสถานภาพและกิจกรรมขององค์กรที่เป็น

หนา้ที่ตอ่สังคมหรืออย่างน้อยผู้มีสว่นได้เสีย 
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   World Business Council for Sustainable (1999, unpaged) ได้ให้

ความหมายหมายความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร คือ ความมุ่งมั่นหรอืพันธะสัญญาที่

องค์กรมอียู่อย่างตอ่เนื่องในการที่จะประพฤติปฏิบัติอย่างมจีริยธรรมและมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาเศรษฐกิจด้วยการปรับปรุงคุณภาพชีวติของผู้ใช้แรงงานตลอดจนครอบครัวของเขา

เหล่านั้น อีกทั้งมสี่วนรว่มในการพัฒนาเศรษฐกิจในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและสังคมใน 

วงกว้าง 

   Matten and Moon (2004, unpaged) ได้ให้ความหมายความรับผดิชอบต่อ

สังคมขององค์กร คอื การช่วยเหลอืสาธารณะ การเป็นพลเมอืงที่ดีของสังคม ความ

รับผิดชอบอย่างยั่งยืน และความรับผดิชอบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นแนวคิดที่เป็นพลวัตรและ

สามารถโต้แย้งได้ภายใต้บริบททางสังคม การเมอืง เศรษฐกิจ และสถาบัน  

   Phillip Kotler and Nancy Lee (2004, unpaged) ได้ให้ความหมายความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร คือ การท าสิ่งที่ดทีี่สุดส าหรับองค์กรและเป้าหมายของ

องค์กรจากความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคม CSR ในทัศนะของนักวิชาการ ผู้วจิัย

สรุปได้วา่ เป็นการช่วยเหลือสาธารณะ การเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม การมีความ

รับผิดชอบอย่างยั่งยืน และความรับผดิชอบต่อสิ่งแวดล้อมภายใต้บริบททางสังคม 

การเมอืง เศรษฐกิจ และสถาบัน 

 

 2.1 ที่มาของแนวคดิความรับผิดชอบต่อสังคม 

   ความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นแนวคิดที่มีนานนับศตวรรษแต่ไม่ได้มชีื่อเรยีก

ขานว่าเป็น “Corporate Social Responsibility : CSR” ดังปรากฏในปัจจุบันแนวคิดนีเ้ป็น

แนวคิดที่พบได้ทั่วไปในประเทศที่พัฒนาแล้ว แต่ที่เป็นรูปธรรมชัดเจนที่สุด คือ  

ในสหรัฐอเมรกิา นับตั้งแต่ราวกลางศตวรรษที่ 20 มีผลงานการเขียนหนังสอืของ Howard 

Bowen เกี่ยวกับความรับผดิชอบของนักธุรกิจ ได้ตพีิมพ์ใน ค.ศ. 1953 ซึ่งมีนักวิชาการ

หลายท่านได้อธิบายเกี่ยวกับความรับผดิชอบต่อสังคม ในส่วนการพัฒนาการของ CSR  

ดังตาราง 
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ตาราง 6 การพัฒนาการของแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคม 

 

ค.ศ. ขอบเขตความรับผิดชอบ คุณลักษณะ 

1905 – 1910 เจ้าของและผูบ้ริหาร ความรับผดิชอบทางด้านเศรษฐกิจโดย

การสรา้งผลก าไรและผลติสินค้าและ

การบริการให้กับสังคมในขณะที่

แรงงานเป็นสิ่งที่สามารถซือ้ขายได้ 

1900 – 1950 เจ้าของ ผูบ้ริหารและ

พนักงาน 

ให้ความส าคัญกับการเจริญเติบโตของ

พนักงานโดยยึดหลักการปฏิบัติในเรื่อง

ของการจัดหาสภาพแวดล้อมที่

เหมาะสมในการท างานและสิทธิของ

พนักงานตามข้อบัญญัติของสหภาพ

แรงงาน 

 

1943 – 1965 เจ้าของ ผู้บริหาร พนักงาน

และสภาพแวดล้อมที่

เกี่ยวข้อง 

การให้ขอ้มูลสินค้าที่ถูกต้องต่อ

ผูบ้ริโภคไม่มกีารหลอกลวงในการ

ปฏิบัติองค์กรต้องไม่มีนโยบายราคาที่

ไม่เป็นธรรมและท าการตลาดเกี่ยวกับ

สินค้าที่ไม่ปลอดภัย 

ตั้งแต ่1960 – 

ปัจจุบัน 

เจ้าของ ผู้บริหาร พนักงาน 

สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องและ

สาธารณชนโดยกว้าง 

องค์กรตอ้งไม่ท าใหส้ิ่งแวดล้อมเสื่อม

โทรมต้องให้โอกาสกับชนกลุ่มน้อยและ

ท างานส่งเสริมความเป็นธรรมในสังคม

เป็นสถาบันทางดา้นกฎหมาย และ

เศรษฐกิจ 

 

   สรุปได้วา่ แนวคิดของการพัฒนาความรับผดิชอบต่อสังคมที่เป็นรูปธรรม

อย่างชัดเจน คือ การที่บุคคลในองค์กรเห็นความส าคัญและมีความรับผดิชอบต่อ

สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนส่งเสริมความเป็นธรรมในสังคม 
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 2.3 ความส าคัญของการรับผิดชอบต่อสังคม 

    Little (2002) กล่าวถงึความส าคัญของการรับผิดชอบต่อสังคม ดังน้ี 

    1. ความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจ เป็นฐานความรับผิดชอบขององค์กรที่

ต้องมีในฐานะของการเป็นสถาบันทางเศรษฐกิจที่ตอ้งมุ่งสร้างผลผลติไม่ว่าจะเป็นสินค้า

หรอืบริการตามความตอ้งการของสังคมและตอบแทนกลับมาในรูปของรายได้เพื่อให้

องค์กรสามารถด ารงอยู่ได้ มีผลประโยชน์กลับไปยังผูล้งทุน 

    2. ความชอบธรรมทางสังคม กิจกรรมใดๆ ก็ตามขององค์กรที่ตอบสนอง

ต่อความคาดหวังของสังคมว่า ตนเองจะเป็นพลเมอืงที่ดีของสังคม รวมถึงการท ากิจกรรม

เกี่ยวกับการสนับสนุนสวัสดิการและมิตรภาพที่ดขีองมนุษย์ เช่น การบริจาคทรัพย์เพื่อ

สนับสนุนการศกึษาหรอืพัฒนาชุมชน 

    3. ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม เป็นความคาดหวังทางจริยธรรมจาก

กลุ่มต่างๆ ทางสังคม คือ ระดับของการแสดงออกทางจรยิธรรม การพิจารณาของหลัก

ปรัชญาทางศีลธรรม รวมทั้งหลักความยุติธรรม สิทธิและสทิธิประโยชน์ 

    4. ความรับผดิชอบต่อสังคมของการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

 

 2.4 แนวทางการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมในตัวบุคคล 

   กิจกรรม CSR ไม่ควรถูกแยกออกจากองค์กร แตค่วรรวมเป็นส่วนหน่ึงของ

องค์กร ดังนั้นการเริ่มตน้ควรเป็นการพัฒนาแนวคิด ขอ้ก าหนด แนวทางการสร้างความรู้

ความเข้าใจและค่านิยมภายในองค์กรอย่างทั่วถึง ทั้งนี้เพื่อให้กิจกรรม CSR เป็นสิ่งที่

ออกมาจากภายในองค์กรอย่างแท้จริง มีรายละเอียด ดังนี้ 

   2.4.1  CSR เริม่ตน้จากพันธกิจ (Mission) เป้าหมาย (Goal) และค่านิยมของ

องค์กร (Values) ดังที่ได้กลา่วมาแล้วขา้งตน้ CSR ไม่ควรแยกออกจากเป้าหมายหลัก แต่

ควรสอดคล้องกับวิถีการด าเนินธุรกิจที่องค์กรกระท าอยู่ เป้าหมาย ค่านิยมที่ถูกแสดงไว้

อย่างชัดเจนวา่องค์กรมีแนวคิดหรอืความเชื่อเกี่ยวกับความรับผดิชอบต่อสังคม ในทิศทาง

ใด ระยะสั้นและระยะยาว องค์กรมคีวามคาดหวังต่อการอยู่รว่มกับสังคมและสิ่งแวดล้อม

อย่างไร รวมถึงการที่ผูน้ ามีวิธีการในการถ่ายทอดและปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างให้กับพนักงาน

ระดับต่างๆ อย่างไร 
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   2.4.2  ทีมผู้ดูแลและรับผิดชอบ เพื่อให้องคก์รสามารถด าเนนิการเกี่ยวกับ 

CSR ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ องคก์รควรมีการก าหนดผูร้ับผิดชอบในการท างานด้าน CSR 

อย่างเป็นรูปธรรม ตั้งแตก่ารศกึษาเตรียมการวางแผน การตดิต่อประสานงานทั้งในองค์กร

และภายนอกองค์กร การบริหารจัดการอาสาสมัคร รวมถึงการติดตามและประเมินผล

โครงการเพื่อการวิเคราะห์ปรับปรุงและรายงานผลให้ผูบ้ริหารต่อไป 

   2.4.3 การสื่อสารภายในองค์กร การให้ขอ้มูลข่าวสารถึงนโยบายและ

ทิศทาง เป้าหมายและแผนงานเกี่ยวกับ CSR ขององค์กรกับพนักงานทุกระดับ ทั้งนี้เพื่อให้

พนักงานเกิดความรูค้วามเข้าใจที่ถูกต้อง สามารถมองเห็นความส าคัญของการสนับสนุน

กิจกรรมขององค์กรให้ด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน ไม่มีทัศนคติเชงิลบ แตรู่้สกึว่าเป็น

จติส านึกที่ทุกคนควรมีและประพฤติปฏิบัติรว่มกัน 

   2.4.4 การปฏิบัติการเชิงรุก (Proactive) องค์กรควรมองและมีนโยบายด้าน

ความรับผดิชอบต่อสังคมในลักษณะเชงิรุกทั้งแนวคิดและการปฏิบัติ ซึ่งสามารถจะสร้าง

ผลกระทบให้เกิดขึ้นกับสังคมได้อย่างชัดเจน ริเริ่ม ส่งเสริม กระตุ้นให้เกิดการพัฒนา

กิจกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมอย่างจริงจัง สรา้งความเชื่อมโยงไปยังกลุ่มผู้ที่

เกี่ยวข้องและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการอย่างถูกต้อง ซึ่งตอ้งอาศัยกระบวนการคิด-

วางแผน-ปฏิบัติ-ติดตามและประเมินผล-แก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง องค์กรต้องยึดมั่นใน

เป้าหมายที่ตัง้ไว้ รักษาและท าตามพันธสัญญาที่ได้ให้ไว้และด าเนินตามกลยุทธ์อย่างมุง่มั่น 

   1. การเลือกประเด็นทางสังคม (Social Issue)  

    1.1  ไม่ควรเลือกประเด็นทางสังคมมากเกินไป ควรก าหนดกรอบ

ขอบเขตในเรื่องที่ตนเองสนใจอย่างชัดเจน เช่น ตอ้งการสนับสนุนพัฒนาการศกึษาส าหรับ

เด็กยากจน หรือเด็กด้วยโอกาส ทั้งนี้การก าหนดประเด็นที่ชัดเจนและไม่หลากหลาย

จนเกินไป จะท าให้สามารถก าหนดกลยุทธ์การท างานและกลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการเข้าถึงได้

อย่างชัดเจน การเลือกพันธมิตรส าหรับการด าเนินงานในระยะยาว ท าให้องค์กรเกิดการสั่ง

สมทักษะความรูค้วามช านาญ และน าไปสู่การเป็นผู้น าในการพัฒนาเฉพาะด้านต่อไป 

    1.2  ควรเลือกประเด็นปัญหาที่สังคมให้ความสนใจมองเห็นว่าเป็นสิ่ง

ส าคัญ เป็นปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไขพัฒนาเป็นล าดับต้นๆ ในปัจจุบันเราอาจเห็นว่า

ประเด็นปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะโลกร้อนถูกมองวา่เป็นสิ่งที่ส่งผลกระทบกับโลก

อย่างรุนแรง รวมถึงปัญหาด้านความไม่เท่าเทียมกันทางการศึกษา เป็นต้น อย่างไรก็ตาม

ความส าคัญของประเด็นปัญหาถูกมองแตกต่างกันไปในแต่ละชุมชน ขึ้นอยู่กับสถานการณ์
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และบริบททางสังคม บางกรณีการเกิดภัยพิบัติต่างๆ ก็ถือเป็นกรณีเร่งด่วนและส าคัญทุก

คนควรใหก้ารช่วยเหลือ  

    1.3 การดูแลพัฒนาชุมชนในพืน้ที่ที่บริษัทด าเนนิการอยู่ทั้งด้านสังคม 

สภาพความเป็นอยู่และเศรษฐกิจ เป็นสิ่งส าคัญที่ควรด าเนินการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

ดูแลป้องกันและแก้ไขผลกระทบที่ชุมชนได้รับ การด าเนินการซึ่งจะเป็นกุญแจส าคัญในการ

สร้างความรูส้ึกความเป็นส่วนร่วมกับชุมชน ลดการปฏิเสธ มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

ท าให้องคก์รอยู่ได้อย่างมั่นคงถาวร นอกจากนี้ ชุมชนและสังคมเองก็เป็นส่วนหน่ึงของ

ลูกค้าขององค์กรเช่นกัน 

    1.4 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร เช่น ผูถ้ือหุ้น พนักงานลูกค้า 

ผูส้นับสนุน สังคมและรัฐบาล เป็นผู้ที่มคีวามส าคัญ สามารถเลือกประเด็นทางสังคมโดย

พิจารณาถึงความเกี่ยวเนื่องกับผูท้ี่มสี่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร เชน่ ผลติวัตถุดิบที่ไม่สง่ผล

กระทบกับสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ขึน้อยู่กับการที่องค์กรเล็งเห็นถึงปัญหาที่ส าคัญและความ

จ าเป็นที่ส่งผลกระทบกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

    1.5 การด าเนินการผลิตสินค้าและบริการภายใต้พันธกิจที่ได้ก าหนด

ไว้ และท าการส่งมอบสินค้าในทางที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงคุณค่า ซึ่งเป็นตัวก าหนดแนวทางการ

ด าเนนิการ ดังนั้นองค์กรควรพิจารณาประเด็นทางสังคมที่เข้ากับพันธกิจ เป้าหมาย สินค้า

และบริการขององค์กร ซึ่งความสอดคล้องระหว่างกันจะสามารถท าให้องค์กรด าเนินการ

สนับสนุนประเด็นทางสังคมนั้นได้อย่างตอ่เนื่องเป็นระยะเวลานาน  

   2. การสรา้งพันธมิตร 

    การด าเนนิงานกิจกรรม CSR บางครั้งองค์กรจ าเป็นต้องสรา้งความ

ร่วมมือ ทั้งนีเ้นื่องจากข้อจ ากัดด้านทรัพยากรบุคคล ความรูค้วามช านาญเฉพาะเรื่อง 

เครือขา่ยการเข้าถึง รวมถึงความสามารถพิเศษที่องค์กรไม่สามารถจัดหาได้ ดังนั้นการ

เลือกหน่วยงานพันธมิตรและรูปแบบความสัมพันธ์เป็นปัจจัยของความส าเร็จที่ส าคัญที่

ก่อใหเ้กิดการสรา้งคุณค่าร่วมกันทั้งในส่วนขององค์กร (Corporate Value) และสังคม 

(Social Value) ภายใต้กรอบแนวคิดของความเท่าเทียมและการเป็นพันธมิตรที่ยั่งยืน 

    2.1 เลือกพันธมิตรที่มีความสอดคล้องกันทั้งในเรื่องของพันธกิจ

เป้าหมาย ค่านิยม ความท้าทายประการส าคัญคือ การหาพันธมิตรที่มีพันธกิจ เป้าหมาย

ค่านิยมที่สอดคล้องกับองค์กร การท างานรว่มกันภายใต้กรอบแนวคิดความรับผดิชอบต่อ

สังคม ผลที่เกิดขึ้นมีผลกระทบต่อสังคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การเป็นพันธมิตรเพื่อให้
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โครงการสามารถบรรลุภารกิจ ตรงตามเป้าหมายและสร้างการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี

ให้กับชุมชน ต้องมาจากการมคีวามคาดหวัง การมองอนาคตและสิ่งที่จะเกิดขึ้นอย่าง

เดียวกัน จะท าให้การวางแผน การด าเนนิการและการพัฒนาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ไม่

เกิดการเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

    2.2 การสร้างความสัมพันธ์บนพืน้ฐานของความเท่าเทียมกัน มคีวาม

เชื่อถือกันและการเปิดเผยระหว่างกัน การเป็นพันธมิตรร่วมกันในที่นี้เป็นมากกว่า

ความสัมพันธ์ในลักษณะของผู้ให้ (Donor) กับผูร้ับ (Recipient) แตเ่ป็นพันธมิตรบนพื้นฐาน

ของความเท่าเทียมกันในลักษณะของหุ้นส่วนหรือพันธมิตร (Partnership) ให้ความเคารพ

และเชื่อถือ มกีารก าหนดวัตถุประสงค์ วางแผน วางเป้าหมายร่วมกัน แลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารกันอย่างเปิดเผย ซึ่งเป็นคุณลักษณะของการเป็นพันธมิตรที่ยั่งยืน ( Long-Term 

partnership) มากกว่าพันธมิตรช่ัวข้ามคืน (One-Night-Stand Partnership) 

    2.3 การเป็นพันธมิตรที่สนับสนุนและแบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน 

ลักษณะที่ส าคัญอีกประการหนึ่งก็คือการสนับสนุนช่วยเหลอืแบ่งปันทรัพยากรระหว่างกัน

ทั้งในเรื่องของเงินทุนและทรัพยากรอื่นๆ เช่น ทรัพยากรบุคคล วัสดุสิ่งของที่จ าเป็น ทักษะ 

(Skill) ความรู ้(Knowledge) ความสามารถต่างๆ นอกจากนี้ยังเป็นการรวมความสามารถ

พิเศษ (Core Competency) ของทั้งสองฝา่ยเข้าด้วยกันเพื่อให้การด าเนินกิจกรรม CSR 

บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

    2.4 การรว่มกันวางแผน (Plan) ปฏิบัติ (Do) ตรวจสอบ (Check) 

ปรับปรุงใหเ้หมาะสม (Act) องค์กรพันธมิตรควรมีสว่นร่วมในทุกขั้นตอนการท างาน 

นับตั้งแต่การวางแผนโครงการ (Plan) มีการก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมาย กลยุทธ์ 

แนวทางปฏิบัติรว่มกัน ก าหนดขึน้ตอนการปฏิบัติ (DO) ระบุหน้าที่ของแต่ละองค์กรอย่าง

ชัดเจน มีการวางขอ้ก าหนดในการตดิตาม ตรวจสอบร่วมกัน มกีารก าหนดกรอบระยะเวลา

การรายงานและติดตามรายงานผล จนกระทั่งการน าผลการท างานมาวิเคราะหส์รุปผล

เพื่อหาข้อปรับปรุงในการท างานร่วมกันต่อไป ซึ่งข้อดีของการมีสว่นรว่มการท างานในทุก

ขั้นตอนเชน่นี ้จะท าให้ทั้งสององค์กรมองเห็นภาพของโครงการตรงกันอย่างชัดเจน รับรู้

และร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้จากการท างานเป็นทีม และก่อให้เกิดการเรยีนรู้และ

น าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาศักยภาพขององค์กรได้เป็นอย่างดี 
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   3. การด าเนินกิจกรรม CSR 

    3.1 กิจกรรมที่สามารถตอบสนองตอ่ประเด็นปัญหาได้อย่างชัดเจน  

ต้องท าการศกึษาและประเมินว่ากิจกรรม CSR นั้นมีความเหมาะสมและมีศักยภาพในการ

แก้ไขปรับปรุงปัญหาได้อย่างแท้จรงิตรงตามความตอ้งการหรือไม่ เช่น ปัญหาสิ่งแวดล้อม

จากโรงงานที่ส่งผลกระทบกับชุมชน ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้โรงงานได้ท าการบริจาค 

(Philanthropy) สิ่งก่อสร้างใหก้ับชุมชน เช่น ถนน ศาลากลางหมู่บ้านแทนที่โรงงานจะเลือก

แก้ปัญหาจากกระบวนการผลติของตนเอง เช่น การปรับปรุงระบบบ าบัดน้ าเสีย การใช้

พลังงานบริสุทธ์ การลดขยะ ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

    3.2 กิจกรรมที่ส่งเสรมิความสัมพันธ์ใหอ้งค์กรพันธมิตรและชุมชน  

การก าหนดรูปแบบกิจกรรม CSR ที่เหมาะสมควรมีสว่นช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง 

องค์กรพันธมิตรและชุมชนเป้าหมาย ทั้งนี้เพื่อลดการต่อต้านและได้รับการตอบรับ

ตลอดจนก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

    3.3 กิจกรรมที่บริษัทและพันธมิตรมีศักยภาพในการท าให้บรรลุผล

ส าเร็จ กิจกรรม CSR ที่ดคีวรส่งเสริมให้เกิดการประสานความสามารถพิเศษ (Core 

Competencies) ของแต่ละฝ่ายเข้าดว้ยกันเพื่อให้กิจกรรมประสบความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กิจกรรมมีความโดดเด่นดงึดูดความสนใจจากสาธารณชน สรา้ง

การรับรู้และสร้างประโยชน์ร่วมกัน (Win-Win-Win) ทั้งบริษัท – พันธมิตร – และสังคม เช่น 

TNT ใชค้วามรู้และความสามารถในเรื่องการขนส่งของบริษัทในการวางแผน สร้างแผนที่

เพื่อให้ World Food Program สามารถน าอาหารเข้าถึงพืน้ที่เป้าหมายที่มีผู้คนอดอยากได้ 

ซึ่งทั้งสององคก์รได้ผสานความสามารถหลักของแต่ละองค์กร จนท าให้โครงการช่วยเหลอื

ผูอ้ดอยากสามารถชว่ยผู้คนได้จ านวนมหาศาลและขยายไปทั่วโลก 

    3.4 การเลือกกิจกรรมที่หลายหลายเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้

บรรลุเป้าหมายที่ได้ตัง้ไว้ เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย องค์กรอาจตอ้ง

ผสมผสานกิจกรรม CSR หลายรูปแบบเข้าด้วยกันเพื่อสร้างความแข็งแกร่ง และลดข้อด้อย

ของกิจกรรมแตล่ะประเภท เชน่ Amex ด าเนนิกิจกรรม CSR เพื่อบูรณะอนุสาวรีย์เทพี

เสรีภาพโดยหักรายได้ (Cause Related Marketing) จากการใชบ้ัตรและการสมัครเป็น

สมาชิกใหม่ นอกจากนี้ Amex ยังท าการประชาสัมพันธ์รณรงคใ์ห้ประชาชนเกิดการรับรู้

เกี่ยวกับโครงการนี ้(Cause Promotion) โดยใช้สื่อโฆษณา เป็นต้น 
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   2.4  การประเมินผล  

      ในการด าเนินกิจกรรมใดๆ ก็ตามเราไม่มทีางรูไ้ด้เลยว่ากิจกรรมที่ได้

ท าไปแล้วนัน้ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวอย่างไร เช่นเดียวกัน หลังจากสิน้สุดการ

ด าเนนิกิจกรรม CSR แล้ว การประเมนิผลการด าเนินงานเป็นสิ่งจ าเป็นที่องค์กรต้องปฏิบัติ

เพื่อน าผลที่ได้จากการประเมินมาปรับปรุงหาแนวทางที่เหมาะสมในการด าเนินกิจกรรมใน

อนาคตต่อไป 

      4.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดและวิธีการในการประเมินบน

พืน้ฐานของวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกิจกรรมเนื่องจากกิจกรรม CSR แตล่ะประเภท

จะมีรูปแบบคุณลักษณะและเป้าหมายแตกต่างกัน ดังนั้นการประเมินผลกิจกรรม CSR จึง

ต้องอยู่บนพืน้ฐานของคุณลักษณะกิจกรรมที่ได้เลือกท า เช่น การหักส่วนแบ่งจากการขาย 

(Cause Related Marketing) ตัวชี้วัดของความส าเร็จคือ จ านวนยอดขายหรอืรายได้จาก

กิจกรรม ในขณะที่กิจกรรมการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) มีเป้าหมายเพื่อ

ส่งเสริมใหป้ระชาชนเข้าร่วมและเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนั้นตัวชีว้ัดจงึเป็น

จ านวนของผู้ที่เข้าร่วมและจ านวนของผู้ที่มกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามเป้าประสงค์ 

เป็นต้น 

      4.2 ก าหนดผลลัพธ์ (Output) และผลที่ตามมา (Outcome)  

การประเมนิต้องครอบคลุมถึงผลลัพธ์ที่ได้จากกิจกรรม เช่น กิจกรรมประชาสัมพันธ์ 

(Cause Promotion) ปัญหาความขาดแคลนของโรงเรียนในพืน้ที่ห่างไกล สามารถสร้าง 

การรับรู้หรอืเป็นที่รู้จักและผลที่ตามมาจะเห็นได้ว่า CSR นั้นควรจะเป็นส่วนหนึ่งของ

องค์กรไม่ควรถูกแยกออกมา แม้ CSR จะถูกมองว่าเป็นเพียงกิจกรรมหนึ่งขององค์กรทีส่ื่อ

ถึงความรับผิดชอบที่องค์กรมีต่อสังคมก็ตาม แตก่ิจกรรม CSR นั้นแตกต่างจากกิจกรรม

อื่นๆ ทั้งในเรื่องของแนวคิด กระบวนการวางแผน การบริหารจัดการ เพราะความ

รับผิดชอบต่อสังคมตอ้งเป็นสิ่งที่เกิดมาจากข้างใน เกิดมาจากความตระหนักรู้และเห็น

ความส าคัญอย่างแท้จรงิ จึงจะท าใหก้ิจกรรมที่เกิดขึ้นมีความยั่งยืนและส่งผลส าเร็จ

ย้อนกลับไปยังองค์กร ในทุกภาคส่วนทั้งการบริหารจัดการ การประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นผล

จากความรับผิดชอบที่เกิดขึน้อย่างแท้จริงเป็นการท าความดีใหด้ีที่สุด ไม่ใช่เป็นการท าดี

เพื่อให้ตัวเองดูดี แต่เป็นความรับผดิชอบขององค์กรที่แท้จริง (กองบรรณาธิการประชาชาติ

ธุรกิจและอนันตชัย ยูรประถม, 2550, หน้า 165) 
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      จริาวรรณ ฉายสุวรรณ (2549, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องทัศนคติ

และพฤติกรรมในการบริจาคของผู้ปกครองนักศึกษา พบว่า ผูป้กครองและนักศึกษา

ปริญญาโทส่วนใหญ่มีทัศนคติตอ่การบริจาคไปในทิศทางเดียวกันคือ ทั้งสองกลุ่มไม่คอ่ย

เห็นด้วยต่อค ากล่าวที่วา่การบริจาคแก่องค์กรศาสนาเป็นการท าบุญส าหรับชาติหน้าและ

ค่อนขา้งเห็นดว้ยในระดับสูง ต่อการบริจาคเงินใหก้ับคนจนและผู้ด้อยโอกาส ใกล้เคียงกับ

ความเห็นว่าการใช้เงนิเพื่อดูแลบิดามารดาและญาติพี่น้องส าคัญกว่าการบริจาคให้คนอื่น 

การเก็บเงินไว้ส าหรับความจ าเป็นในอนาคตมคีวามส าคัญกว่าการบริจาคเพื่อการกุศล 

และยังพบว่า ผู้ปกครองและนักศึกษาปริญญาโทโดยทั่วไปไม่ใช่ผู้บริจาคที่มยีอดบริจาคแต่

ละครัง้เป็นจ านวนมาก จงึต้องพยายามสร้างฐานข้อมูลเพื่อติดตอ่กับกลุ่มเป้าหมายจ านวน

มาก และสร้างกลยุทธ์ที่ท าให้เกิดการบริจาคอย่างต่อเนื่อง ส่วนผูบ้ริจาคที่เป็นผูบ้ริจาค

รายใหญ่นัน้เป็นกลุ่มที่มีก าลังทรัพย์สูงหรอืเป็นผูบ้ริหารระดับสูงขององค์กร ซึ่งสามารถ

บริจาคจากผลก าไรขององค์กรได้โดยตรงที่ขอรับบริจาค 

      สรุปได้วา่ การพัฒนาจติสาธารณะด้วยกระบวนการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ของผู้น านักเรียนชัน้มัธยมศกึษาตอนตน้ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ควรมุ่งสร้างความรับผดิชอบต่อสังคมให้กับนักเรียนโดยผา่น

กิจกรรมที่หลากหลาย 

 

3.  กระบวนการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ 

    

 3.1  ความหมายของการเรยีนรู้จากประสบการณ์ 

       ราณี รัชนพงษ์ (2547, หน้า 42) กล่าวว่า การเรียนรู้จากประสบการณ์ คอื

กระบวนการสร้างความรู้ ทักษะ และเจตคตดิ้วยการน าเอาประสบการณ์เดิมของผูเ้รียนมา

บูรณาการเพื่อสร้างการเรียนรูใ้หม่ๆ ขึ้น 

     กิ่งแก้ว อารีรักษ์ และคณะ (2549, หนา้ 70) กล่าวถึงความหมายของ 

การเรียนรูจ้ากประสบการณ์วา่หมายถึง การเรียนรู้จากประสบการณห์รือการเรียนรู้ 

ด้วยการลงมอืกระท า (Learning by Doing) โดยการดึงเอาประสบการณ์จากตัวผูเ้รียนแล้ว

กระตุน้ให้ผูเ้รียนสะท้อนความคิดเกี่ยวกับประสบการณ์นัน้ออกมาเพื่อพัฒนาความคิดใหม่ 

เจตคติใหมแ่ละทักษะใหม่ ไปสู่ความรู้ใหม่ 
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      Kolb (1984, p. 21) ให้ความหมายการเรียนรู้จากประสบการณว์่า 

หมายถึง กระบวนการสร้างความรูโ้ดยการปรับเปลี่ยนประสบการณอ์ย่างตอ่เนื่องจาก 

การสังเกต การสะท้อนความคิด และการสรุปความคิดรวบยอดเป็นความรู้สูก่ารน าไปใช้

ประโยชน์ 

      Craig (1987, p. 498) ให้ความหมายการเรียนรูจ้ากประสบการณว์่า 

หมายถึง ความรู้ ทักษะ หรือความสามารถที่ได้รับจากการสังเกตการณ์ได้รับการกระตุน้

หรอืการมีส่วนรว่มในการปฏิบัติและด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเข้าไปร่วมดว้ย 

ความสมัครใจ รว่มปฏิบัติ วิเคราะห์ข้อมูลอย่างมวีิจารณญาณ และน าไปประยุกต์ใช้  

ดังนัน้ การเรียนรู้จากประสบการณจ์งึหมายถึง การเรียนรูเ้พื่อให้ได้ประโยชน์ด้านความรู้ 

และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การเรียนรู้จากประสบการณเ์ป็นการเข้ามีสว่นร่วม  

เพื่อตอบสนองความตอ้งการ โดยแสวงหาค าตอบและตอบค าถามได้ด้วยตนเอง 

    Evan (1994, p. 112) ให้ความหมายการเรียนรูจ้ากประสบการณว์่า 

หมายถึง ความรู้และทักษะที่ได้รับประสบการณจ์ากการท างาน จากการปฏิบัติและ 

จากการศกึษาที่ไม่เป็นทางการโดยจะผ่านจากการศกึษาทุกประเภท หรอืจากด้านสาย

อาชีพ การเรียนรู้จากประสบการณเ์ป็นวิธีการเรียนรูจ้ากหนังสอื จากการบรรยาย  

การทดลอง การเรียนรู้จากประสบการณจ์ึงเป็นวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

    สรุปได้วา่ กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ หมายถึง กระบวนการ

สร้างความรู ้ทักษะ และเจตคติ โดยการดึงเอาประสบการณจ์ากตัวผูเ้รียน แล้วกระตุ้นให้

ผูเ้รียนสะท้อนความคิดเกี่ยวกับประสบการณน์ั้นออกมาเพื่อพัฒนาความคิดใหม ่เจตคติ

ใหม่และทักษะใหม่ 

 

 3.2  แนวคดิเกี่ยวกับกระบวนการและองค์ประกอบของการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ 

      จากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดของการจัดการเรียนรู้ดว้ย

กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ ์มนีักการศกึษาหลายท่านที่ให้แนวคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการและองค์ประกอบของการเรยีนรู้จากประสบการณ ์(Kolb, 1984, pp. 21-25) 

ได้แก่ 
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    แนวคิดของดวิอี ้(Dewey) ที่กล่าวถึงรูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์

ว่าเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการจาระไนเหตุผลและการบูรณาการระหว่าง

ประสบการณก์ับความคิดรวบยอด การสังเกตและการปฏิบัติ ส่งผลใหเ้กิดความคิด และ

ความคิดนัน้ก่อให้เกิดแรงกระตุ้นในการเรียนรู้ต่อไป ดิวอีเ้ชื่อว่าการเรียนรู้เกิดจากการ

ปฏิบัติจริงการเรียนรูจ้ากประสบการณเ์กิดขึ้นเมื่อคนได้เข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมใด

กิจกรรมหนึ่ง แล้วสามารถมองย้อนกลับไปเพื่อประเมินผลและตัดสินว่าอะไรที่มปีระโยชน์

หรอืมีความส าคัญที่จะเป็นบทเรียนรวมถึงการใชข้้อมูลเหล่านั้นเพื่อปฏิบัติกิจกรรมอื่นๆ 

ต่อไป กระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดของดวิอี้ ประกอบด้วย กระบวนการที่เป็นวงจรหมุน

วนเป็นวงจรลูกโซ่ไปอย่างต่อเนื่อง 3 ขั้นตอน คอื ขัน้ร่วมปฏิบัติจรงิ (Impulse) ซึ่งเป็นขั้นที่ 

ท าให้ผู้เรยีนเกิดแนวคิดหรอืแรงบันดาลใจ ขั้นใคร่ครวญไตร่ตรอง (Observation) ที่สง่ผลให้

เกิดการสรุปเป็นความรู้ (Knowledge) และขัน้น าไปประยุกต์ใช ้(Judgement) เป็นขั้นที่

ผูเ้รียนน าหลักการ หรอืความรู้ที่สรุปได้มาใช้วนิิจฉัยสถานการณใ์หม ่ซึ่งผลของการ

ประยุกต์ใชเ้ป็นประสบการณ์ที่ก่อให้เกิดแรงกระตุ้นที่น าไปสู่การเริ่มตน้วงจรของการเรียนรู้

ในสถานการณใ์หม่ต่อไป ดังแสดงในภาพประกอบ 10 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ตามแนวคิดของจอหน์ ดวิอี้ 

ที่มา : Kolb, (1984, p. 23) 

    แนวคิดของเลวิน (Lewin) ได้ใชมุ้มมองของดวิอีม้าพัฒนารูปแบบการ

เข้าถึงการเรยีนรู้ เลวิน มีความคิดคล้ายกับดิวอี ้คือ มคีวามเชื่อว่าประสบการณ์จะน าไปสู่ 

การเรียนรู ้เมื่อเราเข้าใจความหมายของประสบการณ์นั้นและสามารถน าออกไปใช้พัฒนา

ตนเองหรอืกลุ่ม เลวิน มีมุมมองเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรูจ้ากประสบการณท์ี่ส าคัญ  

K3 K2 Knowledge1 

J2 J3 

Purpose 
Impulse1 
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2 ประการ คอื ประการแรก ได้แก่ การเรียนรู้เป็นบททดสอบที่เป็นรูปธรรมของการน า

ประสบการณท์ี่เป็นนามธรรมมาใช้ในสถานการณ์เฉพาะหน้า อย่างไรก็ตามประสบการณ์

ของบุคคลนับเป็นจุดเน้นของการเรยีนรู้อย่างมคีวามหมายใหแ้ก่ชีวติ แก่นสาร และ 

ความเป็นอัตนัยแก่ปัจเจกบุคคล เพื่อน าไปสู่การเกิดความคิดรวบยอดที่เป็นนามธรรม 

ในขณะที่สิ่งที่เป็นรูปธรรมก็คือ การแบ่งปันรูปธรรมเชิงประจักษ์เพื่อการทดสอบ

ความหมาย และความถูกต้องของความคิดสร้างสรรค์ที่เกิดขึ้นในกระบวนการเรียนรู ้

ประการที่สอง คอื การเรียนรูเ้ป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการและการทดลองฝกึอบรมที่ตั้งอยู่

บนพืน้ฐานของกระบวนการสะท้อนกลับ ผลการวิจัยของเลวิน ส่วนใหญ่สนับสนุน

ประสบการณก์ารเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มสัมพันธ์ เน้นถึงความส าคัญของ 

การกระตอืรอืร้นที่จะมีสว่นร่วมในกลุ่มเพื่อเรียนรู้ทักษะและทัศนคตใิหม่ๆ ซึ่งจะท าให้

รูปแบบพฤติกรรมมปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ การเรียนรู้จะสัมฤทธิ์ผลมากที่สุดในกลุ่มที่มี

ปฏิสัมพันธ์กัน และสะท้อนออกมาเป็นประสบการณ์ร่วมกัน กระบวนการเรียนรู้ของเลวิน 

ประกอบด้วย กระบวนการที่ด าเนนิเป็นวงจร 4 ขั้นตอน คอื ขัน้ประสบการณท์ี่เป็นรูปธรรม 

(Concrete on Experience) ขัน้การสังเกตและสะท้อนผลการสังเกต (Observation)  

ขั้นการก่อตัวของแนวคิดเชิงนามธรรมและหลักการทั่วไป (Forming abstract) และ 

ขั้นการทดสอบความหมายของแนวคิดในสถานการณ์ใหม ่(Testing in new situation) 

ดังแสดงในภาพประกอบ 11  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 11 กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ตามแนวคิดของเลวิน 

ที่มา : Kolb, (1984, p. 23) 
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     แนวคิดของโคล์บ (Kolb,1984, p. 21 )ได้เสนอกระบวนการเรียนรูจ้าก

ประสบการณว์่าประกอบด้วยขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

     ขั้นสร้างประสบการณ์ (Concrete Experience) เป็นขั้นที่ผูเ้รียนได้รับ

ประสบการณท์ี่เป็นรูปธรรม 

     ขั้นสังเกตปฏิกิรยิาตอบสนอง (Reflective Observation) เป็นขั้นการเรียนรู้

ที่ท าให้ผู้เรยีนสามารถมองเห็นความแตกต่าง มุมมองอื่นๆ ที่มคีวามสัมพันธ์กับ

สภาวการณ์ขณะนั้น แล้วสะท้อนแนวคิดของตนเองออกมาด้วยมุมมองที่หลากหลาย 

     ขั้นมโนทัศนเ์ชิงนามธรรม (Abstract Conceptualization) เป็นขั้นที่ผูเ้รียน

สรุปความรูจ้ากการสังเกตและการสะท้อนความคิด บูรณาการสิ่งตา่งๆ ที่ได้รับรู้เข้าเป็น

ทฤษฎีอย่างเป็นเหตุเป็นผล 

     ขั้นทดลอง (Active Experimentation) เป็นขั้นที่ผูเ้รียนน าหลักการที่สรุปได้ 

ไปประยุกต์ใชก้ับสถานการณ์ใหม่ 

    กระบวนการทั้ง 4 ขัน้ตอนนีส้ามารถแสดงเป็นแผนภูมิได้ดัง 

ภาพประกอบ 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 12 วงจรการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ตามแนวคิดของโคล์บ 

ที่มา : พิมพนัธ์  เดชะคุปต์, (2549, หนา้ 32) 

ขั้นสรา้งประสบการณ์ 
(Concrete Experience) 

ขั้นมโนทัศนเ์ชิงนามธรรม 
(Abstract Conceptualization) 

ขั้นทดลอง 
(Active Experimentation) 

ขั้นสังเกตปฏิกิริยาตอบสนอง 
(Reflective Observation) มห
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     สรุปได้วา่ กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่จะน ามาใช้เพื่อศึกษา 

การพัฒนาชุดฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะส าหรับผู้น านักเรียนระดับมัธยมศกึษา

ผูว้ิจัยประยุกต์ตามแนวคิดของโคล์บ (Kolb) ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการ 4 ขั้น คอื 

     1.  ขั้นสร้างประสบการณ์ (Concrete Experience) 

     2.  ขั้นสังเกตปฏิกิริยาตอบสนอง (Reflective Observation) 

     3.  ขั้นมโนทัศน์เชิงนามธรรม (Abstract Conceptualization)  

     4.  ขั้นทดลอง (Active Experimentation) 

      การจัดการเรียนรูด้้วยกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ ์มีนักการ

ศกึษาหลายท่านได้ท าการวิจัยไว้ ดังตอ่ไปนี้ 

      Wulff-risner (1997, pp. 43-50) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบวิธี 

การเรียนรูจ้ากประสบการณ์ 2 รูปแบบที่เกี่ยวกับพัฒนาทักษะในการประเมินผลการเรียนรู ้

และการวางโครงสรา้งและเสริมสร้างประสิทธิภาพการขี่และควบคุมม้าและท าการ

ตรวจสอบผลลัพธ์ส าหรับกลุ่ม ผูเ้ข้ารับการอบรม 2 กลุ่มอายุ โดยใช้โปรแกรม

อรรถประโยชน์ในการศกึษาแบบกึ่งทดลองเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความแตกต่าง

ระหว่างเทคนิคการสอนและอายุของผู้เข้ารับการอบรมในการออกแบบเทคนิคการสอนที่

แตกต่างกัน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1 เรียนรูจ้ากสื่อวิดีทัศนใ์นชั้นเรียน รูปแบบที่ 2 เรยีนรู้

จากม้าจรงิๆ โดยทั้งสองกลุ่มจะศกึษาเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของผู้เรยีน 2 กลุ่มอายุ คือ 

กลุ่มอายุ 8-11 ปี และกลุ่มอายุ 12-18 ปี ผลการศกึษาพบว่า ผลการเรียนรู้จากวิดีทัศน์

และการใช้ม้าจรงิ มคีวามคงทนของประสบการณ์จากสิ่งที่เรยีนรู้ไม่มคีวามแตกต่างกันแต่

ผูเ้รียนในกลุ่มอายุมากกว่าจะเรียนรู้ดว้ยวิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์ได้ดีกว่ากลุ่ม

ผูเ้รียนที่อายุน้อย  

     Grady (2006, pp. 17-27) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การตรวจสอบปรัชญาของ

ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณข์องนักการศกึษาด้านการเกษตร มีสาระส าคัญโดย

สรุปว่า การเรียนรูจ้ากประสบการณเ์ป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่แพร่หลายในการศกึษา 

ภาคเกษตรกรรมในระดับมัธยมศกึษาและการศกึษาภาคเกษตรกรรมในมหาวิทยาลัย  

การฝึกหัดด้วยการเรียนรู้จากประสบการณไ์ด้รับความสนใจมากในวรรณกรรมการศกึษา

ด้านเกษตรกรรม แตก่็พบว่ายังขาดการตรวจสอบในด้านทฤษฎี จงึได้ด าเนินการตรวจสอบ

ในวงกว้างภายใต้การด าเนินการจากการศกึษาในหลายสาขา การตรวจสอบนี้สรุปได้ว่า
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ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณส์ามารถก าหนดเป็นกระบวนการ หรอืก าหนดบริบท

ของการเรยีนรู้ก็ได้  

     ลลิตา วบิูลวัชริยกุล (2547, หน้า 78-83) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การเรียน 

รู้จากประสบการณ์ที่เน้นภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อเพิ่มพูนความสามารถทางการพูดน าเสนอ

ภาษาอังกฤษและความตระหนักในภูมิปัญญาท้องถิ่น เปรียบเทียบความสามารถและ 

เจตคติของผูเ้รียน ก่อนและหลังการเรียนแบบประสบการณท์ี่เน้นภูมิปัญญาท้องถิ่น โดย 

ใช้เครื่องมอืการวิจัยประกอบด้วย แผนการสอนแบบประสบการณท์ี่เน้นภูมปิัญญาท้องถิ่น 

โดยใช้เครื่องมอืการวิจัยประกอบด้วย แผนการสอนแบบประสบการณท์ี่เน้นภูมปิัญญา

ท้องถิ่น แบบวัดความสามารถทางการพูดน าเสนอเป็นภาษาอังกฤษและแบบวัด 

ความตระหนักในภูมิปัญญาท้องถิ่น ผลการศกึษา พบว่า ผู้เรยีนมคีวามสามารถทาง 

การพูดน าเสนอเป็นภาษาอังกฤษ และมีความตระหนักในภูมิปัญญาท้องถิ่นหลัง 

การทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้  

      นิตยา พลข าและมธุรินทร์ กุสุมาลย์ (2550, หน้า 157) ได้ท าการวิจัย

เรื่องการประยุกต์ใชก้ระบวนการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 ด าเนิน

การศกึษาการใชก้ระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณติศาสตร์ 

ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 เรื่องทศนยิมเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เรียนด้วย

กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ ์ก่อนและหลังเรียน และศกึษาเจตคติของ

กลุ่มเป้าหมายต่อกิจกรรมการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยคือ  

แผนการจัดการเรียนรู้จากประสบการณ ์เรื่องทศนิยม จ านวน 5 แผน แบบวัดเจตคติ และ

แบบทดสอบ ผลการศกึษา พบว่า  การจัดการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ เป็นรูปแบบ 

การสอนที่ท าให้ผูเ้รียนเกิดประสบการณ์และทักษะด้านคณิตศาสตร์ ช่วยใหน้ักเรียน

สามารถเรียนรูค้ณิตศาสตร์ได้อย่างมคีวามสุข สามารถน ามาแก้ปัญหาในการเรียน 

การสอน เรื่อง ทศนยิม สาระคณิตศาสตร์ในระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 ได้เป็นอย่างดี 

     กาญจนา รอดแก้ว (2550, หน้า 208) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ของเครือข่ายการเรียนรู้ โดยใช้แนวคิดการเรียนรูจ้ากประสบการณ์เพื่อ

สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนในเขตภาคกลาง โดยท าการวิเคราะห์กระบวนการเรียนรูข้อง

เครือขา่ยการเรียนรู้ และองค์ประกอบส าคัญที่สง่เสริมกระบวนการเรียนรู้ของเครือข่าย

การเรียนรูเ้พื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนที่ประสบผลส าเร็จ ในเขตภาคกลาง น าข้อมูล

ที่ค้นพบมาพัฒนากระบวนการเรียนรูข้องเครอืข่ายการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้ 
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จากประสบการณ์เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในภาคกลาง ผลการศกึษาพบว่า 

กระบวนการเรียนรู้ของชุมชนที่ประสบความส าเร็จประกอบด้วยกระบวนการเรียนรู้ 5 

ขั้นตอน คอื การตระหนักในปัญหา การศกึษาและวิเคราะห์ข้อมูล การก าหนดแนวทาง 

การแก้ปัญหา การลงมอืปฏิบัติ และการสร้างและขยายความรู ้สอดคล้องกับกระบวนการ

เรียนรู้จากประสบการณ ์ซึ่งประกอบด้วย การตระหนักในปัญหาการค้นหาแลกเปลี่ยน

ประสบการณ ์การสะท้อนความคิดจากประสบการณ์ การสรุปความคิดและการสร้าง

ความรูแ้ละการน าไปใช้ 

     Sharon (1968; อ้างถึงใน ศุภรัตน์ ทองออ่น, 2550, หนา้ 69) ได้ท าการ

วิจัยเรื่อง ความรับผดิชอบต่อสังคมและความเห็นใจผูอ้ื่นในกลุ่มอาสาสมัครวัยรุ่นโดยใช้

ทฤษฎีจิตการเมือง การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์กับสังคม ความรับผิดชอบต่อสังคม การให้

เหตุผลเชิงจริยธรรม การแสดงพฤติกรรมต่อสังคม และการพัฒนาความเห็นใจผูอ้ื่น โดย 

กลุ่มตัวอย่างเป็นอาสาสมัครวัยรุ่น จ านวน 45 คน เพื่อนของอาสาสมัคร จ านวน 39 คน 

และผูท้ี่ได้รับการช่วยเหลือจากอาสาสมัคร จ านวน 13 คน เครื่องมอืที่ใชเ้ป็นแบบสอบถาม

เจตคติตอ่การมีอ านาจในตนเอง ความรับผดิชอบต่อสังคม การค านึงถึงสังคม และสาเหตุ

ที่ให้ความส าคัญต่อสังคมและการเมอืง ผลการศกึษา พบว่า การท ากิจกรรมของ

อาสาสมัครเกี่ยวข้องกับชุมชนของครอบครัว มคีวามสัมพันธ์กับความรับผดิชอบต่อสังคม 

เจตคติตอ่ความรับผดิชอบต่อสังคมของกลุ่มอาสาสมัครสูงกว่ากลุ่มเพื่อน ความเกี่ยวข้อง

กับสังคมและสาเหตุของความสนใจด้านสังคมและการเมอืงสามารถท านายการเข้าร่วม

อาสาสมัครได้ดีกว่าความเห็นใจ 

     ไชยยันต์ โตเทศ (2551, หนา้ 176) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การใชก้ิจกรรมมุ่ง

ปฏิบัติงานที่เน้นประสบการณ์เพื่อสง่เสริมความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษและ   

ความเช่ือมั่นในตนเองของนักศึกษาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยวก่อนและหลังการใช้

แผนการจัดกิจกรรมมุง่ปฏิบัติงานที่เน้นประสบการณ ์จ านวน 3 แผน เก็บข้อมูลด้วย 

แบบประเมินความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ และแบบวัดความเชื่อม่ันของตนเอง

ผลการศกึษาพบว่า นักศกึษามีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษดีขึ้นจากระดับพอใช้

เป็นระดับดี และมีความเชื่อมั่นในตนเองสูงขึ้นจากระดับปานกลางเป็นระดับสูง ภายหลัง

การใช้กิจกรรมมุ่งปฏิบัติงานที่เน้นประสบการณ์  
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      จากทัศนะของนักวิชาการและเอกสารวิจัยดังกล่าวข้างตน้ สรุปได้วา่ 

กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณเ์ป็นกระบวนการเรียนรู้ทีด่ึงประสบการณ์ออกมาเพื่อ

พัฒนาความคิดใหม่ เจตคติใหม่ ไปสู่การสร้างองค์ความรูใ้หม่ เป็นกระบวนการเรียนรู้ 

ที่เช่ือวา่ การเรียนรู้เกิดจากการปฏิบัติจรงิ การเรียนรู้จากประสบการณเ์กิดขึ้นเมื่อคนได้

เข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง แล้วสามารถมองย้อนกลับไปเพื่อประเมินผล

และตัดสินเลือกสิ่งที่มปีระโยชนห์รอืความส าคัญที่จะเป็นความรู้ใหมท่ี่จะน าไปใช้ปฏิบัติ

กิจกรรมอื่นๆ ต่อไป ด้วยเหตุดังกล่าวการพัฒนาผูน้ านักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยมุ่งที่จะพัฒนาแนวคิดในเรื่องจิตสาธารณะโดยใช้กระบวนการเรียนรู้

จากประสบการณ์เพราะเป็นกระบวนการที่สามารถพัฒนาความคิด และพฤติกรรมที่พึง

ประสงค์ควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะและการเสริมสร้างองค์ความรู้ 

     การน ากระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์มาใช้ในการพัฒนาชุด

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างจติสาธารณะส าหรับผูน้ านักเรียนระดับชัน้มัธยมศกึษาตอนต้นนั้น 

ผูว้ิจัยน ากระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์มาใช้ในการจัดกิจกรรม ซึ่งต้องฝึกอบรมให้

ผูน้ านักเรียนมีความรู ้ทักษะและเจตคตทิี่เหมาะสมในประเด็นที่จัดกิจกรรมการเรยีนรู ้โดย

น าเทคนิคการฝกึอบรมที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ เข้ามาประกอบในแต่ละขั้นของกระบวนการ

เรียนรู้โดยมีความมุ่งหมายที่จะเสริมสร้างจติสาธารณะควบคู่ไปกับการพัฒนาความรูแ้ละ

ทักษะส าหรับผู้น านักเรียน ดังนี้ 

     ขั้นสร้างประสบการณ์ (Concrete Experience) มเีป้าหมายเพื่อให้ผู้น า

นักเรียนเกิดความตระหนักต่อความจ าเป็นที่จะต้องเรียนรูส้ิ่งใหม่ น าเสนอสิ่งเร้าที่จะช่วยให้

มีการน าประสบการณ์เดิมมาใช้เพื่อแสดงความคิดเห็นในมุมมองของตนต่อปัญหาที่ท าให้

เกิดความจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ เทคนิคการเรียนรูท้ี่สามารถน ามาใช้ในขั้นตอนนี้ 

ได้แก่ การระดมความคิดเห็นหรอืการอภปิรายกลุ่มย่อยเพื่อสะท้อนความรู้สกึและมุมมอง

ของผู้น านักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาแตล่ะคนอย่างหลากหลาย เพื่อให้ได้ขอ้สรุปร่วมกัน 

สื่อที่เป็นสิ่งเร้าสะท้อนประสบการณ ์ได้แก่ กรณีศกึษา ภาพ วดิีทัศน ์หรอืบทบาทสมมต ิ

ข้อสรุปที่เกิดจากการใชป้ระสบการณเ์พื่อตอบสนองต่อสิ่งเร้าในขั้นประสบการณท์ี่เป็น

รูปธรรมนี้ จะน าไปสู่ความตระหนักและความตอ้งการที่จะเรียนรู้ในประเด็นที่ก าหนด หรือ

เป็นการก าหนดจุดมุง่หมายของการเรยีนรู้ด้วยตนเอง 
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     ขั้นสังเกตปฏิกิริยาตอบสนอง (Reflective Observation) ผู้น านักเรียนระดับ 

ช้ันมัธยมศกึษาจะเรียนรู้ดว้ยความตั้งใจเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่วางไว้เพราะเกิดความ

ตระหนักถึงผลกระทบจากปัญหาและเข้าใจถึงความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน

ประสบการณเ์รียนรู้สิ่งใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ ที่ต้องการ

เรียนรู้ดว้ยการชี้น าตนเอง และจะมีความตัง้ใจในการเรียนรู้สิ่งที่เห็นหรือตระหนักว่ามี

ประโยชน์ในชีวติประจ าวัน กิจกรรมการเรียนรู้ที่ด าเนินไปในขั้นสังเกตปฏิกิรยิาตอบสนองนี้ 

จะเป็นการเช่ือมโยงขอ้สรุปที่ได้จากขั้นตอนการสร้างประสบการณเ์พื่อน าไปสู่หลักการ

ทฤษฎี หรอืวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 

     ขั้นมโนทัศนเ์ชิงนามธรรม (Abstract Conceptualization) เป็นขั้นที่ด าเนิน

กิจกรรมการเรียนรู้โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้ข้ารับการอบรมฝกึทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน

ผูน้ านักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาจะได้สังเกตจากการสาธิต การแสดงแบบพฤติกรรม และ

การลงมือฝกึปฏิบัติไปพร้อมๆ กับการไตร่ตรอง พิจารณาเหตุและผลของการด าเนินการ 

ทีถู่กต้องนั้น กิจกรรมในขั้นตอนนี้จะมีการปรับเปลี่ยนความคิดจากประสบการณ์เดิมเข้า

กับสิ่งที่ได้เรียนรู้ใหมร่่วมกันสรุปเป็นแนวคิดหรอืแนวปฏิบัติใหมด่้วยการอภปิรายและสรุป

ร่วมกันของกลุ่ม หรอืใช้กิจกรรมนันทนาการ เกมเป็นสื่อประกอบการสรุปหลักการและ

แนวปฏิบัติที่ได้เรียนรูจ้ากขั้นสังเกตปฏิกิรยิาตอบสนองหรอืใช้กิจกรรมนันทนาการเป็นสื่อ

เพื่อการทบทวนและสรุปเป็นแนวคิดที่ถูกต้องตามหลักการที่ได้เรยีนรู้รวมถึงการทดสอบ

ความรู ้ความเข้าใจสาระส าคัญในหนว่ยการเรียนรู้น้ัน 

     ขั้นทดลอง (Active Experimentation) ผู้น านักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษา 

จะเชื่อมั่นในความสามารถของตนที่จะน าหลักการหรอืแนวปฏิบัติที่สรุปร่วมกันไปใช้ได้นัน้

ย่อมเกิดจากการเปิดโอกาสให้ผู้น านักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาน าหลักการ หรอืแนว

ปฏิบัตินัน้ไปใช้ในสถานการณ์ใหมใ่นขั้นการทดลอง ซึ่งเทคนิคการเรียนรูท้ี่สามารถน ามาใช้

ในขั้นตอนนี ้ได้แก่ การใช้ฐานกิจกรรม การเรียนรู้โดยใช้กรณีศกึษา และการจ าลอง

สถานการณ์ ผลของการเรียนรูใ้นขั้นตอนนี้ นอกจากเป็นการสร้างความเชื่อมั่นตอ่การน า

สิ่งที่เรยีนรู้ใหม่ไปใช้แล้ว ยังสามารถสร้างแรงจูงใจภายในใหผู้น้ านักเรียนระดับ 

ช้ันมัธยมศกึษาต้องการจะน าความรู้ และทักษะไปใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจของ 

ผูน้ านักเรียน 
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     ด้วยกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณต์ามแนวคิดทั้ง 4 ขัน้ตอนนี้ 

จะได้ผลผลติของแต่ละขั้นตอน ประกอบด้วย ความตระหนักถึงปัญหาและความจ าเป็น  

ซึ่งจะก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ ความรู้ ความเข้าใจในหลักการและแนวปฏิบัติ 

ที่ถูกต้อง ตลอดจนได้รับการฝึกทักษะปฏิบัติ การปรับเปลี่ยนประสบการณใ์ห้ถูกต้อง 

ตามหลักการและแนวปฏิบัติ รวมถึงได้ทดลองใช้ในสถานการณท์ี่คล้ายกับสภาพจริงท าให้

เกิดความเชื่อมั่นในความรู้และทักษะของตน  อันจะส่งผลให้เกิดแรงจูงใจที่จะน าความรู้

และทักษะที่ได้รับไปปฏิบัติจริงในชีวติประจ าวัน ซึ่งการปฏิบัตินัน้ย่อมท าให้เกิดประโยชน์ 

แก่บุคคลและสังคมส่วนรวม จึงนับได้ว่ากระบวนการเรียนรู้จากประสบการณเ์ป็น

กระบวนการเรียนรู้ที่ช่วยเสริมสร้างจิตสาธารณะส าหรับผูน้ านักเรียนควบคู่กับการพัฒนา

ความรูแ้ละทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

 

 3.3  องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

     แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูจ้ากประสบการณ์โดยใช้วิธีสอนที่เน้นการ

เรียนรู้จากการกระท า (Learning by Doing) ซึ่งเน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ มีความ

เชื่อว่าการเรียนรู้เกิดจากการกระท าจริง ผูเ้รียนเป็นผู้สร้างความรูใ้หม่โดยเริ่มจากการรับรู้

ปัญหา คิดหาแนวทางแก้ไข ลงมอืปฏิบัติจนเกิดประสบการณจ์ากการปฏิบัติ ผูเ้รียนจะเป็น

ผูส้ร้างความรู้ของตนเอง เกิดการปรับเปลี่ยนความรูเ้ดิมให้เป็นความรู้ใหม่ ซึ่งจะเป็น

ความรูท้ี่มคีวามหมายต่อผูเ้รียน สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชีวติจรงิได้ ท าให้ผู้เรยีนมี

ประสบการณใ์นการคิดและการกระท าจนก่อให้เกิดการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้จาก

ประสบการณม์ีความคิดที่เป็นหลักส าคัญ คือ เป็นการเรียนรู้ที่อาศัยประสบการณ์ของ

ผูเ้รียนที่เกิดจากการกระท าจนท าให้เกิดความรู้ใหม ่ปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนท าให้เกิดการ

ขยายของเครือข่ายความรูอ้ย่างกว้างขวาง และมีการสื่อสารด้วยการพูดหรอืเขียนเพื่อ

สังเคราะหค์วามรู้ 

   องค์ประกอบของการเรียนรู้จากประสบการณ์ มี 4 ประการคอื 

1.  ประสบการณ์ (Experience) โดยผูจ้ัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นผู้ช่วยให้

ผูเ้รียนน าประสบการณ์เดิมของตนมาพัฒนาเป็นองค์ความรู้ 

   2.  การสะท้อนความคิดและอภปิราย (Reflection and Discussion)  

โดยผู้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ช่วยใหผู้เ้รียนมีโอกาสแสดงออกเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

และเกิดการเรยีนรู้ซึ่งกันและกันอย่างลกึซึง้ 
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   3.  ความเข้าใจและเกิดความคิดรวบยอด (Understanding and 

Conceptualization) ผู้เรยีนเกิดความเข้าใจน าไปสู่การเกิดความคิดรวบยอด อาจเกิดขึ้น 

โดยผู้เรยีนเป็นฝ่ายริเริ่มแล้วผูจ้ัดกิจกรรมการเรยีนรู้ช่วยเติมให้สมบูรณ์ หรอืแนะแนวทาง 

และผูเ้รียนเป็นผู้สานต่อจนเกิดความคิดรวบยอด 

   4.  การทดลองหรอืประยุกต์แนวคิด (Experiment or Application) ผู้เรยีน

ได้น าเอาการเรียนรู้ที่เกิดขึน้ใหม่ไปประยุกต์ใชใ้นลักษณะหรอืสถานการณ์อื่นๆ จนเกิดเป็น

แนวทางปฏิบัติของผู้เรยีนเอง 

   แนวคิดเกี่ยวกับความแตกต่างและรูปแบบการเรียนรู้ของบุคคลที่อธิบาย

ได้จากขั้นตอนทั้ง 4 ขั้น ที่โคล์บน าเสนอไว้ ได้แก่ ขั้นประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรม ขั้นสังเกต

การตอบสนอง ขัน้มโนทัศน์เชงินามธรรม และขั้นทดลองที่เป็นการน าความคิดรวบ

ยอดจากมโนทัศนท์ี่เป็นนามธรรมไปทดลองใช้ในสถานการณ์ใหมน่ี้ เป็นสองมิติที่แตกต่าง

กันที่เป็นตัวแทนของ 2 ลักษณะวิธีที่ตรงขา้มกันนั่นคือ ความเข้าใจและการปรับเปลี่ยน 

(Transformation) ซึ่งเกิดจากมุมมองของการรับรู้ (Perception) กับการเลียนแบบ (Imitation) 

ที่ได้จากกระบวนการท าความเข้าใจ (Apprehension Process) กับจนิตนาภาพที่สอดคล้อง

กัน (Mental Imagery Corresponds) กระบวนการนีท้ าใหเ้กิดความสอดคล้องระหว่างการ

ปฏิบัติและกระบวนการขยายความเข้าใจ และระหว่างปฏิบัติการทางปัญญากับ

กระบวนการที่น าไปสู่เป้าหมาย ซึ่งกล่าวโดยสรุปได้ว่า ในภาพรวมนั้นการเรียนรู้เป็น

กระบวนการทีค่วามรูซ้ึ่งเป็นผลผลิตของกระบวนการถูกสร้างขึ้นผา่นการปรับเปลี่ยน

ประสบการณ ์ความรูเ้ป็นผลจากการรวมและปรับเปลี่ยนประสบการณท์ี่เกิดจากความ

เข้าใจ (Concrete Experience (CE) (Kolb,1984, p. 41) ดังภาพประกอบ 13  
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ภาพประกอบ 13 รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดของโคล์บ 

ที่มา : Kolb (1984, p. 42) 

 

  จากภาพประกอบ 13 แสดงให้เห็นว่าขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้ 

จากประสบการณ์แต่ละขั้นมีกระบวนการที่รวมตัวกันระหว่างการสัมผัสรับรู้กับ 

การสรา้งความเข้าใจและการปรับเปลี่ยนกับการขยายความรูห้รอืเจตนารมณ์ของ 

การเรียนรูน้ั้น กล่าวคือ 

  1.  ขั้นประสบการณเ์ชิงนามธรรม เป็นขั้นตอนที่เกิดจากการสรา้งความรู้สึก 

(Feeling) จากการสัมผัสประสบการณ์ 

  2.  ขั้นสังเกตปฏิกิริยาตอบสนอง เป็นการตอบสนองจากการมอง 

(Watching) เพื่อสังเกตและปรับเปลี่ยนประสบการณไ์ปตามเป้าหมายหรอืเจตนารมณ์ของ

การเรียนรู้ 

  3.  ขั้นมโนทัศน์เชิงนามธรรม เกิดจากการคิด (Thinking) ท าความเข้าใจ  

แนวทางการน าประสบการณ์เชิงรูปธรรมที่ผา่นมาเพื่อสรุปเป็นหลักการ หรือแนวทางไปสู่

การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุตามเจตนารมณ์ของการเรียนรู้นั้น 
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Transformation 

Via intention 

Accommodators 

(Activists) 

Transformation 

Via extension 
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  4.  ขั้นทดลอง เป็นขั้นที่เกิดจากการลงมอืปฏิบัติ (Doing) เพื่อปรับเปลี่ยน

และขยายองค์ความรูใ้นสถานการณใ์หม่ 

  จะเห็นได้ว่ากระบวนการเรียนรู้แต่ละขั้นเป็นตัวแทนของวิธีการเรยีนรู้ 

ที่ประกอบด้วย การสร้างความรู้สกึ การสังเกต การคิดและการลงมอืปฏิบัติ ขณะที่

กระบวนการเรียนรู้ด าเนินไป จะเกิดการเชื่อมโยงระหว่างวิธีการเรยีนรู้ ท าให้ผูเ้รียนที่มี

รูปแบบการเรียนรูท้ี่แตกต่างกันสามารถมีบทบาทร่วมกันในการเรียนรู ้และแต่ละขั้นตอน

ของการเรยีนรู้ก็จะได้ผลผลิตเป็นองค์ความรู้ที่แตกต่างกันตามรูปแบบการเรียนรู้ที่จะน า

ผูเ้รียนใหเ้รียนรู้ไปตามกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณน์ี ้ 

   รูปแบบการเรียนรูท้ี่แตกต่างกันของบุคคล (Kolb,1984, pp. 77-78) ได้แก่ 

   1.  แบบอเนกนัย (Divergent) เกิดจากการเชื่อมโยงวิธีการระหว่างการสร้าง

ความรูส้ึกและการมอง (Feeling and Watching) เป็นรูปแบบการเรียนรูท้ี่เน้นการสัมผัส

ประสบการณด์้วยความรูส้ึกจากสิ่งที่เห็น แล้วท าความเข้าใจต่อความรูส้ึกที่ได้รับ 

จากประสบการณ์นัน้ สร้างจนิตนาการต่างๆ ขึ้น และท าการไตร่ตรองจนมองเห็นภาพรวม 

ท าให้ได้ผลผลิต คอื องค์ความรูท้ี่เกิดการไตร่ตรอง หรือท าความเข้าใจหรือความรู้สึก

ตอบสนองตอ่สิ่งเร้าหรอืสถานการณ์ (Divergent Knowledge) ผู้เรยีนที่มรีูปแบบการเรียนรู้

แบบอเนกนัย (Diverge) จะมีความสามารถในการรับรู้และสร้างจินตนาการต่าง ๆ สามารถ

ท างานได้ดีในสถานการณ์ที่ตอ้งการความคิดหลากหลายและการไตร่ตรอง จะให้ 

ความสนใจตอ่บุคคล และวัฒนธรรมต่าง ๆ  

   2.  แบบซึมซับ (Assimilation) เกิดจากการเชื่อมโยงวิธีการระหว่างการ

สังเกตและการคิด (Watching and Thinking) เป็นรูปแบบการเรียนรูท้ี่เน้นการไตร่ตรอง 

จากสิ่งที่สังเกตเห็น ท าความเข้าใจในประสบการณ์ที่ตนได้รับและการใช้เหตุผลความคิด  

องค์ความรู้จากการเรียนรู้ในรูปแบบนีเ้ป็นองค์ความรูท้ี่เกิดจากการสรุปเหตุและผล 

หลักการจากประสบการณ์ที่เป็นสิ่งเร้าให้เกิดการเรยีนรู้ (Assimilative Knowledge) ผู้เรยีน

จะมีรูปแบบการเรียนรูแ้บบซึมซับ (Assimilator) มากกว่าการลงมอืปฏิบัติ โดยไม่ค านึงถึง

การน าทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ 

   3.  แบบคิดเอกนัย (Convergent) เกิดจากการเชื่อมโยงวิธีการระหว่างการ

คิดกับการลงมือปฏิบัติ (Thinking and Doing) เป็นรูปแบบการเรียนรูท้ี่เน้นการใชเ้หตุผล 

ความคิด และน าความคิดไปทดลองปฏิบัติ องค์ความรู้ที่เกิดขึน้จากรูปแบบการเรียนรู้ 

แบบเอกนัย (Convergent Knowledge) ได้แก่ วิธีการ หรอืแนวปฏิบัติ ผูเ้รียนที่มรีูปแบบ 
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การเรียนรูแ้บบคิดเอกนัย (Converge) เป็นผู้ที่มคีวามสามารถในการน าแนวคิดที่เป็น 

นามธรรมไปสู่การปฏิบัติ สามารถหาวธิีการที่ดีที่สุดเพื่อการแก้ปัญหา เป็นผู้ที่ใชเ้หตุผล 

ชอบการท างานกับวัตถุมากกว่าบุคคล มักมีความสนใจเฉพาะเจาะจงในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

  4.  แบบปรับปรุง (Accommodation) เกิดจากการเชื่อมโยงวิธีการระหว่าง 

การลงมือปฏิบัติกับการสร้างความรูส้ึก (Doing and Feeling) เป็นรูปแบบการเรียนรูท้ี่เน้น

การน าความคิดไปทดลองปฏิบัติและแสวงหาประสบการณ์ องค์ความรูท้ี่ได้จากรูปแบบ

การเรียนรูแ้บบปรับปรุง (Accommodative Knowledge) เป็นประสบการณ ์หรอืทักษะที่

เกิดขึ้นจากการลงมอืปฏิบัติและปรับเปลี่ยน พลิกแพลงหลักการให้เหมาะสมกับการปฏิบัติ

ในสถานการณใ์หม่ๆ และเกิดความรู้สกึในเชิงสรา้งสรรค์ตอ่การปฏิบัตินั้น ผู้เรยีนที่มี

รูปแบบการเรียนรูแ้บบปรับปรุง (Accommodator) เป็นผูท้ี่ชอบการปฏิบัติทดลอง มักท างาน

ได้ดใีนสถานการณท์ี่ตอ้งใช้การปรับตัว มแีนวโน้มที่จะแก้ปัญหาด้วยวิธีที่ตนคิดขึ้นเอง  

ชอบลองผิดลองถูก ชอบท างานกับผูอ้ื่น 

  จากสาระส าคัญเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรูต้ามแนวคิดของโคล์บ เมื่อน า

กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณม์าใช้ประกอบในกิจกรรมการเรยีนรูใ้นการฝกึอบรม 

จะช่วยให้ผูเ้รียน ซึ่งต่างก็มีประสบการณแ์ละความถนัดต่อรูปแบบการเรียนรูท้ี่แตกต่างกัน

สามารถเรียนรู ้และมีบทบาทร่วมกันในการสร้างองค์ความรู้ตามวัตถุประสงค์ของ 

การฝึกอบรม ขณะเดียวกันผูเ้รียนแตล่ะคนยังได้เรียนรู้ และได้รับโอกาสให้ทดลองใช้

รูปแบบการเรียนรูอ้ื่น ๆ นอกเหนอืจากรูปแบบการเรียนรูท้ี่ตนถนัดซึ่งจะส่งผลใหผู้้เรียน

สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้ไปตามสถานการณไ์ด้อย่างมปีระสิทธิภาพและกิจกรรม

การเรียนรูท้ี่เกิดจากกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ช่วยใหผู้เ้รียนสร้างองค์ความรู้

ใหม่ที่ประกอบด้วย ความตระหนักถึงความจ าเป็นของการเรียนรู ้ความรู้ ความเข้าใจ 

ทักษะ และเจตคติที่จะส่งผลให้ผู้เรยีนเห็นคุณค่าขององค์ความรูท้ี่สร้างขึ้นและพร้อมที่จะ

น าความรูไ้ปใช้ในสถานการณ์ใหม่ๆ  และปรับเปลี่ยนขยายองค์ความรูอ้อกไปอย่างต่อเนื่อง 

 

 3.4  การพัฒนาจติสาธารณะด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

จากประสบการณ์ 

     จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาจติสาธารณะของ

นักเรียน ในองคก์รทางการศกึษาทั้งในและต่างประเทศ พอสรุปในภาพรวมได้ว่า มี

การศกึษาเกี่ยวกับการพัฒนาจติสาธารณะหลายรูปแบบ ในที่นี้ผู้วจิัยได้ยกมาน าเสนอโดย
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สรุปประเด็นในการพัฒนา จ านวน 4 ประเด็น ได้แก่ การใชโ้ปรแกรมพัฒนา การใช้ตัวแบบ

พัฒนา การใชก้ิจกรรมฝึกอบรม และการใช้ชุดฝกึอบรม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

   3.4.1  การใชโ้ปรแกรมพัฒนา  

     ธรรมนันทิกา แจ้งสว่าง (2547, หน้า 48) ได้ศกึษาผลของการใช้

โปรแกรมพัฒนาจติสาธารณะด้วยบทบาทสมมตกิับตัวแบบในนักเรียนระดับช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 3 และศกึษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างการใช้โปรแกรมพัฒนาจิตสาธารณะด้วย

บทบาทสมมตกิับตัวแบบและตัวแปรเพศของนักเรียนที่มีต่อจิตสาธารณะ ผลการศึกษา

พบว่า นักเรียนกลุ่มที่ได้รับโปรแกรมการพัฒนาจิตสาธารณะด้วยบทบาทสมมตกิับตัวแบบ

มีจิตสาธารณะสูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับโปรแกรมการพัฒนาจิตสาธารณะด้วยบทบาท

สมมตกิับตัวแบบตัว แปรเพศมีผลต่อจติสาธารณะของนักเรียน กล่าวคือ นักเรียนหญิงมี

จติสาธารณะสูงกว่านักเรียนชาย  

     สุคนธรส หุตะวัฒนะ (2550, หน้า 51-52) ได้ศกึษาผลการใช้

โปรแกรมพัฒนาจติสาธารณะด้วยเทคนิคการเสนอตัวแบบผา่นการ์ตูนรว่มกับการชีแ้นะ

ทางวาจาที่มตี่อจติสาธารณะของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 และศกึษาปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผลของโปรแกรมพัฒนาจิตสาธารณะด้วยเทคนิคการเสนอตัวแบบผา่นการ์ตูน 

ร่วมกับการชีแ้นะทางวาจากับการอบรมเลี้ยงดูของนักเรียนที่มีต่อจิตสาธารณะ กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 2 

หอ้งเรียน โดยจับสลากเป็นนักเรียนกลุ่มทดลอง 1 หอ้งและเป็นนักเรียนกลุ่มควบคุม 1 หอ้ง 

จ านวนหอ้งละ 36 คน ผลการศกึษาพบว่า นักเรียนที่ไดร้ับโปรแกรมพัฒนาจติสาธารณะ 

ด้วยเทคนิคเสนอตัวแบบผา่นภาพการ์ตูนรว่มกับการช้ีแนะทางวาจา มีจิตสาธารณะสูงกว่า

นักเรียนที่ไม่ได้รับโปรแกรมพัฒนาจิตสาธารณะด้วยเทคนิคเสนอตัวแบบผ่านภาพการต์ูน

ร่วมกับการชีแ้นะทางวาจา อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

     โกวิทย์ พงษ์ภักดี (2553, หน้า 69) ได้ท าการวิจัย เรื่องการใช้

โปรแกรมฝึกการคิดแบบโยนิโสมนสิการเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนช้ัน

มัธยมศกึษาปีที่ 3 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบจติสาธารณะของนักเรียนชั้น

มัธยมศกึษาปีที่ 3 ที่เข้าร่วมในโปรแกรมฝึกการคิดแบบโยนิโสมนสิการเพื่อพัฒนาจิต

สาธารณะ ก่อนและหลังการทดลองและเพื่อเปรียบเทียบจติสาธารณะของนักเรียนช้ัน

มัธยมศกึษาปีที่ 3 ที่เข้าร่วมโปรแกรมฝึกและไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมฝึก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัย ได้แก่ นักเรียน 
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ช้ันมัธยมศกึษา  ปีที่ 3 จ านวน 20 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 10 

คน โดยใช้วธิีสุ่มแบบงา่ย กลุ่มทดลองได้รับฝกึการคิดแบบโยนิโสมนสิการเพื่อพัฒนา 

จติสาธารณะ สัปดาห์ละ 3 ครั้ง ครั้งละ ประมาณ 50-60 นาที จ านวน 12 ครั้ง และ 

กลุ่มควบคุมไม่ได้รับการฝึกการคิดแบบโยนิโสมนสิการเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะ เครื่องมอื

ที่ใชใ้นการวิจัย คือ แบบวัดจิตสาธารณะและโปรแกรมฝกึการคิดแบบโยนโสมนสิการ 

เพื่อพัฒนาจิตสาธารณะ ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนที่เข้าร่วมโปรแกรมฝกึการคิดแบบ

โยนิโสมนสิการเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะ หลังการทดลองมคีะแนนจติสาธารณะสูงกว่า 

ก่อนทดลองและมีคะแนนจิตสาธารณะสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  

     เจนจุฬา ค าดี (2553, หน้า 78) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ผลการใช้

โปรแกรมสถานการณ์จ าลองเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4  

กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มอย่างงา่ย จ านวน 40 คน น ามาแบ่งเป็นกลุ่มโดยใช้วิธีจับ

กลุ่มแบบคู่ (Matched-groups Design) และสุ่มกลุ่มอย่างง่ายอีกครั้ง เป็นกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุม กลุ่มละ 20 คน ผลการทดลองพบว่า นักเรียนที่ได้เข้าร่วมโปรแกรมสถานการณ์

จ าลองเพื่อพัฒนาจติสาธารณะมีคะแนนจติสาธารณะสูงกว่าก่อนการทดลอง และสูงกว่า

นักเรียนที่ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมสถานการณ์จ าลองเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะอย่าง 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   จากงานวิจัยของธรรมนันทิกา แจ้งสว่าง (2547) สุคนธรส หุตะวัฒนะ 

(2550) โกวิทย์ พงษ์ภักดี (2553) และเจนจุฬา ค าดี (2553) สามารถสรุปได้วา่ โปรแกรม

การฝึกสามารถพัฒนาจติสาธารณะของนักเรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   3.4.2  การใช้ตัวแบบ  

     ลัดดาวัลย์ เกษมเนตร และคณะ (2546, บทคัดย่อ) ศกึษารูปแบบ 

การพัฒนานักเรียนระดับประถมศึกษาให้มีจติสาธารณะ : การศกึษาระยะยาว โดย 

ขั้นที่หน่ึงได้ศึกษากับนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 1 เพื่อศกึษาผลการใชรู้ปแบบการพัฒนา

จติสาธารณะโดยใช้ตัวแบบผา่นการเล่านิทานและเพื่อศึกษาความคงทนของจิตสาธารณะ

ในนักเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 1 ที่ได้รับรูปแบบการพัฒนาจิตสาธารณะโดยใช้ 

ตัวแบบผ่านการเล่านิทาน ผลการวิจัยสรุปได้วา่ นักเรียนที่ใชรู้ปแบบการพัฒนาจติ

สาธารณะโดยใช้ตัวแบบผ่านการเล่านิทานมีจติสาธารณะมากกว่านักเรียนที่ไม่ใช้รูปแบบ

พัฒนาจิตสาธารณะโดยใช้ตัวแบบผา่นการเล่านิทาน และนักเรียนที่ใชรู้ปแบบ 
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การพัฒนาจติสาธารณะ โดยใช้ตัวแบบผา่นการเล่านิทานจะมีความคงทนของจิต

สาธารณะมากกว่านักเรียนที่ไม่ใชรู้ปแบบพัฒนาจิตสาธารณะโดยใช้ตัวแบบผ่าน 

การเล่านิทาน   

     มุทิตา หวังคิด (2547, หนา้ 59) ได้ศกึษาเรื่องการฝกึทักษะการ

แก้ปัญหาโดยน าเสนอสถานการณผ์่านสื่อคอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาจิตสาธารณะในนักเรียน

ระดับประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับการฝึกทักษะการแก้ปัญหาโดย

น าเสนอสถานการณ์ผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ มีจิตสาธารณะสูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับการฝึก

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

     บุญทัน ภูบาล (2549, หน้า 103-104) ได้ศึกษา การใชว้ิดีทัศน์

ละครหุน่เชิดเป็นตัวแบบเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 2  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 34 คน ซึ่งได้มาจาก 

การสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใช้ระยะเวลาในการทดลอง จ านวน  

4 สัปดาห์ๆ ละ 3 วันๆ ละ 1 ช่ัวโมง 30 นาที เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  

แบบวัดจติสาธารณะ แบบสังเกตพฤติกรรมจติสาธารณะ ผลการศกึษา พบว่า นักเรียน 

ช้ันประถมศกึษาปีที่ 2 ที่ได้รับการใชว้ีดิทัศนล์ะครหุ่นเชิดเป็นตัวแบบมีการเปลี่ยนแปลง 

ของคะแนนจติสาธารณะ เฉลี่ยโดยรวมในระยะก่อนการใช้วิดีทัศน์ ระหว่างการใช้วีดีทัศน์

และหลังการใช้ วีดีทัศนล์ะครหุน่เชดิเป็นตัวแบบ ในแตล่ะช่วงสัปดาห์แตกต่างกัน  

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยคะแนนจิตสาธารณะเฉลี่ยโดยรวมมีแนวโน้ม

เพิ่มขึน้ตลอดช่วงระยะเวลา 4 สัปดาห์ และนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการใชว้ีดี

ทัศนล์ะครหุ่นเชดิเป็นตัวแบบมีการเปลี่ยนแปลงของคะแนนจิตสาธารณะเฉลี่ยโดยแยก 

ตามรายองค์ประกอบของจิตสาธารณะ 3 องค์ประกอบ ก่อนการใช้วดีีทัศน์ ระหว่างการใช้

วีดีทัศน ์และหลังการใชว้ีดีทัศนใ์นแต่ละช่วงสัปดาห์แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01  

     กรรยา พรรณา (2553, หน้า 109) ได้ศกึษาเรื่อง การศึกษา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและจติสาธารณะของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 ที่เรียนโดย 

การจัดการเรียนรู้แบบเทคนิคการเรียนรูด้้วยการรับใช้สังคม และการจัดการเรียนรู้แบบ

เทคนิคศกึษากรณีตัวอย่างที่เน้นการเสนอตัวแบบสัญลักษณ์ การศกึษาครั้งนี้มจีุดมุ่งหมาย

เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรยีนและจติสาธารณะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 

3 ที่เรียนโดยการจัดการเรียนรูแ้บบเทคนิคการเรียนรูด้้วยการรับใช้สังคมและการจัดการ
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เรียนรู้แบบเทคนิคศกึษากรณีตัวอย่างที่เน้นการเสนอตัวแบบสัญลักษณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 

เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 จ านวน 80 คน โดยใช้วธิีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster 

Random Sampling) หอ้งเรียนละ 40 คน แล้วสุ่มอย่างงา่ยอีกครั้งหนึ่งโดยวิธีการจับฉลาก

เป็นกลุ่มทดลอง โดยกลุ่มทดลองที่ 1 ได้รับการจัดการเรียนรูแ้บบเทคนิคการเรียนรู้ด้วย

การรับใช้สังคม สว่นกลุ่มทดลองที่ 2 ได้รับการจัดการเรียนรูแ้บบเทคนิคศกึษากรณี

ตัวอย่างที่เน้นการเสนอตัวแบบสัญลักษณ์ เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ แผนการ

จัดการเรยีนรู้แบบเทคนิคการเรียนรู้ดว้ยการรับใช้สังคม แผนการจัดการเรยีนรู้แบบเทคนิค

ศกึษากรณีตัวอย่างที่เน้นการเสนอตัวแบบสัญลักษณ์ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนและแบบทดสอบวัดจิตสาธารณะ ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการ

เรียนรู้แบบเทคนิคการเรียนรู้ดว้ยการรับใช้สังคม และนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้

แบบเทคนิคศกึษากรณีตัวอย่างที่เน้นการเสนอตัวแบบสัญลักษณ์มจีติสาธารณะ 

แตกต่างกัน 

   จากงานวิจัยของ บุญทัน  ภูบาล (2549) ลัดดาวัลย์ เกษมเนตร และ

คณะ (2546) มุทิตา หวังคิด (2547) และกรรยา พรรณา (2553) แสดงวา่การใชต้ัวแบบ

สามารถพัฒนาจติสาธารณะได้ 

     3.4.3  การใชก้ิจกรรมพัฒนา 

     งานวิจัยในประเด็นนี้ได้แก่ งานวิจัยของระเวียง ดอนศรีชา (2554, 

หนา้ 80) ได้ศกึษาเรื่อง การใช้กิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาจติสาธารณะของนักเรียน 

ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 4 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบจติสาธารณะของนักเรียนช้ัน

มัธยมศกึษาปีที่ 4 ที่เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวพัฒนาจติสาธารณะก่อนและหลังการทดลอง 

และเพื่อเปรียบเทียบจติสาธารณะของนักเรียนที่ได้เข้าร่วมและไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนว

เพื่อพัฒนาจิตสาธารณะ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 4 ได้มาจาก 

การสุ่มอย่างง่าย  แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 42 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 38 คน 

กลุ่มทดลองได้เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาจติสาธารณะ จ านวน 12 ครั้ง โดยท า

การทดลองสัปดาห์ละ 3 ครั้ง ครั้งละ 60 นาที เป็นเวลา 4 สัปดาห์ กลุ่มควบคุมจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนตามปกติ เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบวัดจิตสาธารณะ เป็นแบบ

มาตราประมาณค่า 4 ระดับ วัดพฤติกรรมจิตสาธารณะ 3 ด้านคือ ด้านการใช้ ด้านการถือ

เป็นหนา้ที่และด้านการเคารพสิทธิ และกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะที่ผูว้ิจัย

สร้างขึ้น ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาจติสาธารณะ 
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มีคะแนนเฉลี่ยจิตสาธารณะหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 และนักเรียนที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมมีคะแนนเฉลี่ยจิตสาธารณะสูงกว่า

นักเรียนที่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรม อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับ

งานวิจัยของนงลักษณ์ เขียนงาม (2552, หน้า 110) ที่ท าการวจิัยเรื่อง การจัดการเรียนการ

สอนเพื่อพัฒนาการคิดและจติสาธารณะในวิชากิจกรรมแนะแนวของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษา

ปีที่ 3 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 จ านวน 44 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยได้แก่ แบบบันทึกการสังเกต แบบบันทึกการสัมภาษณ์ แบบบันทึกผลการปฏิบัติการสอน 

แบบบันทึกผลการเรียนรู้ของนักเรียน วิเคราะหโ์ดยการจัดหมวดหมู่ขอ้มูลแล้วพรรณนา

ความ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีความรูค้วามเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องการมีจิต

สาธารณะ มกีารพัฒนาจิตสาธารณะ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นและมีความพึงพอใจ

ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่จัดขึ้น ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า การจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะโดยการสอดแทรกวิธีการที่หลากหลาย ได้แก่ การซักถาม 

การใช้วิดีทัศน์ การสังเกตตัวแบบ การลงมอืกระท าเป็นกลุ่มกิจกรรม ที่เน้นให้เกิดการ

เรียนรู้ดว้ยตนเองท าให้นักเรียนเกิดจติสาธารณะได้  

    3.4.4  การใช้ชุดฝกึอบรม 

     ตัวอย่างงานวิจัยในประเด็นนีไ้ด้แก่ ศริิรัตน์ ศิริชีพชัยยันต์ (2548, 

หนา้ 39) ได้ศกึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวิทยาศาสตร์และจติส านึกสาธารณะต่อการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 2 ที่เรยีนโดยใช้ชุดการเรียนวิทยาศาสตร์

เพื่อคุณภาพชีวติ การวิจัยครั้งนีม้ีจุดประสงค์เพื่อศกึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์

และจติส านึกต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยเป็นนักเรียนช้ัน

มัธยมศกึษาปีที่ 2 จ านวน 40 คน เป็นกลุ่มทดลองทั้งหมด ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุด

การเรียนวิทยาศาสตร์เพื่อคุณภาพชีวิต ใช้แบบแผนการวิจัยแบบ One Group Pretest-

Posttest Design และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ t-test for dependent samples  

ผลการศกึษาพบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ชุดการเรียนวิทยาศาสตร์

เพื่อคุณภาพชวีิต มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรห์ลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีจิตส านึกต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมหลังเรยีนสูงกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับสุนทรี จูงวงค์สุข (2548,  

หน้า 48) ได้ศกึษาเรื่องการใช้กระบวนการสิ่งแวดล้อมศึกษาเพื่อสร้างเสริมลักษณะนิสัยจติ

สาธารณะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 
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จ านวน 41 คน เครือ่งมอืที่ใชใ้นการวิจัยประกอบด้วย แผนการจัดการเรยีนรู้ แบบบันทึก

การปฏิบัติกิจกรรมของนักเรียน แบบการเขียนบันทึกส่วนตัวของนักเรียนรายบุคคล และ 

การบันทึกภาพวีดีทัศน์กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างเรียน วเิคราะหข์้อมูลโดยการจัด

หมวดหมู่ข้อมูลแลว้พรรณนาวิเคราะห ์และการวิจัยพบว่า กระบวนการสิ่งแวดล้อมศึกษา

สามารถเสริมสร้างลักษณะนิสัยจติสาธารณะของนักเรียนได้ 

   จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับจติสาธารณะท าให้ทราบว่า การ

พัฒนาจิตสาธารณะสามารถท าได้หลายรูปแบบ เช่น การใชโ้ปรแกรมพัฒนา การใช้ตัว

แบบสัญลักษณ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น ละครหุ่นเชิด การเล่านิทาน สื่อคอมพิวเตอร์ หนังสอื

การต์ูน การใช้บทบาทสมมต ิการใช้กิจกรรมในการฝกึ และการใช้ชุดฝกึอบรม การสร้าง 

จติสาธารณะให้เกิดขึน้กับเด็กๆ นั้น สามารถท าได้ถ้าให้เด็กมีสว่นร่วมด้วยการปฏิบัติ

กิจกรรมด้วยตนเองซึ่งมีหลากหลาย โดยเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อมควรสร้างให้เกิดขึน้ตั้งแต่ 

วัยเด็ก ผลที่นักเรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาจนยึดถือเป็นค่านิยม และมีความพร้อม 

ที่กระท าในชีวติประจ าวันจะเป็นนิสัยติดตัวไปเมื่อเติบโตเป็นผูใ้หญ่ในอนาคต  

 

 3.5  บทบาทของผู้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการจัดการเรียนรู้

จากประสบการณ์ 

  การจัดการเรียนรูจ้ากประสบการณต์่างจากการสอนแบบเก่าที่ 

ผูจ้ัดกิจกรรมการเรยีนรู้เป็นผูบ้อกเล่าความรูไ้ปสู่การจัดกิจกรรมที่ผู้จัดกิจกรรมการเรียนรู้

ท าหนา้ที่อ านวยการจัดประสบการณท์ี่เน้นกระบวนการกลุ่ม การจัดกิจกรรมในรูปแบบนี้

ผูส้อนจ าเป็นต้องมีความเข้าใจเรื่องกลุ่มสัมพันธ์และจัดประสบการณก์ารเรียนรู้ให้มี 

ความยดืหยุ่น ด้วยกิจกรรมและเทคนิคที่หลากหลายสอดคล้องกับขั้นตอนต่าง ๆ ใน

กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ ์การวางแผนการจัดกิจกรรมจึงนับว่ามีความจ าเป็น

อย่างยิ่งที่จะช่วยให้ผูจ้ัดกิจกรรมการเรียนรู้น าผูเ้รียนใหบ้รรลุเป้าหมายของการเรียนรู้ได้

การเรียนรูจ้ากประสบการณ์เป็นรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

ความรับผดิชอบเรื่องการเรียนรู้จึงเป็นของผูเ้รียน (ราณี รัชนพงษ์, 2547, หน้า 48)  

ผูจ้ัดกิจกรรมการเรยีนรู้ (Facilitator) จะท าหน้าที่ ดังนี ้(อาภรณ์ ใจเที่ยง, 2553, หน้า 84) 
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   3.5.1  ผูจ้ัดการ (Manager) คอื เป็นผู้ก าหนดบทบาทให้ผู้เรยีนทุกคนได้มี

ส่วนรว่มในการท ากิจกรรม โดยการแบ่งกลุ่มหรอืจับคู่ เป็นผู้มอบหมายความรับผิดชอบแก่

ผูเ้รียนทุกคน รวมถึงจัดการให้ผู้เรยีนทุกคนได้ท างานที่เหมาะสมกับความสามารถและ

ความสนใจของตน 

   3.5.2  ผูร้่วมท ากิจกรรม (An active participant) คอื เข้าร่วมกิจกรรมและ

ให้ความคดิเห็นหรอืเชื่อมโยงประสบการณ์สว่นตัวของผู้เรียนขณะท ากิจกรรม 

   3.5.3  ผูช่้วยเหลือและแหล่งวิทยาการ (Helper and Resource) โดยคอยให้

ค าตอบเมื่อผู้เรียนตอ้งการความช่วยเหลือทางวิชาการ หรอืให้ข้อมูล ความรูใ้นขณะที่

ผูเ้รียนต้องการ ซึ่งจะช่วยใหก้ารเรียนรู้ มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

   3.5.4  เป็นผู้สนับสนุนและเสริมแรง (Supporter and Encourager)  

ช่วยสนับสนุนด้านสื่อ อุปกรณ์หรอืให้ค าแนะน าที่ช่วยกระตุ้นให้ผูเ้รียนสนใจปฏิบัติกิจกรรม

ด้วยตนเอง 

  3.5.5  เป็นผู้ติดตาม ตรวจสอบ (Monitor) คอยตรวจสอบผลงานของผูเ้รียน

ที่จะส่งต่อไปให้ผู้เรียนคนอื่นๆ  

  

 3.6  บทบาทของผู้เรยีนในกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

     การเรียนรู้จากประสบการณ์เป็นการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ ผู้เรยีน

จะต้องเป็นผู้ปฏิบัติ ต้องกระตอืรอืร้นที่จะตัดสินใจร่วมกันว่าจะท าอะไร และท าอย่างไร

ผูเ้รียนจะต้องแสดงบทบาทของการเป็นผู้อธิบาย ช้ีแจงและมีสว่นร่วม จะต้องตระหนักว่า

จะเรียนรู้ตามล าพังไม่ได้ การเรียนรู้ต้องเกิดจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ประสบการณจ์ะต้องเรียนรู้จากผู้อื่น และในขณะเดียวกันผู้อื่นก็ต้องเรยีนรูจ้ากเรา  

การแลกเปลี่ยนความรู้เกิดขึน้ในรูปของการน าเสนอข้อคิดเห็น การเล่าประสบการณ์  

การแสดงปฏิกิรยิาตอบสนอง การให้ข้อวจิารณ์เกี่ยวกับพฤติกรรมตา่งๆ กิจกรรมเพื่อดึง

ประสบการณข์องผู้เรยีนจะถูกจัดเตรยีมขึ้น เพื่อให้ผูเ้รียนได้ทดสอบพฤติกรรมของตนเอง 

เป็นการทดลองปฏิบัติเพื่อใหค้้นพบสิ่งที่ได้ผล ก่อให้เกิดทักษะ และสร้างทฤษฎีปฏิบัติ 

จากประสบการณ์ของตนเอง ทฤษฎีที่สมเหตุสมผลจะถูกน าเสนอเพื่อผู้เรยีนจะได้สรุป 

การเรียนรูข้องตนเองและสร้างกรอบความรูซ้ึ่งสามารถจัดระเบียบสิ่งที่ได้เรียนรู้มาและ

แมว้่าการจัดการเรียนรู้จากประสบการณจ์ะอาศัยการกระตุน้เร้า และกิจกรรมต่างๆ  
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แตก่ารที่การเรียนรูจ้ะประสบความส าเร็จได้จะต้องเกิดจากการผสมผสานประสบการณ์

และการรับรู้ รวมถึงการสรุปความคิดรวบยอดของผูเ้รียนเองดว้ย (ราณี รัชนพงษ์, 2547, 

หนา้ 47-78 ) 

  3.7  ข้อควรค านึงในการจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

     ข้อควรค านึงเพื่อให้การจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์สามารถด าเนินไป

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพนั้น ผูด้ าเนนิกิจกรรมจะต้องค านึงถึงประเด็นต่อไปนี ้(ราณี รัช

นพงษ์, 2547, หน้า48-49) 

   3.7.1  การเรียนรู้จากประสบการณก์่อใหเ้กิดความสนุกสนานในการ

เรียนรู้ แตก่ิจกรรมอาจสับสนซับซ้อนก่อให้เกิดสภาพที่ผู้เรยีนไม่สามารถดึงเอาความรูท้ี่มี

ประสบการณจ์ริงๆ ออกมาจากการจัดกระบวนการเรียนรูไ้ด้ 

   3.7.2  การประเมนิประสิทธิภาพของการเรียนรู้จากประสบการณน์ั้น  

ยังไม่มีขัน้ตอนที่ชัดเจนเป็นที่ยอมรับ ผู้ด าเนินกิจกรรมควรต้องพจิารณาว่าวิธีการเรียนรู้

จากประสบการณ์นัน้ด าเนินการไปอย่างไร วิธีการประเมินผลจะต้องหลากหลาย และ

จะต้องอยู่บนพื้นฐานของเกณฑท์ี่เหมาะสมกับการเรียนรู้จากประสบการณ์ ไม่ได้จะเกิดอยู่

แตก่ารหาค าตอบที่ถูกต้อง 

   3.7.3  ผูจ้ัดกิจกรรมการเรียนรูค้วรต้องพจิารณาก่อนว่าเราตอ้งการให้

เขาเรียนรูอ้ะไร เพื่ออะไร และท าไมจึงตอ้งเรียนรู้สิ่งนัน้ การหาความจ าเป็นของการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ และก าหนดความคาดหวังที่เป็นจริงสมเหตุสมผล จงึเป็นสิ่งส าคัญ

เพราะเป็นการวางกรอบประสบการณก์ารเรียนรู้ใหแ้ก่ทั้งผูเ้รียนและผู้จัดกิจกรรม  

การเชื่อมโยงกิจกรรมต่างๆ ไปสู่วัตถุประสงค์การเรียนรู้จงึเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง 

เมื่อสถานการณ์จ าลองเหล่านั้นจะถูกใช้เพื่อดงึประเด็นต่างๆ ของการเรยีนรูอ้อกมา 

จากผู้เรยีน 

    3.7.4  การที่จะให้การเรียนรู้เกิดขึน้ได้ ผู้เรยีนควรมีสว่นรว่มในการ

ก าหนดผลของการเรียนรู้ที่คาดว่าจะได้รับและให้เสนอแนะเพิ่มเติมได้ การออกแบบ 

การเรียนรูค้วรมีการยืดหยุ่นพอสมควร เนื่องจากผลลัพธ์ของการเรียนรูท้ักษะขยายกว้าง

ออกไปในระหวา่งขั้นตอนการออกแบบและการน าออกไปปฏิบัติ ซึ่งจะมีผลท าให้กิจกรรม

การเรียนรูไ้ม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ทั้งนีเ้ราสามารถป้องกันได้ด้วยแผนการ

ท างาน หรอืสัญญาที่ก าหนดความคาดหมาย ความรับผดิชอบ ช่วงเวลาที่เหมาะสม และ

ผลลัพธ์ของโครงการ หรอืพันธกิจของสมาชิกทุกคนที่จะสัมผัสกับประสบการณ์ ความรู ้ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



81 

 

ความรับผดิชอบ และก าหนดสัญญาและขั้นตอนที่จะน ามาใช้ในสถานการณ์ที่อาจจะเกิด

ขึน้มา 

 

4. ทฤษฎท่ีีเกี่ยวกับจิตสาธารณะ 

 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้น าทฤษฎีที่สามารถอธิบายปรากฏการณ์ของการพัฒนา

จติสาธารณะด้วยกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้น านักเรียนมัธยมศกึษา

ตอนตน้ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มาศกึษา 

วิเคราะห์ และสังเคราะหเ์ป็นตัวแปร เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังรายละเอียด

ต่อไปนี ้

  4.1  ทฤษฎีระบบ (System Theory) 

    ทฤษฎีระบบ ถือเป็นทฤษฎีหนึ่งที่มบีทบาทส าคัญในการอธิบาย

กระบวนการของการพัฒนาจติสาธารณะด้วยกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์  

เฉลียว บุรีภักดี (2549, หน้า 5) ได้น าเสนอฐานคิดของทฤษฎีระบบว่า กระบวนการท างาน

ของหนึ่งหนว่ยระบบไม่ว่าจะมีขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ก็ตาม หน่วยของระบบจะมี

คุณสมบัติเป็นหน่วยท างานที่มขีอบเขต มปีัจจัยน าเข้า (Input) มกีระบวนการ (Process) มี

ผลผลิต (Output) มผีลย้อนกลับ (Feedback) และบริบท (Context) ประกอบกันขึ้นเป็นหนึ่ง 

และมีระบบย่อย (Sub-system) เป็นหน่วยท างานรว่มกันโดยมีจุดเริ่มตน้ และจุดสิ้นสุดบน

มิติของเวลา  

    ในท านองเดียวกัน พรีสิทธิ์ ค านวณศลิป์ (2543, หน้า 44) ยังได้อธิบายถึง

ทฤษฎีระบบเชงิสังคมศาสตร์และทางการศกึษาไว้วา่ ฐานคิดเชิงทฤษฎีระบบมีววิัฒนาการ

มาจากทฤษฎีระบบเชงิอุตสาหกรรม คือ การจ าแนกส่วนที่เป็นผลงาน (Output) ออกเป็น 

3 ส่วน ได้แก่ ตัวงานจากกระบวนการโดยตรงเรายังคงเรียกว่า ผลงาน ซึ่งผลงานใน 

ทางสังคมศาสตร์ ถ้าจะก่อใหเ้กิดการพัฒนาของสังคมขึ้น จะต้องเพิ่มความตระหนัก 

(Awareness) ความรู ้(Knowledge) การเปลี่ยนแปลงเจตคติ (Attitude) จากด้านลบไปสู่ 

ด้านบวก และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior) หรอืการปฏิบัติตน (Practice) ของสมาชิก

ในกลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการพัฒนา ซึ่งเขาเหล่านั้นอาจจะลดหรอืเลิกการมพีฤติกรรมหรอื

การปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม เช่น นักเรียนลด หรอืเลิกสูบบุหรี่เพราะได้รับค าแนะน าว่า การสูบ

บุหรี่ผดิระเบียบของโรงเรียน และมีโทษต่อรา่งกาย ดังนั้น การที่นักเรียนได้รับความรู ้ 
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เจตคติ และการปฏิบัติตนจึงเรียกว่า ผลลัพธ์ (Effect) ผลลัพธ์ย่อมก่อให้เกิด ผลกระทบ 

(Impact) ซึ่งมักจะเป็นจุดมุ่งหมายของการพัฒนา เช่น นักเรียนเป็นคนดีมสีุขภาพแข็งแรง 

ผลงาน ผลลัพธ์ และผลกระทบ เมื่อน ามารวมกันจะเรียกว่า ผลที่ได้รับ (Outcome) ดังนั้น

ฐานคดิของทฤษฎีระบบ เมื่อน ามาเขียนแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างสว่นประกอบของ

ระบบจะได้ ดังภาพประกอบ 14 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 14 ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ในการพัฒนาจติสาธารณะ 

ตามทฤษฎีระบบ 

ที่มา : พีรสิทธิ ์ค านวณศลิป์ (2543, หน้า 44 – 45) 

 

    จากภาพประกอบ 14 ทฤษฎีระบบสามารถน ามาอธิบายความสัมพันธ์ของ

ปัจจัยต่างๆ ในการพัฒนาจิตสาธารณะด้วยกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณข์องผู้น า

นักเรยีนมัธยมศกึษาตอนต้นในเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ซึ่งมี

นักเรียนเป็นปัจจัยน าเข้า (Input) สูก่ระบวนการฝึกอบรม (Process) ซึ่งมคีรู ชุดฝกึอบรม 

กิจกรรม การฝกึปฏิบัติ และการวัดผลประเมินผล เพื่อให้นักเรียนมีความตระหนักหรอืมี

ความรู ้มีเจตคติและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรอืการปฏิบัติตน (Practice) ซึ่งถือเป็น

ผลงาน (Output) จนท าให้นักเรียนที่เข้ารับการอบรม ผลลัพธ์ (Effect) ให้ความส าคัญต่อ

ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ซึ่งถือเป็นการอุทิศตนเพื่อสาธารณกุศล การบ าเพ็ญประโยชน์ 

ในกิจกรรมลูกเสือ–เนตรนารี จนท าให้นักเรียนที่ผ่านการอบรมทุกคนมจีติสาธารณะที่เป็น

ประโยชน์ตอ่ตนเองและสังคม (Impact) และในที่สุดกระบวนที่ผ่านการพัฒนาจติสาธารณะ

ด้วยกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณข์องผู้น านักเรียนมัธยมศกึษาตอนต้น จึงเป็นผล 

ที่ได้รับ (Outcome) จากการพัฒนาหรอืนวัตกรรมที่ค้นพบจากการวิจัยในครั้งนี้ 

 

 

 

 

ปัจจัยน าเข้า 

(Input) 

กระบวนการ 

(Process) 

ผลงาน 

(Output) 

ผลลัพธ์ 

(Effect) 

ผลกระทบ 

(Impact) 
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 4.2  ทฤษฎีการพัฒนาจริยธรรม 

     จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

และสามารถอธิบายการเกิดจิตสาธารณะได้ดังนี้ ทฤษฎีชีววิทยา ทฤษฎีจิตวเิคราะห ์ทฤษฎี 

การเรียนรูท้างสังคม ทฤษฎีพัฒนาการและทฤษฎีพัฒนาการทางสตปิัญญา (Shaffer, 

1994 อ้างถึงใน วันดี ละอองทิพรส, 2540, หนา้ 37; Bierhoff, 1987; Eisenberg and 

Fabes, 1998; Krebs and Van Hesteren, 1994 อ้างถึงใน Ma, 2003, p. 124) ผู้วจิัยเห็นว่า 

การเกิดจิตสาธารณะของบุคคลโดยทั่วไปน่าจะมีความเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะภายในของ

บุคคลแต่ละคน นอกจากนี้สภาพแวดล้อมก็น่าจะมีผลต่อการเรียนรู้อันจะน าไปสู่การมี

พฤติกรรมที่แตกต่างกัน ดังนั้นทฤษฎีที่สามารถน ามาอธิบายจิตสาธารณะของนักเรียนได้

คือ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม ตามแนวคิดของ Bandura ที่ได้เสนอว่าพฤติกรรมของ

บุคคลมีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านบุคคลและปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีรายละเอียด

ของทฤษฎีดังนี้ 

     Bandura ได้ความหมายของการเรยีนรู้ วา่เป็นการเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรม การที่บุคคลเกิดการเรียนรูไ้ม่จ าเป็นจะต้องพิจารณาจากการแสดงออกเสมอไป 

หากแต่การได้มาซึ่งความรูใ้หม่ๆ  (Acquired) ก็ถือวา่ได้เกิดการเรียนรู้แล้ว ถึงแมว้่าจะยังไม่

มีการแสดงออกก็ตาม และการแสดงออกของพฤติกรรมก็สะท้อนให้เห็นถึงการเรียนรู ้

(สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, 2541, หนา้ 50-51) 

     Bandura (1989 อ้างถึงใน สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, 2549, หนา้ 56) ได้ให้

แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม โดยมีความเชื่อว่าพฤติกรรมของบุคคลมี 

ความเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และลักษณะร่วมกันก าหนด

ซึ่งกันและกัน (Reciprocal Determinism) แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าทั้งสามปัจจัยจะมีอิทธิพล

ในการก าหนดซึ่งกันและกันอย่างเท่าเทียมกัน บางปัจจัยอาจมีอทิธิพลมากกว่าอีก 

บางปัจจัยและอิทธิพลของปัจจัยทั้งสามนั้น ไม่ได้เกิดขึ้นพร้อมๆ กัน ตอ้งอาศัยเวลาใน 

การที่ปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งจะมีผลต่อการก าหนดปัจจัยอื่นๆ ซึ่งเขียนความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยทั้งสามได้ดังภาพประกอบ 15 
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ภาพประกอบ 15 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม (B) สภาพแวดล้อม (E)   

และปัจจัยส่วนบุคคล (P) ที่มผีลตอ่การเรียนรู้และการกระท า  

                                 ที่มา : Bandura, (1989, p. 34) 

 

     จากภาพประกอบ 15 สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของปัจจัยทั้งสาม ได้

ดังนี้ 

    1.  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบุคคลกับพฤติกรรม ปัจจัยด้าน

ความคิด ความรูส้ึก ความคาดหวัง ความเชื่อ การรับรู้เกี่ยวกับตนเอง เป้าหมาย และความ

ตั้งใจ เป็นตัวก าหนดลักษณะและทิศทางของพฤติกรรม ในขณะที่พฤติกรรมก็เป็น

ตัวก าหนดลักษณะการคิดและการสนองตอบทางอารมณ์ 

   2.  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมกับบุคคล ความ

คาดหวัง ความเช่ือ อารมณ์ และความสามารถทางปัญญาของบุคคล จะพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงโดยอิทธิพลทางสังคมที่ให้ขอ้มูลและกระตุ้นการสนองตอบทางอารมณ์โดย

ผา่นตัวแบบ การสอน และการซักจูงทางสังคม โดยแต่ละบุคคลตอบสนองต่อสิ่งเร้า

แตกต่างกันตามสภาพแวดล้อมทางสังคม และลักษณะทางกายภาพ เช่น อายุ ขนาดของ

ร่างกาย เชือ้ชาติ เพศ ความนา่สนใจของร่างกาย บทบาทและสภาพทางสังคม 

    3.  ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและสภาพแวดล้อม พฤติกรรม

เปลี่ยนเงื่อนไขตามสภาพแวดล้อม ในขณะเดียวกันเงื่อนไขของสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป

นั้น ก็ท าให้พฤติกรรมถูกเปลี่ยนไปด้วย 

  จากฐานคติดังกล่าวข้างต้น Bandura จงึเสนอแนวคิดของการเรยีนรู้ของ

บุคคลซึ่งก่อใหเ้กิดพฤติกรรมไว้ 3 แนวทางดังนี ้ 

   1.  การเรียนรู้โดยการสังเกต (Observational Learning) 

  Bandura มีความเชื่อว่าการเรียนรู้สว่นใหญ่ของคนเราน้ันเกิดขึ้นจากตัวแบบ 

โดยได้แบ่งประเภทของตัวแบบออกเป็น ตัวแบบที่เป็นบคุคลจริง (Live Model) คอืตัวแบบที่

P 
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บุคคลได้มโีอกาสสังเกตและปฏิสัมพันธ์โดยตรง และตัวแบบที่เป็นสัญลักษณ์ (Symbolic 

Model) คอื ตัวแบบที่เสนอผ่านสื่อต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ การ์ตูน หรอืหนังสอืนวนิยาย 

ซึ่ง Bandura ได้ทดลองใช้ตัวแบบเพื่อสังเกตพฤติกรรมที่เกิดขึน้ ดังนี้ 

    ครั้งที่หนึ่ง Bandura ท าการทดลองกับ Ross and Ross เมื่อ ค.ศ. 1961 

เกี่ยวกับการสังเกตพฤติกรรมความก้าวร้าวของตัวแบบ โดยแบ่งเด็กเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่ 1 ให้สังเกตการเล่นของตัวแบบที่แสดงพฤติกรรมก้าวร้าว กลุ่มที่ 2 ให้สังเกตการเล่น 

ของตัวแบบที่ไม่แสดงพฤติกรรมก้าวร้าว และกลุ่มที่ 3 ไม่มีตัวแบบแสดงพฤติกรรมใหดู้

เป็นตัวอย่าง ผลการทดลองพบว่า เด็กที่อยู่ในกลุ่มที่มตีัวแบบแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว  

จะแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวเหมอืนที่ตัวแบบท า และค่าเฉลี่ยของคะแนนความก้าวร้าว 

สูงกว่ากลุ่มที่สองและสาม ครั้งที่สองทดลองเหมอืนการทดลองครั้งแรกแต่ใช้ภาพยนตร์

แทนของจริง โดยกลุ่มที่ 1 ใหดู้ภาพยนตรท์ี่มตีัวแบบแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว ส่วนกลุ่มที่ 2 

ให้ดูภาพยนตร์ที่ตัวแบบที่ไม่แสดงพฤติกรรมก้าวร้าว ผลการทดลองพบว่า เด็กที่ดู

ภาพยนตรท์ี่มีตัวแบบแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวจะแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวมากกว่าเด็กที่อยู่

ในกลุ่มที่ไม่มพีฤติกรรมก้าวร้าว 

    จากการทดลองดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปแนวคิดของการเรยีนรู้ได้ 

ดังนี้ 1) การเรียนรูโ้ดยการสังเกต 2) การเรียนรู้โดยการเลียนแบบ ซึ่งกระบวนการของ 

การเรียนรู้ดังกล่าวนีจ้ะประกอบไปด้วยกระบวนการ 4 ประการ คือ  

    1.  กระบวนการใส่ใจ (Attention) ความใส่ใจของบุคคลเป็นสิ่งส าคัญมาก 

บุคคลจะไม่สามารถเรียนรู้ได้ถ้าขาดการใส่ใจ และจะรับรู้ได้อย่างแม่นย าถึงพฤติกรรมที่ 

ตัวแบบแสดงออก องค์ประกอบที่มผีลตอ่กระบวนการใส่ใจ ม ี2 องค์ประกอบได้แก่ 

องค์ประกอบของตัวแบบเอง คอื ตัวแบบต้องมีลักษณะเด่น และพฤติกรรมที่ตัวแบบ

แสดงออกไม่มีความซับซ้อน ผูส้ังเกตจงึจะจ าได้มาก องค์ประกอบที่ 2 เกี่ยวข้องกับผู้

สังเกต ได้แก่ วัยของผูเ้รียน ความสามารถทางสตปิัญญา ทักษะการใช้มอืและส่วนต่างๆ 

ของรา่งกาย รวมทั้ง ตัวแปรทางบุคลิกภาพของผู้เรยีน เช่น การเห็นคุณค่าในตนเอง  

(Self-esteem) ความตอ้งการ และเจตคติ 

    2.  กระบวนการจดจ า (Retention) การที่บุคคลสามารถที่จะเลียนแบบ

หรอืแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบได้ อาจจะมีการจดจ าด้วยค าพูด หรอืการจดจ าด้วย

ภาพ ซึ่งการจดจ าด้วยภาพจะท าให้จดจ าได้นานและคงทน นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับ

ความสามารถทางปัญญา และโครงสร้างทางปัญญาของผู้สังเกตอีกด้วย 
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    3.  กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมอืนตัวแบบ (Reproduction) เป็น

กระบวนการที่บุคคลน าสิ่งที่จดจ ามาแสดงออกเป็นการกระท า หรอืแสดงพฤติกรรม

เหมอืนตัวแบบ ปัจจัยส าคัญของความสามารถในการแสดงพฤติกรรมเหมอืนตัวแบบ  

คือ ความพร้อมทั้งด้านร่างกายและทักษะที่จ าเป็นในการเลียนแบบ โดยผูเ้รียนแต่ละคน

อาจแสดงได้แตกต่างกัน 

    4.  กระบวนการจูงใจ (Motivation) บุคคลที่เกิดการเรียนรู้แล้วจะแสดง

พฤติกรรมการเรียนรู้หรอืไม่น้ัน ขึ้นอยู่กับกระบวนการจูงใจ ว่าพฤติกรรมนั้นเป็นที่ยอมรับ

หรอืไม่ ความพึงพอใจในรางวัล การประเมินตนเอง และมาตรฐานภายในตัว ซึ่งสามารถ

แสดงขัน้ตอนการเรียนรู้ทั้ง 4 กระบวนการได้ดังภาพประกอบ 16 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 16 กระบวนการในการเรียนรู้โดยการสังเกตของ Bandura  

 

 4.3  ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory)  

   Bloom (1976, p. 18) ได้อธิบายว่า การเรียนการสอน หรอืการฝกึอบรม   

จะประสบผลส าเร็จและเกิดประสทิธิผลนัน้ ผูส้อนจะต้องก าหนดวัตถุประสงค์ กิจกรรม

การเรียนการสอน และวัดผลประเมินผลอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยทฤษฎีการเรียนรู้และ

จติวิทยาพืน้ฐานและอธิบายว่า มนุษย์จะเกิดการเรยีนรู้ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสติปัญญา  

ด้านจติใจ และด้านร่างกาย ในท านองเดียวกัน Pressy Robinson & Horrock (1959, p. 61) 

ยังได้ชีใ้หเ้ห็นว่า การเรียนรู้ (Learning) เป็นกระบวนการที่บุคคลได้พยายามปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของตนเพื่อให้เข้ากับสถานการณต์่าง ๆ จนบรรลุถึงเป้าหมายตามที่แตล่ะบุคคล

ได้ตัง้ไว้ และการเปลี่ยนแปลงก็จะเกิดขึ้นใน 3 ด้านเช่นกัน ประกอบด้วย  

    1.  การเปลี่ยนแปลงทางด้านความรู้ ความเข้าใจและความคิด (Cognitive 

Domain) หมายถึง การเรียนรูเ้กี่ยวกับเนือ้หาสาระใหม่ จะท าใหเ้กิดความรู้ความเข้าใจ

สิ่งแวดล้อมต่างๆ ได้มากขึ้น เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในสมอง 

 

ความใสใ่จ 

(Attention) 
การจดจ า 

(Retention) 
กระบวนการแสดง

พฤติกรรมเหมือนตัวแบบ  

(Attention) 

แรงจูงใจ 

(Motivation) 
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   2.  การเปลี่ยนแปลงทางดา้นอารมณ์ ความรูส้ึก เจตคติ ค่านิยม 

(Affective Domain) หมายถึง เมื่อบุคคลได้เรยีนรู้สิ่งใหม่ก็ท าให้เกิดความรูส้ึกทางด้านจติใจ   

ความเช่ือ ความสนใจ 

   3.  การเปลี่ยนแปลงทางด้านความช านาญ (Psychomotor Domain) 

หมายถึง การที่บุคคลได้เกิดการเรียนรู้ทั้งด้านความคิด ความเข้าใจ และความรูส้ึก 

นึกคิด  ค่านิยม ความสนใจแล้วได้น าเอาสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปปฏิบัติจึงท าให้เกิดความช านาญ

มากขึน้ 

   การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2544 เป็นกระบวนการตรวจสอบการเรียนรูแ้ละพัฒนาการต่างๆ ของผู้เรยีน

ตามมาตรฐานการเรียนรูข้องหลักสูตร เพื่อน าผลไปใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนให้ผูเ้รียน

บรรลุมาตรฐานที่ก าหนด ใช้เป็นข้อมูลส าหรับการตัดสินผลการเรียน ให้ผลการประเมินผล

ถูกต้องตามสภาพความรูค้วามสามารถที่เป็นจริงของผูเ้รียน สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ

แหง่ชาติ พ.ศ. 2542  นโยบายการปฏิรูปการศกึษา กระบวนการของหลักสูตรการศกึษาขั้น

พืน้ฐานและหลักการวัดผลและประเมินผลการเรียนตามที่พระราชบัญญัติการศกึษา

แหง่ชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 15-17 และมาตรา 26 ก าหนด (บุญชม ศรสีะอาด, 2537, 

หนา้ 47) 

    จากฐานคิดทฤษฎีการเรียนรู้ดังกล่าว สามารถน ามาใช้เป็นกรอบใน 

การอธิบาย การพัฒนาจติสาธารณะด้วยกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผูน้ า

นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 3 ได้ในเชิงการวางแผนและการพัฒนาชุดฝกึอบรมและกิจกรรม โดยมุ่งเนน้ให้นักเรียน

ที่เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้และมีความเจรญิงอกงามใน 3 ด้าน คือ ความรู้ ความ

เข้าใจ เกี่ยวกับด้านจติสาธารณะ มีเจตคติหรอืตระหนักถึงความส าคัญต่อการท าประโยชน์

หรอืจติสาธารณะในชุมชน และมีทักษะในการบริหารจัดการ หรือการปฏิบัติตนในเชิง

รูปธรรมที่เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม หรอืสาธารณชน โดยผ่านกระบวนการการวัดผลและ

ประเมินผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
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 4.4  ทฤษฏีต้นไม้จริยธรรม 

   ทฤษฏีพัฒนาคุณธรรมจรยิธรรมส าหรับคนไทย เชื่อว่าทฤษฏีต้นไม้

จรยิธรรม เป็นลักษณะพื้นฐานและองค์ประกอบทางจิตใจซึ่งจะน าไปสู่พฤติกรรมที่พึง

ปรารถนาเพื่อส่งเสริมให้บุคคลเป็นคนดีและคนเก่ง ประกอบด้วย 3 ส่วนได้แก่ ราก ล าตน้ 

และดอกผล (ดวงเดือน พันธุมนาวิน และเพ็ญแข ประจนปัจจนึก, 2538 อ้างถึงใน วรินทร 

บุญยิง่, 2553, หน้า 8-9) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการพัฒนาจิตสาธารณะ ดังนี้ 

    4.4.1  การที่จะพัฒนาจติสาธารณะได้นัน้ บุคคลจะต้องจติใจที่สมบูรณ์

เข้มแข็ง ประกอบด้วยลักษณะ 3 ประการ ได้แก่ สติปัญญา ประสบการณ์ทางสังคม และ

สุขภาพจิตดี ซึ่งบุคคลที่มลีักษณะพืน้ฐานทางจิตทั้งสามประการนั้นสูงและเหมาะสมกับ

อายุ เปรียบได้กับคนที่เป็นบวัเหนือน้ าในพระพุทธศาสนา ซึ่งพรอ้มจะรับการพัฒนาเป็น

มนุษย์ที่สมบูรณ์  

    4.4.2  ลักษณะทางจิตใจที่มีพืน้ฐานมาจากสติปัญญา ประสบการณท์าง

สังคมและสุขภาพจิตที่ด ีเป็นสาเหตุของพฤติกรรมที่ด ี5 ประการ ได้แก่ มีทัศนคติ ค่านิยม

ที่ดแีละมีคุณธรรม มีเหตุผลเชงิจริยธรรม มีลักษณะมุ่งอนาคต คาดการณ์ไกล มคีวามเชื่อ

อ านาจในตน และมีแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ ซึ่งลักษณะทางจติใจทั้ง 5 ประการนี ้ถ้ามีมากใน

บุคคลใด บุคคลนั้นจะเป็นผู้มีพฤติกรรมที่เก่งและดีอย่างสม่ าเสมอ 

  สรุปได้วา่ ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จะต้องพัฒนาทั้งทางด้านร่างกาย

และจติใจ และการที่จะพัฒนาบุคคลใหม้ีจิตสาธารณะได้นัน้ ร่างกายและจิตใจซึ่งเป็น

พืน้ฐานจะต้องได้รับการพัฒนาควบคู่กันไป บุคคลที่มจีติใจที่สมบูรณ์และเข้มแข็งจะเป็น

สาเหตุใหเ้กิดพฤติกรรมที่ดีและส่งผลใหเ้ป็นดีและคนเก่งต่อไป เปรียบได้กับต้นไมท้ีม่ีรากที่

แข็งแรงหาอาหารหล่อเลีย้ง จะท าใหล้ าต้นแข็งแรงแล้วจะส่งผลใหเ้กิดดอกผลใหญ่และ

สมบูรณ์  
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5.  กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ส าหรับการฝึกอบรม 

 

 5.1  ความหมายของกลุ่มสัมพันธ์และกระบวนการกลุ่ม 

    นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายกลุ่มสัมพันธ์ไว้แตกต่างกัน ดังนี้  

ชาญ ธัญพิทยากุล (2522, หนา้ 10), หลุย จ าปาเทศ (2543, หน้า 1) และทิศนา แขมมณี 

(2522, หน้า 197–222) ได้ใหค้วามหมายไว้ว่า กลุ่มสัมพันธ์ หมายถึง การศกึษาค้นคว้า

เกี่ยวกับการเคลื่อนไหวของกลุ่มไปตามธรรมชาติของกลุ่ม พฤติกรรมของบุคคลใน 

กลุ่มย่อย ซึ่งอยู่กันอย่างสนิทชิดใกล้กัน มกีารเผชิญหน้ากันแบบซึ่งหนา้ มเีนือ้หา ความรู้  

ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของกลุ่มคนที่มผีลกระทบต่อกันและกัน โดยเฉพาะในสถานการณ์

ที่ตอ้งท างานรว่มกันจะท าใหเ้กิดก าลังหรือพลังที่มีการพึ่งพาอาศัยกัน ดังที่เรียกกันว่า

พลวัต (Dynamics) ส่วนกมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ (2527, หน้า 273), วินิจ เกตุข า และคมเพชร  

ฉัตรศุภกุล (2522, หนา้ 14) ได้กล่าวว่า กลุ่มสัมพันธ์ หมายถึง การศกึษาเกี่ยวกับ 

การมปีฏิกิรยิาโต้ตอบซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุ่มด้วยความรู้สกึพึงพอใจใน 

ความสัมพันธ์ในกันและกัน เรียกว่า เกิดการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ซึ่งจะช่วยใหไ้ด้มา  

ซึ่งการท างานที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 

 5.2  แนวคดิเรื่องกลุ่มสัมพันธ์ 

     นักทฤษฎีหลายท่านได้ให้แนวคิดเรื่องกลุ่มสัมพันธ์ไว้ ในที่นี้จะขอกล่าวถึง

ทฤษฎีที่มคีวามส าคัญบางทฤษฎีซึ่งจะเป็นแนวคิดในการศกึษาและเป็นแนวทาง  

ในการปฏิบัติ ดังนี้ 

     5.2.1  ทฤษฎีบุคลิกภาพของกลุ่ม (Group Personality Theory) ผูต้ั้งทฤษฎี

นี ้คอื แค็ทเทล (Cattell, 1948, p. 22) โดยอาศัยพืน้ฐานความเช่ือที่วา่ กลุ่มแตล่ะกลุ่มที่

เกิดขึ้นมานั้นมีคุณลักษณะที่แน่นอน สามารถวัดและจ าแนกปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นได้ ซึ่ง

เป็นสิ่งที่จัดไว้ว่าเป็นบุคลิกภาพของกลุ่ม (The personality of Group) เน้นที่รายละเอียดใน

เรื่องลักษณะของกลุ่มมากกว่าที่จะท านายว่าพฤติกรรมของกลุ่มเป็นอย่างไร ประกอบด้วย  

    5.2.1.1  ส่วนแรกเกี่ยวกับมิติตา่งๆ ของกลุ่ม (Dimensions of Group)   

ในส่วนนีป้ระกอบด้วยลักษณะส าคัญ 3 ลักษณะ คอื 1) ลักษณะของประชากร หรือสมาชิก

ของกลุ่ม (Population Traits) 2) ลักษณะของบุคลิกภาพของกลุ่ม (Personality Traits) และ 

3) ลักษณะโครงสร้างภายใน (Characteristics of Internal Structure)  
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     5.2.1.2  ส่วนที่สอง เกี่ยวกับพลวัตของบุคลิกภาพของกลุ่ม หรอื 

การเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพกลุ่ม (Dynamics of Personality) ในการวิเคราะห์ลักษณะพลวัต

ของบุคลิกภาพรวมของกลุ่ม แค็ทเทล ได้เสนอหลักหรือกฎ 7 ข้อ สามารถสรุปได้ ดังนี้  

     กฎข้อที่ 1 กลุ่มตัง้ขึน้มาเพื่อจะตอบสนองความตอ้งการของแต่ละ

บุคคล 

    กฎข้อที่ 2 พลังงานทั้งหมดของกลุ่มเป็นผลมาจากทัศนคติของสมาชิก

ทั้งหมดที่มตี่อกลุ่ม 

    กฎข้อที่ 3 พลังงานที่มุ่งเพื่อปฏิบัติภาระให้แก่กลุ่มนัน้ อาจจะถูก

น าไปใช้เพื่อท างานอื่น หรอืเพื่อวัตถุประสงค์อื่นที่อยู่นอกกลุ่มก็ได้ 

    กฎข้อที่ 4 สมาชิกของกลุ่มแตล่ะคนอาจจะใช้กลุ่มเพื่อบรรลุเป้าหมาย

ส่วนตัวก็ได้  

    กฎข้อที่ 5 ลักษณะทางพฤติกรรมในกลุ่มเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้

ตามกฎแหง่ผลที่พอใจ (Law of Effect) 

    กฎข้อที่ 6 การเป็นสมาชิกของกลุ่มอาจจะซ้ าซ้อนกันได้ แต่พลังงาน

ทั้งหมดในกลุ่มที่ซ้ าซ้อนกันจะยังคงอยู่ในระดับคงที่ 

    กฎข้อที่ 7 ลักษณะทางบุคลิกภาพของสมาชิกแตล่ะคนของกลุ่ม    

กับลักษณะทางบุคลิกภาพโดยส่วนรวมของกลุ่ม จะมีส่วนคล้ายคลึงกันมาก 

       5.2.2  ทฤษฎีวา่ด้วยความสัมฤทธิ์ผลของกลุ่ม (A Theory of Group 

Achievement) ผูก้่อตั้งทฤษฎีนี ้คอื สต็อกดิลล์ (Stogdill อ้างถึงใน สถิต นิยมญาต,ิ 2524, 

หนา้ 114) มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับผลผลิต หรอืความสัมฤทธิ์ผลของกลุ่ม โครงสร้างของ

ทฤษฎี ประกอบด้วย ตัวแปร 3 ชุด หรือ 3 ประเภทด้วยกัน คอื 

     5.2.2.1  ตัวแปรที่เรยีกว่า สิ่งที่สมาชิกป้อนใส่เข้าไป (Member Inputs) 

หรอืการแสดงออกของสมาชิกภายในกลุ่ม หมายถึง การกระท าและการแสดงออกของ

สมาชิกในกลุ่มเป็นส่วนส าคัญ โดยเฉพาะการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก ได้แก่  

1) ปฏิสัมพันธ์ของสมาชิก (Interaction) 2) การกระท าของสมาชิก (Performance) และ  

3) การคาดหวังของสมาชิก (Expectation)  
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   5.2.2.2  ตัวแปรแทรกซ้อนหรอืโครงสร้างของกลุ่ม (Group Structure) 

หมายถึง การกระท า การคาดหวัง และปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง  ที่

จะช่วยให้มองเห็นสัมพันธภาพภายในกลุ่ม โครงสร้างของกลุ่มแบ่งออกเป็น 2 ประเภท

ด้วยกัน คอื 1) โครงสร้างทางการ (Formal Structure) และ 2) โครงสร้างทางบทบาท   

(Role – Structure) 

     5.2.2.3  ตัวแปรที่เรยีกว่า ผลที่ได้จากกลุ่มหรอืความสัมฤทธิ์ผลของ

กลุ่ม (Group Output) นับว่าเป็นขั้นสุดท้ายของกลุ่มสัมพันธ์ องค์ประกอบของสัมฤทธิ์ผล

ของกลุ่ม 3 ส่วนด้วยกัน คอื 1) ผลผลิตของกลุ่ม (Productivity) 2) ขวัญของกลุ่ม (Morale) 

และ 3) บูรณาภาพของกลุ่ม (Integration) อย่างไรก็ตาม ทั้งผลผลติ ขวัญก าลังใจ และ

บูรณาภาพของกลุ่ม ตา่งมคีวามสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน เพราะต่างก็ช่วยใหก้ลุ่มประสบ

ผลส าเร็จหรือเกิดสัมฤทธิผล แต่ทั้งนี้ก็ต้องอาศัยลักษณะสมาชิก การแสดงออกของ

สมาชิกในกลุ่มซึ่งจะช่วยเพิ่มสัมฤทธิผลให้กับกลุ่มอกีทางหนึ่งดว้ย 

      5.2.3  ทฤษฎีสนาม (Field Theory) ผูก้่อตั้งทฤษฎีนี ้คือ เคิร์ท เลวิน  

(Kurt Lewin อ้างถึงใน วนิิจ เกตุข า และคมเพชร ฉัตรศุภกุล, 2522, หน้า 64) เลวิน  

ได้สรุปสาระส าคัญในทฤษฎีของเขาไว้ 5 ประการ ดังนี้ 

         5.2.3.1  พฤติกรรมจะเป็นผลมาจากพลังความสัมพันธ์ของสมาชิก 

ในกลุ่ม 

     5.2.3.2  โครงสรา้งของกลุ่มจะเกิดจากการรวมกลุ่มของบุคคลที่มี

ลักษณะแตกต่างกัน 

     5.2.3.3  การรวมกลุ่มแต่ละครั้งจะต้องมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก 

ในกลุ่ม โดยเป็นปฏิสัมพันธ์ในรูปการกระท า (Action) ความรูส้ึก (Feeling) และความคิด 

(Thinking)  

     5.2.3.4  องค์ประกอบต่างๆ จะก่อใหเ้กิดโครงสร้างของกลุ่มแต่ละ

ครั้ง ซึ่งมลีักษณะแตกต่างกันออกไปตามลักษณะของสมาชิกในกลุ่ม 

     5.2.3.5  สมาชิกในกลุ่มจะมีการปรับตัวเข้าหากันและพยายาม

ช่วยกันท างาน ซึ่งการที่บุคคลพยายามปรับบุคลิกภาพของตนที่มคีวามแตกต่างกันนี ้จะ

ก่อใหเ้กิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และท าให้เกิดพลังหรือแรงผลักดันของกลุ่ม 
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   นอกจากนี ้เลวินยังได้แบ่งลักษณะของกลุ่มไว้เป็น 2 แบบด้วยกัน คอื 

1. ลักษณะตามสภาพของกลุ่ม (Topological Construction) หมายถึง  

กลุ่มที่พิจารณาสภาพภายในของกลุ่มเป็นส าคัญ ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน คอื 1) พืน้ที่ 

(Region) เป็นส่วนของขนาดและรูปร่างของกลุ่ม (Social Space) และ 2) ขอบเขต (Barrier) 

เป็นส่วนของเขตแดน หรือก าแพง เพื่อตอ่ต้านการติดต่อระหว่างบุคคลต่อบุคคล หรอื

ระหว่างกลุ่มตอ่กลุ่ม 

  2. ลักษณะตามการเคลื่อนที่ของกลุ่ม (Dynamic Construction) หมายถึง 

กลุ่มที่พิจารณาตามการเคลื่อนที่ หรอืพลังของกลุ่มเป็นส าคัญ ซึ่งประกอบด้วย 3 สว่น คอื 

1) ความตงึเครียด (Tension) เป็นสภาวะที่เกิดความไม่สมดุลในกลุ่ม 2) ทิศทาง (Vector) 

เป็นการเคลื่อนที่ไปสู่จุดมุ่งหมาย และ 3) แรงดึงดูด (Valence) เป็นแรงยึดเหนี่ยวระหว่าง

สมาชิกภายในกลุ่ม  

  แรงยึดเหนี่ยวระหว่างกลุ่มช่วยใหง้านบรรลุเป้าหมาย ถ้าสมาชิกในกลุ่มมี

แรงดึงดูดทางบวกสูง กลุ่มก็จะรวมตัวกันสูง (Cohesiveness) แตถ่้ากลุ่มนี้แรงดึงดูดทางลบ

สูง กลุ่มจะมีการรวมตัวกันต่ า สมาชิกอาจทิง้กลุ่มไปเลยก็ได ้ถ้าพิจารณากลุ่มตั้งแต ่2 กลุ่ม 

ขึน้ไป ถ้ากลุ่มมีแรงดงึดูดระหว่างกลุ่มสูง แสดงว่าขอบเขต (Barrier) ระหว่างกลุ่มบาง  

แตถ่้ากลุ่มมีแรงดึงดูดต่ าแสดงว่ากลุ่มมีขอบเขต (Barrier) หนา ซึ่งอาจไม่สามารถติดต่อ

หรอืร่วมงานกันได้เลย 

 

 5.3  หลักการของกลุ่มสัมพันธ์ 

     ทองเรียน อมรัชกุล (2520, หน้า 28-29) กล่าวถึง หลักการของ 

กลุ่มสัมพันธ์ไว้ ดังนี้ 

      5.3.1  การเคารพต่อความเป็นสมาชิกของแต่ละบุคคลและช่วยใหส้มาชิก 

ได้พัฒนาอย่างเต็มที่ภายใต้กลุ่มที่มปีระสิทธิภาพ 

      5.3.2  ประสบการณก์ลุ่มเป็นวิถีทางที่จะตอบสนองความตอ้งการของ

บุคคลในแง่การยอมรับนับถือ การหาประสบการณ์ใหม่ การเห็นพ้องดว้ย และการสร้าง

ความมั่นคงปลอดภัยใหส้มาชิก 

      5.3.3  สมาชิกทุกคนต้องยอมรับบทบาทอย่างใดอย่างหนึ่งที่ตนจะต้อง

แสดงออก ซึ่งมผีลตอ่การที่จะให้กลุ่มบรรลุความมุ่งหมาย 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



93 

 

     5.3.4  สมาชิกทุกคนควรจะมีความรับผิดชอบในการด าเนนิกิจกรรมใน

กลุ่ม 

      5.3.5  สมาชิกทุกคนจะต้องรับฟังผูอ้ื่น เปิดเผยตัวเองในกลุ่ม รู้จักยอมรับ

และมีความพึงพอใจต่อการที่สมาชิกมีสว่นรว่มในกลุ่ม 

      5.3.6  สมาชิกจะได้รับแรงหนุนก าลังใจเมื่อได้มสี่วนร่วมในกลุ่มอย่าง

แท้จรงิ  

      5.3.7  สมาชิกในกลุ่มต้องมองเห็นค่าของบุคลิกภาพที่แตกต่างกันออกไป 

      5.3.8  สมาชิกในกลุ่มมคีวามแตกต่างกันออกไป ย่อมจะช่วยใหส้มาชิกได้

มีโอกาสมสี่วนรว่มตามความถนัด และความสนใจของตนเอง ทั้งนี้จะท าให้มกีาร

แลกเปลี่ยนประสบการณก์ันอย่างกว้างขวาง 

      5.3.9  สมาชิกทุกคนจะต้องเอาใจใส่และมีสว่นร่วมในการแก้ปัญหาของ

กลุ่ม ความส าเร็จของการแก้ปัญหาขึน้อยู่กับความเอาจรงิเอาจังของสมาชิกในกลุ่ม 

โดยสรุปได้วา่ ถ้าสมาชิกในกลุ่มเขา้ใจหลักการของกลุ่มสัมพันธ์ ก็จะช่วยให้ 

การท ากิจกรรมร่วมกันของสมาชิกภายในกลุ่มเป็นไปโดยรวดเร็ว และประสบความส าเร็จ

เป็นอย่างดี 

 

 5.4  พฤติกรรมของบุคคลในกลุ่ม 

     พฤติกรรมของบุคคลในขณะที่มปีฏิสัมพันธ์เกิดขึน้ในกลุ่มน้ัน จะขึน้อยู่กับ

สถานการณเ์ป็นตัวก าหนด ซึ่งยากแก่การท านาย แต่ใช้ประมาณการล่วงหน้าจากบุคลิก 

ลักษณะเท่านั้น จากการศกึษาของเลวิน พบว่า พฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มจะมีลักษณะ

ต่างๆ ดังนี้ 

      5.4.1  การศกึษาพฤติกรรมของเด็กที่อยู่ในการปกครอง 3 แบบ คอื  

แบบอัตตาธิปไตย แบบประชาธิปไตย และแบบเสรีนิยม พบว่าเด็กที่อยู่ในการปกครองแบบ

อัตตาธิปไตยจะไม่มีความคิดริเริ่มและอิสรภาพ แตจ่ะก้าวรา้วรุนแรง เห็นตนเองมี

ความส าคัญมากกว่าคนอื่น สว่นการปกครองแบบเสรีนิยม เด็กจะขาดระเบียบวินัย  

ไม่มกีฎเกณฑ์แนน่อนในชวีิต นั่นหมายความว่า การปกครองแบบประชาธิปไตย 

จะเหมาะสมที่สุด 
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     5.4.2  การศกึษากลุ่มทางจิตวทิยาในด้านอุตสาหกรรม เลวิน พบว่า  

การใชแ้รงจูงใจเพียงเล็กน้อยจะไม่ตอบสนองความต้องการของสมาชิก ท าให้เกิดการ

ล้มเหลวในการท างานหรอืกลุ่มที่มรีะบบการท างานใช้อ านาจจะท าให้สมาชิกเกิดความคับ

ข้องใจผลผลติของกลุ่มจะออกมาไม่ด ีและเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพในการท างาน  

ในทางตรงกันข้าม ถ้าคนงานได้รับอนุญาตใหแ้สดงความคิดเห็นเสนอแนะเรื่องราวต่างๆ  

ในเรื่องที่เกี่ยวกับงานได้ เขาจะรู้สกึว่างานนั้นเขามีสว่นร่วมในการตัดสินใจ และมีความรูส้ึก

เป็นเจ้าของงานนั้น ซึ่งมีผลใหผ้ลิตผลตา่งๆ ของโรงงานเพิ่มขึ้นดว้ย 

      5.4.3  การศกึษาเกี่ยวกับการตัดสินใจของกลุ่มในเรื่องการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคต ิเลวิน พบว่า ถ้าสมาชิกมีโอกาสรับฟังค าชีแ้จง หรอืได้รับความจรงิจากปัญหา 

ที่เกิดขึน้กับกลุ่ม เขาจะพยายามช่วยกันแก้ปัญหานั้น โดยไม่ให้เป็นหนา้ที่ของผูน้ า 

เพียงคนเดียว การมสี่วนรว่มในการแก้ปัญหาเขาจะยอมรับผลของการแก้ปัญหานั้นด้วย 

เพราะเกิดจากผลการแก้ปัญหาของเขาเอง นอกจากนี้คนส่วนใหญ่จะเชื่อและยอมรับ 

ความจริงในการเปลี่ยนแปลง เพราะมีโอกาสศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง ก็เพราะบุคคลมี       

ความเช่ือมั่นในตนเองอยู่ในตัวเขา ตามความเป็นจริงแล้วทฤษฎีที่สามารถน าเอาไปใช้

อธิบายกระบวนการต่างๆ ของกลุ่มสัมพันธ์ในการวิเคราะหก์ลุ่ม และศกึษาวิจัยเรื่องราว

ของกลุ่มสัมพันธ์มีอยู่ดว้ยกันหลายทฤษฎี แตใ่นที่นี้น าเสนอเฉพาะทฤษฎีที่มคีวามส าคัญ  

3 ทฤษฎี และนอกจากทฤษฎีทั้ง 3 ที่กล่าวมา การด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับกลุ่มสัมพันธ์

ควรท าความเข้าใจถึงแนวคิดทางจิตวิทยาทั่วไป (General Psychology) โดยใช้หลักทาง

จติวิทยาต่างๆ เกี่ยวกับการรับรู้ การเรียนรู้ ความเข้าใจ การใช้แรงจูงใจ ความสนใจ 

ทัศนคต ิค่านิยม เป็นต้น จะช่วยใหเ้ข้าใจพฤติกรรมของบุคคลในแง่การรวบรวมข้อมูล  

การวิเคราะหพ์ฤติกรรมบุคคลและกลุ่มคนได้ดีขึ้น 

 

 5.5  การจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ส าหรับการฝึกอบรม 

     งานฝกึอบรมเป็นกิจกรรมที่จัดขึน้ตามความตอ้งการของบุคคลและ

องค์การโดยมีการก าหนดจุดมุ่งหมาย เนือ้หาสาระ วธิีการด าเนินการและมีการประเมินผล 

อย่างชัดเจนเพื่อให้ผูเ้ข้ารับการอบรมเกิดการเรยีนรู้ เกิดการพัฒนาตนเองและส่งผลต่อ

การพัฒนาองค์การในที่สุด ดังนัน้กิจกรรมการฝกึอบรมจงึมคีวามส าคัญต่อการพัฒนา

ก าลังคน เพราะในกระบวนการฝึกอบรมนั้นจะต้องใช้เทคนิคในการถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณใ์ห้กับบุคคลแล้วจะต้องเพิ่มพูนรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ของบุคคลใน
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กลุ่มเพื่อช่วยใหบุ้คคลในกลุ่มสามารถเรียนรูแ้ละท างานร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ด้วยเหตุนี้จึงได้น าเอารูปแบบและวิธีการของกลุ่มสัมพันธ์เข้ามาใช้ในการฝึกอบรม 

      ผลดขีองการฝึกอบรมโดยวิธีการจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 

      การฝึกอบรมโดยวิธีกลุ่มสัมพันธ์ได้รับความนยิมอย่างแพร่หลายใน

ปัจจุบัน ทั้งในเมอืงไทยและในต่างประเทศ ซึ่งจะก่อใหเ้กิดผลดีทั้งการพัฒนาบุคลากรและ

พัฒนาองค์การโดยส่วนรวม ดังนี้ (ทองเรียน อมรัชกุล, 2520, หน้า 35-36) 

      5.5.1  ถ้าเป็นการอบรมภายในหนว่ยงานเดียวกัน จะท าให้ความสัมพันธ์

ภายในหนว่ยงานดีขึ้นลดความขัดแย้งในระบบ การท างานรว่มกันเป็นทีม บุคลากรมี

พฤติกรรมที่เอือ้อ านวยใหก้ลุ่มเกิดกระบวนการที่ดี ในการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

      5.5.2  ถ้าเป็นการจัดอบรมตา่งหน่วยงาน จะก่อใหเ้กิดการประสาน 

ความรว่มมอืระหว่างหนว่ยงานดีขึ้น ทั้งนี้เพราะสมาชิกผูเ้ข้ารับการอบรมได้มโีอกาสท า 

ความรูจ้ักกัน เข้าสู่กระบวนการเรียนรูใ้นระบบเดียวกัน จงึเกิดเป็นความสัมพันธ์ต่อกันขึ้น 

      5.5.3  เปิดโอกาสใหส้มาชิกผูเ้ข้ารับการอบรมที่มคีวามรูใ้นระดับเดียวกัน

มีความสนใจเรื่องคล้ายคลึงกัน ปฏิบัติงานที่คล้ายกัน มาร่วมแสดงความคิดเห็นในเรื่อง

เดียวกัน ในรูปแบบของการระดมสมอง (Brain Storming)  

      5.5.4  สมาชิกผูเ้ข้ารับการอบรมที่มหีน้าที่ในการแก้ปัญหาหรือมีต าแหน่ง

ทางการบริหารได้มีโอกาสวิเคราะห์ วพิากษ์วจิารณ์ร่วมกัน เพื่อหาแนวทางแก้ปัญหาใน

รูปแบบของกรณีศึกษาที่วทิยากรก าหนดให้ 

      5.5.5  เป็นการช่วยลดความเบื่อหน่ายจ าเจในการอบรม และยังชว่ยให้

สมาชิกผูเ้ข้าอบรมเกิดแง่คิดและได้รับการเรียนรู้ในแง่มุมตา่งๆ จาการเล่นเกมต่างๆ  

จากเพลง และเพลงประกอบจังหวะท่าทาง 

  กล่าวโดยสรุป การจัดกระบวนการฝึกอบรม นอกจากจะต้องใช้เทคนิคใน

การถ่ายทอดความรู้และประสบการณใ์ห้กับบุคคลแล้ว ยังจะต้องเพิ่มการสร้าง

ความสัมพันธ์ของบุคคลในกลุ่ม ช่วยใหค้นสามารถที่จะเรียนรู้และท างานรว่มกันใหเ้กิด

ประสิทธิภาพสูงสุด  
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 5.6  องค์ประกอบของการฝึกอบรมโดยการใช้กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 

     กลุ่มสัมพันธ์เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่ตอ้งใชท้ฤษฎีและการปฏิบัติควบคู่

กันในการจัดการกลุ่มสัมพันธ์ส าหรับการฝกึอบรม จ าเป็นต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 

      5.6.1 วิทยากร บทบาทของผู้ท าหนา้ที่เป็นวิทยากรในการจัดกลุ่มสัมพันธ์ 

จะต้องเป็นผู้ที่มบีทบาททั้งการเป็นผู้ให้ ผู้ประสาน และผูใ้ห้ค าปรึกษา กล่าวคือ  

ต้องสามารถให้ผูเ้ข้ารับการอบรมคิดเป็น ท าเป็น สร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้ และให้

ข้อมูลย้อนกลับ (Feed Back) ท าหนา้ที่เป็นผู้ประสานให้เกิดความรว่มมือที่ดเีพื่อให้เกิด

ความเข้าใจและทัศนคติที่ดีต่อกัน ดังนั้น ผู้ท าหน้าที่เป็นวิทยากรกลุ่มสัมพันธ์ในหลักสูตร

การฝึกอบรมนั้นจะต้องเป็นผูท้ี่มีบทบาทส าคัญต่อการเรียนรู้ของผูเ้ข้ารับการอบรม ต้องท า

หนา้ที่หลายลักษณะ เช่น เป็นผู้ให้การเรียนรู้โดยตรง (Learning Specialist) เป็นผู้อ านวย

ความสะดวกให้เกิดการเรียนรู ้(Learning Consultant) ฉะนั้น การที่วิทยากรจะสามารถ

ด าเนนิการฝกึอบรมให้บรรลุเป้าหมาย หรอืประสบความส าเร็จได้นั้นจ าเป็นต้องมี

คุณลักษณะที่ดดีังนี้ 

     5.6.1.1  มีทัศนคติในทางบวก มองโลกด้วยใจเป็นธรรม มีความเป็น

ตัวของตัวเอง 

     5.6.1.2  มีบุคลิกเป็นกันเอง มโีลกทัศนก์ว้าง ยอมรับฟังความคิด และ

เคารพในสิทธิของผู้อื่น 

     5.6.1.3  ลักษณะการเป็นผู้ประสานที่ด ีมีความยืดหยุ่น มไีหวพริบ 

ปฏิภาณและแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

     5.6.1.4  มีความรู ้ความสามารถและทักษะในการสอน การถ่ายทอด

และการสื่อสารที่ดตี่อผู้อื่น 

     5.6.1.5  มีความสามารถในการวิเคราะห ์หาเหตุผล เชื่อมโยง

ความคิดและสรุปประเด็นต่างๆ ได้ดี 

     5.6.1.6  มีความสามารถในการท างานเป็นทีมทั้งในภาวะผูน้ าและ 

ผูต้าม 

     5.6.1.7  มีสุขภาพดี มีความกระตอืรอืร้น และควบคุมอารมณไ์ด้ดี 

     5.6.1.8  รู้จักการเอาใจใส่เขาใส่ใจเรา รู้จักยกย่องและให้เกียรตผิูอ้ื่น 

     5.6.1.9  แสวงหาความรูแ้ละเทคโนโลยีใหม ่ๆ อยู่เสมอ 
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     5.6.1.10  มีความเข้าใจในมนุษย์และสามารถปรับตัวให้เข้ากับ

สถานการณ์ต่างๆ ได้ 

     นอกจากคุณลักษณะโดยทั่วไปที่ดขีองวิทยากรดังที่กล่าวมาแล้ว  

การแต่งกายของวิทยากรมีความส าคัญด้วยเช่นเดียวกัน เพราะการปรากฏตัวของวิทยากร

นั้นถอืว่า เป็นจุดเด่น เป็นเป้าสายตาของสมาชิกทุกคน และสามารถสร้างศรัทธาให้เกิดขึน้

ได้แก่สมาชิกเป็นเบือ้งต้น การแต่งกายที่เหมาะสมนอกจากจะต้องถูกกาลเทศะแล้ว  

ความพิถีพถิันก็ควรใหค้วามสนใจเป็นพิเศษด้วย โดยจะต้องเริ่มตน้จากสิ่งต่อไปนี้ 

      1.  ร่างกายต้องสะอาด เริ่มต้องแต่ผม หนวด เครา ควรโกนใหเ้รียบร้อย  

(เว้นแตเ่ป็นคนไว้หนวดไว้เครา ควรกัน ขลบิ ตัดแตง่ให้ดูเรียบร้อย) เล็บมอื มอื อยู่ในสภาพ

สะอาด สะอ้าน 

      2.  เครื่องแต่งกาย เสื้อกางเกง รดีใหเ้รียบร้อยเป็นพิเศษ ไม่จ าเป็นต้อง

เป็นชุดใหมแ่ตข่อให้สะอาด ถ้าเป็นเสือ้แขนยาวอย่าพับแขนเด็ดขาดเพราะดูไม่สุภาพ  

ถ้าร าคาญ ให้ใชเ้สื้อแขนสัน้จะดีกว่าที่สุด และกรณีการสวมเสื้อเช้ิตนั้น ถ้าจะให้ดูดีและ 

สงา่งามขึน้อาจจะแต่งเติมเสริมบางส่วนเข้าไปโดยใหพ้ิจารณาปัจจัยดังตอ่ไปนี้ 

     2.1  ถ้าสถานที่เป็นห้องประชุมในโรงแรมช้ัน 1 มีการก าหนดให้

สมาชิกแตง่กายสุภาพแล้ว วิทยากรควรจะผูกเนคไทและสวมสูทด้วยจะดูดีขึน้ 

     2.2  ถ้าสถานที่เป็นห้องประชุมในโรงแรม ถ้าสมาชิกแต่งกาย 

ตามสบาย วทิยากรควรผูกเนคไท โดยไม่ต้องสวมเสื้อสูทก็ดูภูมฐิานและเหมาะแก่สถานที่ 

     2.3  ถ้าสถานที่เป็นห้องประชุมของสถานที่ราชการต่างๆ วิทยากร       

ควรจะผูกเน็คไทหรือไม่ ให้ดูรสนิยมการแตง่กายของท้องถิ่นเป็นหลัก ถ้าพืน้ที่นั้นไม่นยิม 

การผูกเน็คไท ก็ไม่จ าเป็น แต่งกายใหสุ้ภาพ สะอาดสะอ้านก็เหมาะสมแลว้ เรื่องการแต่ง

กายของสุภาพบุรุษ ก็สามารถจะแต่งชุดซาฟารี ชุดตรวจการ หรือชุดพระราชทานก็ได้ 

เพราะชุดดังกล่าวนีส้ามารถใช้ได้กับทุกสถานที่และทุกสถานการณ์ ในกรณีที่ผูกเน็คไท  

ถ้าใชเ้ข็มกลัด เน็คไทเก๋ๆ เหน็บไว้ด้วย จะเพิ่มจุดเด่นและช่วยเสริมบุคลิกภาพใหดู้ดีขึน้

ได้มากทีเดียว ส่วนการเลอืกแบบสีสันของเสื้อผ้านั้น วิทยากรควรจะพถิีพิถันในเรื่องสีลาย

เสื้อ และแบบเครื่องแต่งกายใหดู้คลาสสิคด้วยจะเป็นการด ีอย่างไรก็ตามควรยึดความ

สุภาพเป็นหลักก่อน อย่าเลือกสีหรอืลายที่ตัดกันอย่างรุนแรงจะดูไม่สุภาพ ส าหรับวิทยากร

สุภาพสตรีนั้น ไม่ค่อยมีปัญหาในการแตง่กายมากนักเพราะเป็นผูท้ี่เอาใจใส่ดูแลเรื่อง    

การแต่งกายเป็นประจ าอยู่แล้ว เพียงแต่เลือกชุดที่ดูสงา่ตามบุคลิกภาพของตนเท่านั้นเอง 
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       3.  รองเท้าเป็นสิ่งส าคัญอีกหนึ่งที่ควรพิถีพิถัน เพราะโดยธรรมชาติ

คนเราเมื่อดูผม หนา้ตา เสื้อผา้ กางเกงแล้วก็อดที่จะมองรองเท้าไม่ได้ ดังนัน้ รองเท้าควร

ได้รับการดูแลให้ดดี้วยการขัดอยู่เสมอ โดยไม่จ าเป็นจะต้องเป็นรองเท้าที่ใหม่เอี่ยม และ 

ควรเลือกคู่ที่สวมใส่สบายที่สุด เพื่อมั่นใจในการเคลื่อนไหว 

 

 5.7  รูปแบบและวิธีการของกลุ่มสัมพันธ์ 

     ในการก าหนดรูปแบบและวิธีการของกลุ่มสัมพันธ์ เพื่อให้วทิยากร

สามารถวางแผนจัดกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม และเพื่อให้เกิดความเข้าใจถึงลักษณะของ

กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ได้ชัดเจนยิ่งขึน้ จงึขอสรุปรูปแบบของกลุ่มสัมพันธ์ออกเป็น 4 รูปแบบ

ใหญ่ๆ คือ กิจกรรมกลุ่ม เกม เพลง และเพลงประกอบจังหวะท่าทางซึ่งในทางปฏิบัติ  

การจัดกลุ่มสัมพันธ์เพื่อการฝกึอบรมแต่ละครั้ง มักจะจัดทั้ง 4 รูปแบบควบคู่กันไป  

เพื่อเป็นการสรา้งบรรยากาศของการฝกึอบรม และให้การด าเนินการฝกึอบรมบรรลุตาม

จุดมุง่หมายที่ก าหนดไว้มากที่สุด ซึ่งรายละเอียดของกลุ่มสัมพันธ์แตล่ะรูปแบบ มดีังนี้ 

    5.7.1  กิจกรรมกลุ่ม 

       เป็นวิธีการที่ใชก้ับกลุ่มของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม โดยให้ผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรมท ากิจกรรมรว่มกัน แสดงออกร่วมกันภายใต้จุดมุง่หมายบางประการ เชน่  

ฝกึทักษะมนุษยสัมพันธ์ ฝกึการท างานเป็นกลุ่ม การท าความเข้าใจตนเอง เข้าใจผูอ้ื่น  

เป็นต้น  และลักษณะของกิจกรรมส่วนใหญ่จะเป็นการเสริมสร้างความรูส้ึกสร้างสรรค์

ประสบการณ ์และสร้างทัศนคติที่ดีงามต่อกัน โดยมุ่งเน้นเพื่อให้สมาชิกเกิด การหยั่งรู้ 

(Insight) ด้วยตนเอง ในการจัดกิจกรรมกลุ่มสามารถท าได้หลายวิธี แล้วแต่ความเหมาะสม

กับสถานการณ ์ดังนี้ 

         5.7.1.1  การแสดงบทบาทสมมต ิ(Role-playing) เป็นวิธีการจัด

กิจกรรมกลุ่มเพื่อการฝกึอบรม โดยจัดใหผู้เ้ข้ารับการฝึกอบรมแสดงบทบาทใน

สถานการณใ์ดสถานการณ์หนึ่งเหมอืนในชวีิตจรงิ โดยวิทยากรจะก าหนดโครงเรื่องที่

สมมตขิึน้มาแล้วให้ ผูเ้ข้ารับการอบรมสวมบทบาทนั้นๆ และแสดงออกตามความรูส้ึกและ

พฤติกรรมของตนเองอย่างลึกซึง้ เป็นการช่วยพัฒนาทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ รวมทั้ง

อาจช่วยใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได้ด้วย 
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       5.7.1.2  กรณีตัวอย่าง (Case study) เป็นวิธีการที่ให้ผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรมศกึษาเรื่องราวซึ่งได้รวบรวมไว้จากเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกัน เพื่อให้ผู้เข้า    

รับการฝึกอบรมได้ศกึษา วเิคราะห์ อภปิรายร่วมกัน เพื่อน าไปสู่การสร้างความเข้าใจและ 

ฝกึฝนหาทางแก้ไขปัญหาน้ันๆ ภายใต้สถานการณท์ี่ใกล้เคียงความเป็นจริงมากที่สุด 

วิธีการนี้เหมาะที่จะใช้กับขนาดของกลุ่มที่ไม่ใหญ่นัก เพราะสมาชิกจะได้อภปิราย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอย่างทั่วถึงและเรื่องที่มอบหมายใหศ้กึษานั้นต้องมรีายละเอียด

มากพอที่จะช่วยใหส้มาชิกมองเห็นจุดส าคัญของปัญหาและข้อมูลต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางใน

การพิจารณาได้ วธิีการนี้นอกจากจะเป็นการฝึกใหส้มาชิกได้รูจ้ักวิเคราะห ์อภิปราย และ

หาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกันแลว้ ยังเป็นการช่วยใหส้มาชิกได้รูจ้ักคิดและพจิารณาข้อมูลที่

ตนได้รับอย่างถี่ถ้วนและอย่างมเีหตุผล  

       5.7.1.3  สถานการณ์จ าลอง (Simulation) เป็นวิธีการที่วิทยากรได้

จ าลองสถานการณ์จริง หรือเสริมสรา้งสถานการณ์ใหใ้กล้เคียงกับความเป็นจริง แล้วให้ผู้

เข้ารับการฝกึอบรมเข้าไปอยู่ในสถานการณน์ั้นๆ และมีปฏิกิรยิาโต้ตอบซึ่งกันและกัน 

วิธีการนี้ จะช่วยให้ผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมได้มโีอกาสทดลองแสดงพฤติกรรมต่างๆ ได้มาก

ที่สุด เพื่อจะได้เข้าใจถึงที่มาของพฤติกรรมแต่ละบุคคล และท าให้คนเรามีการแสดง

พฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป 

      5.7.1.4  ละครสั้น (Skit or Dramatization) เป็นวิธีที่ใหผู้เ้ข้ารับ 

การอบรมได้ทดลองแสดงบทบาทตามบทที่เขียนหรอืก าหนดไว้ให้ โดยผู้แสดงจะต้อง

พยายามแสดงให้สมตามบทที่ก าหนดไว้ โดยไม่น าเอาบุคลิกภาพและความรูส้ึกนึกคิดของ

ตนเองเข้าไปมีสว่นเกี่ยวข้องอันจะมีส่วนท าให้เกิดผลเสียต่อการแสดงบทบาทนั้น วิธีการนี้

เป็นวิธีที่จะช่วยใหผู้เ้ข้ารับการอบรมได้มปีระสบการณใ์นการที่จะเข้าใจความรูส้ึก เหตุผล 

และพฤติกรรมของผูอ้ื่น ซึ่งความเข้าใจนีม้ีสว่นเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจกัน 

นอกจากนั้น การที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มโีอกาสแสดงละครร่วมกัน เป็นการช่วยฝึก 

ให้เกิดความรับผิดชอบในการเรียนรู้ร่วมกัน และได้ฝึกการท างานรว่มกันด้วย 

      5.7.1.5  การระดมสมอง (Brain Storming) เป็นวิธีการที่เหมาะสม 

ส าหรับกลุ่มผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมที่มคีวามรูใ้นระดับเดียวกัน มีความสนใจหรอืปฏิบัติงาน

ในลักษณะคล้ายคลึงกัน มาร่วมแสดงความคิดเห็นในเรื่องเดียวกัน โดยวิทยากรจะต้อง

คอยกระตุน้ให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมทุกคนเกิดการคิดอย่างสร้างสรรค์ (Creative) โดย 
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ไม่ค านงึถึงว่าความคิดนัน้จะเป็นอย่างไร ถูกต้องหรอืไม่ ความคิดทุกอย่างจะต้องได้รับ 

การยอมรับจากกลุ่มทั้งสิ้น สุดท้ายจึงค่อยสรุปผล 

 

6. การสร้างชุดฝกึอบรม  

 

 ชุดฝกึอบรม เป็นเครื่องมอืในการพัฒนาผูเ้รียนอีกแบบหนึ่งซึ่งผูใ้ห้การฝกึอบรม

จะต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบที่สามารถน าไปใช้อย่างเป็นขั้นเป็นตอนอันจะน าไปสู่ 

การเรียนรูใ้ห้เกิดเป็นรูปธรรมให้มากที่สุด ดังนัน้ ในหัวข้อนีจ้งึจ าเป็นต้องกล่าวถึง ปรัชญา

ของชุดฝกึอบรม ประเภทของชุดฝกึอบรม การสร้างชุดฝกึอบรม การประสิทธิภาพ 

ชุดฝกึอบรม ตามล าดับดังนี้ 

 

 6.1  ปรัชญาของชุดฝึกอบรม 

     นิรมล คตวุฒิ (2526, หน้า 141) ได้สรุปปรัชญาของชุดฝกึอบรม ดังนี้ 

      6.1.1  ผูเ้รียนจะได้รับการเรียนตามเอกัตภาพ โดยขึ้นอยู่กับความสนใจ  

ความตอ้งการและความสามารถ ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะตัวของแตล่ะบุคคล มคีวามคิด

อิสระทีจ่ะเลือกตัดสินใจยอมรับและตอบสนองส าหรับการศกึษาของตน 

     6.1.2  ผูเ้รียนควรจะได้รับโอกาสในการเรียนรูห้ลายๆ ทางเกี่ยวกับเนือ้หา 

และทักษะต่างๆ มีสว่นร่วมในกิจกรรมการเรียนและการประเมินผลตนเอง มีโอกาสใช้

เวลาในการเรียนอย่างเพียงพอจนสามารถประสบความส าเร็จในการเรียน 

     6.1.3  ผูเ้รียนควรจะต้องเรียนรูว้ิธีการเรียน ทั้งนีเ้พราะการเรียนรูเ้ป็น

กิจกรรมตลอดชีวติ สถานศึกษาจะต้องจัดให้ผูเ้รียนเรียนรูด้้วยวิธีการเรียนด้วยตนเอง 

เรียนรู้จากผูอ้ื่นและเรียนรู้จากสื่อ (Media) หลายๆ ประเภท ตลอดจนพร้อมที่จะเรียน

เมื่อใด และสถานที่ใดก็ได้ 

     6.1.4  ผูเ้รียนควรจะค้นพบด้วยตนเองและรู้จักตนเองโดยจัดโปรแกรม 

การเรียนให้มทีางเลือกหลากหลายจนกระทั่งผู้เรยีนแต่ละคนตระหนักถึงความสนใจของ

ตนเอง 

  สรุปได้วา่ ปรัชญาของชุดฝึกอบรม คือ ให้ผูเ้รียนรู้จักตนเอง มีทางเลือกใน

การเรียนที่หลากหลาย มีโอกาสเรียนจากสื่อหลายๆ ทาง รู้วธิีการเรียน และได้เรยีนรู้ตาม

อัตภาพของตนเอง 
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 6.2  ประเภทของชุดฝึกอบรม 

     ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2523, หน้า 118) ได้แบ่งประเภทของชุดการเรียน 

การสอนออกเป็น 4 ประเภท คอื 1) แบบประกอบการบรรยาย หรอืเรียกว่าชุดการสอน

ส าหรับผู้สอนมไีว้ส าหรับประกอบการบรรยาย ซึ่งจะมีเนื้อหาเพียงหนว่ยเดียวและใช้ 

กับผูเ้รียนทั้งช้ัน โดยแบ่งหัวข้อที่จะบรรยาย เนื้อหา และกิจกรรมไว้ตามล าดับ  

2) แบบประกอบกิจกรรมกลุ่ม เป็นชุดการเรียนที่มุง่ให้ผูเ้รียนเป็นผู้ปฏิบัติกิจกรรม อาจจัด

ในลักษณะของศูนย์การเรียน ชุดการสอนแต่ละชุดประกอบด้วยชุดการสอนย่อยที่มีจ านวน

เท่ากับจ านวนศูนย์ที่แบ่งไว้ในแต่ละหนว่ยและในแต่ละมีชื่อหรอืบทเรียนครบชุดตามจ านวน 

ของผู้เรยีนในแตล่ะศูนย์ ในการใชอ้าจจะใช้เป็นบุคคลหรอืรายกลุ่มก็ได้ 3) แบบสอน 

เป็นรายบุคคล เป็นชุดการสอนที่จัดไว้ส ารับผู้เรยีนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามค าแนะน าที่ 

ระบุไว้ หากมีข้อสงสัยสามารถปรึกษากับผูส้อนได้ในระหว่างเรียน ผู้เรยีนอาจจะน าไป 

ศกึษานอกเวลาเรียนหรอืที่บ้านหรอืที่อื่นก็ได้ตามที่สะดวก 4) แบบสอนทางไกล  

เป็นลักษณะของชุดการสอนที่เหมาะสมกับผูเ้รียนที่อยู่หา่งไกลกับผูส้อน มุง่ให้ผูเ้รียนได้

ศกึษาด้วยตนเอง ซึ่งอาจจะมีลักษณะของสื่อที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับลักษณะการใช ้ 

เชน่ สื่อสิ่งพิมพ์ รายการวิทยุกระจายเสียง รายการโทรทัศน์ ภาพยนตร ์เป็นต้น 

       Eding (1972, p. 1; อ้างถึงใน สุนันท์ สังออ่ง, 2526, หน้า 117) ได้แบ่ง 

ประเภทของการเรียนด้วยตนเองเป็นรายบุคคลออกเป็น 4 ประเภท คือ 1) แบบเน้น

ตอบสนองความสามารถของบุคคล (Individually Prescribed Individualized Instruction) 

เป็นวิธีการเรียนที่มกีารก าหนดจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม ทดสอบความรู้ก่อนเรยีน  

มีการจัดเตรยีมสื่อการเรยีนและมกีารทดสอบผลสัมฤทธิ์หลังการเรียน ผู้เรียนจะใช้เวลา

เท่าใดขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้เรียนแต่ละคน 2) แบบเน้นการเรยีนรู้ด้วยตนเอง 

(Self-directed Individualized Instruction) เป็นวิธีการเรียนที่จะต้องใช้ขอ้สอบที่พัฒนา

มาแล้วเป็นอย่างด ีมีการก าหนดจุดมุ่งหมายอย่างชัดเจนพร้อมกับมีการจัดศูนย์วทิยาการ 

ที่มวีัสดุอุปกรณ์อย่างพรอ้มมูล 3) แบบเน้นตอบสนองวัตถุประสงค์ของบุคคล 

(Personalized Individualized Instruction) เป็นวิธีการเรียนส่วนมากน ามาใช้ในการเรียน
สาขาสังคมศาสตร์หรอืสาขาอื่นๆ นอกเหนอืจากคณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ โดยผู้เรียนจะ

เลือกเรียนตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 4) แบบศกึษาอิสระ (Independent Study) เป็น
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วิธีการเรียนรูท้ี่ผู้เรยีนมีความเป็นอิสระอย่างมาก เนื่องจากสามารถก าหนดจุดมุ่งหมาย 

และวิธีการได้อย่างอสิระเหมะสมกับตนเอง  

     จากการศกึษาแนวคิดของนักวิชาการดังกล่าว พบว่า ชุดการเรียนรู ้หรอื 

ชุดการสอนซึ่งผู้วจิัยศกึษาเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการสร้างชุดฝกึอบรม แบ่งออกเป็น 4 

ประเภท ดังนี้ 

     1.  ชุดการสอนส าหรับครูผู้สอน เป็นชุดการสอนที่ครูผูส้อนน าไปใช้

ประกอบการสอน ประกอบด้วยคู่มอืครู และสื่อที่มคีวามหลากหลาย 
     2.  ชุดการสอนส าหรับกิจกรรมกลุ่ม เป็นชุดการสอนที่จัดไว้เป็นลักษณะ 

ของศูนย์การเรียนที่ผู้เรยีนสามารถเลือกเรียนได้ตามความตอ้งการของตนเอง โดย 

หมุนเวียนเปลี่ยนไปจนครบทุกหน่วยตามที่จัดไว้ 

     3.  ชุดการสอนแบบอิสระ เป็นลักษณะของชุดการสอนที่เน้นให้ผู้เรยีนได้ 

เรียนรู้ดว้ยตนเองตามล าพัง โดยผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้ตามค าแนะน าที่ระบุไว้โดย 

ไม่จ ากัดสถานที่และเวลา และยังสามารถทดสอบความก้าวหน้าการเรียนรู้ของตนเอง 

พร้อมทั้งตรวจสอบค าตอบได้ทันที 

      4.  ชุดการสอนแบบผสม เป็นลักษณะของการผสมผสานของชุดการสอน 

แบบต่างๆ เพื่อจัดไว้ให้ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนได้เลือกใช้ตามที่ตนเองมนใจ 

 

 6.3  ประโยชน์ของชุดฝึกอบรม 

     วิชัย วงษ์ใหญ่ (2523), บุญเกื้อ ควรหาเวช (2530) และสุนันท์ ปัทมคม   

(2533 อ้างถึงใน สุนันทา สุนทรประเสริฐ, 2547) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของชุดฝกึอบรมว่า 

   6.3.1  ช่วยผูส้อนท าการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   6.3.2  ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยที่อาศัยความช่วยเหลือจาก 

ผูส้อนเป็นส่วนนอ้ย จึงสามารถเรียนรูก้ับบุคคลทุกคน พรอ้มทั้งสามารถเรียนรูไ้ด้ 

ตลอดเวลาและทุกสถานที่ 

   6.3.3  ผูเ้รียนได้แสดงความต้องการ ความสนใจ และกล้าแสดงออก

ทางการเรยีนรู้ได้เต็มตามความต้องการ พร้อมทั้งได้ฝึกฝนในเรื่องของการตัดสินใจ และ

ความรับผดิชอบต่อตนเอง 

   6.3.4  สร้างความสนใจในการเรียนรูข้องผู้เรยีน 
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  สรุปได้วา่ ชุดฝกึอบรมเป็นสื่อช่วยสอนของครู สนองความตอ้งการของ

ผูเ้รียน สามารถสร้างความสนใจใหผู้เ้รียน นอกจากนีย้ังสรา้งความรับผดิชอบให้แก่ผูเ้รียน

และผูเ้รียนสามารถเรียนรูไ้ด้ด้วยตนเอง 

 

 6.4  ขั้นตอนการสร้างชุดฝึกอบรม 

     การสร้างชุดฝกึอบรมอาจจะใช้วธิีการด าเนินงานที่แตกต่างกันได้หลาย

ลักษณะทั้งนีข้ึน้อยู่กับบทเรียนนั้นมีจุดมุ่งหมายเน้นในเรื่องอะไร หรอืใช้รูปแบบใด เช่น  

เน้นสมรรถภาพ หรอืเน้นบุคคล เป็นต้น วชัิย วงษ์ใหญ่  (2523, หน้า 41-44); นภาพร 

สิงหทัต (2531, หน้า 32); วิโรจน ์สารรัตนะ (2532, หน้า 60); โควิน คลังแสง (2536, 

หนา้ 87); แสน สมนึก (2540, หนา้ 47); และวาโร เพ็งสวัสดิ์ (2544, หน้า 36) ได้ระบุ

ขั้นตอน 

     การพัฒนาชุดการเรียนด้วยตนเองไว้สรุปได้ 9 ขั้นตอน ดังนี้ 

    6.4.1  ศกึษาหลักสูตรทั้งด้านจุดประสงค์และเนื้อหา โดยก าหนด

จุดประสงคท์ี่จะสร้างชุดการเรียนด้วยตนเองใหส้อดคล้องกับความจ าเป็นของการฝกึอบรม 

วิเคราะหเ์นื้อหาให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ แบ่งเนื้อหาออกเป็นหนว่ยหรือประเด็นหลักๆ 

จากนั้นแต่ละหน่วยน ามาแยกรายละเอียดออกเป็นหัวข้อใหญ่ และหัวข้อย่อย 

    6.4.2  ศกึษากลุ่มเป้าหมาย เพื่อจะได้ทราบสถานภาพและ

สภาพแวดล้อมของผู้เรยีน ซึ่งจะน าไปสู่การก าหนดกิจกรรมที่สง่เสริมผูเ้รียนใหม้ีความรู้

ความสามารถ ทักษะ และทัศนคตติามที่ต้องการ และผู้เรียนท าได้เพียงไรจงึจะบรรลุ

เกณฑท์ี่ก าหนด การศกึษาข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย ถ้าท าได้อย่างละเอียด มีระบบ จะช่วยใน

การออกแบบชุดการเรียน และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรยีนได้มากขึ้น 

    6.4.3  การเขียนจุดประสงค์ของแต่ละหนว่ยการเรียน จะต้องให้

ครอบคลุมเนือ้หาของแต่ละหน่วย จุดประสงคก์ารเรยีนแต่ละข้อควรเขยีนในลักษณะ

พฤติกรรม ซึ่งแสดงให้เห็นวา่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถแสดงความรู้ ทักษะ ปรากฏ

เด่นชัดภายหลังจากสิน้สุดการเรียนหรือการฝกึอบรม พฤติกรรมเหล่านีส้ามารถวัดและ

สังเกตได้ตรงตามจุดประสงค์ 

    6.4.4  สร้างแบบประเมินผลหรอืข้อทดสอบ จะต้องยึดจุดประสงคเ์ป็น

หลักและจะต้องสอดคล้องกับเนือ้หาวิชาของหนว่ยนั้น การประเมนิผลก่อนเรยีน และหลัง

เรียนอาจจะใช้แบบทดสอบฉบับเดียวกันก็ได้ 
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   6.4.5  เลือกวิธีการหรอืกิจกรรมใหส้อดคล้องกับจุดประสงค์และเนือ้หา  

เชน่ การสอนรูปแบบการสนทนา เอกสาร รูปภาพ การ์ตูน กรณีศึกษาและแบบฝึกหัด  

อนึ่ง ถ้าเนื้อหามีลักษณะเป็นกฎระเบียบ อาจพิจารณาใช้การเขียนบทบรรยายเสนอเป็น 

ประเด็นๆ และใช้กรณีศกึษาประกอบเพื่อให้ผู้เรยีนได้ฝึกการวิเคราะห์ การแก้ปัญหา  

การประยุกต์ใช้  ซึ่งจะท าให้เกิดความเข้าใจดียิ่งขึน้ 

    6.4.6  การสร้างและจัดหา รวบรวมสื่อการเรียนให้สอดคล้องกับ

กิจกรรมที่ก าหนดไว้ เช่น การบรรยาย เอกสาร กรณีศึกษา ค าถาม และเฉลย รูปภาพ  

เป็นต้น 

    6.4.7  การผลติต้นแบบของชุดการเรียน โดยน าข้อมูลและสิ่งต่างๆ 

ตั้งแตข่้อ 1 ถึงขอ้ 6 มาจัดรวบรวมเรียงล าดับประกอบเป็นชุดการเรียน จากนั้นจงึน าชุด

การเรียนมาตรวจสอบกับเกณฑท์ี่ได้ก าหนดไว้ 

    6.4.8  การตรวจสอบคุณภาพของชุดการเรียนเบือ้งตน้ สามารถกระท า

ได้ 2 วิธี คอื การประชุมพิจารณาชุดการเรียนจากคณะกรรมการหรอืผูเ้ช่ียวชาญ อีกวิธี

หนึ่ง คือ การน าเอาชุดการเรียนไปทดลองกับกลุ่มเป้าหมาย หรอืกลุ่มอื่นที่มีลักษณะ

คล้ายคลึงกับกลุ่มเป้าหมายจ านวนประมาณ 3 – 5 คน เพื่อตรวจสอบลักษณะของการใช้

ภาษา ความยากง่ายของเนื้อหา จากนั้นจงึน าข้อค้นพบมาปรับปรุงก่อนที่จะน าไปทดสอบ

หาประสิทธิภาพ 

    6.4.9  การทดสอบหาประสิทธิภาพของชุดการเรียน โดยการน าไป

ทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย จ านวนประมาณ 30 คน และปรับปรุงแก้ไขข้อค้นพบ เพื่อเป็น

ต้นแบบของชุดการเรียนส าหรับจัดด าเนินการผลติให้เพียงพอกับกลุ่มเป้าหมายที่จะ

ฝกึอบรม 

  กล่าวโดยสรุป การสร้างชุดฝกึอบรมนัน้ขึน้อยู่กับเนือ้หาและวัตถุประสงค์ว่า 

จะเน้นเรื่องใด จึงมวีิธีการที่หลากหลายแต่จะต้องสอดคล้องกับหลักสูตร จุดประสงค์ของ

การเรียนแตล่ะหนว่ย เหมาะสมกับวัยผู้เรยีน มีกิจกรรมที่เหมาะสม ก าหนดวิธีวัดและ

ประเมินผลไว้ชัดเจน และที่ส าคัญจะต้องมปีระสิทธิภาพจึงจะน าไปใช้ใหเ้กิดประสิทธิผลได้ 
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 6.5  การหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม 

     6.5.1  ลักษณะการหาประสิทธิภาพชุดฝกึอบรม 

     6.5.1.1  เกณฑป์ระสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของชุด

ฝกึอบรมที่จะช่วยให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ เป็นระดับที่ผู้ผลติชุดฝกึอบรมพึงพอใจว่าถ้าหาก

ชุดฝกึอบรมมีประสิทธิภาพถึงระดับที่ก าหนดแล้ว ชุดฝึกอบรมก็มีคุณค่าพอที่จะน าไปใช้ได้ 

และคุ้มค่าแก่การลงทุนผลิตออกมา (บุญชติ ภิญโญอนันตพงษ์, 2526; ชัยยงศ ์พรหมวงศ์, 

2537, หนา้ 538-539; เยาวดี วบิูลย์ศรี, 2539; วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2546; บุญชม  

ศรสีะอาด, 2546) การก าหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพกระท าได้โดยการประเมนิผลพฤติกรรม

ผูเ้รียน 2 ประเภท ประเมินพฤติกรรมตอ่เนื่อง (Transitional Behavior) คือ ประเมินผล

ต่อเนื่อง ซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรมย่อยหลายๆ พฤติกรรม เรียกว่า กระบวนการ 

(Process) ที่สังเกตได้จากการประกอบกิจกรรมกลุ่มและรายบุคคล และประเมินพฤติกรรม

ขั้นสุดท้าย (Terminal Behavior) คือ ประเมินผลลัพธ์ (Products) ของผู้เรยีน โดยพิจารณา

จากการสอบหลังเรยีน 

     6.5.1.2  การก าหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E1 คือ ประสิทธิภาพของ 

กระบวนการ และ E2 คอื ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ การที่จะก าหนดเกณฑ ์ E1 / E2 ให้ 

คา่เท่าใดน้ัน ผู้สอนจะเป็นผู้พิจารณา โดยปกติเนื้อหาที่เป็นความรู้ความจ ามักจะ 

ต้ังค่าไว ้80/80, 85/85 หรือ 90/90 ส่วนเนื้อหาท่ีเป็นทักษะอาจจะตัง้ไว้ต่ ากว่าน้ี เช่น 

75/75 

     1) เกณฑ์ประสิทธิภาพ E1 / E2 เช่น 90/90 มีความหมาย ดังน้ี   

90 ตัวแรก หมายความว่า เม่ือเรียนจากชุดฝึกอบรมแล้ว ผู้เรียนสามารถท าแบบฝึกหัด  

หรืองานได้ผลเฉล่ียร้อยละ 90 ส่วน 90 ตัวหลัง หมายความวา่  ผูเ้รียนท าการสอบหลังใช้

ชุดฝกึอบรมได้ผลเฉลี่ยร้อยละ 90 

     2) วธิีการค านวณหาค่าประสิทธิภาพชุดฝกึอบรม วิธีการค านวณหา

ค่าประสิทธิภาพชุดฝกึอบรม (ชัยยงศ์ พรหมวงศ์, 2537, หน้า 538-539; วาโร เพ็งสวัสดิ์, 

2546, หน้า 14; บุญชม ศรีสะอาด, 2546, หนา้ 84) เป็นดังนี้ 
 

     1) หาค่า    100

A
N
x

1E   
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  เมื่อ 1E   แทน  ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

     
x

 
แทน  คะแนนรวมของแบบฝกึหัด  หรอืงาน 

     A   แทน  คะแนนเต็มของแบบฝึกหัด หรอืงานทุกชิ้นรวมกัน 

     N   แทน  จ านวนผูเ้รียน 
 

     2) หาค่า    100

B
N
F

2E   

  เมื่อ 2E   แทน  ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 

     
F  แทน  คะแนนรวมของผลลัพธ์หลังเรียน 

     B   แทน  คะแนนเต็มของการสอบหลังเรยีน 

     N   แทน  จ านวนผูเ้รียน 

 

  สรุปได้วา่ การหาประสิทธิภาพของชุดฝกึอบรมเป็นกระบวนการท าให้เกิด 

ความมั่นใจว่าชุดฝกึอบรมที่น ามาใช้นัน้ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ มีคุณค่าพอที่จะ

น าไปใช้และคุ้มค่าการลงทุน 

 

 6.6  ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม 

     เมื่อผลติชุดฝกึอบรมเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะต้องน าชุดฝกึอบรมไปหา 

ประสิทธิภาพตามขั้นตอน ดังนี้ 

    6.6.1  แบบเดียว (หรอื 1 : 1) ทดลองกับผูเ้รียน 1 คน โดยใช้ เด็กอ่อน  

ปานกลาง และเก่ง โดยทดลองกับเด็กอ่อนก่อน ท าการปรับปรุงแล้วทดลองกับเด็ก 

ปานกลาง แล้วจึงน าไปทดลองกับเด็กเก่ง ในกรณีสถานการณ์ไม่อ านวยก็ให้ทดลองกับ 

เด็กอ่อน หรือปานกลาง ค านวณหาประสิทธิภาพแล้วปรับปรุงใหด้ีขึ้น โดยปกติคะแนน 

ที่ได้จะต่ ากว่าเกณฑม์าก โดยจะได้ค่า  E1 / E2 ประมาณ 60/60 

   6.6.2  แบบกลุ่มย่อย (หรอื 1 : 10) คือทดลองกับผูเ้รียนประมาณ 6–10 

คน คละผูเ้รียนทั้งเก่งและอ่อน ค านวณหาประสิทธิภาพแล้วปรับปรุง ในครั้งนีค้ะแนนจะ

เพิ่มขึน้เกือบเท่าเกณฑ ์หรอืหา่งจากเกณฑ์ประมาณ 10%  นั่นคือ ค่า E1 / E2  ประมาณ  

70/70 
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   6.6.3  แบบภาคสนาม (หรอื 1 : 100) คือ ทดลองกับผู้เรียนประมาณ  

40-100  คน คละผูเ้รียนทั้งเก่งและอ่อน ค านวณหาประสิทธิภาพแล้วท าการปรับปรุง 

ผลที่ได้ควรใกล้เคียงกับเกณฑท์ี่ได้ตัง้ไว้ 

 

 6.7  การยอมรับหรือไม่ยอมรับประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม 

     เมื่อทดลองชุดฝกึอบรมภาคสนามแลว้ ให้เทียบค่า E1 / E2 ที่หาได้จากชุด

พัฒนาครูกับค่า E1 / E2 ของเกณฑ ์เพ่ือดูวา่จะยอมรับประสิทธิภาพหรือไม ่การยอมรับ

ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมมี 3 ระดับ คือ 

   6.7.1 สูงกว่าเกณฑ์ เมื่อประสิทธิภาพของชุดฝกึอบรมสูงกว่าเกณฑ์ 

ที่ตัง้ไว้ มีคา่เกิน 2.5 % 

   6.7.2  เท่าเกณฑ์ เมื่อประสิทธิภาพของชุดฝกึอบรมเท่ากับ หรอืสูงกว่า

เกณฑท์ี่ตั้งไว้ไม่เกิน 2.5 %  

   6.7.3  ต่ ากว่าเกณฑ์ แตย่อมรับว่ามีประสิทธิภาพ เมื่อประสิทธิภาพของ

ชุดฝกึอบรมต่ ากว่าเกณฑแ์ต่ต่ ากว่าเกณฑไ์ม่เกิน 2.5 % 

 

7.  เทคนิคส าคัญท่ีใช้ประกอบการวจิัย 

 

 เพื่อให้การวจิัยในครั้งนีเ้กิดความสมบูรณ์ในเชิงวิชาการมากยิ่งขึน้ ผู้วิจัยได้น า

เทคนิคที่ส าคัญมาใช้ประกอบในการวิจัย ดังนี้ 

 

 7.1  เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา  

    การแสวงหาความรูโ้ดยอาศัยรูปแบบวิจัยในทางสังคมศาสตร์แบ่งออกเป็น 

2 ประเภท คอื การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชงิคุณภาพ  

(Qualitative Research) การที่นักวิชาการได้แบ่งลักษณะของการวจิัยออกเป็น 2 แนวทาง 

ดังกล่าว เป็นการแบ่งตามลักษณะของขอ้มูล ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ขอ้มูลเชิงปริมาณ

คือ ข้อมูลที่อธิบายความหมายด้วยจ านวนตัวเลข เช่น มีหนังสือจ านวน 300 เล่ม           

มีโรงเรยีนจ านวน 4,000 แหง่ เป็นต้น และข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ ขอ้มูลที่อธิบาย

ความหมายด้วยการบอกลักษณะของสิ่งนั้นๆ เช่น นักเรียนส่วนใหญ่มรีูปร่างผอม 

ประชาชนคนไทยบางส่วนมีลักษณะนิสัยที่ขาดระเบียบวินัย เป็นต้น  
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    อุทุมพร ทองอุไทย จามรมาน (2531, หนา้ 23) กล่าวว่า การวิเคราะห์

ข้อมูล และการได้มาของขอ้มูลจะมีความแตกต่างกัน เช่น การสังเกต การทดสอบ  

การสัมภาษณ์  การสอบถาม การจดบันทึกจากแหล่งข้อมูล การตรวจสอบจากรายการ 

และการใช้ตัวอย่างของประชากร ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพอาจท าได้ใน 2 

ลักษณะ คอื  ลักษณะของการวิเคราะหเ์นือ้หาสาระ กับลักษณะของการปรับข้อมูลใหเ้ป็น

เชงิปริมาณก่อนโดยการแจงนับจ านวน การจัดจ าแนกตามบุคคล พฤติกรรม เหตุการณ ์

การจัดจ าแนกตามตัวแปร หรอืความสัมพันธ์ และการประเมิน   

    วีรสทิธิ์ สิทธิไตรย์ (2536, หน้า 55) กล่าวว่า การวิจัยเชงิปริมาณ  

กับการวิจัยเชิงคุณภาพไม่ได้แตกต่างกันที่วธิีการรวบรวมข้อมูล ประเภทของข้อมูล และ

การวิเคราะหข์้อมูลเท่านั้น แตป่ระเด็นส าคัญอยู่ที่การตั้งสมมตฐิานหลักหรอืแนวคิดที่มา

ของความรู้และหลักการเหตุผลที่แสดงจุดยืนที่แตกต่างกัน ส าหรับข้อมูลเชิงคุณลักษณะ

แบ่งออกได้เป็น 2 ชนิด คอื ชนิดที่ใชส้ าหรับการอธิบายสภาพการณ์ ลักษณะ ความรูส้ึก 

ความรู ้ความสามารถของคน สัตว์ สิ่งของ และปรากฏการณต์่างๆ เป็นต้น กับอีกชนดิหนึ่ง 

คือ ชนดิที่อธิบายความด้วยตัวเลข เช่น คะแนนที่ได้จากการทดสอบนักเรียน ระดับความสูง

ของตน้ไม้ ความยาวของระยะทาง เป็นต้น 

    7.1.1  ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหเ์นื้อหา 

      การวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) หรอืการสังเคราะหเ์ชิง

บรรยาย  เป็นเทคนิคหนึ่งที่ใช้ในการวเิคราะหข์้อมูลที่ใช้ในการวิจัย  

       บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2527, หนา้ 94) กล่าวว่า  

การวิเคราะหเ์นือ้หามีความหมายใกล้เคียงกับการวิเคราะหเ์อกสาร (Documentary 

Analysis) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงบรรยายชนิดหนึ่ง หมายถึง การน าเอาเอกสารที่ได้จาก

หนว่ยงานของรัฐและเอกชนมาวิเคราะห์ บรรยายสถานภาพ และคุณภาพของเอกสาร

เหล่านั้น การวิเคราะหเ์อกสารคล้ายกับการวิจัยเชงิประวัติศาสตร์ ต่างกันตรงที่อายุของ

เอกสารที่ใชใ้นการวิจัยเท่านั้น 

      อุทุมพร  ทองอุไทย จามรมาน  (2531, หนา้ ข) กล่าวว่า  

การวิเคราะหเ์นือ้หา หมายถึง การสรุปผลตามเกณฑข์องผู้อ่าน ผลการวิเคราะหจ์ึง

แตกต่างกันตาม ผูว้ิเคราะห์ ซึ่งลักษณะของการวิเคราะหจ์ะมีผลการของการวิเคราะหเ์ป็น 

3 ลักษณะ คอื ลักษณะภาวะวิสัย (Objective) คอื ไม่วา่ผูใ้ดจะท าการวิเคราะห์ ผลออกมา

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



109 

 

ย่อมไม่แตกต่างกัน มลีักษณะที่เป็นระบบ (Systematic) และมีลักษณะเป็นเชงิปริมาณ 

(Quantitative)  

      การวิเคราะหเ์นือ้หาเป็นส่วนที่มีความเหมอืนกันกับการสังเคราะห์

งานวิจัย  เพราะการวิเคราะหเ์นือ้หาถือเป็นประเภทหนึ่งของการสังเคราะห์งานวิจัย ซึ่งมี

ทั้งหมด 4  ประเภท คือ การวิเคราะห์เนื้อหา การนับคะแนนเสียง การวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ

เพื่อสรุปผลการวิจัย และการวิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อบอกขนาดของผล ดังนัน้ จึงนับว่า

การวิเคราะหเ์นือ้หาเป็นเทคนิคหน่ึงในการสังเคราะห์งานวิจัย 

    โดยสรุป การวิเคราะหเ์นือ้หา หมายถึง เทคนิคหนึ่งในการสังเคราะห์

งานวิจัย ซึ่งมลีักษณะของการรวบรวมเนือ้หาที่มลีักษณะเหมอืนกัน หรือใกล้เคียงกันเข้าไว้

ด้วยกัน เพื่อจัดกลุ่ม หารูปแบบ หาความสัมพันธ์ของเรื่องที่ต้องการวิเคราะห์ 

    7.1.2  ประเภทของการวิเคราะห์เนือ้หา 

      การวิเคราะหเ์นือ้หาจะมีหลายประเภท ทั้งนีข้ึน้อยู่เกณฑข์อง

นักวิจัยที่จะตั้งขึน้ ดังนั้นจึงมีนักวิจัยและนักวิชาการแยกประเภทของการวิเคราะหเ์นื้อหา 

ดังนี้  

     Holsti (1969; อ้างถึงใน อุทุมพร ทองอุไทย จามรมาน, 2531, 

หนา้ ก) จ าแนกการวิเคราะหเ์นื้อหาออกเป็น 3 ประเภท คือ การวิเคราะหห์าลักษณะของ

การสื่อความหมาย การวิเคราะหเ์ชงิเหตุผล และการวิเคราะห์ผล สว่น Krippendorff 

(1980, p. 53 อ้างถึงใน ไพรัช พลับพลา, 2539, หนา้ 36) จ าแนกการวิเคราะหเ์นื้อหา

ออกเป็น 6 ประเภท คือการวิเคราะหเ์นื้อหาระบบ การวิเคราะห์หามาตรฐาน การวิเคราะห์

หาดัชนี บางประการ  การวิเคราะหเ์พื่อหากลุ่มค าแบบต่างๆ การวิเคราะหเ์พื่อหา

ความหมาย  และการวิเคราะหเ์พื่อหารูปแบบภายใน 

    7.1.3  องค์ประกอบของการวิเคราะห์เนื้อหา 

      ถ้าจะให้ได้ผลการวิเคราะห์เนื้อหาทีแ่ม่นย า ผู้วเิคราะหจ์ะต้องเป็น

ผูท้ี่มคีวามเช่ียวชาญในเรื่องนั้นๆ โดยจะตอ้งมคีวามรูค้วามเข้าใจในเรื่องที่วิเคราะหเ์ป็น

อย่างดใีนทุกด้าน และนอกจากนั้น อุทุมพร ทองอุไทย จามรมาน (2531, หนา้ 94)  

กล่าวว่า การวิเคราะหเ์นื้อหามีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการ ดังนี้   

      7.1.3.1  เนือ้หาการวิเคราะห ์ถือเป็นส่วนที่มคีวามส าคัญอย่างยิ่ง

ในการวิเคราะห ์ซึ่งเนื้อหาดังกล่าวอาจจะอยู่ในรูปของเอกสาร รูปภาพ เพลง ฟิล์ม ค าพูด 

หรอืรูปแบบอื่นๆ 
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     7.1.3.2  วัตถุประสงค์การวิเคราะห์  โดยทั่วไปการก าหนด

วัตถุประสงค์ของการวเิคราะหเ์นือ้หาจะเป็นไปใน 3 ลักษณะ คอื เพื่อสรุปข้อมูล เพื่อหา

รูปแบบ หรอืหาความสัมพันธ์ภายใน และเพื่อหารูปแบบหรอืหาความสัมพันธ์ภายนอก 

     7.1.3.3  หนว่ยการวิเคราะห ์โดยปกติจะมีหนว่ยในการวิเคราะห์

เนือ้หาจาก 3 หนว่ย คือ หน่วยจากการสุ่ม หน่วยจากการบันทึก หน่วยจากเนื้อหา 

     7.1.3.4  การสุ่มตัวอย่างและประชากร การสุ่มตัวอย่างจาก

เอกสาร หรอืจากสิ่งที่ตอ้งน ามาวิเคราะหน์ักวิจัยควรก าหนดให้เหมาะสมกับระยะเวลาและ

งบประมาณ 

    7.1.4  รูปแบบของการวิเคราะหเ์นื้อหา 

      ขั้นตอนของการวิเคราะหเ์นื้อหาจะเริ่มต้นขึน้หลังจากที่นักวิจัย 

ได้ท าความเข้าใจกับปัญหาการวิจัย ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย และตั้งสมมตฐิาน 

การวิจัยเรียบร้อยแล้ว ซึ่งมีรูปแบบของการวเิคราะห์ ดังนี้ ศกึษางานที่ต้องการวเิคราะห์

เนือ้หาให้เข้าใจ ก าหนดกลุ่มที่จะใช้เป็นแนวทางการวิเคราะห์ ก าหนดดัชนีช้ีวัดในแตล่ะกลุ่ม  

ก าหนดหน่วยที่ใชส้ าหรับการวิเคราะห์ และลงมอืวิเคราะหเ์นือ้หา โดยเปรียบเทียบหนว่ย

การวิเคราะหใ์ห้ตรงกับดัชนีกลุ่มเนื้อหาที่ก าหนดไว้ นอกจากนี ้อุทุมพร ทองอุไทย  

จามรมาน (2531, หนา้ 98) กล่าวว่า รูปแบบการวิเคราะหเ์นือ้หาประกอบด้วย 2 ขั้นตอน 

คือ ขั้นตอนการแปลภาษาเป็นข้อมูล และขั้นตอนการแปลข้อมูลเป็นตัวเลข ซึ่งมี

รายละเอียด ดังนี้ 

     7.1.4.1  ขั้นตอนการแปลภาษาเป็นข้อมูลเป็นขั้นตอนของการอ่าน

เนือ้หาเพื่อจับประเด็นส าคัญ และจัดกลุ่มของประเด็นส าคัญดังกล่าว โดยอาจจะจัดกลุ่ม

ตามเนือ้หา แยกเป็นสาย หรอืแยกเป็นมติิ เป็นต้น   

      7.1.4.2  ขั้นตอนการแปลข้อมูลเป็นตัวเลข ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ท าต่อ

จากขั้นตอนที่ 1 ซึ่งในขั้นตอนนีส้ามารถแปลข้อมูลออกมาเป็นตัวเลขใน 2 ลักษณะ คือ  

ลักษณะของจ านวนหรอืความถี่ และลักษณะของแปลเป็นค่าหรอืคะแนน 

    7.1.5  ความน่าเชื่อถือของผลการวิเคราะหเ์นือ้หา 

      ส าหรับการวิเคราะหเ์นือ้หา ประการส าคัญที่สุดอยู่การสร้าง 

ความน่าเชื่อถือให้เกิดขึ้นกับผลการวิเคราะหเ์นือ้หา นักวิจัยจงึควรให้ความส าคัญกับ 

ประเด็นนี้เป็นพิเศษและในการสังเคราะหเ์นือ้หาที่นา่จะสร้างความน่าเชื่อถือได้หรอืไม่ 
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ส่วนหนึ่งน่าจะขึน้อยู่กับจ านวนงานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ ซึ่งไม่ควรน้อยกว่า 5 เรื่อง 

(อุทุมพร ทองอุไทย  จามรมาน, 2531) ส าหรับความน่าเชื่อถือจ าแนกออกเป็น 2 ประการ 

คือ ความเที่ยง  (Reliability) และ ความตรง (Validity) ซึ่งสามารถอธิบายได้ ดังนี ้  

      7.1.5.1  ความเที่ยงในการวิเคราะห์เนื้อหา หมายถึง ผลการ

วิเคราะหท์ี่ได้ออกมาจะมีลักษณะที่ 3 ประการ คอื ความคงที่ คอื ความไม่แปรเปลี่ยนของ

ผลการวิเคราะห ์ถึงแม้จะมีการวิเคราะหซ์้ ากี่ครั้งผลก็ยังคงเหมือน ความเหมอืนเดิม คอื 

ถึงแม้  จะมีการวิเคราะหโ์ดยบุคคลหลายๆ คน ผลก็ยังเหมอืนเดิม และความแม้นย า 

      7.1.5.2  ความตรง หมายถึง ผลของการวเิคราะหท์ี่ได้มคีวาม

สอดคล้องกับความเป็นจริง ซึ่งมคีวามตรงใน 5 ประการ คอื ตรงตามเนื้อหา ตรงตาม

ความหมายตรงตามการสุ่ม ตรงตามวิธีการ และตรงตามทฤษฎี 

 

 7.2  เทคนิคการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Experts Group Meeting) 

     เป็นการสัมภาษณ์ในอีกรูปแบบหนึ่งที่รวบรวมข้อมูลจากการสนทนากับ

กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลในประเด็นปัญหาที่เฉพาะเจาะจง โดยผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม (Moderator) 

เป็นผู้คอยจุดประเด็นในการสนทนา เพื่อชักจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อ

ประเด็นหรอืแนวทางการสนทนาอย่างกว้างขวางละเอียดลึกซึง้ โดยมีผู้เข้าร่วมสนทนาใน

แตล่ะกลุ่ม ซึ่งเลือกมาจากประชากรเป้าหมายที่ก าหนดเอาไว้ (ส านักงานกองทุนสนับสนุน

การวิจัย, 2549, หนา้ 16)  

    7.2.1  ประโยชน์ของการประชุมกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ 

     7.2.1.1  ใช้ในการศกึษาความคิดเห็น ทัศนคติ ความรูส้ึก การรับรู้  

ความเช่ือและพฤติกรรม  

      7.2.1.2  ใช้ในการก าหนดสมมตฐิานใหม่ๆ  

      7.2.1.3  ใช้ในการก าหนดค าถามต่างๆ ที่ใชใ้นแบบสอบถาม 

      7.2.1.4  ใช้คน้หาค าตอบที่ยังคลุมเครือ หรอืยังไม่แน่ชัดของการ

วิจัยเพื่อช่วยใหง้านวิจัยสมบูรณ์ยิ่งขึน้  

       7.2.1.5  ใช้ในการประเมินผลทางดา้นธุรกิจ 
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    7.2.2  องค์ประกอบในการจัดประชุมกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 

      7.2.2.1  บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  

        1) ผูด้ าเนนิการสนทนา (Moderator) ผูด้ าเนนิการสนทนา

จะต้องเป็นผู้ที่พูดและฟังภาษาท้องถิ่นได้ เป็นผู้มบีุคลิกดี สุภาพ อ่อนนอ้ม และมีมนุษย

สัมพันธ์ด ีผูด้ าเนนิการสนทนาจะต้องเป็นผูรู้้ความตอ้งการและวัตถุประสงค์ของการศกึษา

ชุมชนในแต่ละครั้งเป็นอย่างดีด้วย 

        2) ผูจ้ดบันทึกการสนทนา (Note–taker) ผูจ้ดบันทึกการ

สนทนาจะต้องรู้วธิีว่า ท าอย่างไรจงึจะจดบันทึกได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะจะต้องจด

บันทึกบรรยากาศที่เกิดขึน้ในระหว่างการสนทนาด้วย 

   3) ผูช่้วย (Assistant) ผูช่้วยจะเป็นผู้ท าหน้าที่ช่วยเหลือ

ทั่วไปในขั้นเตรียมการ การจัดสนทนากลุ่ม เชน่ เตรียมสถานที่ จัดสถานที่ บันทึกเสียง เป็น

ต้น 

      7.2.2.2  แนวทางในการประชุมกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ ควรต้องจัด

แนวทางในการสนทนากลุ่มและการจัดล าดับหัวข้อในการประชุม ในทางปฏิบัติอาจยืดหยุ่น

ได้จากบรรยากาศในการประชุมที่เกิดขึ้น ซึ่งผูด้ าเนินการประชุมอาจจะได้ประเด็นซึ่งไม่ได้

คาดคิดเอาไว้ก่อนจากผู้เข้าร่วมการประชุม ผูด้ าเนนิการการประชุม สามารถซักต่อได้  

     7.2.2.3  อุปกรณ์สนาม อุปกรณ์สนามที่ควรเตรียม ได้แก ่เครื่อง

บันทึกเสียง เทปเปล่า แบตเตอรี่แห้ง สมุดบันทึก และดินสอ เป็นต้น  

      7.2.2.4  แบบฟอร์มส าหรับคัดเลือกผู้เขา้ร่วมประชุมกลุ่ม ควร

จัดเตรียมแบบฟอร์มส าหรับคัดเลือกผูเ้ข้าร่วมประชุมไว้ด้วย 

      7.2.2.5  ส่งเสริมสร้างบรรยากาศ ควรจัดเตรียมสิ่งของส าหรับ

ส่งเสริมสร้างบรรยากาศ เชน่ เครื่องดื่ม ของขบเคีย้ว บุหรี่ เป็นต้น ซึ่งจะช่วยเสริมสร้าง

บรรยากาศความเป็นกันเองระหว่างผู้มีสว่นร่วมในการสนทนาได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

      7.2.2.6  ของสมนาคุณแก่ผู้ที่รว่มการประชุม เพื่อเป็นการตอบ

แทนผูเ้ข้าร่วมการประชุม แมจ้ะเป็นสิง่ที่เล็กน้อย แตใ่นทางจิตวทิยาแล้ว เป็นสิ่งส าคัญมาก

ส าหรับการแสดงออกซึ่งความมนี้ าใจ ของผู้ที่ท าการประชุม 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



113 

 

      7.2.2.7  สถานที่และระยะเวลา อาจจะเป็นหอ้งประชุม อาคาร

สถานที่ ที่มอีากาศถ่ายเทสะดวก หา่งไกลจากความพลุกพล่าน เพื่อให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้มี

สมาธิในเรื่องต่างๆ ที่ก าลังสนทนากัน ส่วนระยะเวลาในการประชุมโดยทั่วไปไม่ควรเกิน 2 

ช่ัวโมงต่อ 1 กลุ่ม  

    7.2.3  ข้อดขีองการจัดประชุมกลุ่มผู้เช่ียวชาญ  

      7.2.3.1  เนื่องจากผู้วจิัยๆเป็นผู้ด าเนินการประชุมผูเ้ชี่ยวชาญ 

ดังนัน้การที่ผูร้่วมประชุมเข้าใจผดิต่อประเด็นที่ประชุม ผู้ด าเนินการประชุมก็สามารถแก้ไข

ได้ทันท ีเพราะเป็นผู้ที่รูถ้ึงความต้องการและวัตถุประสงค์ของการศกึษาในเรื่องนั้นๆ  

เป็นอย่างดี 

      7.2.3.2  ในการจัดการประชุมกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ผูเ้ข้าร่วมการ

ประชุมจะมีลักษณะความเป็นอยู่ใกล้เคียงกัน จงึไม่ค่อยรู้สกึขัดเขินหรอืมีความย าเกรง 

     7.2.3.3  ลักษณะการประชุมและสนทนากลุ่ม เป็นการเปิดโอกาส

ให้มปีฏิกิรยิาโต้ตอบกัน ท าให้ผู้ท าการศกึษาสามารถวิเคราะหป์ระเมินปัญหาต่างๆ ได้

ชัดเจนมากยิ่งขึน้ ถ้าหากในประเด็นต่างๆ ยังไม่ชัดเจนเพียงพอ ก็สามารถซักถามต่อเพื่อหา

ค าอธิบายได้  

      7.2.3.4  บรรยากาศในการประชุม จะลดความกลัวว่าความ

คิดเห็นของแต่ละคนจะถูกบันทึกเอาไว้ ทั้งนีเ้พราะเป็นการแสดงความคิดเห็นในลักษณะ

กลุ่มมากกว่า 

    7.2.4  ข้อจ ากัดของการประชุมกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ  

      7.2.4.1  การจัดการประชุมทุกครั้งต้องระวังมใิห้เกิดการผูกขาด

การสนทนาขึ้นโดยบุคคลใดในกลุ่มและไปครอบง าผู้รว่มการประชุมคนอื่นๆ โดย

ผูด้ าเนนิการประชุมจะต้องมีเทคนิคในการที่จะให้ความส าคัญกับผูร้่วมการประชุมให้เท่าๆ 

กันทุกคน 

      7.2.4.2  พฤติกรรมหรอืความคิดเห็นบางอย่าง ซึ่งเป็นส่วนที่ไม่

ยอมรับของชุมชนอาจจะไม่ได้รับการเปิดเผยในการจัดการประชุมกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ ถ้าหาก

ไม่สัมภาษณ์ตัวต่อตัวจะได้รับการเปิดเผยมากกว่า ผูท้ี่จะท าการประชุมกลุ่มผู้เช่ียวชาญ

จะต้องค านึงถึงบุคลากรและก าลังงบประมาณที่มอียู่ประกอบด้วย เช่น สามารถพูดภาษา

ท้องถิ่นได้ เป็นต้น 
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