
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ในบทที่ 2 นีเ้ป็นการศึกษาวิเคราะห์ หลักการ แนวคิด และทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับ          

ภาวะผูน้ าเชงิปฏิบัติการและประสิทธิผลของโรงเรียน จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง       

เพื่อน าไปสู่การก าหนดเป็นรูปแบบเชงิทฤษฏีเกี่ยวกับ ”รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิง

เส้นภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการของงผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน” 

การวิเคราะหด์ังกล่าวพบว่า มีงานเขียนบทความและงานวิจัยของนักวิชาการ และนักการ

ศกึษาที่น าเสนอไว้ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 2 ลักษณะ คอื 1) ลักษณะเชงิพรรณนา 

(Descriptive) ที่มุง่อธิบายลักษณะ หรอืองค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการของผู้บริหาร

สถานศกึษา และประสิทธิผลของโรงเรียน และ 2) ลักษณะเหตุและผล (Cause and Effect) 

ที่มุง่อธิบายถึงปัจจัยเชิงสาเหตุขององค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงปฏิบัติการของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัย วิเคราะหแ์ละ

สังเคราะหเ์ชิงทฤษฎี เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชงิเส้นภาวะผูน้ าเชิง

ปฏิบัติการของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  

 ส าหรับการวิจัยนี ้ผูว้ิจัยมุ่งเน้นการศกึษาวิจัยในลักษณะเหตุและผล ดังนั้นจงึได้

น าเสนอผลการศกึษาวิเคราะหใ์นบทที่ 2 ตามล าดับ ดังนี ้

 1. แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการ 

1.1 ความหมายของภาวะผูน้ าเชงิปฏิบัติการ 

  1.2 องค์ประกอบของภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการ 

 2. ประสิทธิผลของโรงเรียน 

  2.1 แนวคิด ทฤษฏี และความหมายประสิทธิผลของโรงเรียน 

  2.2 องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียน 

  2.3 ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

 3. แนวคิดรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น 

 4. กรอบแนวคิดการวิจัย  

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
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แนวคิด ทฤษฏเีกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงปฏิบัติการ 

 ผูน้ า (Leader) มคีวามแตกต่างจากผู้จัดการ (Manager) แต่มีบทบาทที่สง่เสริม 

และเป็นส่วนประกอบซึ่งกันและกัน แตภ่ายใต้สภาพแวดล้อมของโลกที่มกีารเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว ท าให้การบริหารจัดการองคก์ารด้วยแนวคิดของผู้จัดการจงึไม่เพียงพอที่จะ

ขับเคลื่อนให้องคก์ารบรรลุความส าเร็จอย่างเป็นเลิศได้  ดังนัน้บทบาทของผู้น าจึงต้องเข้า

มามีสว่นร่วมในการบริหารจัดการมากขึ้น เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว (พิพัฒน์ 

นนทนาธรณ์, 2556, หน้า 23)  การศกึษาเรื่องของภาวะผูน้ านั้นนักวิชาการศกึษาพยายาม

ท าการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าที่สามารถท าให้เกิดประสิทธิผลแก่องค์การมานานหลาย

ทศวรรษแล้ว โดยได้พบว่าในแต่ละยุค แต่ละสมัยนั้น แนวคิดภาวะผู้น าจะไม่แตกต่างกัน     

โดยสิ้นเชิง แต่จะมีสว่นที่เหมอืนกันส่งเสริมซึ่งกันและกันเป็นส่วนใหญ่ โดยแนวคิดเกี่ยวกับ

ภาวะผูน้ า ช่วงทศวรรษที่ 1930-1940 มักกล่าวถึงแนวคิดทฤษฏีภาวะผูน้ าเชิงคุณลักษณะ  

ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยเพื่อหาค าตอบว่า ภาวะผู้น าที่เกิดจากคุณลักษณะใดที่ท าใหผู้้น านั้น  

มีความแตกต่างจากผู้ที่ไม่ใช่ผู้น า และในปลายทศวรรษที่ 1940 ภาวะผู้น า จะกล่าวถึง

แนวคิดทฤษฏีภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม โดยมีจุดมุ่งหมายการศึกษาวิจัยเพื่อหาค าตอบว่า 

ผูน้ าที่มปีระสิทธิผลนั้นควรมีพฤติกรรมอย่างไร แต่นักวิจัยก็พบว่าพฤติกรรมผู้น าที่ใชไ้ด้ดี

ในที่หนึ่งอาจใชไ้ด้ไม่ด ีในอีกที่หนึ่ง ดังนั้นในชว่งปลายทศวรรษที่ 1960 จงึเกิดทฤษฏีภาวะ

ผู้น าตามสถานการณ์ขึ้น โดยค านึงถึงปัจจัยตามสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในด้านลักษณะของ

บุคลิกภาพ (Personality) และดา้นลักษณะของพฤติกรรม (Behaviors) ในกลางทศวรรษที่ 

1970 ทฤษฏีภาวะผู้น าเริ่มเปลี่ยนแปลงไปสู่กระบวนทัศน์เชิงบูรณาการ โดยการพยายาม

ที่จะรวมเอาแนวคิด ทฤษฏีเชิงคุณลักษณะ ทฤษฏีเชิงพฤติกรรม และทฤษฏีตามสถานการณ์ 

รวมเป็นทฤษฏีเชิงบูรณาการ เพื่ออธิบายถึงอิทธิพลที่มีต่อความสัมพันธ์ ระหว่างผู้น าและ

ผู้ตามที่มีประสิทธิผล (กิตติ์กาญจน์ ปฏิพันธ์, 2555, หน้า 12)  

 การศึกษาภาวะผู้น าเชิงปฏิบัติการ (Operational Leadership) ในยุคต้นๆ นั้น  

โดยส่วนใหญ่จะเป็นที่สนใจของผู้น าทางทหาร โดยได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการแสดงออก  

ในเชิงของคุณลักษณะ และพฤติกรรม เช่น ความกล้าหาญ การสื่อสาร การตัดสินใจ 

และการมวีิสัยทัศน์ของนายพลหรอืผูน้ ากองทัพ มากกว่าการศกึษาถึงความสามารถในด้านอื่นๆ 

ต่อมาภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการได้เป็นที่สนใจ และถูกน ามาใช้ในองค์การ ทางด้านธุรกิจ และ

ด้านการศกึษา ส าหรับผูบ้ริหารรวมไปถึงกลุ่มของสมาชิกในองค์การมากขึ้น โดยเน้นในเรื่อง

การบริหารจัดการองค์การเป็นหลัก ยกตัวอย่างเช่น การศกึษารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัตกิาร
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ของผูอ้ านวยการโรงเรียนที่แสดงใหเ้ห็นถึงความปลอดภัย ประสิทธิภาพ และสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน ของเจฟฟรีย์ แกลนซ์ ( Jeffrey Glanz, 2006) 

โดย เจฟฟรีย์ แกลนซ์ ได้อ้างอิงแนวคิดส่วนหนึ่งมาจากแนวคิดทฤษฏีองค์การในยุคดั้งเดิม 

(Classical Organizational Theories)  ซึ่งประกอบด้วย ทฤษฏีการบริหารจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ 

ของ แฟรดริค เทย์เลอร์ (Frederick Tayler) ในช่วงปีค.ศ.1900-1910 และ การศกึษาทฤษฏี

ของ เฮนรี ฟาโยล (Henri Fayol) ลูเทอร์ กูลิค (Luther Gulick) และ แม็กซ์ เวเบอร์ (Max 

Weber) ในช่วงปีค.ศ.1910-1925 และการศกึษาทฤษฏีมนุษยสัมพันธ์ของเอลตัน มาโย (Elton 

Mayo) เคิรท์ เลวิน (Kurt Lewin) และคาร์ล โรเจอร์ (Carl Rogers) กับการศึกษาเชิงพฤติกรรม

ศาสตรข์อง เอลตัน มาโย (Elton Mayo) เคิรท์ เลวิน (Kurt Lewin) และคาร์ล โรเจอร์ (Carl 

Rogers) (Jeffrey Glanz, 2006, pp.xii-xxvi) ซึ่งจะแสดงออกมา ในลักษณะของการบริหาร

จัดการ (Management) ซึ่งการบริหารจัดการองค์การให้ประสบผลส าเร็จและเกิด

ประสิทธิผลได้นั้น ผู้น าเชิงปฏิบัติการ จะต้องบูรณาการใช้ทั้งคุณลักษณะ ความรู้ และ

ทักษะที่แสดงออกถึงความสามารถในการบริหารจัดการ ทีผ่สมผสานกันให้สอดคล้องตาม

สถานการณน์ั้นๆ ด้วย (Antony Bell, 2006, p.46)  

 จอห์น อะแดร์  (John Adair, 2012, pp.1-2) ได้กล่าวทัศนะเกี่ยวกับรูปแบบ 

ภาวะผู้น าและทฤษฏี (Leadership Models & Theories) ว่า รูปแบบภาวะผู้น า มี 3 ระดับ 

คือ 1) ระดับภาวะผูน้ าทีม (Team Leadership) เป็นระดับบริหารในระดับต้น หรอืระดับล่าง 

ซึ่งจะรับผิดชอบในการสร้างเฉพาะผลลัพธ์ที่มกีารก าหนดทรัพยากรและเวลา มกีารท างาน

ในระยะเวลาสั้นๆ และมีเป้าหมาย มักจะใส่ใจในเรื่องคุณภาพและยอมอ่อนขอ้ตามแรงจูงใจ 

2) ระดับภาวะผู้น าเชิงปฏิบัติการ (Operational Leadership) มักเป็นผู้บริหาร 

ในระดับกลาง ที่มุ่งเน้นการด าเนินการในภาพรวม มีความตระหนัก และให้ความส าคัญ

เกี่ยวกับการดูแลรักษาวัฒนธรรม และการสร้างบรรยากาศของการท างานในองค์การ 

สามารถวิเคราะห์และแปลงนโยบาย เพื่อก าหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน 

ให้สามารถน าลงสู่การปฏิบัติได้จริง รวมถึงการตัดสินใจในส่วนของการให้รางวัลและ

ผลตอบแทน และ 3) ระดับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) เป็นผู้บริหารใน

ระดับสูง เป็นระดับที่เน้นการมองอนาคตโดยใช้กลยุทธ์ และมักให้ความส าคัญในเรื่องของ

การสื่อสารวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน เพื่อให้บุคลากรเข้าใจความหมายร่วมกัน มีการน าเชิงกล

ยุทธ์ เพื่อเตรียมพร้อม ในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อรองรับกับธุรกิจ

ใหม่ การจัดทรัพยากรที่จ าเป็นและภาระงานที่ผูกพัน ดังภาพประกอบ 2 
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ความจ าเป็น 

ด้านการท างาน 

 
       

ภาพประกอบ 2 แสดงระดับภาวะผูน้ า (Leadership Level) 

            ที่มา: จอหน์ อะแดร์ (John Adair, 2012, pp.1-2) 

  นอกจากนั้น จอหน์ อะแดร์ ยังได้กล่าวถึงภาวะผูน้ าทั้ง 3 ระดับ ไว้ว่าไม่ว่าจะ

เป็นผู้น าในระดับทีม (Team Leader) ผู้น าระดับปฏิบัติการ (Operational Leader) หรือ

ผู้น าระดับกลยุทธ์ (Strategic Leader) สิ่งส าคัญจะต้องประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 ตัวแปร

หลักทีส่ าคัญ คือ 1) ผูน้ า (Leader) เป็นคุณลักษณะในส่วนของบุคลิกภาพและลักษณะนิสัย

ของผูน้ า 2) สถานการณ์ (Situation) ทั้งส่วนที่คงที่และส่วนที่เปลี่ยนแปลง และ 3) ทีมงาน 

(Team Work) ซึ่งเป็นส่วนของผูต้ามรวมถึงความจ าเป็นและค่านิยมของพวกเขา และความ

จ าเป็นของกลุ่มงานแต่ละกลุ่ม แต่ละบุคคลนั้น จะมีความจ าเป็นร่วมกันอยู่ 3 อย่างที่ส าคัญ

พอๆ กัน และคาบเกี่ยวกันคือ ความจ าเป็นในด้านงาน (Task Need) ความจ าเป็นในการรักษา

ทีม (Team Maintenance Need) และความจ าเป็นส่วนบุคคล (Individual Need) ความ

จ าเป็นทั้ง 3 อย่างนี้จะมีความคาบเกี่ยวกัน และมีอทิธิพลต่อกัน ดังภาพประกอบ 3  

 

 

                                

 

 

       

 

 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงความจ าเป็นที่คาบเกี่ยวกัน 

     ที่มา: จอหน์ อะแดร์ (John Adair, 2007, p.18) 

Strategic

Operational

Team

 

ความจ าเป็น 

ในการรักษาทีม 

 

ความจ าเป็น 

สว่นบคุคล 
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การท างาน

ลลุว่ง 

 จะเห็นได้ว่าวงกลมทั้งสามวงเป็นรูปแบบสากลที่ไม่วา่จะอยู่ในสายงานใด และ

เป็นผู้น าระดับใดจะเป็นระดับทีม ระดับปฏิบัติการ หรอืระดับกลยุทธ์ ก็ต้องมีสามสิ่งที่ควร

คิดถึงอยู่เสมอนั่นคือ งาน ทีม และปัจเจกบุคคล เพราะลักษณะของการเป็นผู้น านั้นจะเป็น

กิจกรรมที่ให้ความส าคัญแก่ผู้อื่นไม่ใช่ตัวเอง นอกจากนั้นวงกลมทั้งสามนี้ยังเป็นส่วนช่วย

ในการก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้น าได้อย่างชัดเจน เพราะมนุษย์เรานั้นมักคาดหวังให้ผู้น า

ของตนช่วยใหเ้ขาบรรลุหนา้ที่ปกติ สร้างทีมงานที่ผนึกก าลังกัน และสามารถตอบสนองตอ่

ความจ าเป็นของแต่ละคน และเป็นอย่างที่เขาต้องการ วงกลมทั้งสามวงที่คาบเกี่ยวกันนี้    

ได้ประมวลเอาบทบาท และหนา้ที่ทั้งสามด้านนีเ้ข้าด้วยกัน ดังนัน้การท าหน้าที่ใดๆ จงึมักมี

แนวโน้มตอ่วงกลมทั้งสามวงนี ้และจะเห็นได้ว่าการเป็นผูน้ านั้นจะเกิดได้ในระดับที่แตกต่าง

กัน ระดับภาวะผู้น าทีม (Team Leadership) เป็นระดับภาวะผู้น าที่สามารถน าคนประมาณ 

5-20 คน ระดับภาวะผู้น าเชิงปฏิบัติการ (Operational Leadership) เป็นผู้น าหน่วยงาน

ของธุรกิจที่ส าคัญหรอืองค์การที่มีหลายทีม ซึ่งหัวหน้าทีมจะขึน้ตรงตอ่ผูน้ าเชงิปฏิบัติการ 

และระดับภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) เป็นผูน้ ากิจการ หรือองค์การทั้งหมด     

ซึ่งต้องรับผิดชอบระดับภาวะผูน้ าทั้งสองระดับที่กล่าวมา และไม่เพียงแต่เฉพาะวงกลมทั้ง

สามวงเท่านั้น แต่หน้าที่ทั้งแปดข้อก็ใช้ได้กับภาวะผูน้ าทั้งสามระดับนีด้้วยถึงแม้จะในลักษณะ

ที่แตกต่างกัน (John Adair, 2007, pp.18-26) ดังภาพประกอบ 4 

   บทบาท    หน้าที่ 

         ก าหนดงาน 

                                   วางแผน 

         อธิบายงาน 

------------------------------------------- ควบคุมงาน 

 ------------------------------------------ ประเมิน      

         จูงใจ 

         จัดระบบ 

         ให้ตัวอย่าง  

  

     ภาพประกอบ 4 แสดงบทบาทหนา้ที่ของผูน้ า 

   ที่มา: จอหน์ อะแดร์ (John Adair, 2007, p.23) 
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  จากภาพประกอบ 4 จะเห็นได้ว่าไม่ว่าจะเป็น ผู้น าทีม ผู้น าเชิงปฏิบัติการ 

หรอืผูน้ าองค์การ จะต้องประกอบด้วยบทบาทส าคัญ คือ 1) การบริหารจัดการงานให้ลุล่วง 

2) การสร้างและรักษาทีม และ 3) การพัฒนาพนักงาน โดยผ่านการปฏิบัติงานตามหน้าที่ 

ทั้ง 8 ข้อ ได้แก่ 1) การก าหนดงาน 2) การวางแผนงาน 3) การอธิบายงาน 4) การควบคุมงาน 

5) การประเมิน 6) การจูงใจ 7) การจัดระบบ และ8) การใหต้ัวอย่าง ซึ่งบทบาทหน้าที่เหล่านี้

ผู้น าจะต้องใช้ความสามารถในการบริหารจัดการงานในหน้าที่ให้ลุล่วงด้วยดี (John Adair, 

2007, p.24) 

 แอนโทนี่ เบลล์ (Antony Bell, 2006, pp.160-161) ได้กล่าวในหนังสือภาวะผูน้ า

ที่ยิ่งใหญ่ (Great Leadership) วา่ ภาวะผู้น าที่ยิ่งใหญ่นั้นเกิดจากภาวะผูน้ าที่เกี่ยวข้องเชื่อม

สัมพันธ์กันในองค์การ ประกอบด้วยภาวะผูน้ า 3 ระดับด้วยกัน คือ ภาวะผูน้ าคน (People 

Leadership) ภาวะผู้น าเชิงปฏิบัติการ (Operational Leadership) และภาวะผู้น าองค์การ 

(Organizational Leadership) โดยมีปัจจัยหลักแหง่ความส าเร็จ (Critical Success Factor–CSF) 

ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญที่ต้องท าให้มีหรือให้เกิดขึ้น เพื่อเป็นตัวก าหนดถึงการบรรลุ

ความส าเร็จตาม เป้าประสงค์ (Purpose) วิสัยทัศน์ (Vision) และค่านิยม (Value) องค์การ 

โดยปัจจัยหลักแหง่ความส าเร็จที่เป็นรูปธรรมนี้ จะเป็นหลักในการเชื่อมโยงการปฏิบัติงาน

ของภาวะผู้น าทุกระดับ ให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะท าให้เจ้าหน้าที่และผู้บริหาร

ขององค์การรู้ว่าต้องท าสิ่งใดบ้าง เพื่อให้เกิดสัมฤทธิ์ผลต่อองค์การ สามารถที่จะตอบสนอง

ต่อวิสัยทัศน์ได้ หากองค์การปราศจากปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จแล้ว องค์การจะไม่ได้รับ

การตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซึ่งการที่องค์การจะประสบผลส าเร็จ

อย่างมีประสิทธิผลได้นั้น ผู้น าจะต้องใช้ทั้งคุณลักษณะส่วนตัว และสมรรถนะในการน า

และการจูงใจสมาชิกในองค์การให้ปฏิบัติตาม เพื่อให้บรรลุตาม เป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ 

และค่านิยมขององค์การ ภาวะผู้น าเชงิปฏิบัติการ (Operational Leadership) เป็นภาวะผูน้ า   

ในระดับกลางที่แสดงออกถึงบทบาทและหน้าที่ของผูน้ าในลักษณะของการบริหารจัดการ 

ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน และการพัฒนากระบวนการด าเนินงาน การจัดองค์การและ       

การควบคุม รวมถึงการประเมิน และการแก้ไขปัญหาขององค์การ 

 มหาวิทยาลัยคาร์ดฟีฟ์ (Cardiff University, 2012, p.5) ได้กล่าวถึง ระดับของ

ภาวะผู้น าและการบริหารจัดการที่แตกต่างกันสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ด้วยกัน คือ

ระดับที่ 1 ระดับภาวะผู้น าทีจ่ าเป็นและการบริหารจัดการ (Essential Leadership & Management) 

จะกล่าวถึง พฤติกรรม ทักษะ และความรู้ที่จ าเป็นส าหรับพนักงาน ในเรื่องบทบาทหน้าที่และ
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ความรับผดิชอบในองค์การ ระดับที่ 2 ระดับภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการและการบริหารจัดการ 

(Operational Leadership & Management) จะกล่าวถึง พฤติกรรม ทักษะ และความรู้ที่จ าเป็น

ในเรื่องของการพัฒนาคน การรักษาขั้นตอนของระบบ โครงการ กระบวนการ  

ผ่านการน าและการบริหารจัดการในองค์การ และ ระดบัที่ 3 ระดับภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์และ

การบริหารจัดการ (Strategic Leadership & Management) เป็นพฤติกรรม ทักษะ และ

ความรูท้ี่จ าเป็นในเรื่องการพัฒนา การก าหนดนโยบายระยะยาว และการก าหนดกลยุทธ์   

ซึ่งภาวะผูน้ าทั้งสามระดับนี้จะต้องมีบทบาทและหน้าที่ที่เชื่อมโยงกันกับการบริหารจัดการ

ของแต่ละระดับ แต่ละขั้นตอน โดยมีภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการเป็นตัวเชื่อมในการแปรนโยบาย 

สู่การปฏิบัติได้จริง รายละเอียดดังภาพประกอบ 5  

 

 

 ภาพประกอบ 5 การประยุกต์ใชก้รอบภาวะผู้น าและการบริหารจัดการ 

    ที่มา: มหาวิทยาลัยคาร์ดีฟฟ์ (Cardiff University, 2012, p.5) 

 ภาวะผู้น าแต่ละระดับนี้จะประกอบด้วย 4 องค์ประกอบส าคัญของสมรรถนะ

ผูน้ าที่ครอบคลุมทุกแงมุ่มที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์การคาดหวังจากผู้น าและผู้จัดการ 

ดังนี้ คือ 1) ความสามารถในการน าและการจูงใจคน 2) ความสามารถในการสร้างและ

รักษาทีมที่มีประสิทธิภาพ 3) ความสามารถในการรักษาทรัพยากรและการใช้ประโยชน์

อย่างมปีระสิทธิภาพ และ 4) ความสามารถในการบริหารจัดการทีส่อดคล้องและเป็นธรรม  
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 ไซมอน ฮาเซลดีน (Simon Hazeldine, 2009, p.1) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น าใน

องค์การมี 3 ระดับ คือ 1) ระดับผู้น าคน (People Leaders) เป็นผู้น าระดับต้นในองค์การ  

เน้นเรื่องการท างานเป็นทีม เน้นไปที่วธิีการสู่ความส าเร็จในระยะสั้น และความรับผิดชอบ 

ในทีมงาน โดยเน้นในเรื่องการฝึกอบรม การพัฒนาและการมีอิทธิพลต่อกลุ่มเล็กๆ และ

ต่อตัวบุคคล มีการสร้างแรงบันดาลใจกระตุ้นใหค้นที่อยู่ในทีมมีการปรับปรุง และยกระดับ

ความสามารถของการท างาน ผู้น าคนมักจะสื่อสารกับพนักงานผา่นองค์การ 2) ระดับผูน้ า

เชิงปฏิบัติการ (Operational Leaders) เป็นระดับผู้น าที่เน้นไปที่การเพิ่มประสิทธิภาพของ

กระบวนการ และประสิทธิภาพขององค์การ ผู้น าเชิงปฏิบัติการจะต้องสร้างความสมดุล

ของการแก้ปัญหาในระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงการขับเคลื่อนความสามารถการแขง่ขัน  

และ 3) ระดับกลยุทธ์ (Strategic Leaders) เป็นผู้น าระดับสูงสุดในองค์การ ซึ่งจะเป็นผู้น าที่

มีความรับผดิชอบในระดับกว้าง ดังนัน้ผูน้ าเชิงกลยุทธ์จะต้องแนใ่จได้ว่าการจัดวางแนวทาง

กลยุทธ์จะต้องเหมาะสมกับความสามารถขององค์การ 

 แอนดริว สแปนยี (Andrew Spanyi, 2010, p.5, pp.73-74) ได้กล่าวถึง ภาวะผูน้ า

เชิงปฏบิัติการ ว่าเป็นภาวะผู้น าที่เน้นความเข้าใจรูปแบบและระบบการบริหารจัดการ ซึ่งเป็น

พืน้ฐานส าคัญในการปรบัปรงุ พัฒนา และบริหารจัดการการด าเนินงานด้านธุรกิจ เพือ่ใหส้ินค้า

และบริการสามารถขายได้ โดยมีความเชื่อพื้นฐานที่ว่า ผู้ถือหุน้ต้องได้รับการตอบแทนลูกค้า

ต้องมีความพึงพอใจ ต้องสร้างความแตกต่าง เพื่อให้เหนือคู่แข่งและต้องมีการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง โดยมองเป้าหมายการด าเนินการจากภายนอกเข้าหาภายใน และผู้น าที่

จะประสบผลส าเร็จได้นั้น จะต้องประกอบด้วย การมีคุณลักษณะส่วนตัวของการน า

เชิงปฏิบัติการ (Personal Characteristics of Operational Leaders ) หรือ DIRECT Model 

ได้แก่ 1) มีวนิัยในตนเอง (Disciplined) 2) มวีิสัยทัศน์ในการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiring Vision)  

3) มองโลกตามความเป็นจริง (Realistic) 4) มีความกระตอืรอืร้น (Enthusiastic) 5) สร้าง

ความรว่มมอื (Collaborative) และ 6) รู้ละเอียดถี่ถ้วน (Thorough)   

 เทซี่ ไบแฮม และริชาร์ด เอส แวลลินส์ (Tacy Byham and Richard S.Wellins, 

2012, p.2) แห่งสถาบัน DDI (Development Dimensions International, Inc) ได้กล่าวถึง 

ภาวะผู้น าเชิงปฏิบัติการว่า ผู้น าปฏิบัติการที่ประสบผลส าเร็จนั้น จะต้องใช้ความสามารถ

หรือสมรรถนะ (Competencies) ซึ่งผสมผสานระหว่าง ทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ และ

บุคลิกภาพส่วนตัวของผู้น า ในการน าแผนกลยุทธ์ลงสู่การปฏิบัติได้จริง โดยใช้สมรรถนะ

ด้านการบริหารจัดการ ด้านการสื่อสาร ด้านการจัดการทรัพยากรที่มปีระสิทธิภาพ โดยมี
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กระบวนการการด าเนินงานภายใน และการตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ สร้างและแสวงหา

โอกาสในการเปลี่ยนแปลง หรอืการคิดนวัตกรรมใหม่ เพื่อการพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้

ในองค์การ มีทักษะการวิเคราะห์ และการตัดสินใจเชิงความสัมพันธ์ มีการค้นหาข้อมูล

เพื่อน ามาใช้ในการวางแผนเพือ่การน าลงสู่การปฏิบัติ ใหค้วามส าคัญต่อผูร้ับบริการหรอืลูกค้า 

เพื่อใหเ้กิดความสัมพันธ์อันดแีละความจงรักภักดีจากลกูคา้หรอืผูร้ับบริการ สร้างความร่วมมอื 

และสร้างความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นกับผู้ร่วมงานหรือคู่ค้า จัดตั้งระบบ หรือกระบวนการ 

เพื่อพัฒนาบุคลากร รวมถึงการธ ารง และรักษาบุคลากรที่มคีุณภาพไว้ พัฒนาบุคลากรให้มี

ความรู้ความสามารถ สามารถปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายในอนาคตได้ 

 เจฟฟรีย์ แกลนซ์ (Jeffrey Glanz, 2006, p.4-5) ได้กล่าวถึง รูปแบบภาวะผูน้ า

เชิงปฏิบัติการว่า เป็นรูปแบบที่อธิบายถึงบทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารในความพยายาม 

ที่จะอ านวยความสะดวก และมีอิทธิพลต่อองค์ประกอบที่ส าคัญของภาวะผู้น าปฏิบัติการ 

ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพเอาใจใส่ในองค์การและมีความรับผิดชอบ ผู้บริหารสถานศึกษา

จะท างานในฐานะผู้น าเชิงปฏิบัติการได้มีประสิทธิผลที่สุด เมื่อเขาสามารถบริหารจัดการ

โรงเรียนได้อย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย สามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้

ต่อการเรียนรู้ และมีบรรยากาศของการท างานที่ดี ส่งผลให้สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

รูปแบบภาวะผู้น าปฏิบัติการที่มีประสิทธิผล จะมองที่องค์ประกอบอยู่ 3 ด้าน ด้วยกัน คือ 

1) องค์การ 2) การบริหารจัดการ และ 3) การสื่อสาร ซึ่งผู้บริหารจะต้องมีความสามารถ

ในการบริหารจัดการด้านการจัดระบบองค์การ (Getting Organized)  

การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก (Managing Facilities) การเงินโรงเรียนและการจัดส่ง

งบประมาณ (School Finance and handing the Budget) การบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย์ (Human Resources Management) และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล 

(Communicating Effectively) โดยใช้กระบวนการบริหารจัดการที่เป็นกิจกรรมการ

ปฏิบัติการต่างๆ ได้แก่ การจัดเตรียมตารางแผนงาน การบริหารจัดการเวลา  

การประสานงานในเรื่องของความปลอดภัยและการดูแลเรื่องการเดินทางของนักเรียน 

การจัดเตรียมงบประมาณ การคัดสรรบุคลากรครู รวมถึงการจัดการประชุมเชงิ

ปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาครูมอือาชีพ การประเมินผลโครงการ และบุคลากร การดูแล

พฤติกรรมนักเรียน การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล การบริหารจัดการตนเอง และการใช้

คุณลักษณะส่วนตัวและความสามารถเฉพาะตน เพื่อส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ให้

เกิดประสิทธิภาพ ปลอดภัย และมสีภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรูใ้นโรงเรียน 
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 ทารา ดักแกน (Tara Duggan, 2012, Unpaged) กล่าวไว้ในเรื่อง Operational 

Leadership Facilitator Tips เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงปฏิบัติการว่า เป็นภาวะผูน้ าที่อธิบายถึง

ปัจจัยในการเพิ่มประสทิธิภาพของการด าเนินงาน เพื่อช่วยใหผู้น้ านั้นสามารถประเมินและ

จัดการความเสี่ยงไปพร้อมๆ กับการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ในการอ านวยความสะดวก

นีจ้ะต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เช่น การบริการลูกค้า การเงนิ การพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่ๆ 

กระบวนการขายที่ใช้กระบวนการทางเทคโนโลยีและทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยผู้น าเชิงปฏิบัติการ จะเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ แรงจูงใจ และมีอิทธิพลในการน าพา

องค์การให้สามารถบรรลุถึงความส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม 

โดยมีการประสานทีมงานในการท ากิจกรรมการเป็นผู้อ านวยความสะดวก เพื่อให้พวกเขา

ได้เข้ามามีสว่นรว่มในการคิดอย่างสร้างสรรค์ และตอบสนองความท้าทาย  

 ไมค์ บอสซี่ (Mike Bossi, 2012, p.2) ได้กล่าวถึง ภาวะผูน้ าผูบ้ริหารสถานศกึษา

ในลักษณะต่างๆว่าประกอบด้วย 6 ลักษณะดังนี ้คือ ภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทัศน์ และ

วัฒนธรรม (Visionary/Cultural Leadership) ภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการ (Operational Leadership) 

ภาวะผู้น าทางวิชาการ (Instructional Leadership) ภาวะผู้น าการเรียนรู้ (Learning Leadership) 

ภาวะผู้น าแบบร่วมมือ (Collaborative Leadership) และภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ (Strategic 

Leadership) โดยในส่วนของภาวะผู้น าเชิงปฏิบัติการนั้น จะแสดงออกในลักษณะของ

ภาวะผู้น าที่เน้นสมรรถนะดา้นการบริหารจัดการงานด้านต่างๆ เช่น การเงนิ  

การอ านวยความสะดวก อุปกรณ์และเทคโนโลยี งานสารบรรณและวัสดุ พฤติกรรมนักเรียน

และการเข้าออกของนักเรียน โดยมีการวางแผนและการด าเนินการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 

เพื่อสนับสนุนและรักษาวิธีปฏิบัติและกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพ รวมถึงการ

ใช้ทรัพยากรใหน้้อยที่สุดแต่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล เงินทุน หรอื

อื่นๆ ให้ได้คุณค่าสูงสุด 

 แผนกจัดการศกึษาของรัฐฟลอริดา (Florida Department of Education, 2009, 

pp.8-9) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ที่น ามาใช้ในการจัดการศึกษา

ในรัฐฟลอริดาไว้ 3 รูปแบบ คือ ภาวะผู้น าทางวิชาการ (Instructional Leadership)  

ภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการ (Operational Leadership) และภาวะผูน้ าโรงเรียน (School 

Leadership) โดยได้กล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการว่า เป็นภาวะผู้น าที่เน้นในเรื่องของการใช้

ความสามารถหรอืสมรรถนะ (Competencies) ในการบริหารจัดการโรงเรียนให้ที่มี

ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบของสมรรถนะต่างๆ ดังนี้  
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  1. กลยุทธ์การตัดสินใจ (Decision Making Strategies) ประกอบด้วย

ความสามารถในการวางแผนปฏิบัติการระดับสูง มีทักษะ และเทคนิคในการวิเคราะห์       

และการแก้ปัญหารวมถึงการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

  2. เทคโนโลยี (Technology) ประกอบด้วย ความสามารถในการวางแผน      

และการบูรณาการเทคโนโลยี ให้เข้ากับกระบวนการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ

องค์การ การวิจัย และการสื่อสาร  

  3. การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ (Human Resource Development) ประกอบด้วย 

กระบวนการคัดเลือกบุคคล การจัดจ้าง และการธ ารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาโครงการครูพี่เลีย้ง (Mentor and Partnership Programs) รวมถึง การวางแผน

เรื่องของผลตอบแทนและบ าเหน็จแก่บุคลากร การนเิทศ และ 

การประเมินผล 

  4. ความเป็นผูน้ าทางจรยิธรรม (Ethical Leadership) ประกอบด้วย การเน้น

การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างทีถู่กต้อง มีความซื่อสัตย์สุจริตและยุติธรรม 

 อีริค ฟาล์มโฮล์ทซ (Eric Flamholtz, 1990, pp.1-3) ได้กล่าวถึงภาวะผู้น า     

เชงิปฏิบัติการในบทความเกี่ยวกับภาพรวมของกรอบแนวคิดภาวะผูน้ าที่มปีระสิทธิผลของ

ฟาลม์โฮล์ทซ (The Flamholtz Leadership Effectiveness Framework Overview) ไว้ดังนีว้่า 

ภาวะผู้น าเชิงปฏิบัติการนั้น มักจะนิยามในลักษณะของกระบวนการของการมีอิทธิพล

ต่อสมาชิกในองค์การ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายทั้งในระยะสั้น และระยะยาว โดย

ลักษณะของภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการที่มปีระสิทธิผลนั้นจะขึ้นอยู่กับการใช้สมรรถนะด้านการ

บริหารจัดการและการบริหารตามสถานการณ์นั้นๆ 

 จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฏ ีและงานวิจัยของนักวิชาการศกึษา ดังกล่าวข้างต้น 

ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการเป็นภาวะผู้น าเชิงบูรณาการ และเป็นภาวะ

ผูน้ าในระดับกลาง ซึ่งมีบทบาทหนา้ที่ในการแปลงนโยบายหรอืกลยุทธ์จากหน่วยเหนอืลงสู่

การปฏิบัติ โดยใช้ความสามารถหรอืสมรรถนะที่ผสมผสาน ความรู ้ทักษะและคุณลักษณะ

ส่วนตัวของผูน้ าในการน าและการจูงใจสมาชิกในองค์การ และเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ

บริหารจัดการองค์การ เพื่อให้บรรลุตามเป้าประสงค์ และวิสัยทัศน์ขององค์การส่งผลให้

เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อองค์การในด้านต่างๆ  
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 1. ความหมายของภาวะผู้น าเชิงปฏิบัติการ 

  จากแนวคิด ทฤษฏี และเอกสารงานวิจัยที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ผู้วิจัยยัง

ได้ศึกษารวบรวมความหมายของภาวะผู้น าเชิงปฏิบัติการทีน่ักวิชาการ และนักการศกึษา

ที่ได้นยิามความหมายไว้อย่างหลากหลายและน่าสนใจ ดังนี ้

  อีริค ฟาล์มโฮล์ทซ (Eric Flamholtz, 1990, pp.1-3) ได้กล่าวถึงความหมาย

ภาวะผูน้ าเชงิปฏิบัติการว่า หมายถึง ลักษณะกระบวนการมอีิทธิพลต่อสมาชิกในองค์การ 

โดยใช้คุณลักษณะผูน้ า สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ และการบริหารตามสถานการณ์

ของผู้น า เพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์การทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ส่วนเจฟฟรีย์ แกลนซ์ 

(Jeffrey Glanz, 2006, p.4-5) ก็ได้กล่าวถึงความหมายของภาวะผู้น าเชิงปฏิบัติการไว้ใน

หนังสือ “สิ่งที่ผูน้ าควรรู้เกี่ยวกับภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการ”ว่า ภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการ หมายถึง

สมรรถนะหรอืความสามารถด้านการบริหารจัดการของผู้อ านวยการสถานศกึษาในการอ านวย

ความสะดวกและมีอทิธิพลต่อองค์ประกอบต่างๆ ของภาวะผู้น าเชงิปฏิบัติการ และมีบทบาท

หนา้ทีร่ับผิดชอบในการส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และ

มสีภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ และการสร้างบรรยากาศการท างานในองค์การที่ดี

ส่งผลให้สถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศได้ นอกจากนั้นยังมีนักวิชาการอย่างไซมอน ฮาเซลดีน 

(Simon Hazeldine, 2009, p.1) ก็ได้กล่าวความหมายของภาวะผู้น าเชิงปฏิบัติการที่มี

ลักษณะคล้ายกันว่าหมายถึง ภาวะผู้น าที่เน้นไปที่การเพิ่มประสิทธิภาพความสามารถ

ด้านการบริหารจัดการ (Management Competency) และประสิทธิผลขององค์การ 

โดยผูน้ าจะต้องแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ขับเคลื่อนความสามารถ

ในการแขง่ขันขององค์การใหม้ีประสิทธิภาพ และแอนดริว สแปนยี (Andrew Spanyi, 

2010, p.5, pp.73-74) ได้กล่าวความหมายของภาวะผู้น าเชงิปฏิบัติการว่าหมายถึง  

การใชส้มรรถนะการบริหารจัดการ (Management Competency) ของผู้น า ซึ่งเป็นพื้นฐาน

ส าคัญในการปรับปรุง พัฒนาการบริหารจัดการในการด าเนนิงานด้านธุรกิจ เพื่อใหส้ินค้า

และบริการนั้นสามารถขายได้ โดยมีปัจจัยความเชื่อพื้นฐานที่ว่าผู้ถือหุ้นต้องได้รับ 

การตอบแทน และลูกค้าต้องมีความพึงพอใจ มีการสร้างความแตกต่างเพื่อใหเ้หนอืคู่แข่ง  

มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมองเป้าหมายของการด าเนนิการจากภายนอกองค์การ

เข้าหาภายใน นอกจากนั้นนักการศกึษาที่เป็นที่ยอมรับในด้านการศกึษาด้านผู้น าอย่าง

จอห์น อะแดร์ (John Adair, 2012, pp.1-2) ได้กล่าวความหมายของภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการ

ไว้อย่างนา่สนใจว่าผูน้ าเชงิปฏิบัติการเป็นผูน้ าหนว่ยงานที่ส าคัญของธุรกิจหรือองค์การที่

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



41 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                

มีหลายทีมโดยมีหัวหน้าทีมขึ้นตรงต่อผู้น าเชิงปฏิบัติการ ภาวะผู้น าเชิงปฏิบัติการเป็น

ภาวะผู้น าที่มุ่งเน้นกระบวนการด าเนินงานในภาพรวม ตระหนักและให้ความส าคัญใน

การดูแลวัฒนธรรมและการสรา้งบรรยากาศการของท างานในองค์การ สามารถวเิคราะห ์

และแปลงนโยบาย ขั้นตอนวิธีปฏิบัติ เพื่อน ามาก าหนดให้เป็นมาตรฐาน สู่การปฏิบัติ 

รวมถึงเรื่องการตัดสินใจและการให้รางวัลและผลตอบแทน โดยผู้น าเชิงปฏิบัติการมีบทบาท

หน้าที่ในการก าหนดงาน การวางแผนงาน การอธิบายงาน การควบคุมงาน การประเมิน 

การจูงใจ การจัดระบบ และการให้ตัวอย่าง เพื่อใหบ้รรลุถึงบทบาทของผูน้ าในการพัฒนา

พนักงาน การสร้างและรักษาทีมงาน ซึ่งหน้าที่เหล่านี้ผู้น าเชิงปฏิบัติการจะต้องใช้

สมรรถนะการบริหารจัดการ เพื่อให้งานในหน้าที่ลุล่วงด้วยดี ประสบผลส าเร็จตาม

เป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์การ สอดคล้องกับ เทซี่ ไบแฮม และริชาร์ด เอส แวลลินส์ 

(Tacy Byham and Richard S. Wellins, 2012, p.2) ทีไ่ด้กลา่วถึงความหมายของภาวะผูน้ าเชิง

ปฏิบัติการทีส่่งผลต่อความส าเร็จ หรอืประสิทธิผลขององค์การว่า หมายถึง การใช้สมรรถนะ

การบริหารจัดการของผู้น าหรือผู้บริหารเพื่อน ากลยุทธ์ลงสู่การปฏิบัติได้จริงจนบรรลุ

ตามเป้าประสงค์ขององค์การ สง่ผลใหอ้งค์การเกิดประสิทธิผล และทารา ดักแกน (Tara 

Duggan, 2012, Unpaged) ก็ได้กล่าวความหมายภาวะผู้น าเชงิปฏิบัติการที่คล้ายกันไว้ใน

บทความ Operational Leadership Facilitator Tips ว่า หมายถึง การใชส้มรรถนะของผูน้ าที่

เน้นปัจจัยการเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินงาน เพื่อให้สามารถประเมิน และจัดการ

ความเสี่ยงไปพร้อมๆกับการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในการด าเนินงานทางธุรกิจ ซึ่งได้แก่ 

การบริการลูกค้า การบริหารการเงนิและงบประมาณ การพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่ๆ ระบบ

การขายทีน่ าเอากระบวนการทางเทคโนโลยี และทรัพยากรมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยผู้น าเชิงปฏิบัติการจะเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ แรงจูงใจ และมีอทิธิพลในการน าพา

องค์การ   ให้สามารถบรรลุถึงความส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

นอกจากนั้น ไมค์ บอสซี่ (Mike Bossi, 2012, p.2) นักการศกึษาด้านภาวะผูน้ าก็ได้กล่าว

ความหมายของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มีภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการว่า หมายถึง ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ใชส้มรรถนะการบริหารจัดการงานด้านต่างๆ ของโรงเรียน เช่น การเงิน  

การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ เทคโนโลยี งานสารบรรณและวัสดุ มีการใช้

ทรัพยากรใหน้้อยที่สุดแต่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล เงินทุน ฯลฯ  

ให้ได้คุณค่าสูงสุด การส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยการมีส่วนร่วมในการดูแล

พฤติกรรมนักเรียน และการเข้า-ออกโรงเรียนของนักเรียน การวางแผนและ 
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การด าเนินการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่มี

ประสิทธิภาพ และพิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2556, หน้า 6) ได้ให้ความหมายภาวะผู้น าเชิง

ปฏิบัติการในหนังสือภาวะผู้น าเชิงปฏิบัติการ: LIFE Model ว่า หมายถึง ผู้ที่ใช้อิทธิพลใน

การโน้มนา้ว ผู้ตามด้วยวิสัยทัศน์และการสื่อสารวิสัยทัศน์ ทั้งยังมีความสามารถในการ

ปรับเปลี่ยนระบบและองค์กรใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อม เพื่อให้บรรลุตามเป้าประสงค์ของ

องค์กร  

  จากนิยามความหมายของนักวิชาการศกึษา ดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยสามารถ

สรุปความหมายของภาวะผู้น าเชิงปฏิบัติการว่า หมายถึง การใช้คุณลักษณะผู้น า และ

สมรรถนะการบริหารจัดการของผู้น ามาใช้ในการบริหารจัดการงานในองค์การ โดยใช้การ

วิเคราะหก์ารตัดสินใจอย่างเฉียบคมในการวางแผนและการพัฒนากระบวนการด าเนินงาน 

การจัดองค์การและการควบคุม การประเมินตรวจสอบและแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ  

การพัฒนาบุคลากรและทีมงาน รวมถึงการจัดการทรัพยากรและการจัดการสิ่งอ านวย

ความสะดวกอย่างมีประสิทธิภาพ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร และ

มีการส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นกระบวนการเรียนการสอนที่มี

ประสิทธิภาพ ปลอดภัย มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และการสร้างบรรยากาศ

การท างานที่ดีในองค์การ สามารถบริหารตามสถานการณ์เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าประสงค์ 

และวิสัยทัศน์ขององค์การ ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลของโรงเรียน 

  

 2. องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงปฏิบัติการ 

  ในการการวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายส าคัญในการศึกษา แนวคิด ทฤษฏี 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากนักวิชาการศกึษา เพื่อน ามาก าหนดองค์ประกอบหลัก 

นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งชีข้องปัจจัยภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการ ดังนี้  

  อีริค ฟาล์มโฮล์ทซ (Eric Flamholtz, 1990, pp.1-3) ได้กล่าวถึงภาวะ

ผู้น าเชิงปฏิบัติการในบทความเกี่ยวกับภาพรวมของกรอบแนวคิดภาวะผูน้ าที่มปีระสิทธิผล

ของฟาล์มโฮล์ทซ (The Flamholtz Leadership Effectiveness Framework Overview)  

ไว้ดังนีว้่า ลักษณะของภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการที่มปีระสิทธิผลนั้นจะขึ้นอยู่กับ 1) สมรรถนะ

ด้านการบริหารจัดการ และ 2) การบริหารตามสถานการณ์ 

  เจฟฟรีย์ แกลนซ์ (Jeffrey Glanz, 2006, pp.4-5) ได้กล่าวไว้ในหนังสือ           

“What Every Principal Should Know About Operational Leadership” สามารถสรุปได้วา่ 
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รูปแบบภาวะผู้น าเชิงปฏิบัติการส่งผลให้โรงเรียนเกิดประสิทธิผล และมีความเป็นเลิศนั้น 

ขึน้อยู่กับองค์ประกอบ ดังนี้ 1) สมรรถนะการบริหารจัดการของผูบ้ริหารสถานศกึษา ได้แก่

การจัดการองค์การ การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก การจัดระบบการเงนิและงบประมาณ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพ และ 2) การส่งเสริมกระบวนการ

จัดการเรยีนรู้แก่ผู้เรยีน ได้แก่ ความปลอดภัยของผู้เรยีน และการจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้

ต่อการเรียนรู้ และ 3) การสร้างบรรยากาศในโรงเรียน 

   แอนโทนี่ เบลล์ (Antony Bell, 2006, pp.41-47, pp.160-161) ได้กล่าวถึง 

ภาวะผูน้ าเชงิปฏิบัติการไว้ในหนังสือภาวะผู้น าที่ยิ่งใหญ่ (Great Leadership) พอสรุปได้วา่ 

องค์ประกอบของภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการที่มปีระสิทธิผล ประกอบด้วย 1) คุณลักษณะผูน้ า

และ 2) สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการงาน และทีมงานให้

บรรลุถึงเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และค่านิยมขององค์การอย่างมปีระสิทธิผล ซึ่งบทบาทหนา้ที่

ของผู้น าเชิงปฏิบัติการนั้นได้แก่ การวางแผนและการพัฒนากระบวนการ การจัดองค์การ

และการควบคุม และการประเมินและแก้ไขปัญหา  

  จอห์น อะแดร์ (John Adair, 2007, pp.18-26) เป็นผู้เช่ียวชาญระดับโลก

ด้านการเป็นผูน้ าและการพัฒนาความเป็นผู้น า ได้กล่าวถึงบทบาทหนา้ที่ของผูน้ าในหนังสือ

การพัฒนาทักษะผู้น าแบบมืออาชีพ (Develop Your Leadership Skills) ไว้ดังนีว้่า ไม่ว่าจะเป็น

ผู้น าในระดับทีม (Team Leader) ผู้น าระดับปฏิบัติการ (Operational Leader) หรือผู้น า

ระดับกลยุทธ์ (Strategic Leader) สิ่งส าคัญจะต้อง ประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 ตัวแปรหลัก

ที่ส าคัญ คือ 1) ผูน้ า (Leader) เป็นคุณลักษณะในส่วนของบุคลิกภาพและลักษณะนิสัยของผูน้ า 

2) สถานการณ์ (Situation) ทั้งส่วนที่คงที่และส่วนที่เปลี่ยนแปลง และ 3) ทีมงาน (Team Work)  

และนอกจากนั้น ภาวะผู้น าเชิงปฏิบัติการยังประกอบด้วย องค์ประกอบดังนี ้1) การมีพลัง  

2) พฤติกรรมผูน้ า  3) การเป็นโค้ช และ 4) การสร้างบรรยากาศในองค์การ  

  แผนกจัดการศึกษาของรัฐฟลอริดา (Florida Department of Education, 

2009, pp.8-9) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงปฏิบัติการที่มปีระสิทธิผลใน

เอกสารประกอบการสัมมนา Seminole County Public Schools ในหัวข้อ Educational 

Leadership Academy 2008-2009 Leading and Learning คือ สมรรถนะด้านการบริหาร

จัดการ ประกอบด้วย 1) การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Decision Making Strategies) ซึ่งเป็น

ความสามารถของผู้น าในการตัดสินใจในการวางแผนปฏิบัติการในระดับสูง ซึ่งต้องใช้

ทักษะ เทคนิคการคิดวิเคราะห์ และการแก้ไขปัญหา รวมทั้งการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล
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เพื่อใช้ในการวางแผนพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 2) เทคโนโลยี (Technology) เป็นความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยี การวางแผน และการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ามาใช้กับกระบวนการ

เรียนการสอน การบริหารจัดการ การวิจัย และการสื่อสาร 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

(Human Resource Development) เป็นความสามารถในการใช้กระบวนการด าเนินการ 

การคัดเลือก จัดจ้าง และการรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ โดยมีโครงการที่เกี่ยวกับ

การสร้างความร่วมมือ การเป็นพี่เลี้ยงครู (Mentor and Partnership Programs) การวางแผน

การให้ผลตอบแทน และบ าเหน็จบ านาญแก่บุคลากร และ 4) ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 

(Ethical Leadership) เป็นการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างทางจริยธรรมที่ถูกต้อง มคีวาม

ซื่อสัตยส์ุจรติและยุติธรรม 

  แอนดรวิ สแปนยี (Andrew Spanyi, 2010, pp.73-74) ได้กล่าวถึงภาวะผูน้ า

เชงิปฏิบัติการในหนังสือภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการ (Operational Leadership) วา่การเป็นผูน้ า

เชงิปฏิบัติการที่ประสบผลส าเร็จนั้น ผูน้ าจะต้องมีคุณลักษณะส่วนตัว หรอื DIRECT Model 

ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่สามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาขึน้ได้ ดังนี ้1) มีวินัยในตนเอง 

(Disciplined) เป็นการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังและ

การตรวจสอบความก้าวหน้าของเป้าหมายที่วางไว้ มีแนวคิดที่ถูกต้องในการก าหนดกรอบ

ปัญหาและโครงสร้างการท างานในองค์การที่เข้าใจง่ายและเป็นรูปธรรม คิดและปฏิบัติ

อย่างเป็นระบบ และเช่ือในหลักฐาน 2) มีวิสัยทัศน์ในการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiring 

Vision) ซึ่งเป็นความสามารถในการสรา้งแรงบันดาลใจและมีความเข้าใจในเรื่องที่เกี่ยวข้อง

กับพนักงาน มีการประเมินผลได้ผลเสียและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น เน้นและเอาใจ

ใส่การท างานของผู้อื่น ตระหนักในหนา้ที่ของผู้บริหารในระดับสูงและค านึงถึงผลตอบแทน

ของพนักงาน 3) มองโลกตามความเป็นจริง (Realistic) โดยมีการประเมินและวัด

ความสามารถในการท างานตามความเป็นจริงไม่ยึดติดหลักทฤษฏีหรอืความน่าจะเป็น  

4) มีความกระตือรือร้น (Enthusiastic) มลีักษณะของความกระตอืรอืร้นในการท างานมี 

การด าเนนิการอย่างรวดเร็วเมื่อมีความสงสัยและต้องการหาค าตอบ 5) สร้างความรว่มมอื

ในการท างาน (Collaborative) โดยเป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์และสร้างความรว่มมอืในการ

ท างานร่วมกัน รวมถึงการพยายามสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผูร้่วมงาน และ 6) รู้ละเอียด

ถี่ถ้วน (Thorough) เป็นผู้มีความรู้และเข้าใจระบบการท างานทุกอย่างในองค์การ ตระหนัก

ถึงความส าคัญของทุกองค์ประกอบในองค์การที่เชื่อมโยงและส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย

และการด าเนนิงานในองค์การ 
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  มหาวิทยาลัยคาร์ดีฟฟ์ (Cardiff University, 2012, p.5) ได้กล่าวไว้ใน

บทความเรื่องกรอบแนวคิดภาวะผูน้ าและการบริหารจัดการว่า ภาวะผูน้ าเชงิปฏิบัติการ 

เป็นความสามารถ หรือสมรรถนะการบริหารจัดการองค์การให้เกิดประสิทธิผล 

ประกอบด้วย 1) การน าและการสร้างแรงจูงใจ 2) การสร้างและรักษาทีมที่มปีระสิทธิภาพ 

3) การใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และ 4) การบริหารจัดการที่สอดคล้องเป็นธรรม 

  เทซี่ ไบแฮม และริชาร์ด เอส แวลลินส์ (Tacy Byham and Richard S.Wellins, 

2012, p.2) จากสถาบัน DDI (Development Dimensions International, Inc) ได้กล่าวถึง 

ภาวะผู้น าเชิงปฏิบัติการในบทความเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของภาวะผู้น า

เชิงปฏิบัติการไว้ดังนี้ว่า ผู้น าเชิงปฏิบัติการที่ประสบผลส าเร็จจะต้องบูรณาการ การใช้

สมรรถนะ (Competency) ทีเ่กดิจากการผสมผสานความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และบุคลิกภาพ

ส่วนตัว ดังนี้ (1) การแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติได้จริง โดยใช้การสื่อสารแบบสองทาง  

มกีระบวนการบริหารจัดการ และการตรวจสอบประเมินผลภายในอย่างเป็นระบบ โดยมี

การวางแผนการจัดงบประมาณ และทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (2) การเป็นผู้น าและ

การจัดการการเปลี่ยนแปลง โดยการแสวงหาโอกาสที่แตกต่างและการคิดนวัตกรรมใหม่ๆ  

เพื่อการพัฒนา และการแก้ปัญหาองค์การ (3) มกีารวิเคราะห์และตัดสินใจอย่างเฉียบคม  

มีทักษะในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชงิเปรียบเทียบ และการใช้ข้อมูลในการระบุประเด็น

ส าคัญเพื่อน าไปใช้ในการวางแผนสู่การปฏิบัติ (4) การเน้นและให้ความส าคัญแก่ลูกค้า

เป็นส าคัญด้วยการดูแล และสร้างความสัมพันธ์อันดี เพื่อสร้างความรักศรัทธาแก่ลูกค้า

จนเกิดความจงรักภักดีต่อองค์การ (5) การสร้างความร่วมมือและความสัมพันธ์ที่เหนี่ยวแน่น

กับผู้ร่วมงาน หรือคู่ค้าจนเกิดความรักความผูกพันในองค์การ (6) การพัฒนาบุคลากร 

โดยเน้นกระบวนการพัฒนา และการธ ารงรักษาบุคลากรให้มีคุณภาพ และมีความสามารถ

ในการปรับตัวรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างท้าทายในอนาคตและ (7) มบีุคลิกภาพส่วน

บุคคลที่ดี ได้แก่ ใฝเ่รียนรู้และแสวงหาความก้าวหน้าเสมอ, มีใจกว้างยอมรับฟังความคิดเห็น

ของคนอื่น, มีความยืดหยุ่นปรับตัวได้ดี, มีความนอบน้อมและมีความเชื่อมั่น, รู้จักจังหวะ

และเวลาในการประเมินความเสี่ยงตามความเหมาะสม และมีปฏิสัมพันธ์ตอ่บุคคลสูง 

     ไมค์ บอสซี่ (Mike Bossi, 2012, p.2) ได้กล่าวถึงภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการที่มี

ประสิทธิผลว่า ประกอบด้วย 1) สมรรถนะการบริหารจัดการงานในด้านต่างๆ ของโรงเรียน 

ได้แก่ การเงินและงบประมาณ การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก การใช้ทรัพยากรที่มี
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ประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยี งานสารบรรณและพัสดุ 2) การส่งเสริมกระบวนการ

เรียนรู้ ได้แก่ การดูแลพฤติกรรมนักเรียน การวางแผนและการด าเนินการในระบบปฏิบัต ิเพื่อ

สนับสนุนและรักษาวิธีปฏิบัติดา้นกระบวนการจัดเรียนการสอนนักเรียนที่ดีที่สุด 

  มัสตามิน ยาซิน (Mustamin Yasin, 2012, p.39) จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

มาเลเซีย ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงปฏิบัติการที่มปีระสิทธิผล ไว้ในเอกสาร

งานวิจัย The Competence of School Principal: What kind of Need Competence for School 

Success? ว่าจะต้องประกอบด้วยสมรรถนะการบริหารจัดการ ได้แก่ การบริหารจัดการ

การเปลี่ยนแปลงและการคิดนวัตกรรม การใช้เทคโนโลยี การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

และภาวะผูน้ าเชิงจรยิธรรม 

  จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ได้เสนอชื่อองค์ประกอบด้านสถานการณ์ 

(Situation) ว่าควรเป็นชื่อการบริหารตามสถานการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับที่อีริค ฟาล์มโฮล์ทซ 

(Eric Flamholtz, 1990) ที่ได้กล่าวไว้ขา้งต้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้ช่ือองค์ประกอบสถานการณ์

เป็นการบริหารตามสถานการณ์ และจากองค์ประกอบที่ผู้วจิัยได้ศกึษาจากแนวคิด ทฤษฏี 

เอกสารและงานวิจัย ผูว้ิจัยจึงได้น ามาสังเคราะห์เพื่อน ามาก าหนดเป็นองค์ประกอบของ

ภาวะผูน้ าเชงิปฏิบัติการของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

รายละเอียดดังแสดงในตาราง 1 

 

ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการของผู้บริหารสถานศกึษา  

           ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  
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 Er
ic 

Fl
am

ho
ltz

, 1
99

0 

Je
ffr

ey
 G

lan
z,

 2
00

6 

An
to

ny
 B

ell
, 2

00
6 

Jo
hn

 A
da

ir,
 2

00
7 

Flo
rid

a 
De

pa
rtm

en
t o

f E
du

ca
tio

n,
 2

00
9 

An
dr

ew
 S

pa
ny

i, 
20

10
 

Ca
rd

iff
 U

niv
er

sit
y,

 2
01

2 

Ta
cy

 B
yh

am
 a

nd
 R

ich
ar

d 
S.

W
ell

ins
, 2

01
2 

M
ike

 B
os

si,
 2

01
2 

M
us

ta
m

in,
 Y

as
in,

 2
01

2 

รว
มค

วา
มถ

ีข่อ
งอ

งค
์ปร

ะก
อบ

 

1. สมรรถนะการบริหารจัดการ    -  -     8 

2. คุณลักษณะผู้น า - -   -  - - - - 3 

3. การบริหารตามสถานการณ ์  - -  - - - - - - 2 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



47 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                

ตาราง 1 (ต่อ) 
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4. การสง่เสริมกระบวนการจัดการ

เรียนรู้ 

-  - - - - - -  - 2 

5. การสร้างบรรยากาศในโรงเรียน/

องคก์าร 

-  -  - - - - - - 2 

6. การมพีลัง - - -  - - - - - - 1 

7. พฤตกิรรมผู้น า - - -  - - - - - - 1 

8. การเป็นโค้ช - - -  - - - - - - 1 

9. ทีมงาน - - -  - - - - - - 1 

 

  จากตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงปฏิบัติการที่

เป็นกรอบแนวคิดเชงิทฤษฏี (Theoretical Framework) พบว่า มจี านวน 9 องค์ประกอบและ

ในการวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้เลือกองค์ประกอบที่มคีวามถี่ในระดับสูง (ในที่นี้คอืความถี่ 

ตั้งแตร่ะดับ 2 ขึน้ไป) ได้องค์ประกอบที่เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย 5 องค์ประกอบ  

คือ สมรรถนะการบริหารจัดการ คุณลักษณะผูน้ า การบริหารตามสถานการณ์ กาส่งเสริม 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ และการสร้างบรรยากาศในโรงเรียน ซึ่งผูว้ิจัยน ามาก าหนดเป็น 

องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของ 

โรงเรียน ดังรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
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  2.1 องค์ประกอบด้านการบริหารตามสถานการณ์  

   สถานการณ์ (Situation) เป็นสิ่งที่เรามองเห็นหรือเหตุการณ์รอบๆ 

สภาพแวดล้อมทีอ่ยู่ภายนอก ซึ่งมีอทิธิพลต่อการรับรู้ ปัจจัยสถานการณ์ทีท่ าใหเ้กดิการเรียนรู้

ประกอบไปด้วย เวลา (Time) สถานภาพ (Work Setting) และสภาพสังคม (Social Setting) 

นักจิตวิทยาสังคม (Social Psychologist) มองพฤติกรรมมนุษย์ในสังคมว่าเกิดจากอิทธิพล

ของคนอื่น หรือสังคม หรือของสถานการณ์ (Situation) ดังนั้น นักจิตวิทยาสังคมจึงให้

ความส าคัญในการศึกษาเกี่ยวกับความคิด ความรู้สึก และสถานการณ์ของคนในสังคมว่า

มีอทิธิพลต่อกันอย่างไร ถึงแมว้่าบุคลิกภาพของคนเรานั้น จะเปลี่ยนแปลงแก้ไขในแบบค่อย

เป็นค่อยไป เพราะต้องใช้เวลาหล่อหลอมและพัฒนาก็ตาม แต่บางครั้งสถานการณ์บาง

ลักษณะ ได้แก่ อาชีพ สังคมใหม่ๆ ลักษณะงาน และเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแบบทันทีทันใด

สามารถส่งผลใหค้นมีการเปลี่ยนบุคลิกภาพได้ตามการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์นัน้ๆ 

เพื่อความเหมาะสม เช่น นักบัญชทีี่เงยีบสงบ สันโดษ เมื่อมาท างานขายที่ตอ้งพบปะผูค้น

เข้าสังคม เฮฮา ต้องปรับตัวเข้ากับคน หรือคนที่ชอบหัวเราะ เฮฮา เสียงดัง ข าขัน แต่เมื่อ

เข้าวัดก็ต้องปรับตัวเป็นคนสงบเสงี่ยมตามกาลเทศะ เป็นต้น (สุธาสิน ีแม้นญาติ, 2554, 

หนา้ 134) 

   นักวิจัยได้ศกึษาทัศนะของการเป็นผู้น าจากหลากหลายมุมมอง กล่าวคือ

ในยุคแรกของการวิเคราะห์ภาวะผูน้ า (ระหว่าง ค.ศ. 1900–1950 โดยประมาณ) นักวิจัยได้

แยกแยะเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะระหว่างผูน้ ากับผูต้าม  ซึ่งพบว่าไม่มี

คุณลักษณะเดียว หรอืกลุ่มของคุณลักษณะรวม ที่สามารถน ามาอธิบายถึงความสามารถ

ของผู้น าได้ ต่อมานักวิจัยจึงเปลี่ยนมุมมองมาศกึษาว่า สถานการณ์นั้นมีอทิธิพลต่อทักษะ  

และพฤติกรรมของผูน้ าได้อย่างไร สิ่งที่ตามมาของการศกึษาภาวะผู้น าก็ คือ การพยายาม

ที่จะระบุลักษณะส าคัญที่แยกแยะระหว่างการเป็นผู้น าที่มปีระสิทธิผล (Effective Leaders) 

กับผู้น าที่ไม่มีประสิทธิผล (Non-effective Leaders) การศึกษาดังกล่าว พยายามชี้ให้เห็น

แบบอย่างพฤติกรรมของผู้น าที่มปีระสิทธิผลที่สามารถท าใหผู้้น าเกิดประสิทธิผลได้อย่างไร 

ต่อมานักวิจัยได้ใช้ตัวแบบสถานการณ์จ าลอง (Contingency Model) เพื่อท าการศึกษาถึง

ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Traits) กับตัวแปรทางสถานการณ์ที่

เกี่ยวข้อง (Situational Variables) และความมปีระสิทธิผลของผู้น า (Leader Effectiveness) 

การศึกษาภาวะผู้น ายุคต่อมา (ประมาณทศวรรษ 1970–ปลายทศวรรษ 1980) นักวิจัย

และนักวิชาการศกึษาได้หันกลับมาเน้นการศกึษาลักษณะส่วนบุคคลของผูน้ า ซึ่งก่อให้เกิด
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อิทธิพลต่อความมีประสิทธิผล และความส าเร็จขององค์การอีกครั้งหนึ่ง การตรวจสอบ

ดังกล่าวน ามาสู่ซึ่งข้อสรุปที่วา่ ผู้น า และภาวะผู้น ามีความส าคัญ และเป็นองค์ประกอบที่มี

ความสลับซับซ้อนมากขององค์การ (สุธาสินี แม้นญาติ, 2554, หน้า 134-135)  

   วิธีการศกึษาภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ (Contingency Approach) นัน้   

มีความซับซ้อนกว่าวิธีการศึกษาลักษณะหรอืพฤติกรรมของผู้น า ตามทฤษฏีของภาวะผู้น า

ตามสถานการณ์ (Contingency Theory) เห็นว่าภาวะผู้น าที่ดีหรือภาวะผูน้ าที่มปีระสิทธิผล

นั้นขึ้นอยู่กับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนตัวของผู้น า (Leader’s Personal Traits) 

กับพฤติกรรมของผู้น า (Leader’s Behaviors) และองค์ประกอบในสถานการณ์ภาวะผู้น า 

(Factors in Leadership Situation) ในขณะเดียวกันวิธีการศกึษาภาวะผูน้ าตามสถานการณ์

ยังคงอาศัยค ากล่าวที่ว่า ภาวะผู้น าที่มปีระสิทธิผลไม่สามารถอธิบายได้ดว้ยปัจจัยใดปัจจัย

หนึ่งเพียงประการเดียวแต่ต้องพิจารณาทั้งหมดในบริบทของสถานการณ์ที่ตอ้งใช้ภาวะผูน้ า         

(สุนทร โคตรบรรเทา, 2551, หนา้ 55-73) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Flamholtz (1986) 

ได้กล่าวไว้ใน The Flamholtz Leadership Effectiveness Framework Overview ว่าปัจจัย

ด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องส่งผลตอ่ประสิทธิผลของภาวะผู้น าเชิงปฏิบัติการ 

    ในที่นี้จะได้กล่าวถึงทฤษฏีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ที่เป็นที่นิยมมาก    

2 ทฤษฏี คือ ทฤษฏีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ของฟิดเลอร์ (Fiedler’ s Contingency 

Theory) และ ทฤษฏีเส้นทางและเป้าหมาย (Path-goal Theory)    

 2.1.1 ทฤษฏีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ของฟีดเลอร์ (Fiedler’ s 

Contingency Theory) ฟีดเลอร ์และคณะ (Fiedler, 1984; cited in Lunenburg and Ornstein, 

2000, p.132) ใชเ้วลานานกว่า 20 ป ีเพื่อพัฒนาปรับปรุงทฤษฏีภาวะผูน้ าตามสถานการณ ์

(Contingency Theory) ตามทฤษฏีนีจ้ะมองประสิทธิผลของผู้น าในการบรรลุการปฏิบัติงาน

ของกลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชาในระดับสูง อาจเกิดขึ้นได้ตามระบบแรงจูงใจของผูน้ า และระดับ

ที่ผู้น ามีการควบคุมและมีอิทธิพลต่อสถานการณ์ โดย ฟีดเลอร์ ได้สรุปว่า ความสัมพันธ์

ระหว่างแบบของผูน้ ากับการมปีระสิทธิผลขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านสถานการณ์ 3 ปัจจัย ได้แก่ 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับสมาชิก (Leader-member Relations) โครงสร้างของภารกิจ 

(Task Structure) และอ านาจตามต าแหนง่ของผู้น า (Leader’s Position Power) ซึ่งแสดงให้

เห็นรายละเอียดและความสัมพันธ์ดังภาพประกอบ 6 ต่อไปนี ้(สุนทร โคตรบรรเทา, 2551, 

หนา้ 59-65) 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



50 

           ระบบแรงจูงใจของผู้น า         ความเหมาะสมของสถานการณ์           ผลลัพธส์ุดท้าย 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 ตัวแปรส าคัญในทฤษฏีผู้น าตามสถานการณข์องฟีดเลอร์ 

          ที่มา : Lunenburg and Ornstein, 2000, p.132 

    2.1.1.1 ความสัมพันธ์ระหว่างผูน้ ากับสมาชิก (Leader-member 

Relations) หมายถึง บรรยากาศของกลุ่ม และทัศนคตขิองสมาชิก รวมถึงการยอมรับที่มตี่อ

ผูน้ า เมื่อผูใ้ต้บังคับบัญชาไว้วางใจ เคารพเชื่อถือ และมีความเช่ือมั่นในผู้น าความสัมพันธ์

จะเป็นไปในทางด ีแต่ถ้าผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ไว้วางใจ ไม่เช่ือถอื และมีความเชื่อม่ันต่อ

ผูบ้ังคับบัญชาน้อยความสัมพันธ์จะเป็นไปในทางที่ไม่ดี 

    2.1.1.2 การจัดโครงสร้างของงาน หรอืภารกิจ (Task Structure) 

หมายถึง ลักษณะงานของผู้ใต้บังคับบัญชาว่าเป็นลักษณะงานที่เป็นกิจวัตรประจ าวัน       

(มีโครงสร้าง) หรอืงานที่ยุ่งยากซับซ้อน (ไม่มโีครงสรา้ง) โครงสรา้งของงานหรอืภารกิจ

อาจให้ค านิยามปฏิบัติการดังนี้ ขอบข่ายความชัดเจนของเป้าหมาย เชน่ ผู้ใต้บังคับบัญชาได้

รับทราบระดับความต้องการของงานและความซับซ้อนของเส้นทางสู่เป้าหมาย 

การตรวจสอบ การตัดสินใจ เช่น การปฏิบัติงานมีการประเมินผลได้ง่ายหรือยาก และ

ความเจาะจงของทางแก้ไข เช่น ทางแก้ไขที่ถูกต้องมีวิธีเดียวหรือหลายวิธี เมื่องานหรือ

ภารกิจที่ต้องท ามีโครงสรา้งสูง ผู้น าอาจสามารถใช้อทิธิพลต่อผูใ้ต้บังคับบัญชาได้

ค่อนขา้งมาก มีเป้าหมายชัดเจน และมีมาตรการของเป้าหมายการปฏิบัติงานช่วยใหผู้น้ า

สามารถก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรับผิดชอบ 

และในทางกลับกัน เมื่องานหรือภารกิจไม่มีโครงสร้าง ผู้น าอาจอยู่ในฐานะล าบาก  

ในการประเมินการปฏิบัติงานของผูใ้ต้บังคับบัญชา เพราะเป้าหมายไม่ชัดเจนหนทางไปสู่

เป้าหมายมีหลายทางและผู้น าไม่มคีวามรูม้ากกว่าผูใ้ต้บังคับบัญชา 

 

แบบภาวะผู้น า ความสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้น ากับสมาชิก 

โครงสร้างภารกิจและ 

อ านาจตามต าแหน่ง

ของผู้น า 

 

 

ประสทิธิผล 
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    2.1.1.3 อ านาจตามต าแหนง่ของผู้น า (Leader’s Position Power) 

หมายถึง ผู้บริหารมีความสามารถในการมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาโดยใช้

อ านาจตามกฎหมาย อ านาจรางวัล และอ านาจบังคับ เช่น อ านาจในการบรรจุเข้าท างานและ

การไล่ออก การเลื่อนต าแหน่ง การเลื่อนขั้นและการขึ้นเงินเดือน และการชี้น าผูใ้ต้บังคับบัญชา

สู่ความส าเร็จของงาน ยิ่งผู้น ามีอ านาจตามต าแหน่งมากเท่าใด สถานการณ์ของผู้น ายิ่ง

ดีมากขึ้นเท่านัน้ (สุนทร โคตรบรรเทา, 2551, หน้า 59-65; วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2549, หน้า 

35-36) 

   2.1.2 ทฤษฏีเส้นทางและเป้าหมาย (Path-goal Theory) ทฤษฏีนี้มี

พืน้ฐานมาจากทฤษฏีความคาดหวังของแรงจูงใจและเน้นผลของผู้น าที่มตี่อเป้าหมายและ

เส้นทางไปสู่เป้าหมายของผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงรางวัลที่สัมพันธ์กับการไปถึงเป้าหมาย

และความสัมพันธ์ของเป้าหมายการพัฒนาทฤษฏีเส้นทางและเป้าหมายได้มาจากผลงาน

ของอีวอนส์ (Evans, 1970, p.277-298) เฮาสแ์ละคณะ (House, 1971, p.321-339; House 

and Dessler, In Hunt and Larson (eds.), 1974, อ้างถึงในสุนทร โคตรบรรเทา, 2551, 

หนา้ 66-73) สาระส าคัญของทฤษฏีเส้นทางและเป้าหมายพยายามอธิบายถึงผลกระทบ

ของพฤติกรรมผูน้ าที่มีต่อแรงจูงใจ ความพึงพอใจ ความพยายาม และการปฏิบัติงาน 

ของผู้ใต้บังคับบัญชาอันเกิดจากปัจจัยด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องของผู้ใต้บังคับบัญชา 

และสภาพแวดล้อมการท างาน ตามรูปแบบหรือทฤษฏีของเฮาส ์และองค์ประกอบของ

ทฤษฏีมีดังนี ้

    2.1.2.1 แบบพฤติกรรมผู้น า (Leadership Behavior) ทฤษฏีเส้นทาง

และเป้าหมายได้น าเสนอลักษณะพฤติกรรมผูน้ าออกเป็น 4 แบบ (House cited in Daft, 1999, 

อ้างถึงในวาโร เพ็งสวัสดิ์, 2549, หนา้ 35) คอื (1) ภาวะผูน้ าแบบสนับสนุน (Supportive 

Leadership) แสดงถึงความหว่งใยต่อชีวติความเป็นอยู่และความตอ้งการส่วนบุคคลของ

ผูป้ฏิบัติงาน 2) ภาวะผูน้ าแบบชีน้ า (Directive Leadership) ผูน้ าจะก าหนดชัดเจนในสิ่งที่

ต้องการให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาปฏิบัติ โดยพฤติกรรมภาวะผูน้ าจะใช้การวางแผน การก าหนด

ตารางการปฏิบัติงาน การตั้งเป้าหมายของการปฏิบัติงานและมาตรฐานพฤติกรรม ยึดถือ

กฎเกณฑ์ 3) ภาวะผูน้ าแบบมีสว่นร่วม (Participative Leadership) ผูน้ าจะปรึกษาหารือกับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาในการตัดสินใจ โดยพฤติกรรมภาวะผู้น าจะใช้การสอบถามความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะ สนับสนุนใหเ้กิดการมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ และ 4) ภาวะผูน้ าแบบมุ่ง

ผลส าเร็จของงาน (Achievement-oriented Leadership) ผู้น าจะตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนและ
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ท้าทาย โดยลักษณะพฤติกรรมผู้น าจะเน้นที่การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูงและการปรับปรุง

การปฏิบัติงานในปัจจุบัน โดยแสดงถึงความเชื่อมั่นในผู้ใต้บังคับบัญชา และช่วยให้เขาได้

เรียนรู้ที่จะท างานมีเป้าหมายสูงได้ 

    2.1.2.2 ปัจจัยด้านสถานการณ์ (Situation Factor) ภาวะผูน้ าแตล่ะ

แบบจะใช้การได้ดีในบางสถานการณ์ แต่กับบางสถานการณ์นัน้กลับใช้การได้ไม่ดี ซึ่งมี

ปัจจัยอยู่สองตัวที่ส่งผลตอ่ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของผูน้ ากับผลลัพธ์สุดท้ายของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา (สุนทร โคตรบรรเทา, 2551, หน้า 66) และตัวแปรที่เป็นปัจจัยทั้ง 2 ตัว

คือ 1) คุณลักษณะของผู้ใต้บังคับบัญชา (Subordinate Factors) เป็นสภาพการณท์ี่เป็น

ลักษณะของตัวผูป้ฏิบัติเอง ซึ่งได้แก่ ความสามารถ (Ability) ความเป็นอิสระในการควบคุม 

(Locus of Control) และความตอ้งการแรงจูงใจ (Needs and Motives) และ 2) 

สภาพแวดล้อม (Environment) เป็นสถานการณส์่วนที่ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถก าหนด  

หรอืควบคุมได้ ได้แก่ การจัดโครงสรา้งของงาน (Task Structure) ระบบอ านาจที่เป็น

ทางการ (Formal Authority System) และกลุ่มท างาน (Work Group) (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 

2549, หน้า 35-36) 

  จากแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยดังกล่าวจึงได้มีการท าการวิจัยเกี่ยวกับ

สถานการณท์ี่เกี่ยวกับผูน้ าที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน ได้แก่ ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร 

(2532, อา้งถึงในวาโร เพ็งสวัสดิ์, 2549, หนา้ 39) ผลการวิจัยพบว่า การจัดโครงสร้าง

ของงานในคณะวิชา และความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าคณะกับผู้ใต้บังคับบัญชาส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการและการบริหารจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

เปรมสุรีย์ เช่ือมทอง (2536); สมชาย พูลศรี (2536); มณฑป ไชยชิต (2537, อ้างถึงใน          

วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2549, หน้า 36) ที่พบว่า การจัดโครงสร้างงาน และความสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้น ากับสมาชิกส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน Moriarty (1989); ประเสริฐ์ บัณฑิศักดิ์ 

(2540, อ้างถึงในวาโร เพ็งสวัสดิ์, 2549, หนา้ 39) ได้วิจัยพบว่า สถานการณ์โรงเรียน

ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ภารดี อนันต์นาวี (2546, หน้า 96) และ วาโร เพ็งสวัสดิ์ 

(2549, หน้า 123) ได้วิจัยพบว่า สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

คุณลักษณะผูน้ า พฤติกรรมผูน้ าของผู้บริหาร และประสิทธิผลของโรงเรียน 

  ส าหรับการศึกษาตัวแปรองค์ประกอบด้านการบริหารตามสถานการณ์ 

ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทฤษฏีภาวะ

ผู้น าตามสถานการณ์ของฟีดเลอร์ (Fiedler’s Contingency Theory) ทฤษฏีเส้นทางและ
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เป้าหมาย (Path-goal Theory) และงานวิจัยของนักวิชาการ ดังกล่าวข้างตน้ ผูว้ิจัยสามารถ

สังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยขององค์ประกอบด้านการบริหารตามสถานการณ์จากทฤษฏี 

ผลงานวิจัยและผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ที่สอดคล้องกัน ผูท้รงคุณวุฒิ

ได้เสนอช่ือองค์ประกอบการบริหารตามสถานการณ์เป็นชื่อแทนการใช้ชื่อองค์ประกอบ

สถานการณท์ี่เกี่ยวข้อง เพื่อสื่อถึงการแสดงพฤติกรรมของการใช้ภาวะผู้น า เชงิปฏิบัติการ

ของผู้บริหารสถานศกึษา ดังนัน้ผูว้ิจัยสรุปองค์ประกอบย่อยขององค์ประกอบการบริหาร

ตามสถานการณ์ ได้เป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่  

  1. ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารสถานศกึษากับผูใ้ต้บังคับบัญชาอาศัย

แนวคิด และงานวิจัยของ Fiedler (1997 cited in Hoy and Miskel, 2008) ได้ท าการศกึษา

ความเกี่ยวข้องของปัจจัยสถานการณ์กับภาวะผู้น า และได้น าเสนอรูปแบบภาวะผู้น าตาม

สถานการณ์ (Contingency Model of Leadership) โดยมองวา่ผูน้ าต้องมุ่งให้ความต้องการ

ส่วนบุคคลได้รับการตอบสนองและมุ่งให้องค์การบรรลุเป้าหมาย และได้ก าหนดหลักการ

พืน้ฐานของทฤษฏีไว้ว่า แบบภาวะผูน้ าถูกก าหนดจากระบบแรงจูงใจของผูน้ า ประสิทธิผล

ของผู้น าขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่เอื้อต่อผู้น า ดังนั้นในการปฏิบัติงานของกลุ่มจึงขึ้นอยู่กับ

แรงจูงใจของผู้น า ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2543, หน้า 7) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลภาวะผูน้ าของคณบดี พบว่า พฤติกรรมความรว่มมอืของคณบดี และ

ความเช่ือในอ านาจของตนเองของคณบดี สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของคณะวิชาได้ 

และจันทรานี สงวนนาม (2545, อ้างถึงในอนุสิทธิ์ นามโยธา , 2555, หน้า 97) ได้ศึกษา

เรื่อง คุณลักษณะบางประการของผู้บริหาร บรรยากาศของโรงเรียน และความพึงพอใจใน

งานที่สัมพันธ์กับความส าเร็จของโรงเรียนประถมศกึษา พบว่า ผู้บริหารที่ประสบผลส าเร็จ

จะสามารถสร้างความพึงพอใจในงานของครูและมีพฤติกรรมการแก้ปัญหาด้วยวิธีการ

ระดมสมอง และการแก้ปัญหาด้วยวิธีการที่เป็นระบบ และสมจิตร อุดม (2547, อ้างถึงใน

อนุสิทธิ์ นามโยธา, 2555, หน้า 97) ได้ศกึษาพบว่า คุณภาพการสอนของครู ความพึงพอใจ

ในการท างานของครู และการได้รับการสนับสนุนส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร

โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในภาคใต้และพฤติกรรมผู้น าแบบมีส่วนร่วมส่งผล

ต่อความส าเร็จของโรงเรียน และนภาพร ส่องแสง (2550, อ้างถึงใน อนุสิทธิ์ นามโยธา, 

2555, หนา้ 97) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศกึษาและด้านบริบท

ของสถานศกึษาที่สง่ผลต่อการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ในเชิงปฏิบัติเพื่อ

พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ความสัมพันธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา
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กับผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องเป็นปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จ และการน าผล การประเมิน

คุณภาพภายนอกไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

  2. การจัดโครงสร้างของงานในโรงเรียน อาศัยแนวคิดและผลการวิจัย

ของ Fiedler (1997 cited in Hoy and Miskel, 2008 ) ได้ศึกษาวิจัย พบว่า ธรรมชาติ

ของงานประจ าที่มโีครงสร้างชัดเจน หรืองานที่ยุ่งยากซับซ้อนและไม่มีโครงสร้างที่ชัดเจนนั้น    

การพิจารณาประเด็นการจัดโครงสร้าง จะพิจารณาในเรื่องความชัดเจนของเป้าหมาย 

ความหลากหลายของวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมาย ความสามารถตรวจสอบการตัดสินใจ 

และเจาะจงของการแก้ปัญหา ดังนั้น ถ้าภารกิจขององค์การที่มีโครงสร้างที่ชัดเจนผู้น า

จะสามารถมีอทิธิพลต่อผูใ้ต้บังคับบัญชาได้มากกว่า Moriarty (1989) และประเสริฐ์  

บัณฑศิักดิ์ (2540, บทคัดย่อ) ได้วิจัยพบว่า โครงสร้างขององค์การส่งผลต่อประสิทธิผล 

ขององค์การ และงานวิจัยของศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2543, หนา้ 18) ได้วิจัยพบว่า การจัด

โครงสรา้งงานในคณะวิชาส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการ สอดคล้องกับ 

สุชาติ การสมบัติ (2544, บทคัดย่อ) ได้วิจัยพบว่า การจัดโครงสร้างงานในโรงเรยีนตาม

โมเดลกระบวนการปฏิรูปโรงเรียน โดยใช้การบริหารฐานโรงเรียนส่งผลต่อการพัฒนา

ผู้เรียนตามโครงการปฏิรูปการเรียนรู้ ปิติชาย ตันปิติ (2547, อ้างถึงใน อนุสทิธิ์ นามโยธา, 

2555, หน้า 98) และ ธวัช กรุดมณี (2550, บทคัดย่อ) ได้วิจัยพบว่า โครงสร้างองค์การ

เป็นปัจจัยเชิงบวกที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ และ ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช 

(2550, อ้างถึงใน อนุสิทธิ์ นามโยธา, 2555, หน้า 98) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง 

การพัฒนาระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน พบว่า   

ระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศกึษาเอกชนประกอบด้วยองค์ประกอบ

หลัก 9 องค์ประกอบ คอื ภาวะผูน้ าของผู้บริหารสถานศกึษา การมุ่งเน้นนักเรียน 

ผูป้กครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การวางแผนกลยุทธ์ โครงสร้างองค์การ การมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคล การบริหารงานวิชาการ การบริหารการเงนิ การบริหารทั่วไป และ 

การจัดการสารสนเทศและความรู้  

  3. การใชอ้ านาจในต าแหน่งหนา้ที่ของผูบ้ริหารสถานศกึษา อาศัยแนวคิด

และงานวิจัยของ Fiedler (1997 cited in Hoy and Miskel, 2008) พบว่า การใช้อ านาจในต าแหน่ง

เป็นระดับของการใช้อ านาจของผูน้ าที่ผู้ใต้บังคับบัญชายอมปฏิบัติตาม เป็นอ านาจโดยต าแหน่ง

ที่องค์การมอบหมายให้ผูน้ าในการที่จะใหร้างวัลและลงโทษผูใ้ต้บังคับบัญชา ถ้าผูน้ ามีอ านาจ

โดยต าแหน่งมาก สถานการณ์ก็จะเอือ้ต่อผูน้ ามาก และศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2543, หน้า 18) 
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พบว่า ความมีประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศกึษา พิจารณาได้จาก

สภาพแวดล้อมทางภารกิจของผู้บริหาร ซึ่งประกอบไปด้วย โครงสรา้งของหนว่ยงาน

ความสัมพันธ์ระหว่างผูใ้ต้บังคับบัญชา และอ านาจในต าแหน่งของผูบ้ริหาร และ นภาพร 

ส่องแสง (2550, อ้างถึงใน อนุสิทธิ์ นามโยธา, 2555, หนา้ 99) ได้ศกึษาวิจัยเรื่องปัจจัยด้าน

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและด้านบริบทของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการน าผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกไปใช้ในเชิงปฏิบัติ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า การใช้

อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกไปใช้เพื่อการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา   

  4. ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน อาศัยแนวคิดและงานวิจัยของ 

Fiedler (1997 cited in Hoy and Miskel, 2008) ได้ศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะ

สถานการณข์องโรงเรียนเป็นตัวแปรที่ท าให้การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนนั้นประสบ

ผลส าเร็จเกิดประสิทธิผลต่อโรงเรียน ภารดี อนันต์นาวี (2545, หน้า 99) ได้ศึกษาปัจจัย

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถม 

ศกึษาแหง่ชาติ พบว่า สถานการณ์ภายในโรงเรียน ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

การช่วยเหลือกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เป็นปัจจัยที่ส่งผลทางบวกและส่งผลทางตรงต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549, หน้า 124) ได้ศกึษาเรื่อง  

การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงของประสิทธิผลภาวะผู้น าของ

ผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ

ชุมชนเป็นตัวแปรของสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องที่ส่งผลต่อคุณลักษณะและประสิทธิผลของ

โรงเรียน สุทธนา ฮั่นเกียรตพิงษ์ (2550, อ้างถึงใน อนุสิทธิ์ นามโยธา, 2555, หน้า 99)  

ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่สง่ผลตอ่การบริหารจัดการที่เป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการที่เป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน คือ 

ด้านผลผลิต ด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ ด้านครูและบุคลากรอื่น ดา้นความสัมพันธ์

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ด้านกระบวนการ ด้านการจัดการศกึษาหรือการจัดการเรียน

การสอน และด้านการบริหารจัดการ 

 จากแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยดังกล่าว ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบย่อย

ขององค์ประกอบการบริหารตามสถานการณ์ โดยได้ก าหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกองคป์ระกอบ

ที่มคีวามถี่ตัง้แตค่วามถี่ระดับ 4 ขึน้ไป น ามาเป็นตัวแปรองค์ประกอบย่อยขององค์ประกอบ

ด้านการบริหารตามสถานการณ์ รายละเอียดดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงการสังเคราะหอ์งค์ประกอบด้านการบริหารตามสถานการณ์  
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1.  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร  

   สถานศกึษากับผูใ้ตบั้งคับบัญชา 

 - -  -   -    -  8 

2. การจัดโครงสร้างของงาน             

   ในโรงเรียน 

     - -  -  -   9 

3. การใชอ้ านาจในต าแหนง่หนา้ที่ 

   ของผู้บริหารสถานศกึษา 

 - -  - - - - -   -  5 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน 

   กับชุมชน 

 - -  - -  - -   -  6 

 

 จากตาราง 2 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบด้านการบริหารตามสถานการณ์ที่

เป็นกรอบแนวคิดเชงิทฤษฏี (Theoretical Framework) พบว่า มจี านวน 4 องค์ประกอบและ

ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกองค์ประกอบที่มคีวามถี่ในระดับสูง (ในที่นีค้ือความถี่ 

ตั้งแตร่ะดับ 4 ขึน้ไป) ได้องค์ประกอบที่เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย 4 องค์ประกอบ คือ  

1) ความสัมพันธ์ผูบ้ริหารกับผูใ้ต้บังคับบัญชาในโรงเรยีน 2) การจัดโครงสร้างของงานใน

โรงเรียน 3) การใช้อ านาจในต าแหนง่หน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียน และ 4) ความสัมพันธ์

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ซึ่งสามารถเขียนเป็นรูปแบบการวัดขององค์ประกอบตัวแปร 

ด้านการบริหารตามสถานการณ์ได้ ดังภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 แสดงรูปแบบการวัดขององค์ประกอบตัวแปรด้านการบริหาร 

                             ตามสถานการณ์ 

   2.1.1 การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

    ฟีดเลอร์ (Fiedler,1997) ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับ

สมาชิก (Leader-member Relationship) วา่ หมายถึง บรรยากาศของกลุ่มและทัศนคติของ

สมาชิก รวมถึงการยอมรับที่มตี่อผู้น า เมื่อผูใ้ต้บังคับบัญชามีความไว้วางใจ เคารพเชื่อถือ

และมีความเชื่อมั่นในผูน้ าแล้วจะท าให้ความสัมพันธ์เป็นไปในทางดี ผูน้ าย่อมใช้อิทธิพลใน

การท างานให้ส าเร็จได้ง่ายซึ่งแสดงว่าผูใ้ต้บังคับบัญชาเต็มใจยอมท าตามผูน้ าเพราะอ านาจ

อ้างองิในความเช่ือม่ันและความไว้วางใจ แตถ่้าผูใ้ต้บังคับบัญชาไม่มีความไว้วางใจ หรอืมี

ความเชื่อถือและมีความเช่ือมั่นตอ่ผูบ้ังคับบัญชาน้อยความสัมพันธ์จะเป็นไปในทางที่ไม่ดี 

(สุนทร โคตรบรรเทา, 2551, หนา้ 59-65) ซึ่งสอดคล้องกับ ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2543),  

จันทรานี สงวนนาม (2545), นภาพร สง่แสง (2550), วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549) และอนุสิทธิ์ 

นามโยธา (2555) ได้ให้ความหมายของความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับผูใ้ต้บังคับบัญชา 

ในลักษณะที่คล้ายคลึงกันว่า หมายถึง ระดับความเชื่อถือไว้วางใจระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียน

กับผูใ้ต้บังคับบัญชา และความใกล้ชิดสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารโรงเรียนกับผูใ้ต้บังคับบัญชา 

และผูใ้ต้บังคับบัญชาด้วยกัน 

การบริหาร 

ตามสถานการณ ์

การจัดโครงสร้างของงานในโรงเรียน 

การใช้อ านาจในต าแหนง่หนา้ที่        

ของผู้บริหารสถานศกึษา 

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน           

กับชุมชน 

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร

สถานศกึษากับผูใ้ตบั้งคับบัญชา 
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    สรุปได้วา่ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารสถานศกึษากับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา หมายถึง การสร้างความเชื่อถือไว้วางใจและยอมรับซึ่งกันและกัน รวมถึง

การสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิดและเป็นกัลยาณมิตรต่อกัน และการให้ความร่วมมอื ส่งเสริม

สนับสนุนกันและกันในการปฏิบัติงาน ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับผู้ใต้บังคับบัญชา

และระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยกัน 

   2.1.2 การจัดโครงสร้างของงานในโรงเรยีน 

     การจัดโครงสร้างของงานหรอืภารกิจ (Task Structure) ตามแนวคิด

ของฟีดเลอร์ (Fiedler, 1997) หมายถึง ลักษณะงานของผูใ้ต้บังคับบัญชาเป็นลักษณะงาน

กิจวัตรประจ าวัน (มีโครงสร้าง) หรืองานที่ยุ่งยากซับซ้อน (ไม่มโีครงสร้าง) ซึ่งโครงสร้าง

ของงาน หรอืภารกิจอาจให้ค านยิามปฏิบัติการได้ ดังนี ้ขอบข่ายความชัดเจนของเป้าหมาย 

เช่น ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับทราบระดับความตอ้งการของงาน และความซับซ้อนของเส้นทาง

สู่เป้าหมาย การตรวจสอบการตัดสินใจ เช่น การปฏิบัติงานมีการประเมินผลได้ง่ายหรือยาก 

และความเจาะจงของทางแก้ไข เช่น ทางแก้ไขที่ถูกต้องมีวธิีเดียวหรอืหลายวิธี เมื่องานหรอื

ภารกิจที่ต้องท ามโีครงสรา้งสูง ผูน้ าอาจสามารถใช้อทิธิพลต่อผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ค่อนข้าง 

มาก มีเป้าหมายชัดเจน และมีมาตรการของเป้าหมายการปฏิบัติงานช่วยให้ผูน้ าสามารถ

ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรับผดิชอบ และในทาง

กลับกัน เมื่องานหรอืภารกิจไม่มโีครงสร้าง ผูน้ าอาจอยู่ในฐานะล าบากในการประเมินการ

ปฏบิัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา เพราะเป้าหมายไม่ชัดเจนหนทางไปสู่เป้าหมายมีหลายทาง

และผู้น าไม่มีความรู้มากกว่าผูใ้ต้บังคับบัญชา นอกจากนี ้มอเรียอาร์ตี ้(Moriarty, 1989), 

ประเสริฐ์ บัณฑิศักดิ์ (2540), ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2543), สุชาติ การสมบัติ (2544),  

ปิตชิาย ตันปิติ (2547), ศุภลักษณ์ เศธะพานิช (2550), วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549) และ 

อนุสิทธิ์ นามโยธา (2555) ได้ให้ความหมายการจัดโครงสร้างของงานในโรงเรยีนว่า

หมายถึง ความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนที่มตี่อการจัดโครงสร้างภารกิจของงาน       

ในโรงเรยีนที่เกี่ยวกับจุดมุง่หมายของการด าเนินงาน และการตดิตามผล 

    สรุปได้วา่ การจัดโครงสร้างของงานในโรงเรยีน หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการจัดโครงสร้างการบริหารงาน การมอบหมาย

ภาระงาน การก าหนดเป้าหมายและรายละเอียดของงาน การวางแผนการด าเนินงาน การนิเทศ 

ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานในโรงเรยีน 
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   2.1.3 การใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 

    ฟีดเลอร์ (Fiedler, 1997) ได้กล่าวถึงนิยามความหมายของอ านาจ

ตามต าแหน่งของผู้น า (Leader’s Position Power) วา่หมายถึง ผูบ้ริหารมคีวามสามารถใน

การมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยใช้อ านาจตามกฎหมาย อ านาจรางวัล

และอ านาจบังคับ เช่น อ านาจในการบรรจุเข้าท างาน และการไล่ออก การเลื่อนต าแหน่ง 

การเลื่อนขั้นและการขึน้เงินเดือนและการชีน้ าผูใ้ต้บังคับบัญชาสู่ความส าเร็จของงานยิ่งผูน้ า

มีอ านาจตามต าแหน่งมากเท่าใด สถานการณ์ของผูน้ ายิ่งดีมากขึ้นเท่านั้น ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร 

(2543), นภาพร ส่องแสง (2550), วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549), อนุสิทธิ์ นามโยธา (2555) ได้ให้

ความหมายในแนวเดียวกันว่าการใช้อ านาจในต าแหน่งหนา้ที่ของผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง 

ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาที่มตี่ออ านาจในการให้คุณและให้โทษต่อผู้ใต้บังคับ 

บัญชาหรอือ านาจในการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้  

     สรุปได้วา่ การใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้อ านาจในต าแหน่งหนา้ที่  

ในการพิจารณาใหคุ้ณใหโ้ทษแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา หรืออ านาจในการตัดสินใจสั่งการ  

การนเิทศ ก ากับ ติดตาม และการให้ค าแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน  

โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมและหลักการกระจายอ านาจในการปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุตาม

เป้าหมายที่วางไว้ 

   2.1.4 การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  

    ภารดี อนันต์นาวี (2545, หน้า 101) ได้ศึกษาปัจจัยที่สง่ผลตอ่

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษา

แหง่ชาติ พบว่าสถานการณ์ของโรงเรียน ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การช่วยเหลอื

โรงเรียนกับชุมชน เป็นปัจจัยที่สง่ผลทางบวกและทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนจะเห็น

ได้ว่าผูบ้ริหารนอกจากจะมีความสัมพันธ์ระหว่างผูใ้ต้บังคับบัญชาที่ดแีล้ว ผูบ้ริหารจะต้อง

มคีวามสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอื่นที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับโรงเรยีนด้วย โดยเฉพาะผู้ปกครอง 

และชุมชนและจากงานวิจัยของวาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549) และอนุสิทธิ์ นามโยธา (2556)    

ได้ให้ความหมาย ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนว่า หมายถึง การเอาใจใส่งานที่

เกี่ยวข้องกับการวางแผนงานในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน การสร้าง

และเผยแพร่เกียรติประวัตทิี่ดีงามของโรงเรียน การให้การบริการชุมชน การมสี่วนร่วม       

ในการพัฒนาชุมชน การได้รับการสนับสนุนและความร่วมมอืจากชุมชนเป็นอย่างดี 
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    สรุปได้ว่าความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการวางแผนงานเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

โรงเรียนกับชุมชน เน้นและให้ความส าคัญในการให้บริการด้านต่างๆ แก่ชุมชน เช่น  

ด้านวิชาการ ด้านบุคลากร ด้านวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ

ด้านอาคารสถานที่ เป็นต้น รวมถึงการกระตุ้น ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน  

การสืบทอดวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น และการให้ความร่วมมอืช่วยเหลือสนับสนุน

ของชุมชนในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน 

    กล่าวสรุปได้วา่ การบริหารตามสถานการณ์ หมายถึง ความสามารถ

ในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาตามสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้การ

ด าเนนิกิจการตา่งๆ บรรลุตามเป้าประสงค์ขององค์การ ประกอบด้วย การสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชาในโรงเรียน การจัดโครงสร้างของงาน

ในโรงเรยีน การใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่ของผูบ้ริหารโรงเรียน และการสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนจากการศกึษา แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่

เกี่ยวกับองค์ประกอบด้านการบริหารตามสถานการณ์ของนักวิชาการดังกล่าว ผูว้ิจัย

สามารถสรุปนิยามความหมายขององค์ประกอบด้านการบริหารตามสถานการณ์รวมถึง

องค์ประกอบย่อยที่เป็นตัวแปรสังเกตได้รายละเอียด ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงนิยามศัพท์เฉพาะขององค์ประกอบด้านการบริหารตามสถานการณ์ 

      

 

 

องค์ประกอบ

หลัก 

นิยาม องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชงิปฏิบัติการ แหล่งข้อมูล 

การบริหารตาม

สถานการณ์  

 

ความสามารถในการบรหิารของผู้บรหิาร

สถานศึกษาตามสภาพการณ์ท่ีเปลี่ยน แปลง

ไป เพื่อให้การด าเนินกิจการต่างๆ บรรลุตาม

เป้าประสงค์ขององค์การ ประกอบดว้ย การ

สรา้งความสัมพันธ์ระหว่างผู้บรหิารกับ

ผู้ใต้บังคับบัญชา      การจัดโครงสร้างของ

งานในโรงเรยีน   การใชอ้ านาจในต าแหน่ง

หน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา และการสรา้ง

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรยีนกับชุมชน  

 

1. การสร้าง

ความสัมพันธ์

ระหว่างผู้บรหิาร

สถานศึกษากับ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา  

การสร้างความเชื่อถือไว้วางใจและยอมรับซึ่งกันและกัน  

รวมถึงการสรา้งความสัมพันธ์ใกล้ชิดและเป็นกัลยาณมติร 

ต่อกันและการให้ความร่วมมือ ส่งเสรมิสนับสนุนกันและกัน 

ในการปฏิบัติงาน ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาและระหว่างผู้ใต้บังคับ บัญชาด้วยกัน 

Fiedler, 1976  

ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2543  

จันทราน ีสงวนนาม, 2545 

นภาพร ส่องแสง, 2550 

วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2549 

อนุสิทธิ์ นามโยธา, 2555 

2. การจัด

โครงสรา้งของ 

งานในโรงเรยีน 

ความสามารถของผู้บรหิารสถานศึกษาในการจัดโครงสร้าง

การบริหารงานการมอบหมายภาระงาน การก าหนดเป้าหมาย

และรายละเอียดของงาน การวางแผนการด าเนินงานการนิเทศ 

ก ากับ ติดตาม และประเมนิผลการด าเนินงานในโรงเรยีน 

Fiedler, 1976; 

Moriarty, 1989 

ประเสริฐ บัณฑิศักดิ์, 2540 

ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2543 

สุชาต ิการสมบัติ, 2544  

ปิติชาย ตันปิติ, 2547 

วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2549 

ศุภลักษณ์ เศธะพานิช ,2550 

อนุสิทธิ์ นามโยธา, 2555 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

องค์ประกอบ

หลัก 

นิยาม องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชงิปฏิบัติการ แหล่งข้อมูล 

การบริหารตาม

สถานการณ์  

 

สภาพการณ์ในการบรหิารของผู้บรหิาร

สถานศึกษา เพื่อให้การด าเนินกิจการตา่งๆ 

บรรลุตามเป้าประสงค์ขององค์การ

ประกอบด้วย การสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชาใน

โรงเรียน การจัดโครงสรา้งของงานใน

โรงเรยีน การใชอ้ านาจในต าแหน่งหน้าที่ของ

ผู้บรหิารโรงเรยีน และการสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างโรงเรยีนกับชุมชน 

3.การใชอ้ านาจ 

ในต าแหน่งหน้าท่ี       

ของผู้บริหาร

สถานศึกษา  

ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้อ านาจ

ในต าแหน่งหน้าท่ีในการพิจารณาให้คุณให้โทษ 

แก่ผู้ใต้บังคับ บัญชา หรืออ านาจในการตัดสินใจสั่งการ การ

นิเทศ ก ากับ ติดตาม และการให้ค าแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับ 

บัญชาในการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมและ

หลักการกระจายอ านาจในการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุตาม

เป้าหมายท่ีวางไว้ 

Fiedler, 1976  

ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2543  

นภาพร ส่องแสง, 2550 

วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2549 

อนุสิทธิ์ นามโยธา, 2555 

 

4. ความ สัมพันธ์

ระหว่างโรงเรยีน       

กับชุมชน 

 

 

 

 

 

 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการวางแผนงาน

เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรยีนกับชุมชน เน้นและให้

ความส าคัญในการให้บริการด้านต่างๆ แก่ชุมชน เช่น ด้าน

วิชาการ ด้านบุคลากร ด้านวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสาร และด้านอาคารสถานท่ี เป็นต้น 

รวมถึง การกระตุ้น ส่งเสรมิการมีสว่นรว่ม ในการพัฒนาชุมชน 

การสบืทอดวัฒนธรรม และภูมปัิญญาท้องถิ่น และการให้

ความร่วมมือช่วยเหลือ สนับสนุนของชุมชน  

ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรยีน 

Fiedler, 1976; 

ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2543 

นภาพร ส่องแสง, 2550 

วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2549 

อนุสิทธิ์ นามโยธา, 2555 
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  2.2 องค์ประกอบด้านคุณลักษณะผู้น า 

 

   การศกึษาคุณลักษณะของผู้น าจะเป็นการชีใ้ห้เห็นถึงพฤติกรรมของผูน้ า

และลักษณะการด าเนินงานขององค์การได้เป็นอย่างดี ส าหรับแบบของผูน้ านีไ้ด้แยกศึกษา

การศกึษาพิจารณาเป็นหลายแบบหลายอย่างสุดแตจ่ะพิจารณาแบบของผูน้ าในลักษณะใด 

เชน่ พจิารณาเกี่ยวกับการใชอ้ านาจของผู้น า สถานการณ์ สภาวะแวดล้อมการปฏิบัติงาน 

หรอืลักษณะของสังคม เป็นต้น โดยนักสังคมวิทยาได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับลักษณะผูน้ าเอาไว้

ว่าลักษณะของผู้น าจะเป็นแบบใด ขึน้อยู่กับสถานการณ์ของสังคมในแตล่ะแห่งเป็น

ตัวก าหนด เพราะผูน้ าคือ บุคคลธรรมดาที่ได้รับการยอมรับจากมติของมหาชนจึงต้อง

ปรับปรุงตนเองให้เข้ากับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ (สุธาสิน ีแมน้ญาติ, 2554, 

หนา้ 108)  

   ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงคุณลักษณะเกิดขึ้นในช่วงทศวรรษที่ 1930-1940  

เป็นระยะเริ่มแรกของการศึกษาที่มคีวามเช่ือว่าภาวะผู้น าเป็นสิ่งที่ตดิตัวมาแต่ก าเนิด

งานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งตรวจสอบคุณลักษณะที่แตกต่างกันระหว่างผูน้ ากับผูต้ามหรอืระหว่าง

ผูน้ าที่มปีระสิทธิผลกับที่ไม่มีประสิทธิผลในตัวแปรทั้งกายภาพและจติวิทยา โดยเชื่อว่า

ลักษณะพิเศษบางอย่างที่ปรากฏในตัวผู้น า ซึ่งมผีลท าให้ผู้น ามีลักษณะแตกต่างจากผู้ตาม

หรอืท าให้ผูน้ าแตล่ะคนมปีระสิทธิผลแตกต่างกันไป ทฤษฏีลักษณะผูน้ าได้แนวทางศกึษา

มาจากทฤษฏีมหาบุรุษผู้ยิ่งใหญ่ (Great Man Theory) ในสมัยกรีกและโรมันโบราณ  

ซึ่งถือว่าผูน้ าเป็นมาแตก่ าเนิดสร้างกันไม่ได้ ดังนัน้ผูน้ าที่ประสบผลส าเร็จจะเป็นผู้ที่มี

ความสามารถเหนอืคนธรรมดา (Extra-ordinary Abilities) จากการศกึษางานวิจัยที่

รวบรวมได้ตั้งแตป่ี ค.ศ.1904-1940 ได้แสดงให้เห็นว่า ลักษณะส่วนตัวและบุคลิกภาพส่วน

ตัวบางประการของผูน้ า เช่น ลักษณะทางกาย ทักษะทางสังคม และความสามารถทาง

สติปัญญาเป็นลักษณะที่ท าให้บุคคลบรรลุถึงความเป็นผูน้ า ซึ่งสอดคล้องกับวาโร เพ็ง

สวัสดิ์ (2549, หน้า 23-25) ทีไ่ด้กล่าวสรุปถึงแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่นักวิชาการได้

กล่าวถึงคุณลักษณะผูน้ าที่มีประสิทธิผล ซึ่งผูว้ิจัยสามารถสรุปรายละเอียดได้ ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 แสดงแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับคุณลักษณะผูน้ าที่มปีระสิทธิผล 

 

ชื่อนักวิชาการหรือนักวจิัย รายละเอยีดหลักการ แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัย 

Stogdill ( 1974) 
รวบรวมงานวจิัยกว่า 163 เร่ือง (ค.ศ.1948-1970) จนสามารถระบุ คุณลักษณะของ

ผู้น าที่ดีว่าขึน้อยูก่ับคุณลักษณะ 6 ด้าน คือ  

1. ลักษณะทางกาย (Physical Characteristics) ได้แก่ เป็นผู้มสีุขภาพร่างกายสมบูรณ์     

2. ภูมิหลังทางสังคม (Social Background) ได้แก ่มีการศึกษาดี สถานะทางสังคมด ี 

3. สตปัิญญา (Intelligence) ได้แก่ มีสติปัญญาสูง มีการตัดสนิใจดี มีทักษะในการ

สื่อความหมายและการพูด  

4. บุคลิกภาพ (Personality) ได้แก่ มีความตื่นตัวอยูเ่สมอ ควบคมุอารมณ์ได้ มี

คุณธรรม จริยธรรม และมีความเชื่อม่ันในตนเอง 

5. ลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกับงาน (Task-Related Characteristics) ได้แก่ มคีวาม

ปรารถนาท่ีจะท าให้ดีท่ีสุด มีความรับผิดชอบ ไมท้่อแท้ต่ออุปสรรค และมุ่งงาน 

6. ลักษณะทางสังคม (Social Characteristics) ได้แก่ ปรารถนาท่ีจะรว่มมือในการ

ท างานรว่มกับคนอื่นๆ มีเกียรต ิเป็นท่ียอมรับของบุคคลอื่น เข้าสังคมเก่ง เฉลยีว

ฉลาด       

ศูนยก์ารพัฒนาภาวะผู้น า

แห่งมหาวทิยาลัยฮาร์วารด์ 

(Harvard university) 

(McCall and Lombards, 

1983 cited in Yukl, 1988 

ผลการวจิัยพบลักษณะส าคัญของผู้น าท่ีประสบผลส าเร็จ มดีังนี้  

1. มีความม่ันคงในอารมณแ์ละจติใจท่ีแน่วแน ่(Emotional Stability and Composure)  

2. มีความสามารถในการปกปอ้งคุม้ครอง (Defensiveness) 

3. มทัีกษะในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น (Interpersonal Skill) 

4. มทัีกษะดา้นการคิดและเทคนคิวิธี (Technical and Cognitive) 

Boyatzis (1982) ศกึษาวจิัยในองค์การท่ีหลากหลายท้ังรัฐ และเอกชน พบวา่ สมรรถนะ 

(Competencies) ของผู้น ามคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการบริหารจัดการ                 

ซึ่งประกอบด้วย การจูงใจ (Motive) คุณลักษณะ (Traits) และ ทักษะ (Skills)      

จินตภาพแหง่ตน (Self-Image) และความรู ้(Knowledge) ส่วนดา้นคุณลักษณะ 

ได้พบคุณลักษณะของผู้น าที่มปีระสิทธิภาพดังนี้ คือ 1. มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 

(Efficiency Orientations) 2. ใส่ใจผลกระทบท่ีเกิดขึ้นตามมา (Concern with Impact) 

3. ปฏิบัตกิิจกรรมท่ีแสดงถึงความคิดริเร่ิมในการปฏบัิตสิิ่งต่างๆ (Proactivity) 4. มี

ความมั่นใจในตนเอง (Self-Confidence) 5. มีความสามารถ ในการสร้างกรอบ

แนวคิดรวบยอดตอ่สิ่งตา่งๆ (Conceptualization) 6. มคีวามสามารถในการวนิจิฉัย

สั่งการสิ่งตา่งๆโดยใชป้ระโยชนจ์ากความคิดรวบยอด (Diagnostic Use of Concept) 

7. มีอ านาจบารมีทางสังคม (Use of Socialize) และ 8. มีการบริหารจัดการโดยใช้

กระบวนการกลุ่ม (Management Group Process) 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ชื่อนักวิชาการหรือนักวจิัย รายละเอยีดหลักการ แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัย 

Bothwell (1983) กล่าวถึงลักษณะผู้น าซึ่งผู้วิจัยสว่นใหญ่ใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์เกี่ยวกับภาวะ

ผู้น า ม ี10 ประการ คือ 1. มคีวามฉลาด (Intelligence) 2. เข้ากบัผู้อ่ืนได้ดี (Ability 

to Get Along Well with Others) 3. มีทักษะเกี่ยวสมรรถภาพเชงิเทคนิค (Skill in 

the Area of Technical Competence) 4. สามารถจูงใจตนเองและผู้อ่ืน (Ability of 

Motivate Self and Others) 5. มคีวามมั่นคงในอารมณแ์ละควบคุมตนเอง 

(Emotional Stability and Self Control) 6. มทัีกษะในการวางแผนและจัดการ 

(Planning and Organizing Skills) 7. มคีวามปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะให้งาน

ส าเร็จ (Strong Desire to Achieve Task) 8. มคีวามสามารถในกระบวนการกลุ่ม 

(Ability to Use the Group Process) 9. เป็นผู้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล         

( To be Effective and Efficient) และ 10. มคีวามสามารถในการตัดสนิใจ 

(Decisive) 

   

   แพท แอล วลิเลียม (Pat L. Williams, 2001, p.1) ได้กล่าวไว้ในบทความ

รายงานการวิจัยเรื่อง Operational Leadership: Three Salient Attributes ว่า 3 คุณลักษณะ

เด่นของภาวะผูน้ าเชงิปฏิบัติการทหารที่มปีระสิทธิผล มีดังนี้ 1) มคีวามรูอ้ย่างมืออาชีพ 

(Superior Professional Knowledge) 2) มคีวามเด็ดเดี่ยวกล้าหาญ (Unwavering Courage) 

และ 3) มีวสิัยทัศนท์ีส่ร้างแรงบันดาลใจ (Inspiring Vision)  

   แอนโทนี่ เบลล์ (Antony Bell, 2006, pp.41-47) กล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิง

ปฏิบัติการในหนังสือภาวะผู้น าที่ยิ่งใหญ่ (Great Leadership) ว่าภาวะผูน้ าเชงิปฏิบัติการจะ

แสดงออกทางคุณลักษณะ (Character) ผสมผสานกับสมรรถนะ (Competence) มาใช้ใน        

การบริหารจัดการองคก์ารให้มปีระสิทธิผล และคุณลักษณะ (Character) ผู้น าที่ด ีได้แก่       

1) ซื่อสัตย์ (Integrity) 2) มีความชัดเจน (Focus) 3) มีความกล้า (Courage) 4) ใส่ใจผูอ้ื่น 

(Care) และ 5) ออ่นน้อมถ่อมตน (Humility)  

   จอหน์ อะแดร์ (John Adair, 2007, pp.5-8) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะที่ด ี   

ของผู้น าเชิงปฏิบัติการไว้ในหนังสือ เรื่องการพัฒนาทักษะผูน้ าแบบมอือาชีพ (Develop 

Your Leadership Skills) ว่าเป็นไปไม่ได้ที่จะแยกบุคลิกภาพและลักษณะนิสัยออกจากผู้น า  

เพราะเป็นคุณสมบัติที่ผูน้ าต้องมีอยู่แล้วโดยพืน้ฐาน ผู้น าจงึควรแสดงใหเ้ห็นว่าผูน้ านั้น

สามารถเป็นแบบอย่างของคุณลักษณะที่ทีมงานคาดหวังหรอืต้องการให้มี ซึ่งผู้น าควร
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พัฒนาใหเ้กิดกับตัวเองอย่างแท้จริง เพราะหากผู้น าขาดสิ่งนี้ไปจะท าให้ขาดความน่าเชื่อถือ 

และคุณลักษณะทั่วไปที่ผู้น าพึงมี ได้แก่ 1) มีความกระตือรอืร้น 2) มีความซื่อสัตยย์ุติธรรม 

3) มีความอึด 4) มีความอบอุ่น 5) อ่อนน้อมและมั่นใจในตนเอง 

   แผนกจัดการศกึษาของรัฐฟลอริดา (Florida Department of Education, 

2009, pp.8-9) ได้กล่าวถึงสมรรถนะของผู้น าเชิงปฏิบัติการ ในส่วนขององค์ประกอบของ

ความเป็นผู้น าเชิงจริยธรรม หมายถึง การมีคุณธรรมจริยธรรม (มีความซื่อสัตย์ สุจรติ 

และยุติธรรม) 

   แอนดรวิ สแปนยี (Andrew Spanyi, 2010, pp.73-74) ได้กล่าวถึง

คุณลักษณะของภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการในหนังสือภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการ (Operational 

Leadership) ว่า ถ้ากล่าวกันโดยทั่วไปแล้วสว่นใหญ่ก็แนใ่จกันอยู่แลว้ว่าคุณลักษณะผูน้ านั้น

เป็นหัวใจส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการแปลงนโยบายจากผู้บริหารระดับสูงน าลงสู่

การปฏิบัติได้จริง ภาวะผูน้ าเชงิปฏิบัติการที่ประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิผลนั้น จะต้อง

ประกอบด้วยคุณลักษณะ (Traits or Characteristics) ดังนี ้1) มวีินัยในตนเอง 2) มวีิสัยทัศน์

ทีส่ร้างแรงบันดาลใจ 3) เป็นคนมองโลกตามความเป็นจรงิ 4) มีความกระตอืรอืร้น  

5) มุง่สรา้งความรว่มมือในการท างาน และ6) รูล้ะเอียดถี่ถ้วนในระบบงาน   

   เทซี่ ไบแฮม และริชาร์ด เอส แวลลินส์ (Tacy Byham and Richard  

S. Wellins, 2012, p.2) แหง่ DDI (Development Dimensions International, Inc) ได้กล่าวถึง 

ภาวะผู้น าเชิงปฏิบัติการว่า ผูน้ าเชิงปฏิบัติการที่ประสบผลส าเร็จนั้นจะต้องใช้ความสามารถ

หรอืสมรรถนะ (Competencies) ซึ่งผสมผสานระหว่าง ทักษะ ความรู ้ประสบการณ์และ

บุคลิกภาพส่วนตัวของผู้น าเชิงปฏิบัติการ ในส่วนบุคลิกภาพส่วนตัวของผูน้ าเชิงปฏิบัติการ

ที่ประสบผลส าเร็จนัน้จะต้องประกอบด้วย 1) ใฝเ่รียนรู้ และหาความก้าวหน้าอยู่เสมอ 

2) เปิดใจกว้างยอมรับค าติชม 3) มคีวามยืดหยุ่นปรับตัวได้ด ี4) มคีวามอ่อนน้อมและมี

ความเชื่อมั่นในตนเอง 5) รู้จักประเมินความเสี่ยงในเวลาที่เหมาะสม และ 6) มปีฏิสัมพันธ์

ต่อบุคคลสูง    

   มัสตามิน ยาซิน (Mustamin, Yasin., 2012, p.39) จากมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี มาเลเซีย ได้กล่าวถึงองค์ประกอบสมรรถนะของภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการ  

จากเอกสารงานวิจัย The Competence of School Principal: What kind of Need 

Competence for School Success? ในส่วนของความเป็นผู้น าเชิงจรยิธรรม ว่าประกอบด้วย
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คุณลักษณะ ดังนี้ 1) มีคุณธรรมจรยิธรรม (มีความซื่อสัตย์สุจรติ ยุติธรรม 2) รูจ้ักตนเอง 

3) มสี านกึที่ดตี่อสังคม 4) มกีารจัดการอารมณต์นเองได้ดี  

   เขตซานตาบาร์บารา แคลิฟอร์เนยี (County of Santa Barbara California, 

2012, p.3) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของผูน้ าปฏิบัติการในเอกสารการพัฒนาภาวะผูน้ าเชงิ

ปฏิบัติการว่า ประกอบด้วย 1) มีความเข้มข้นในการเป็นพี่เลีย้ง 2) มีคุณธรรมจริยธรรม  

3) มคีวามมุ่งมั่น 4) มปีฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ด ี5) มีความยืดหยุ่น และ 6) มคีวาม

เชี่ยวชาญในอาชีพ  

   นอกจากคุณลักษณะ/บุคลิกภาพส่วนตัวแล้ว นักวิชาการยังได้กล่าวถึง

ทักษะส าคัญที่ผู้น าเชิงปฏิบัติการที่มปีระสิทธิผลจะต้องมีดังรายละเอียด ดังนี้ 

   แผนกจัดการศกึษาของรัฐฟลอริดา (Florida Department of Education, 

2009) ได้กล่าวถึงสมรรถนะด้านการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ว่าภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการที่ม ี

ประสิทธิผลด้านความสามารถในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์นั้นจะต้องมทีักษะในการวิเคราะห์

ตัดสินใจและแก้ไขปัญหา เพื่อการน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนเพื่อพัฒนาและแก้ไขปัญหา

องค์การ     

   เทซี่ ไบแฮม และริชาร์ด เอส แวลลินส์ (Tacy Byham and Richard 

S.Wellins, 2012) ได้กล่าวว่า ภาวะผูน้ าเชงิปฏิบัติการที่มีประสิทธิผลจะต้องใช้ทักษะใน 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อใช้ในการสื่อสารวิสัยทัศน์และการแปลงกลยุทธ์ รวมถึง 

การมทีักษะในการวิเคราะห์และตัดสินใจอย่างเฉียบคมในการวางแผน   

   จากแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของ

ภาวะผูน้ าเชงิปฏิบัติการ ผูว้ิจัยได้น ามาสังเคราะหเ์พื่อหาองค์ประกอบย่อยของคุณลักษณะ

ผูน้ าที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน ดังแสดงในตาราง 5 
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ตาราง 5 แสดงการสังเคราะหอ์งค์ประกอบด้านคุณลักษณะผูน้ า  

 

 

 

องค์ประกอบ 
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1. มคีุณธรรมจรยิธรรม /การเป็นแบบอย่าง 

    ทางจรยิธรรม (ซื่อสัตย์ สุจรติ ยุติธรรม   

    มคีุณธรรม ) 

-   
 

 

 - -   5 

2. มคีวามชัดเจน -  - - - - - - 1 

3. มคีวามกล้า   - - - - - - 2 

4. มคีวามใสใ่จผู้อ่ืนอยู่เสมอ -  - - - - - - 1 

5. มคีวามอ่อนน้อมและมั่นใจในตนเอง -   - -  - - 3 

6. มคีวามกระตอืรือร้น - -  -  - - - 2 

7. มคีวามอดึ - -  - - - - - 1 

8. มคีวามอบอุน่ - -  - - - - - 1 

9. มวีนิัยในตนเอง - - - -  - - - 1 

10.มีวสิัยทัศน์ท่ีสร้างแรงบันดาลใจ  - - -  - - - 2 

11. มองโลกตามความเป็นจริง - - - -  - - - 1 

12. มุง่สร้างความร่วมมอืในการท างาน - - - -  - - - 1 

13. รู้ละเอยีดถี่ถ้วนในงาน - - - -  - - - 1 

14. ใฝ่เรียนรู้และหาความก้าวหนา้ - - - - -  - - 1 

15. เปิดใจกว้างยอมรับฟังค าติชม - - - - -  - - 1 

16. มคีวามยดืหยุ่นปรับตัวได้ดี - - - - -  -  2 

17. รู้จักประเมินความเสี่ยงในเวลาเหมาะสม - - - - -  - - 1 
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ตาราง 5 (ต่อ)  

 

 

องค์ประกอบ 
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18. รู้จักตนเอง - - - - - -  - 1 

19. มสี านึกท่ีดตี่อสังคม - - - - - -  - 1 

20. มกีารจัดการอารมณต์นเองได้ด ี - - - - - -  - 1 

18. มีปฏสิัมพันธ์ต่อบุคคลสูง - - - - -  -  2 

19. มคีวามรู้อยา่งมืออาชีพ  - - - - - -  2 

20. มคีวามเข้มข้นในการเป็นพ่ีเลีย้ง - - - - - - -  1 

21. มคีวามมุ่งมั่นทุ่มเท - - - - - - -  1 

22. มทัีกษะการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ - - -  -  - - 2 

23. มทัีกษะการตัดสนิใจและแกไ้ขปัญหา  - - -  -  - - 2 

รวมความถี ่ 3 5 5 3 6 8 4 6 40 

 

 จากตาราง 5 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบด้านคุณลักษณะผูน้ าที่เป็น 

กรอบแนวคิดเชงิทฤษฏี (Theoretical Framework) พบว่า มจี านวน 23 องค์ประกอบ และ 

ในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยพบว่า องค์ประกอบด้านคุณลักษณะผูน้ าทั้ง 23 องค์ประกอบ 

นั้นมีความส าคัญทุกองค์ประกอบ เมื่อพิจารณาตามหลักการ แนวคิด และทฤษฏี พบว่า  

องค์ประกอบบางองค์ประกอบมีความสอดคล้องกัน สามารถจัดเข้าอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 

แล้วตั้งชื่อใหม่ ได้องค์ประกอบด้านคุณลักษณะผูน้ า ดังนี ้1) มีวสิัยทัศน์ทีส่ร้างแรงบันดาลใจ  

ได้รวมเอาองค์ประกอบ มีความชัดเจน มีความกระตอืรือร้น และมีทักษะการสื่อสารที่มี 

ประสิทธิภาพ โดยใช้แนวคิดของแพท แอล วิลเลียม (Pat L. Williams, 2001, p.2)  
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ที่กล่าวว่า ผูน้ าที่มวีิสัยทัศน์ที่สร้างแรงบันดาลใจใหก้ับตนเอง และผูร้่วมงานได้จะต้องเป็น

ผูน้ าที่มคีวามกระตอืรอืร้น และมีความชัดเจนในการพัฒนาวิสัยทัศนไ์ปสู่ความส าเร็จ 

นอกจากนั้น ผูน้ าต้องเป็นคนที่มปีระสิทธิภาพในการสื่อสารวิสัยทัศนใ์ห้ผูร้่วมงานใน

องค์การเข้าใจได้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของนิกัญชลา ล้นเหลอื (2555, หน้า 43-51)  

ที่ศึกษาวิจัยเรื่องโมเดลสมการโครงสร้างภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทัศนข์องผู้บริหารสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐานที่ได้กล่าวความหมายของการเผยแพร่วิสัยทัศน์ว่าหมายถึง พฤติกรรมการ

แสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานที่แสดงออกถึงความสามารถในการสื่อสาร

ให้ครูและผูเ้กี่ยวข้องมีความเข้าใจวิสัยทัศนไ์ด้อย่างชัดเจน ยอมรับและเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน 

เพื่อใหบ้รรลุตามวิสัยทัศน์นั้น 2) มีทักษะในการแก้ไขปัญหา ได้รวมเอาองค์ประกอบ  

มคีวามกล้า ใฝ่เรยีนรู้และหาความก้าวหน้าอยู่เสมอ การวิเคราะหแ์ละการแก้ปัญหา  

การวิเคราะห์และการตัดสินใจอย่างเฉียบคม และรู้จักประเมินความเสี่ยงในเวลาที่เหมาะสม 

โดยใช้แนวคิดของจอหน์ อะแดร์ (John Adair, 2007) จากหนังสอื ตัดสนิใจและแก้ไขปัญหา

แบบมอือาชีพ (Decision Making & Problem Solving Strategies) และแนวคิดของจตุพร 

สังขวรรณ (2557, หน้า 275) ที่ได้กล่าวสอดคล้องกันว่า การมีทักษะในการตัดสินใจแก้ไข

ปัญหาน้ันผูน้ าหรอืผูบ้ริหารจะต้องเป็นผู้ที่มคีวามกล้าในการคิดและตัดสินใจ มกีารใฝ่

เรียนรู้คน้คว้าหาข้อมูลเพื่อเป็นพืน้ฐานขอ้มูลในการวิเคราะหแ์ละการตัดสินใจแก้ไขปัญหา

โดยสามารถระบุปัญหา การหาสาเหตุของปัญหา การก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา 

การประเมนิความเสี่ยง และการวางแผนปฏิบัติการ 3) มคีวามฉลาดทางอารมณ์ได้ก าหนด

องค์ประกอบโดยใช้แนวคิดของแดเนียล โกลแมน (Daniel Goleman, 2010) ซึ่งได้กล่าวไว้ใน

หนังสือคัมภรี์ส าหรับผูบ้ริหารจากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด HBR’s 10 Must Read: On 

Leadership ว่าผูน้ าที่ยิ่งใหญ่แตกต่างจากผูน้ าโดยทั่วไปไม่ใช่ที่ความฉลาดทางปัญญาหรอื

ทักษะความรู ้แตค่ือ ความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ 

ได้แก่ (1) การรู้จักตนเอง (Self-awareness) หมายถึง ความสามารถในการมองเห็นและ 

มีความเข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก แรงขับเคลื่อนภายใน และผลที่กระทบต่อผู้อื่น  

ลักษณะส าคัญ คือ มีความมั่นใจในตนเอง ประเมินตนเองตามความเป็นจรงิ และมีอารมณ์

ขันต่อความผิดพลาด (2) การควบคุมตนเอง (Self-regulation) หมายถึง ความสามารถใน 

การควบคุมหรอืปรับเปลี่ยนอารมณ์ หรอืแรงกระตุ้นที่เป็นปัญหา คิดก่อนท าเสมอไม่ดว่น

ตัดสินใจ ลักษณะส าคัญ คือ มีความไว้ใจพึ่งพาได้ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและความไม่

แน่นอน (3) การมีแรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ความปรารถนาที่จะท างานด้วยเหตุผล 
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ที่นอกเหนอืจากเงิน หรือสถานะทางสังคม มีการมุง่ไปสู่เป้าหมายด้วยพลังอย่างสม่ าเสมอ 

ลักษณะส าคัญ คือ มีความปรารถนาในความส าเร็จอย่างแรงกล้า คิดบวกเสมอแม้อยู่ใน

สถานการณท์ี่ลม้เหลว มีความมุง่มั่นทุ่มเทให้องคก์าร (4) การมีความใส่ใจผูอ้ื่น (Empathy) 

หมายถึง สามารถเข้าใจพืน้ฐานอารมณ์ของผูอ้ื่น มีทักษะในการปฏิบัติต่อผูอ้ื่นได้เหมาะสมกับ

อารมณ์แต่ละบุคคล ลักษณะส าคัญ คือ มีความช านาญในการดึงดูด และรักษาคนที่มี

ความสามารถเข้าใจถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมมุ่งให้บริการแก่ลูกค้าและผู้รับบริการ 

(5) การมีทักษะทางสังคม (Social Skills) หมายถึง การบริหารความสัมพันธ์ และ 

การสร้างเครอืข่าย มีการแสวงหาจุดร่วมและผูกมติร ลักษณะส าคัญคือ การน าการ

เปลี่ยนแปลงที่มปีระสิทธิผล มีความสามารถในการโน้มน้าว รวมถึงมีความช านาญในการสร้าง

และน าทีม จากแนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ เมื่อผูว้ิจัยได้พิจารณาองค์ประกอบด้าน

คุณลักษณะผู้น าเชิงปฏิบัติการ พบว่า มีองค์ประกอบบางตัวที่มีความสอดคล้องกับ

องค์ประกอบด้านความฉลาดทางอารมณ์ ผูว้ิจัยจึงได้รวมเอาองค์ประกอบดังกล่าวเข้า

ด้วยกันได้ดังนี้ (1) การรูจ้ักตนเอง (รวมเอาความอ่อนน้อมและมั่นใจในตนเอง, การมอง

โลกตามความเป็นจรงิ) (2) การควบคุมตนเอง (รวมเอาการเปิดใจกว้างยอมรับฟังค าติชม, 

การจัดการกับอารมณท์ี่ด,ี การยืดหยุ่นปรับตัวได้ดี, มวีินัยในตนเอง) (3) การมีแรงจูงใจ 

(รวมเอามีความมุ่งมั่นทุ่มเท, ความอึด, มีพลัง) (4) การมีความใส่ใจผูอ้ื่น (รวมเอาความใส่ใจ

ผูอ้ื่นเสมอ, มีความอบอุ่น, มีความเข้มข้นในการเป็นพี่เลีย้ง) และ (5) การมทีักษะทางสังคม 

(รวมเอาการมีปฏิสัมพันธ์ต่อบุคคลสูง, การมีส านึกที่ดีต่อสังคม และการมีความรู้อย่างมอื

อาชีพ) และ 4) มีคุณธรรมจริยธรรม (มีความซื่อสัตย์สุจริตและยุติธรรม)           

  จากการสังเคราะหอ์งค์ประกอบด้านคุณลักษณะผูน้ าสามารถน ามาเขียน

เป็นรูปแบบการวัดของตัวแปรด้านคุณลักษณะผูน้ า ดังภาพประกอบ 8 

 

  

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 แสดงรูปแบบการวัดขององค์ประกอบตัวแปรด้านคุณลักษณะผู้น า 

คุณลักษณะผูน้ า 

มวีสิัยทัศน์ท่ีสร้างแรงบันดาลใจ 

มทัีกษะในการแกไ้ขปัญหา 

 มคีวามฉลาดทางอารมณ์ 

มคีุณธรรมจรยิธรรม 
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   2.2.1 มีวิสัยทัศนท์ี่สร้างแรงบันดาลใจ  

 

    การสร้างวิสัยทัศน์ คือ การสร้างภาพในอนาคตที่ชัดเจน ในขณะที่  

การท าความเข้าใจคือการวาดภาพของสิ่งที่เป็นอยู่ การสร้างวิสัยทัศน์ คือ การวาดภาพ

ของสิ่งที่เป็นไปได้และที่ส าคัญยิ่งไปกว่านั้น คือ ภาพของอนาคตที่ผูน้ าต้องการให้เป็นไปได้

มากกว่าการติดแผน่กระดาษที่ระบุวิสัยทัศนไ์ว้ขา้งฝา แท้จริงแล้ววสิัยทัศนท์ี่คนในองค์การ

มีร่วมกันไม่ใช่สิ่งที่ตายตัว มันเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องเช่นเดียวกับการท าความเข้าใจ 

การสรา้งวิสัยทัศน์มพีลวัต และต้องอาศัยความร่วมมือ เป็นกระบวนการวาดในอนาคตที่

สมาชิกในองค์การต้องการสร้างขึ้นร่วมกัน ซึ่งโดยพืน้ฐานแลว้การมวีิสัยทัศนท์ าให้คนรู้สกึ

ว่างานที่ท ามคีวามหมาย ผู้น าที่มีทักษะเหล่านีส้ามารถท าให้คนอื่นตื่นเต้นกับมุมมองของ

พวกเขาตอ่อนาคตได้ พร้อมทั้งเปิดโอกาสใหค้นอื่นช่วยท าให้ภาพนั้นแจ่มชัดขึน้ หากพวก

เขาพบว่าคนอื่นยังไม่เห็นยังไม่เห็นคล้อยตาม สิ่งที่พวกเขาท าก็ไม่ใช่การพูดใหด้ังขึ้น แต่จะ

เป็นการพูดคุยแลกเปลี่ยนความเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่พวกเขาต้องการสร้างขึ้น โดยพวกเขาจะใช้

เรื่องราวและการเปรียบเปรยในการวาดภาพวิสัยทัศน์ที่แจม่ชัด ทั้งนีถ้ึงแม้พวกเขาจะยังไม่มี

แผนการที่รอบด้านที่จะไปถึงจุดหมายดังกล่าว แต่พวกเขาก็รู้ว่าหากวิสัยทัศน์ที่ก าหนดนั้น

มีความน่าเชื่อถือและน่าสนใจเพียงพอคนอื่นๆก็จะช่วยกันออกความคิดเพื่อไปให้ถึงมัน 

หลักการสร้างวิสัยทัศนข์องผู้น าได้แก่ 1) ฝึกฝนการสร้างวิสัยทัศน์ในหลากหลายมิติทั้งใน

ชีวติการท างาน ชีวิตครอบครัวและในกลุ่มชุมชนต่างๆ ถามตัวเองว่า “ฉันต้องการสร้าง

อะไรให้เกิดขึ้น” 2) พัฒนาวิสัยทัศน์ในสิ่งที่สร้างแรงบันดาลใจให้คุณ ความกระตือรือร้น

ของคุณจะเป็นแรงจูงใจให้คุณและคนอื่นๆ ให้ฟังว่าอะไรคือสิ่งที่คนอื่นๆ รู้สึกว่าส าคัญ

และน่าตื่นเต้น 3) อย่าคาดหวังว่าทุกคนจะเห็นเหมอืนคุณ ใหเ้ตรียมพร้อมที่จะอธิบายได้ว่า

ท าไมคนจึงจะต้องสนใจวิสัยทัศนข์องคุณ และมันน่าจะน าไปสู่อะไรหากพวกเขาไม่สนใจ 

อย่าเพียงแค่พูดใหเ้สียงดังขึ้นแตใ่ห้พยายามสร้างวิสัยทัศนร์่วมกัน 4) ไม่ตอ้งกังวลหากคุณ

ไม่รู้วา่จะไปถึงวิสัยทัศนท์ี่สรา้งขึ้นได้อย่างไร แตถ่้ามันน่าสนใจและน่าเชื่อถือ คนอื่นๆก็จะ

ช่วยกันค้นหาทุกหนทางเพื่อท าใหม้ันเป็นจริง ซึ่งอาจเป็นคนทางที่คุณนึกไม่ถึง 5) ใช้ภาพ 

การเปรียบเปรย และเรื่องราวในการสื่อสารใหเ้ห็นสถานการณ์ที่ซับซ้อน เพื่อใหค้นอื่นร่วมกัน

ลงมอืปฏิบัติ (Jim Collins and Peter F. Drucker, 2010, คมกฤช จองบุญวัฒนา, แปล, 2556 

หน้า 307-309) สอดคล้องกับงานวิจัยของนิกัญชลา ล้นเหลือ (2555, หน้า 43-51) 

ศึกษาวิจัยเรื่อง โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทัศนข์องผู้บริหารสถานศกึษาขั้น
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พืน้ฐาน ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบของภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย การสร้าง

วิสัยทัศน์ การเผยแพร่วสิัยทัศน์ การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ และการเป็นแบบอย่างที่ดี แต่ละ

องค์ประกอบมคีวามหมาย ดังนี้ การสร้างวิสัยทัศน ์หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่แสดงออกถึงการเก็บรวบรวมข้อมูล วเิคราะหส์ภาพการณ์ทั้งภายใน

และภายนอกองค์การ โดยก าหนดทิศทางและเป้าหมายเพื่อสรา้งอนาคตผา่นวิสัยทัศนข์อง

โรงเรียน มองปัญหาที่เกิดขึ้นว่าเป็นสิ่งท้าทาย กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และคดิ

นอกกรอบในการท างานและสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ได้ การเผยแพร่

วิสัยทัศน์ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานที่แสดงออก

ถึงความสามารถในการสื่อสารให้ครูและผูเ้กี่ยวข้องมีความเข้าใจวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจน 

ยอมรับและเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน เพื่อใหบ้รรลุวิสัยทัศน์นั้น ซึ่งผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน

ต้องมีทักษะในการสื่อสาร รวมถึงพฤติกรรมในการแสดงออกถึงการโน้มน้าวจูงใจใหห้รอื

กระตุน้ให้ผูต้ามเกิดความเข้าใจต่อวิสัยทัศน ์อยากอุทิศตนและทุ่มเทความพยายามมากขึ้น

เป็นพิเศษ เชื่อมั่นและยอมรับในวิสัยทัศนว์่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้โดยเห็น

คุณค่าและให้ความส าคัญกับองค์การ การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ หมายถึง พฤติกรรม

การแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงความสามารถในการน า

วิสัยทัศนไ์ปสู่การปฏิบัติได้จรงิ ทั้งนีโ้ดยการเชื่อมโยง และแปลงวิสัยทัศนไ์ปสู่นโยบาย 

เป้าหมาย แผนงาน โครงการขององค์การ รวมถึงการที่ผู้บริหารสถานศึกษาโดยการ

สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ กระตุ้นการท างาน

เป็นทีม กระตุ้นให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพในการท างานเต็มความสามารถโดยมุ่งเน้นการ

กระจายอ านาจและเพิ่มอ านาจแก่บุคลากร และการเป็นแบบอย่างที่ดี หมายถึง พฤติกรรม

ที่แสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการประพฤติตนเป็น

แบบอย่างแก่ผู้ตาม ยึดมั่นในวิสัยทัศน์ มีการประพฤติตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 

สร้างศรัทธาโดยเป็นแบบอย่างที่ดใีนการปฏิบัติงาน ตามค่านิยมของสถานศกึษา เพื่อพัฒนา

บุคลากรสู่อนาคต เป็นที่ปรึกษา และให้ก าลังใจแก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน มีความตั้งใจ

กระตอืรอืร้นในการท างาน มีความเพียรพยายามและมุ่งมั่นในการท างาน และมีการกระตุน้

สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ โดยอาศัยเทคโนโลยี  

    สรุปได้ว่า การมีวิสัยทัศน์ที่สร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง การแสดงออก

ถึงคุณลักษณะและทักษะของผู้บริหารสถานศกึษา ในการก าหนดวิสัยทัศนท์ี่เป็นไปได้ใน

อนาคตสามารถใช้วิสัยทัศน์เพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานให้กับตนเอง และ
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ผู้ร่วมงานเกิดความรู้สึกว่ามีความส าคัญ ท้าทาย และน่าตื่นเต้น สร้างแรงจูงใจให้

ผู้ร่วมงานเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียน สื่อสารและจูงใจให้

ผูร้่วมงานเข้าใจถึงวิสัยทัศน์และเป้าหมายในการปฏิบัติงานร่วมกัน และมีความกระตือรอืร้น

และมีความชัดเจนในการพัฒนาวิสัยทัศน์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

 

   2.2.2 มทีักษะในการแก้ไขปัญหา 

 

    “การตัดสินใจแก้ไขปัญหา” เป็นเรื่องเกี่ยวกับการตกลงใจว่าจะท า

อะไรปกติแล้วจะเกี่ยวข้องกับการเลือกทางเลือกต่างๆ จุดประสงค์ของการแก้ปัญหาโดยมาก 

คือ การหาทางออก การตอบค าถาม หรอืการหาข้อสรุป ใครก็ตามที่เป็นผู้น าที่ปรารถนา

ไปสู่ความเป็นเลิศ ย่อมมคีวามสนใจอย่างมุ่งมั่นที่ตอ้งการเห็นตัวเองตัดสินใจได้ดีที่สุดและ 

สามารถแก้ปัญหาอย่างถึงที่สุด จอห์น อะแดร์ (John Adair, 2007, p.27) ได้กล่าวถึง

แบบแผนหรือขั้นตอนที่ใช้ในการตัดสินใจว่าประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ก าหนด

วัตถุประสงค์ 2) รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 3) คิดทางเลือกที่เป็นไปได้ 4) ตัดสินใจ และ 

5) น ามาใช้และประเมินผล นอกจากนั้นจอห์น อะแดร์ (John Adair, 2007, p.64) ยังได้

เสนอรูปแบบร่วมของการตัดสินใจ และการแก้ไขปัญหาในลักษณะเชิงเปรียบเทียบกับ

การพยายามข้ามล าธารบนภูเขา (ปัญหา) ที่จะต้องกระโดดตามหนิแต่ละก้อน ซิกแซ็กไป

ยังอีกฝากหนึ่ง ซึ่งเปรียบเหมอืนกับความคิดในสมองคุณ มันเป็นกิจกรรมที่ไม่เป็นระเบียบ 

แตม่ีจุดหมาย แต่หากคุณจะต้องน าทีมงานให้ข้ามแม่น้ า คุณจะต้องสรา้งสะพานง่ายๆ

ขึน้มาเพื่อให้ทุกคนรู้ว่าพวกเขาอยู่จุดไหนในการปรึกษากันเพื่อรว่มตัดสินใจ/แก้ไขปัญหา 

ดังภาพประกอบ 9  

 

    

 

 

 

 

ภาพประกอบ 9 รูปแบบสะพานการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา 

ที่มา : John Adair (2007) 

ก าหนด 

จุดมุ่งหมาย/ปัญหา 

ใชก้ารวเิคราะห ์

เป็นหลัก 

คิดทางเลือก 

ท่ีเป็นไปได้ 

ใชก้ารสังเคราะห ์

เป็นหลัก 

เลอืกหนทาง/ 

ทางออกที่ดีท่ีสุด 

ใชก้ารประเมินคุณค่า 

เป็นหลัก 
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    จตุพร สังขวรรณ (2557, หน้า 275) ได้กล่าวถึงการตัดสินใจและ            

การแก้ไขปัญหาว่าเป็นทักษะที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อผู้บริหาร เพราะไม่ว่าจะเป็น

การสอนงาน การวางแผนพัฒนาองค์การ การบริหารจัดการองค์การ หรือแม้แต่  

การบริหารความขัดแย้งซึ่งกระบวนการในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหามีกระบวนการ

ต่างๆ ดังภาพประกอบ 10 

 

 
 

ภาพประกอบ 10 กระบวนการตัดสินใจและการแก้ไขปัญหา 

ที่มา : จตุพร สังขวรรณ (2557, หน้า 275) 

 

    สอดคล้องกับงานวิจัยของอนุสิทธิ์ นามโยธา (2555, หน้า 200)      

ที่ได้กล่าวถึงสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศกึษาด้านมุง่ผลสัมฤทธิ์ว่าผูบ้ริหาร

สถานศกึษาจะต้องมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ สามารถ

อธิบายเป้าหมายวัตถุประสงค์ของงานได้อย่างชัดเจน แก้ไขปัญหาและเสนอแนะแนวทาง

พัฒนางานอยู่เสมอ 

    สรุปได้ว่า มีทักษะในการแก้ไขปัญหา หมายถึง การแสดงออกถึง

คุณลักษณะ และทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาที่เกิดจากการใฝเ่รียนรู้ ศกึษาและรวบรวม

ข้อมูล เพื่อใช้ในการวิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหาและการจัดล าดับความส าคัญของประเด็น

ปัญหาที่จ าเป็นต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน สามารถประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ และตัดสินใจ

ก าหนดทางเลือกที่เป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหาอย่างกล้าหาญ และเฉียบคม สามารถน า

ข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวางแผนปฏิบัติ และมกีารตรวจสอบและประเมินผลการแก้ไขปัญหา 

 

การระบุปัญหา

การหาสาเหตุ

การก าหนด
ทางเลือกในการ

แก้ปัญหา
การประเมิน         
ความเส่ียง

การวางแผน
ปฏิบัติการ
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   2.2.3 มีความฉลาดทางอารมณ์ 

 

    พจนานุกรมอ๊อกซ์ฟอรด์ได้ให้ความหมายของ “อารมณ์” ว่า  

“เป็นการรบกวนของจติใจ ความรูส้ึก ความหลงใหล ความเร้าร้อนหรือความตื่นเต้นของ

สภาพทางจิตใจ” อารมณ์มีเป็นรอ้ยๆชนิดที่มกีารประสมหลากหลาย แตกเหล่าและ

แตกต่างกัน ความฉลาดทางอารมณ์ คือ ความสามารถในการส านึก เข้าใจ และใช้อ านาจ

และไหวพริบของอารมณ์อย่างมีประสิทธิภาพในฐานะเป็นแหล่งที่มาของพลังงาน 

สารสนเทศ การเชื่อมตอ่ และอทิธิพลของมนุษย์ เราทราบกันว่าผู้คนที่ประสบความส าเร็จ

ในการศึกษากลับล้มเหลวในการด ารงชีวิต และกลับกันเราทราบกันว่าคนรวยที่มสีามัญส านึก

หรอืความคิดสร้างสรรค์กลับท าคะแนนได้ไม่ดใีนการเรียน เราเหมอืนจะค้นพบว่าIQ อาจจะ

สัมพันธ์เพียงเล็กน้อยประมาณร้อยละ 4 ของความส าเร็จในโลกของความเป็นจรงิ ตรงกัน

ข้ามร้อยละ 90 อาจจะสัมพันธ์กับรูปแบบของความสัมพันธ์อย่างอื่น เช่น การมีความฉลาด

ทางอารมณ์ (พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2556, หน้า 231-215)  

    โดเนียล โกล์แมน (Doniel Goleman, 2010) ได้ก าหนดองค์ประกอบ   

ของความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น 5 ประการ คือ 1) การรูจ้ักตนเอง (Self-awareness) 

หมายถึง สามารถมองเห็นและเขา้ใจอารมณ์ ความรูส้ึก แรงขับเคลื่อนภายในตนเองและ

ผลที่กระทบต่อผู้อื่น 2) การควบคุมตนเอง (Self-regulation) หมายถึง การควบคุมหรือ

ปรับเปลี่ยนอารมณ์ หรอืแรงกระตุ้นที่เป็นปัญหา คิดก่อนท าไม่ด่วนตัดสินใจ 3) การมีแรงจูงใจ 

(Motivation) หมายถึง ความปรารถนาที่จะท างานด้วยเหตุผลที่นอกเหนือจากเงินหรือสถานะ

ทางสังคมมุ่งไปสู่เป้าหมายด้วยพลังและมีความสม่ าเสมอ 4) การมีความใส่ใจผูอ้ื่น (Empathy) 

หมายถึง สามารถเข้าใจพื้นฐานอารมณ์ของผู้อื่น มีทักษะในการปฏิบัติต่อผู้อื่นได้อย่าง

เหมาะสมกับอารมณ์แต่ละบุคคล ซึ่งมีลักษณะส าคัญ คือ มีความช านาญในการดึงดูด 

และรักษาคนที่มีความสามารถเข้าใจถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมมุ่งให้บริการลูกค้า

และผูร้ับบริการ และ 5) การมีทักษะทางสังคม (Social Skills) หมายถึง การบริหารความสัมพันธ์ 

และการสร้างเครือข่าย แสวงหาจุดร่วมและผูกมิตรมีความสามารถในการน าการเปลี่ยนแปลง

ที่มปีระสิทธิผล มีความสามารถในการโน้มน้าว รวมถึงมีความช านาญในการสร้างและน าทีม 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนงครักษ์ ทันเพื่อน (2550) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ความฉลาดทาง

อารมณข์องผู้บริหารโรงเรยีนที่มีตอ่ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 และงานวิจัยของเพ็ญพร ทองค าสุก (2553) ที่ศึกษาวิจัย 
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เรื่อง ตัวแบบสมการโครงสร้างภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

พบว่า องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาว่า หมายถึง การที่

ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถในการตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง รู้จักอารมณ์และความตึง

เครียดของตนเอง สามารถควบคุมอารมณ์ตนเอง มีการรับรู้และเห็นใจผูอ้ื่น มีมนุษย์สัมพันธ์ 

ด าเนินชีวิตอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข สามารถวัดได้จาก แบบประเมินความฉลาด

ทางอารมณ์ ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง การควบคุม

อารมณ์ของตนเอง การสร้างแรงบันดาลใจใหก้ับตนเอง การเข้าใจอารมณ์ของคนอื่น และ 

การมีทักษะทางสังคม  

    สรุปได้วา่ การมีความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง การแสดงออกถึง 

คุณลักษณะ และทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษา ในการรู้จักและควบคุมอารมณ์ของตนเอง 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับตนเอง และผู้ร่วมงาน 

ได้เป็นอย่างดี มีความเอาใจใส่ และเข้าใจถึงพื้นฐานและความแตกต่างทางอารมณ์ของ

ผูอ้ื่นและมีทักษะทางสังคมในการบริหารความสัมพันธ์ การสรา้งเครือข่าย และทีมงาน 

 

   2.2.4 มีคุณธรรมจรยิธรรม      

   

    อนุสิทธิ์ นามโยธา (2556, หน้า 17) ได้กล่าวถึงนิยามคุณธรรมจริยธรรม 

ว่าหมายถึง การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติตนอย่างถูกต้องเหมาะสมตามหลักคุณธรรม

จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อศักดิ์ศรีของข้าราชการ และพิพัฒน์ นนทนาธรณ์ 

(2556, หน้า 122) ได้กล่าวความหมาย ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม คือ การแสดงออกถึง 

ความประพฤติที่เหมาะสมตามบรรทัดฐาน ผ่านการกระท าของบุคคล และความสัมพันธ์        

ระหว่างบุคคล และส่งเสริมความประพฤติเช่นนั้นต่อผู้ตามผ่านการสื่อสารแบบสองทาง 

การเสริมแรง และการตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับแผนกจัดการศึกษาของรัฐฟลอริดา 

(Florida Department of Education, 2009, pp.8-9) ได้กล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชงิจรยิธรรม  

ว่าหมายถึง การมีคุณธรรมจรยิธรรมของผูน้ าที่แสดงออกถึง ความซื่อสัตย์ สุจรติและ

ยุติธรรม เช่นเดียวกับ มัสตามิน ยาซิน (Mustamin, Yasin, 2012, p.39) ได้กล่าวว่าภาวะ

ผูน้ าเชิงจริยธรรม ประกอบด้วยคุณลักษณะ ดังนี้ 1) การมีคุณธรรมจริยธรรม (ซื่อสัตย์ 

สุจรติและยุติธรรม) 2) รูจ้ักตนเอง 3) มีส านึกที่ดทีางสังคม และ 4) มีการจัดการอารมณ์

ตนเองได้ดสี่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน และจากการวิจัยของสุธาสินี แมน้ญาต ิ(2554) 
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ที่ศึกษาการวิจัยเรื่อง โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างปัจจัยที่สง่ผลต่อภาวะผูน้ าเชิงจรยิธรรม

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้ให้ความหมายภาวะ

ผูน้ าเชิงจริยธรรมว่า หมายถึง ลักษณะจติ พฤติกรรมและกระบวนการตา่งๆ ที่ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาแสดงออกถึงค่านิยมของตนเอง และมีความกล้าหาญที่จะยึดค่านิยมหลัก

เหล่านั้นในการให้การบริการที่ดีตอ่ส่วนรวม อีกทั้งความสามารถในการจูงใจให้ผูต้ามมอง

ไกลไปกว่าผลประโยชน์สว่นตัวไปที่เพื่อประโยชนข์ององค์การหรอืเพื่อส่วนรวมแทน  

ซึ่งถือว่าเป็นการยกระดับคุณธรรมของผูต้ามให้สูงขึ้น 

    สรุปได้ว่า มีคณุธรรมจริยธรรม หมายถึง การแสดงออกถึงคุณลักษณะ

และทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา ในการแสดงความประพฤติ และการด ารงตนอย่าง

ถูกต้องเหมาะสม ตามหลักคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหาร

สถานศกึษา เช่น มีความซื่อสัตย์สุจรติ มีวนิัย และรักความยุติธรรม โดยประพฤติปฏิบัติ

ตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีการวางแผนเพื่อกระตุ้น ส่งเสริม และแนะน าการประพฤติปฏิบัติตน

เชน่นั้นต่อผูอ้ื่น และมีการตรวจสอบและควบคุมการประพฤติปฏิบัติของตนเองอยู่เสมอ 

    กล่าวสรุปได้วา่การใช้คุณลักษณะผูน้ า หมายถึง การแสดงออกถึง

คุณลักษณะส่วนตัวและทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในการบริหารจัดการโรงเรียน 

ประกอบด้วย มีวสิัยทัศนท์ี่สร้างแรงบันดาลใจ มีทักษะในการแก้ไขปัญหา มคีวามฉลาด

ทางอารมณ์ และมีคุณธรรมจริยธรรม 

    จากการศกึษา แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์ประกอบ       

ด้านคุณลักษณะผูน้ าของนักวิชาการดังกล่าว ผู้วจิัยสามารถสรุปนิยามความหมาย

องค์ประกอบด้านคุณลักษณะผูน้ า รวมถึงองค์ประกอบย่อยที่เป็นตัวแปรสังเกตได้

รายละเอียด ดังตาราง 6 
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ตาราง 6 แสดงนิยามศัพท์เฉพาะขององค์ประกอบด้านคุณลักษณะผูน้ า 

 

 

องค์ประกอบ

หลัก 

นิยาม องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ แหลง่ข้อมูล 

คุณลักษณะ

ผู้น า 

 

การแสดงออกถึงคุณลักษณะ

ส่วนตัวและทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการบริหาร

จัดการโรงเรียนประกอบด้วยมี

วสิัยทัศน์ท่ีสร้างแรงบันดาลใจ 

มทัีกษะในการแกไ้ขปัญหา มี

ความฉลาดทางอารมณ ์และมี

คุณธรรมจรยิธรรม 

 

1. มวีสิัยทัศน์ 

ท่ีสร้างแรง 

บันดาลใจ 

การแสดงออกถึงคุณลักษณะและทักษะของผู้บริหารสถานศกึษา  

ในการก าหนดวสิัยทัศนท่ี์เป็นไปได้ในอนาคตสามารถใช้วิสัยทัศน์เพื่อ

สร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานให้กับตนเองและผู้ร่วมงานเกิด

ความรู้สึกว่ามีความส าคัญ ท้าทาย และ 

น่าตื่นเต้น สร้างแรงจูงใจให้ผู้ร่วมงานเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ก าหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียน สื่อสารและจูงใจใหผู้้ร่วมงานเข้าใจถึง

วสิัยทัศนแ์ละเป้าหมายในการปฏิบัตงิานร่วมกัน และมคีวามกระตือรือร้น

และมคีวามชัดเจนในการพัฒนาวิสัยทัศน์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวาง

ไว้ 

Jim Collins and Peter F. 

Drucker, 2010 

นกิัญชลา ล้นเหลอื, 2555 

2. มทัีกษะ 

ในการแกไ้ขปัญหา 

การแสดงออกถึงคุณลักษณะ และทักษะของผู้บริหารสถานศกึษา 

ท่ีเกิดจากการใฝ่เรียนรู้ ศกึษาและรวบรวมข้อมูล เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์

หาสาเหตุของปัญหาและการจัดล าดับความส าคัญของประเด็นปัญหาท่ี

จ าเป็นต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน สามารถประเมนิความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้ 

และตัดสินใจก าหนดทางเลือกที่เป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหาอย่างกล้า

หาญ และเฉียบคม สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางแผนปฏบัิต ิและ

มกีารตรวจสอบและประเมนิผลการแกไ้ขปัญหา 

John Adair, 2007 

จตุพร สังขวรรณ, 2557 

อนุสิทธ์ิ นามโยธา, 2555 
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ตาราง 6 (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ

หลัก 

นิยาม องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ แหลง่ข้อมูล 

คุณลักษณะ

ผู้น า 

 

การแสดงออกถึงคุณลักษณะ

ส่วนตัว 

และทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการบริหาร

จัดการโรงเรียนประกอบด้วย  

มวีสิัยทัศน์ท่ีสร้างแรงบันดาล

ใจ มทัีกษะในการแกไ้ขปัญหา 

มคีวามฉลาดทางอารมณ์ และ

มคีุณธรรมจรยิธรรม 

 

3. มคีวามฉลาด

ทาง  อารมณ ์

การแสดงออกถึงคุณลักษณะ และทักษะของผู้บริหารสถานศกึษา ในการ

รู้จักและควบคุมอารมณ์ของตนเองได้อยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถสร้าง

แรงจูงใจในการท างานให้กับตนเอง และผู้ร่วมงาน 

ได้เป็นอย่างดี มีความเอาใจใส่ และเข้าใจถึงพื้นฐานและความ

แตกตา่งทางอารมณ์ของผู้อ่ืนและมีทักษะทางสังคมในการบริหาร

ความสัมพันธ์ การสร้างเครอืขา่ย และทีมงาน 

Doniel Goleman, 2010 

นงครักษ์ ทันเพื่อน,2550 

เพ็ญพร ทองค าสุก,2553 

พพิัฒน์ นนทนาธรณ์, 

2556 

 

4. มคีุณธรรม

จรยิธรรม 

การแสดงออกถึงคุณลักษณะ และทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา ใน

การแสดงความประพฤติ และการด ารงตนอย่างถูกต้อง เหมาะสม 

ตามหลักคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหาร

สถานศกึษา เช่น มีความซื่อสัตยส์ุจรติ มีวินัย และรักความยุตธิรรม 

โดยประพฤติ 

ปฏบัิตตินเป็นแบบอย่างท่ีด ีมีการวางแผนเพื่อกระตุ้น ส่งเสริม  

และแนะน าการประพฤติปฏบัิตตินเชน่น้ันตอ่ผู้อื่น และมีการตรวจสอบ

และควบคุมการประพฤติปฏบัิตขิองตนเองอยูเ่สมอ 

Florida Department of 

Education, 2009 

Mustamin, Yasin, 2012 

สุธาสิน ีแม้นญาต,ิ2554 

อนุสิทธ์ิ นามโยธา, 2555 

พพิัฒน์ นนทนาธรณ์, 

2556 
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 2.3 องค์ประกอบด้านสมรรถนะการบริหารจัดการ 

  การบริหารจัดการ คือ การสร้างระบบสังคมที่สามารถน าแผนงานไปสู่การ

ปฏิบัติได้อย่างแม่นย าและมีประสิทธิภาพที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ซึ่งมักต้องอาศัยการตัดสินใจ

ที่ซับซ้อนจ านวนมาก องค์การจะต้องออกแบบโครงสร้างภารกิจและการรายงานผล สรรหา

บุคลากรใหเ้หมาะสมกับภารกิจตา่งๆ ให้การฝกึอบรมส าหรับคนที่ตอ้งการ มีการสื่อสาร

เพื่อให้พนักงานทุกคนเข้าใจแผนงานและตัดสินใจว่าจะมอบหมายอ านาจความรับผดิชอบ

ให้ใครและในระดับใด นอกจากนั้น แรงจูงใจทางเศรษฐกิจรวมทั้งระบบติดตามผลก็มีความ

จ าเป็นต้องถูกสร้างขึ้น เพื่อให้มกีารปฏิบัติตามแผน การตัดสินใจภายในองค์การเหล่านี้

เปรียบได้กับการตัดสินใจของสถาปนิกที่ตอ้งมองหาความลงตัวในแตล่ะบริบท (Jim Collins 

and Peter F. Drucker, 2010, คมกฤช จองบุญวัฒนา, แปล, 2556 หนา้ 81) ซึ่งสอดคล้อง

กับทัศนะของบุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2556, หนา้ 55-60) ที่กล่าวไว้ในหนังสอืการ

จัดการเชิงยุทธศาสตร์ สรุปได้วา่ ผู้บริหารเมื่อได้รับการแตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหน่งอาจเกิด

ค าถามว่าตนควรเริ่มตน้ท างาน ณ จุดใดก่อน ซึ่งงานส าคัญที่ตอ้งเริ่มต้นก่อนใครก็คือ  

การสอบทานภารกิจ (Mission) วัตถุประสงค์ (Objectives) ยุทธศาสตรห์รอืกลยุทธ์ 

(Strategies) และนโยบาย (Policies) ขององค์กรที่มมีาแต่เดิมว่ายังเหมาะสมดีหรอืไม่  

ซึ่งงานดังกล่าวนั้นเป็นหัวขบวนของ กระบวนการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร ์(Strategic 

Decision Making Process) ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญอยู่ 4 ประการ คือ  

1) การตรวจสอบปัจจัยแวดล้อม (Environmental Scanning) เป็นการรวบรวมข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจหรือองค์กรทั้งภายในและภายนอก แล้วน ามาวิเคราะห์เพื่อให้ได้ปัจจัย

เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Factors) ซึ่งประกอบด้วย โอกาส (Opportunities) และภัย

คุกคาม (Threats) อันเป็นปัจจัยที่อยู่ภายนอกองค์กร ซึ่งองค์กรควบคุมไม่ได้ ความแข็งแรง

หรอืจุดแข็ง (Strengths) และความไม่แข็งแรง หรือจุดอ่อน (Weaknesses) อันเป็นปัจจัยที่

อยู่ภายในตัวองค์กรเองและองค์กรสามารถควบคุมได ้2) การจัดท ายุทธศาสตร์ 

(Strategy Formulation) เป็นการจัดสรรทรัพยากรที่มอียู่อย่างจ ากัดให้กับ “กิจกรรม” หรอื 

“กระบวนการท างาน” หรอื “หนว่ยธุรกิจ” ภายในองค์การ โดยเชื่อว่าจะท าใหอ้งค์การ

สามารถบรรลุภารกิจหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ด้วยเหตุนี้ ยุทธศาสตร์จึงต้องตามหลัง 

วิสัยทัศน์ (Vision) ภารกิจ(Mission) และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective)  

เสมอ และพึงยึดเป็นหลักว่า จะไม่มีการเขียนยุทธศาสตร์โดยที่ยังไม่ได้ก าหนดวัตถุประสงค์

เป็นอันขาด 3) การน ายุทธศาสตรไ์ปปฏิบัติ (Strategy Implementation) เป็นการแปลง
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ยุทธศาสตรอ์อกเป็น “โปรแกรมงาน” พร้อมกับ “ประมาณการ” ค่าใช้จ่ายที่จะต้องมี

ส าหรับแต่ละโปรแกรมงานนั้นๆ ตลอดจน “ระเบียบวิธีการท างาน” ที่อาจต้องปรับเปลี่ยน

เพื่อให้การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติดว้ยความราบรื่นและมีประสิทธิผล การน ายุทธศาสตร์

ไปสู่การปฏิบัติให้ได้ผลยังต้องค านึงถึงการปรับปรุงโครงสร้างขององค์กร บุคลากร 

ตลอดจนวัฒนธรรมองค์กรอีกส่วนหนึ่งด้วย และ 4) การประเมินผลและการควบคุม 

(Evaluation & Control) เป็นการตดิตามดูว่า ยุทธศาสตร์แต่ละข้อได้ถูกน าไปปฏิบัติได้อย่าง

ได้ผลหรือไม่ และมีความคืบหน้าเป็นอย่างไร ถ้าเกิดล้มเหลวเป็นเพราะสาเหตุใด นอกจากนี้ 

ยังต้องพิจารณาถึงความคุ้มค่าในการลงทุนของแต่ละยุทธศาสตร ์ซึ่งผูป้ระเมินจ าเป็นต้อง

มีขอ้มูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงเวลา เพื่อประกอบ การประเมินผล ดังนั้นระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการจงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับขั้นตอนนี้ 

  สมรรถนะการบริหารจัดการ (Managerial Competencies) เป็นสมรรถนะที่

จะเป็นตัวตัดสินว่าใครจะสามารถเป็นผู้บริหารที่ดีเยี่ยมได้ ความสามารถนี้ประกอบด้วย

หนา้ที่การท างานหลักที่ส าคัญ คือ การจัดโครงการการนิเทศ และการพัฒนาผูใ้ต้บังคับ 

บัญชา สมรรถนะนี ้ประกอบด้วย การสรา้งทีมการท างาน (Building Teamwork) เป็นการ

สร้างหน่วยงานที่มีการร่วมมอืกัน จัดเจ้าหน้าที่เข้าด้วยกันและช่วยพวกเขาเหล่านั้นให้มี 

การเชื่อมโยงภายในหน่วยการท างานที่มีประสิทธิผล และช่วยใหก้ารจัดการกับปัญหาที่มี

สาเหตุจากความแตกแยกและความไม่ลงรอยกัน มีความเข้าใจในพลวัตของกลุ่ม และใช้

ความเข้าใจนั้นช่วยเหลือการท างานของกลุ่ม และพัฒนาผูน้ าทีมที่เข้มแข็งพฤติกรรมส าคัญ 

ได้แก่ การสร้างทิศทางของโครงการและมอบหมายทิศทางนัน้ให้กับสมาชิกในทีม ช่วยขจัด

สิ่งขวางกันขององค์การและสามารถระบุทรัพยากรที่น ามาช่วยเหลือทีมได้ การจูงใจผู้อื่น 

(Motivating Others) เป็นสมรรถนะทีส่ร้างความผูกพันใหเ้กิดกับผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยใช้การจูงใจผูใ้ต้บังคับบัญชา พฤติกรรมส าคัญ ได้แก่ 

เตรียมพร้อมที่จะยอมรับและจัดการกับปัญหาด้านขวัญก าลังใจ และใช้วิธีที่หลากหลาย  

ในการเพิ่มพลัง และสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ผู้อื่น มีการสร้างพลังอ านาจให้แก่ผู้อื่น 

(Empowering Others)  การช่วยให้ผูอ้ื่นพัฒนาสมรรถนะ โดยจะให้มีความรับผิดชอบในหน้าที่ 

และให้ความอิสระ โดยเพิ่มอ านาจในการท าพฤติกรรมที่ส าคัญ ได้แก่ ยอมให้ผูอ้ื่นท างาน

ผดิพลาดและเผชิญกับความเสี่ยง เพื่อการเรียนรู้และพัฒนามอบหมายความรับผดิชอบแก่ผูอ้ื่น 

โดยดูพื้นฐานของความสามารถและศักยภาพ  มีการพัฒนาผู้อื่น (Developing Others) 

ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นมากในการสร้างองค์กรแห่งการเรยีนรู้ที่สนับสนุนผูใ้ต้บังคับบัญชาให้
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สามารถท างานได้ดีที่สุด ให้ข้อมูลย้อนกลับในพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานช่วยให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาเช่ือว่าอะไรคืองาน หรือไม่ใช่งาน ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาวิเคราะห์

สถานการณ์และเสนอตัวอย่างและทางเลือกที่จะพัฒนาความสามารถ รักษาและสื่อสาร

ความคาดหวังที่สูงแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะช่วยบันดาลใจให้ผู้อื่นเข้าใจถึงอุปสรรคขวางกั้น

การเจรญิเติบโตของเขา (Zwell, 2000, pp.26-53, อ้างในอนุสิทธิ์ นามโยธา, 2555,  

หนา้ 43-44) 

  เจฟฟรีย์ แกลนซ์ (Jeffrey Glanz, 2006, pp.4-5) ได้กล่าวว่า รูปแบบของ

ภาวะผูน้ าเชงิปฏิบัติการทีส่่งผลใหโ้รงเรียนเกิดประสิทธิผลและมีความเป็นเลิศนั้น ขึน้อยู่กับ

องค์ประกอบสมรรถนะการบริหารจัดการภายในโรงเรียน ดังนี้ 1) การจัดองค์การ 2) 

การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก 3) ระบบการเงินและงบประมาณ 4) การจัดการทรัพยากร

มนุษย์ และ 5) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพของการส่งเสริม

กระบวนการจัดการเรียนรู้ ด้านความปลอดภัย และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อ

การเรียนรู ้   

  แอนโทนี่ เบลล์ (Antony Bell, 2006, pp.41-47, pp.160-161) ได้สรุปว่า 

บทบาทของภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการที่มปีระสิทธิผล ประกอบด้วย การใชคุ้ณลักษณะผูน้ า

และการใช้สมรรถนะหรอืความสามารถด้านการบริหารจัดการงานและทีมงานให้บรรลุถึง

เป้าหมาย วิสัยทัศน ์และค่านิยมขององค์การ ซึ่งบทบาทหนา้ที่ของผูน้ าเชิงปฏิบัติการใน

การบริหารจัดการเพื่อน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติได้จรงินั้น ประกอบด้วย 1) การวางแผนและ

การพัฒนากระบวนการ (Planning and Shaping Processes) 2) การจัดองค์การ     

และการควบคุม (Organizing and Controlling) และ 3) การประเมนิและแก้ไขปัญหา 

(Measuring and Problem Solving)  

  จอหน์ อะแดร์ (John Adair, 2007) ได้กล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชงิปฏิบัติการ 

ในการท างานให้ลุล่วงและประสบผลส าเร็จนั้นผู้น าจะต้องมคีวามสามารถด้านการบริหาร

จัดการในการพัฒนาพนักงานรวมถึงการสร้างและรักษาทีมงาน 

   แผนกจัดการศกึษาของรัฐฟลอริดา (Florida Department of Education, 

2009, pp.8-9) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบสมรรถนะในการบริหารจัดการของภาวะผูน้ าเชิง

ปฏิบัติการ ที่มปีระสิทธิผลว่า ประกอบด้วย 1) การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Decision Making 

Strategies) เป็นความสามารถของผูน้ าในการตัดสินใจในการวางแผนปฏิบัติการ  

ในระดับสูง ซึ่งต้องใชท้ักษะและเทคนิคการคิดวิเคราะห์ และการแก้ไขปัญหา รวมทั้ง 
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การรวบรวม วิเคราะหข์้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการวางแผนพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 2) เทคโนโลยี 

(Technology) เป็นความสามารถในการใช้เทคโนโลยีรวมถึงการวางแผนและการบูรณาการ

เทคโนโลยีเข้ามาใช้กับกระบวนการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ การวิจัยและ

การสื่อสาร และ 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) ซึ่งเป็น

ความสามารถในการใชก้ระบวนการด าเนินการ ในการการคัดเลือก จัดจา้ง และการรักษา

บุคลากรที่มปีระสิทธิภาพ   

  เทซี่ ไบแฮม และริชาร์ด เอส แวลลินส์ (Tacy Byham and Richard 

S.Wellins, 2012, p.2) ได้กล่าวถึง การใชส้มรรถนะของผูน้ าเชิงปฏิบัติการในการบริหาร

จัดการ เพื่อให้องค์การประสบความส าเร็จ หรอืมีประสิทธิผล ประกอบด้วย สมรรถนะ           

ในการบริหารจัดการ ดังนี้ 1) การแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติได้จริง โดยใช้การสื่อสาร       

แบบสองทาง มีกระบวนการบริหารจัดการและการตรวจสอบประเมินผลภายในอย่างเป็น

ระบบ มกีารวางแผนการจัดงบประมาณ และการใช้ทรัพยากรทีม่ีประสิทธิภาพ 2) การน า

และการจัดการการเปลี่ยนแปลงโดยการแสวงหาโอกาสที่แตกต่างและการคิดนวัตกรรม

ใหม่ๆ เพื่อการพัฒนาและการแก้ปัญหาภายในองค์การ 3) การวิเคราะห์และการตัดสินใจ

อย่างเฉียบคม  มีทักษะในการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์เชิงเปรียบเทียบและการใชข้้อมูลใน

การระบุประเด็นส าคัญเพื่อน าไปใช้ในการวางแผนสู่การปฏิบัติ และ 4) การพัฒนาบุคลากร 

โดยเน้นกระบวนการพัฒนา และการธ ารงรักษาบุคลากรให้มคีุณภาพและมีความสามารถ

ในการปรับตัวรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

      ไมค์ บอสซี่ (Mike Bossi, 2012, p.2) ได้กล่าวถึงภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการที่มี

ประสิทธิผลว่า เป็นภาวะผู้น าที่แสดงถึงการใชส้มรรถนะในการบริหารจัดการงานด้านต่างๆ 

ของโรงเรียน ประกอบด้วย 1) การเงินโรงเรยีน และงบประมาณ 2) การจัดการสิ่งอ านวย

ความสะดวก 3) การใช้ทรัพยากรที่มปีระสิทธิภาพ 4) การใชเ้ทคโนโลยี 5) งานสารบรรณ    

และพัสดุ 6) การดูแลพฤติกรรมนักเรียน 7) การวางแผนและการด าเนินการในระบบปฏิบัติ  

    มัสตามิน ยาซิน (Mustamin Yasin, 2012, p.39) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ

สมรรถนะของภาวะผูน้ าเชงิปฏิบัติการในการบริหารจัดการ ว่าประกอบด้วย 1) การจัดการ

การเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 2) การใช้เทคโนโลยี 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

  จากแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการศกึษา

ดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงได้น ามาสังเคราะห์เพื่อหาองค์ประกอบด้านสมรรถนะการบริหารจัดการ

รายละเอียดดังแสดงในตาราง 7 
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ตาราง 7 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบด้านสมรรถนะการบริหารจัดการ 
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1. การจัดองคก์ารและการควบคุม -   - - - - - 2 

2. การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก -  - - - -  - 2 

3. ระบบการเงินและงบประมาณ -  - - - -  - 2 

4. การจัดการทรัพยากรมนุษย/์พัฒนาบุคลากร   -    -  6 

5. การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ -  - - - - - - 1 

6. การวางแผนและการพัฒนากระบวนการ - -  - - -  - 2 

7. การประเมินและการแก้ไขปญัหา - -  - - - - - 1 

8. การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์/การวเิคราะห์และ 

     การตัดสินใจอยา่งเฉยีบคม 

- - - -   - - 2 

9. การใช้เทคโนโลย ี - - - -  -   3 

10. การแปลงกลยุทธ์สูก่ารปฏบัิตจิรงิ - - - - -  - - 1 

11. การน าและการจัดการการเปลี่ยนแปลง/ 

     นวัตกรรม 

- - - - -  -  2 

12. การใช้ทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ - - - - - -  - 1 

13. งานสารบรรณและพัสด ุ - - - - - -  - 1 

14. การดูแลพฤติกรรมนักเรียน - - - - - -  - 1 

15. การสร้างและรักษาทีมงาน  - -  - - - - 2 

16. การจูงใจผู้อ่ืน  - - - - - - - 1 

17. การสร้างพลังอ านาจแกผู่้อ่ืน  - - - - - - - 1 
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  จากตาราง 7 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะการบริหารจัดการ  

ที่เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฏี (Theoretical Framework) พบว่ามีจ านวน 17 องค์ประกอบ  

และในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยพบว่า องค์ประกอบสมรรถนะการบริหารจัดการทุกองค์ประกอบ

มีความส าคัญ และพบว่าบางองค์ประกอบนั้น มีความสอดคล้องกัน สามารถจัดเข้าอยู่ใน

กลุ่มเดียวกันแล้วตั้งช่ือใหม่ได้ ดังนี้ 1) การน าและการจัดการการเปลี่ยนแปลง (ผูว้ิจัยได้

รวมเอาองค์ประกอบด้านการจัดการการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม) 2) การใช้กระบวนการ

ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (ผู้วิจัยได้รวมเอาองค์ประกอบด้าน การจัดองค์การและการควบคุม 

การวางแผน และการพัฒนากระบวนการ การประเมินและการแก้ไขปัญหา การตัดสินใจ

เชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์และการตัดสินใจที่เฉียบคม การแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ) 

โดย ใช้แนวคิดของบุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2556, หนา้ 55-60) 3) การจัดการทรัพยากร

มนุษย์และการสร้างทีมงาน (ผูว้ิจัยได้รวมเอาองค์ประกอบด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หรอืการพัฒนาบุคลากร การสร้างและรักษาทีม) 4) การจัดการ

สิ่งอ านวยความสะดวกและทรัพยากร ( ผู้วจิัยได้รวมเอาองค์ประกอบด้านการใช้ทรัพยากร

ที่มีประสิทธิภาพ) 5) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ผู้วิจัยได้รวมเอา

องค์ประกอบด้าน เทคโนโลยี และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ) 

  จากการสังเคราะหอ์งค์ประกอบด้านสมรรถนะการบริหารจัดการ สามารถ

น ามาเขียนเป็นรูปแบบการวัดของตัวแปรได้ ดังภาพประกอบ 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 แสดงรูปแบบการวัดขององค์ประกอบตัวแปรสมรรถนะการบริหารจัดการ 

                                          

สมรรถนะ      

การบริหารจัดการ          

การใชก้ระบวนการตัดสนิใจเชิงกลยุทธ์ 

การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกและทรัพยากร 

การน าและการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

การจัดการทรัพยากรมนุษยแ์ละการสร้างทีมงาน 

 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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  2.3.1 การน าและการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  

   ในสภาวะปัจจุบันเป็นเรื่องที่ปฏิเสธไม่ได้ว่าทุกๆการเปลี่ยนแปลงไม่วา่  

จะเกิดขึ้นที่ใดในยุคที่โลกไร้พรมแดนนัน้ จะส่งผลกระทบต่อองค์การต่างๆอย่างหลีกเลี่ยง

ไม่ได้ การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) จึงเป็นสิ่งที่ทุกองค์การต้อง

หยิบยกขึ้นมาใช้ในการบริหารงาน เพื่อช่วยใหก้ารปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์การ

ด าเนินไปด้วยความราบรื่น เมื่อองค์การต้องการจะปรับเปลี่ยนไม่ว่าจะเป็นกระบวนการ

ท างาน โครงสร้างองค์การ แนวทางการบริหารงาน หรือการน าเครื่องมอืต่างๆเข้ามาใช้ใน

องค์การ มักจะได้รับการต่อต้านจากสมาชิกในองค์การ ส่วนหนึ่งเพราะพวกเขาเหล่านั้น

มักจะยึดติดอยู่กับวิธีการเดิมๆหรือสิ่งเดิมๆที่ปฏิบัติอยู่ หรือที่เรียกว่า “Comfort Zone”  

เมื่อตอ้งมสีิ่งที่เข้ามาใหม่ จึงดูเหมอืนจะสร้างความยุ่งยากวุ่นวายใหก้ับพวกเขา ดังนั้นการมี

ทักษะการบริหารการเปลี่ยนแปลง จึงเป็นสิ่งที่ท าให้การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ

องค์การสามารถด าเนินไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การที่มี

ต่อการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสามารถแบ่งออกได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มต่อต้าน

การเปลี่ยนแปลง (Traditionalists) เป็นกลุ่มที่มคีวามเชื่อและยึดถือในเรื่องเดิมๆ ได้อย่าง

เหนี่ยวแน่น ไม่เปิดใจรับการเปลี่ยนแปลง ถ้ายิ่งเชื่อและยึดถือสิ่งเหล่านั้นว่าส าคัญกับ

ตนเองมากเท่าไหร่ก็จะยึดติดกับมันมากเท่านั้น ท าให้เสียโอกาสรับรู้สิ่งใหม่ๆ 2) กลุ่ม

ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง (Adaptors) กลุ่มนี้จะใช้แนวทางแบบ “รอดูก่อน” ในการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้จะมีความลังเลในการเปลี่ยนแปลงในระยะแรก เนื่องจากยังให้

ความส าคัญกับอดีตแต่ในที่สุดก็ยินดีและสามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งกลุ่ม

นี้มักเป็นกลุ่มใหญ่ในองค์การ อาจแบ่งเป็นกลุ่มย่อยๆได้ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปรับตัวเร็ว 

กลุ่มปรับตัวปานกลาง และกลุ่มปรับตัวช้า และ 3) กลุ่มสนับสนุน/เห็นด้วยกับการ

เปลี่ยนแปลง (Innovators) เป็นกลุ่มคนที่ตอบรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเป็นธรรมชาติและ

รวดเร็วก่อนคนอื่น บางครั้งอาจมีความรู้สึกว่าการเปลี่ยนปลงมาช้าไปด้วยซ้ า หรือบางครั้ง

อาจเป็นผู้เริ่มต้นเปลี่ยนแปลงด้วยตนเอง ซึ่งภายในองค์การจะมีคนกลุ่มนี้จ านวนไม่มาก

นัก ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ ทัศนคติ ความเป็นไป

ได้ในการที่จะได้หรือเสียผลประโยชน์ต่อเหตุการณน์ั้นๆ ประสบการณใ์นการ

เปลี่ยนแปลงและระดับของการเปลี่ยนแปลง ว่ามีมากน้อยเพียงใด 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



88 

    จากการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ไดก้ล่าวมาข้างต้น ท าใหพ้บว่าสิ่งที่เกิดขึน้

ควบคู่ไปกับการเปลี่ยนแปลงนั่นก็คือ การตอ่ต้านจากสมาชิกในองค์การ ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้อง

รับผดิชอบ และเปน็เรื่องทีย่ากยิ่งส าหรับผูน้ าหรอืผูบ้ริหาร ที่จะหาวิธีที่จะท าใหเ้กิดการยอมรับ

ในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นนั้น กระบวนการน าการเปลี่ยนแปลงของ เคิร์ต เลวิน เป็น

กระบวนการหนึ่งที่นยิมใช้ เพื่อให้เกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลงของสมาชิกในองค์การ 

ซึ่งมีอยู่ 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ขั้นละลายพฤติกรรม (Unfreezing) เป็นช่วงที่ช้ีใหส้มาชิก

เห็นถึงปัญหา ความไม่เหมาะสม การคุกคาม ความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้จากวิธีการเดิมๆที่ใช้อยู่ 

ตระหนักถึงแรงต่อต้านและหาแนวทางลดแรงต่อต้านนั้นลง ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม (Changing) เป็นช่วงที่สมาชิกในองค์การจะเรียนรูแ้นวทางใหม่ๆ  เช่น การสร้าง

ทีมงาน การฝึกอบรม การพัฒนา การรับการฝึกสอน เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ตนเองจนน าไปสู่พฤติกรรมที่องค์การปรารถนา และขั้นตอนที่ 3 ขั้นแช่แข็งพฤติกรรม 

(Refreezing) เป็นช่วงที่พฤติกรรมและวิธีการใหม่ๆถูกสร้างขึ้นจนเริ่มอยู่ตัว และกลายเป็น

พื้นฐานการยอมรับของสมาชิก และเป็นช่วงที่ผู้น าต้องส่งเสริมให้พฤติกรรม หรือวิธีการ

ดังกล่าวสามารถด ารงอยู่ต่อไปได้อย่างยั่งยืน (จตุพร สังขวรรณ, 2557, หนา้ 23-37)  

    เทซี่ ไบแฮม และริชาร์ด เอส แวลลินส์ (Tacy Byham and Richard 

S.Wellins, 2012, p.2) ได้กล่าวถึง สมรรถนะของผู้น าเชิงปฏิบัติการดา้นการบริหารจัดการ 

เพื่อให้องค์การประสบความส าเร็จหรือมีประสิทธิผลว่าองค์ประกอบด้านความสามารถ 

ในการน าและการจัดการการเปลี่ยนแปลง เป็นความสามารถในการการแสวงหาโอกาสที่

แตกต่าง และการคิดนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อการพัฒนาและการแก้ปัญหาภายในองค์การ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมัสตามิน ยาซิน (Mustamin Yasin, 2012, p.38) ที่ได้กล่าวถึง

ตัวบ่งชีข้องสมรรถนะด้านการจัดการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม ของผู้น าเชิงปฏิบัติการว่า

ประกอบด้วย 1) การมีความใส่ใจในการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 2) มีการวิเคราะห์ข้อมูล

เพื่อการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนในอนาคต 3) มีความสามารถในการเลือกใช้ข้อมูลที่จะ

น ามาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน 4) มคีวามสามารถในการคิดอย่างมวีิจารณญาณ 

5) มคีวามสามารถในการแก้ไขปัญหา 6) มีความสามารถในการตัดสินใจบนพืน้ฐานของ

ข้อมูลและสารสนเทศ 7) มีความสามารถในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง และ 8) มีเทคนิค

ในการแก้ไขปัญหา ซึ่งองค์ประกอบสมรรถนะด้านการจัดการเปลี่ยนแปลงและการน า 

ส่งผลตอ่ความส าเร็จของโรงเรียน โดยผ่านกระบวนการจัดการเรยีนการสอนของครู 
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    สรุปได้วา่ การน าและการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง หมายถึง 

ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการเป็นผูน้ า และการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

ประกอบด้วย การน าและการจูงใจสมาชิกในองคก์ารใหม้ีพฤติกรรมยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลง 

การใชก้ระบวนการน าการเปลี่ยนแปลง การวิเคราะหข์้อมูล และใส่ใจในการเปลี่ยนแปลง 

ที่จะเกิดขึน้ในอนาคต มีความกล้าแสวงหาโอกาสที่แตกต่าง กล้าเปลีย่นแปลงและคิดนวตักรรม

ใหม่ๆ  

  2.3.2 การใชก้ระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  

   บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2556) ได้กล่าวว่า การสอบทานภารกิจ 

(Mission) วัตถุประสงค์ (Objectives) ยุทธศาสตร์ (Strategies) (ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยใช้ 

ค าวา่ “กลยุทธ์”แทนค าว่า “ยุทศาสตร์” ซึ่งมีความหมายเดียวกัน) และนโยบาย (Policies) 

ขององค์กรที่มมีาแตเ่ดิมว่ายังเหมาะสมดีหรอืไม่นั้นเป็นกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Decision Making Process) ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญอยู่ 4 ประการ 

คือ การตรวจสอบปัจจัยแวดล้อม การจัดท ากลยุทธ์ การแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติได้จริง 

การประเมินผลและการควบคุม ซึ่งสอดคล้องกับแผนกจัดการศึกษาของรัฐฟลอริดา 

(Florida Department of Education, 2009, pp.8-9) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบสมรรถนะ

ผูน้ าเชิงปฏิบัติการ ดา้นการตัดสินใจเชงิกลยุทธ์ (Decision Making Strategies) วา่ หมายถึง

ความสามารถของผู้น าในการตัดสินใจในการวางแผนปฏิบัติการ ที่ตอ้งใชท้ักษะและเทคนิค

การคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา รวมทั้งการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน ามาใช้ใน

การวางแผนพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และเทซี่ ไบแฮม และริชาร์ด เอส แวลลินส ์(Tacy Byham 

and Richard S.Wellins, 2012, p.2) ก็ได้กล่าวถึง การวิเคราะห์และการตัดสินใจอย่างเฉียบ

คมนั้น จะต้องมทีักษะในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเปรียบเทียบและการใชข้้อมูลในการ

ระบุประเด็นส าคัญเพื่อน าไปใช้ในการวางแผนสู่การปฏิบัติ และจากผลการวิจัยขององค์การ

ความรว่มมอืทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic  

Co-operation and Development-OECD) ได้ขอ้สรุปว่า สาเหตุที่ท าให้โรงเรยีนมี

ประสิทธิผลจากการวิเคราะหก์รณีศกึษา พบว่า สาเหตุหนึ่งเกิดจากการมวีิสัยทัศน์ และ

พันธกิจที่ชัดเจน (A clear School Mission) (Ornstien & Levine, 2000 cited in Luenburg & 

Ornstine, 2000) และแนวคิดของสมคิด สร้อยน้ า (2547, หนา้ 39) ที่ได้สังเคราะห์แนวคิด

ส าคัญในการอธิบายลักษณะปัจจัยเกี่ยวกับวิสัยทัศน ์พันธกิจและยุทธศาตร์ เป็นปัจจัย

สาเหตุที่สง่ผลตอ่ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ ว่าประกอบด้วยคุณลักษณะที่เป็นตัวบ่งชี้
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ต่อไปนี้ คือ การมีสว่นร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจและยุทธศาสตร ์การเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ การจัดสรรงบประมาณ และสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการปฏิบัติ  

การตดิตามความก้าวหน้า การประเมนิผลส าเร็จ และการน าผลมาปรับปรุงปฏิบัติงาน   

   สรุปได้ว่า การใช้กระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ความสามารถ

ของผู้บริหารสถานศกึษาในการเป็นผู้น า เพื่อรว่มกันวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การทบทวน 

วิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์และนโยบายของโรงเรียน ว่ายังมีความสอดคล้อง

เหมาะสมดีหรอืไม่ เพื่อการตดัสินใจวางแผนการปฏิบัติการใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ประกอบด้วย การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยทุธ์

และนโยบายของโรงเรียน การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา การน ากลยุทธ์ลงสู่

การปฏิบัติได้จริงในลักษณะแผนงาน โครงการและกิจกรรม การนิเทศ ตดิตาม ประเมินผล

และควบคุมการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และการรายงานผลอย่างต่อเนื่อง 

  2.3.3 การจัดการทรัพยากรมนุษย์และการสร้างทีมงาน  

    ทรัพยากรมนุษย์ถือได้วา่เป็นทรัพยากรทีม่คี่าสูงสุดขององค์การและเป็น

ปัจจัยส าคัญที่จะบ่งชีถ้ึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ขององค์การอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดได้ อย่างไรก็ตามอิทธิพลที่เกิดขึน้

จากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมนั้น มีผลท าให้การจัดการทรัพยากรมนุษย์ต้องมีการ

ปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงาน เพื่อให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทั้งภายใน

และภายนอกองค์การ โดยแนวทางดังกล่าวสามารถเรียกว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์

เชิงกลยุทธ์ (Strategic Human Resource Management) ซึ่งผู้บริหารหรือหน่วยงานที่

รับผิดชอบด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์จะต้องด าเนินการเชื่อมโยงระหว่างการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์กับกลยุทธใ์นการด าเนินงาน เพื่อสนับสนุนให้สอดคล้องกับเป้าหมายของ

องค์การที่ได้วางไว้ (พิชิต เทพวรรณ์, 2554, หน้า 16) ซึ่งหน้าที่ของการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ขององค์การให้มปีระสิทธิภาพ โดยแตล่ะหน้าที่อธิบายสาระส าคัญได้ดังนี้ (Mondy 

and Noe, 2004 อ้างถึงใน พิชิต เทพวรรณ์, 2554, หน้า 28-30) 1) การวางแผนทรัพยากร

มนุษย์ การสรรหา และการคัดเลือก 2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3) ค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์เกือ้กูล 4) สุขภาพและความปลอดภัย 5) พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ และ 

6) การวิจัยทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งสอดคล้องกับเจฟฟรีย์ แกลนซ์ (Jeffrey Glanz, 2006) 

ได้กล่าวไว้ในรูปแบบภาวะผู้น าเชิงปฏิบัติการด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ว่าควรค านึง 
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ถึงหลักการ ดังนี้ 1) การคัดสรร จัดหา และการรักษาครูที่มีคุณภาพไว้ โดยมีการจัดสรร

งบประมาณที่ได้จากการระดมทรัพยากร หรือจากงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร มาใช้  

เพื่อการฝึกอบรม และจัดจ้างครู จัดให้มีครูพี่เลี้ยงส าหรับครูที่เข้ามาท างานใหม่ และมี

การก าหนดเวลาให้ครูพี่เลี้ยง และครูที่เข้ามาท างานใหม่ได้พบปะกันในเวลาท างาน จัดให้ 

มีการวางแผนการพัฒนาบุคลากรตลอดทั้งปีการศึกษา โดยการติดต่อผู้เช่ียวชาญมาให้

การอบรมแก่บุคลากรตามหัวข้อที่สนใจ ประสานงานอย่างใกล้ชิดกับหน่วยงานราชการ

เพื่อจัดโอกาสในการอบรมให้แก่บุคลากรในโรงเรียน มีการประชุมทบทวนเรื่องของการใช้

เงินงบประมาณว่ามีเพียงพอส าหรับการสนับสนุนความคิด และนวัตกรรมการสอนใหม่ๆ 

และการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการเรียนการสอน จัดเวลาให้มีการพบปะ

ครูผูส้อนแต่ละคน เพื่อรับฟังแนวคิดในการสอน ไม่เพ็งเล็งการท างานเฉพาะครูที่เพิ่งเข้า 

มาท างานใหม่แต่ต้องให้ความสนใจต่อครูที่มีประสบการณ์การสอนมาหลายปีด้วย โดย

มีการจัดการ และควบคุมดูแลทุกขั้นตอนในการจัดหา และคงไว้ซึ่งคุณภาพการสอนของครู

ที่ด ี2) การประเมินบุคลากร ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีบทบาทหนา้ที่ในการประเมินบุคลากร 

ดังนี้ คือ จัดท ารูปแบบของการประเมนิบุคลากรอย่างเป็นระบบ มกีารก าหนดตารางเวลา

เข้าสังเกตการสอนของครูตลอดปีการศึกษา จัดท าตารางเวลาการท างานหลัก น าวิธีการ

ประเมินมาอภปิรายร่วมกันกับคณะท างานและบุคลากร เรยีกพบเพื่อพูดคุยส่วนบุคคลกับ

บุคลากร เพื่ออภิปรายผลจากการประเมินตลอดปีการศกึษาและจัดส่งเอกสารประเมินให้

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องตรงเวลา 3) การท างานรว่มกับสหภาพครู บทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหาร

ในการท างานรว่มกับสหภาพครู มดีังนี้ คอื แสดงความเคารพต่อสทิธิของสมาชิกสหภาพ

ครูทุกคน รักษาความเป็นมิตรที่ดีกับสหภาพครู หลีกเลี่ยงข้อขัดแย้งระหว่างผูบ้ริหารและ

สหภาพครู เคารพและเข้าใจระบบการท างานของสหภาพครู เชื่อมั่นในศักดิ์ศรีและการ

ตัดสินใจของตนที่มุ่งมั่นต่อความก้าวหน้าของนักเรียนและสถาบัน รู้จักการประนีประนอม หา

ที่ปรึกษาไม่ตัดสินใจเพียงล าพัง อย่าเกรงกลัวเสียงวิพากษ์วจิารณ์ และท าความรู้จักกับ

ผูน้ าสหภาพครู เพื่อปรึกษาและเสนอโครงการต่างๆอันเป็นประโยชน์ตอ่ครูและนักเรียน 4) 

การบริหารความขัดแย้ง ผูบ้ริหารต้องมีความเข้าใจว่าความขัดแย้งเป็นธรรมชาติที่เกิดขึน้ได้

ในทุกองค์กร ความขัดแย้งเป็นการเรียนรู้ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ในฐานะผู้บริหารต้อง

เรียนรู้วิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งดว้ยเหตุผลและความรว่มมอื ตอ้งมคีวามยืดหยุ่นใน

การบริหารจัดการเพื่อตอบสนองความตอ้งการที่หลากหลาย และเรยีนรู้วิธีการแก้ปัญหา

ความขัดแย้งจากแหลง่เรียนรู้ต่างๆ และ 5) การท างานร่วมกับรองผู้อ านวยการ/หัวหนา้
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ฝา่ย ผูบ้ริหารตอ้งมคีวามเข้าใจลักษณะ และความสามารถของรองผู้อ านวยการ/หัวหน้า

ฝา่ยแต่ละบุคคล และสนับสนุนความสามารถพิเศษนั้น มีความเชื่อมั่นในการมอบหมาย

หนา้ที่การเป็นผูน้ าแก่รองผู้อ านวยการ/หัวหน้าฝ่าย มกีารประชุมเป็นวาระและพบปะเป็น

การส่วนตัว รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ กล่าวยกย่องชมเชยทั้งต่อสาธารณะชน

และเป็นการสว่นตัว มอบหมายหน้าที่ในการเป็นตัวแทนเข้าร่วมประชุมตามความเหมาะสม 

เปิดโอกาสใหม้ีการพัฒนาศักยภาพและความก้าวหน้า มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยู่เสมอ 

สร้างความเคารพและความจงรักภักดีของรองผูอ้ านวยการ/หัวหน้าฝ่าย ที่มีต่อผูอ้ านวยการ    

   จะเห็นได้ว่าความรู้ความสามารถของบุคลากรเป็นปัจจัยประการหนึ่ง   

ที่ท าให้การด าเนินงานของโรงเรยีนมีประสทิธิผล ซึ่งเป็นความรู้ความสามารถของครูใน 

การปฏิบัติงานที่ได้รับการพัฒนาทั้งทักษะทางวิชาการที่เพียงพอต่อการท าหนา้ที่การสอน 

การได้ปฏิบัติงานตรงกับความรูค้วามสามารถ การเสริมสร้างประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง 

และการส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพ ดังนัน้บุคคลเหล่านีจ้งึจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา

ทักษะ ความรูค้วามสามารถ และการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนใ์นการจัดการเรียนรูว้ิธีใหม่

แก่ผู้เรยีน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาบุคลากรตามลักษณะการปฏิบัติงานที่ด าเนินอยู่ 

ในโรงเรยีน ซึ่งผูบ้ริหารโรงเรียนมบีทบาทที่จะท าได้ตลอดเวลา (ปาริชาติ โน๊ตสุภา, 2555, 

หนา้ 134-137) ซึ่งสอดคล้องกับแผนกจัดการศกึษาของรัฐฟลอริดา (Florida Department 

of Education, 2009) ที่ได้กล่าวถึงสมรรถนะด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของภาวะผูน้ า

เชงิปฏิบัติการว่า เป็นความสามารถของผูน้ าในการพัฒนาบุคลากรเริ่มตั้งแต่กระบวนการ

คัดเลือก จัดจ้าง และการรักษาบุคลากรที่มปีระสิทธิภาพ พัฒนาโครงการครูพี่เลีย้ง รวมถึง

การใหร้างวัลผลตอบแทนและบ าเหน็จแก่บุคลากร 

   ด้วยสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและภาระงานที่มีความ

ซับซ้อนมากขึ้นท าให้การท างานทุกวันนีไ้ม่สามารถที่จะท าคนเดียวได้ การท างานจะต้องท า

กันเป็นทีม เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า การท างานเป็นทีมนั้นเป็นองค์ประกอบส าคัญ

ประการหนึ่งที่ผลักดันให้องค์การประสบความส าเร็จ (จตุพร สังขวรรณ , 2557, หนา้ 83)

การที่ผูน้ าจะสามารถสร้างหรอืน าทีมใหท้ างานจนประสบผลส าเร็จได้นั้น ผูน้ าจะต้องเข้าใจ

ธรรมชาติของทีมก่อน ได้แก่ การมีบทบาทผูน้ าที่รว่มกันหรอืหมุนเวียน มคีวามรับผดิชอบ

ต่อการตัดสินใจทั้งในระดับร่วมกันทั้งทีมและระดับบุคคล มีวสิัยทัศน์และจุดมุ่งหมายของทีม

ร่วมกัน ผลผลติเกิดจากการท างานร่วมกัน มีการประชุมส่งเสริมให้มีการถกอภปิรายและ

แก้ปัญหาร่วมกัน มกีารอภิปราย ตัดสินใจ และแบ่งงานกันท า การวัดประสิทธิผลของทีม
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ประเมินจากการท างานร่วมกัน ข้อได้เปรียบของการท างานเป็นทีม คอื โอกาสที่จะได้มาซึ่ง

การผนึกก าลัง (Synergy) ทีมจะสามารถให้ผลผลิตที่มากกว่าผลที่สมาชิกแต่ละคนผลิตรวมกัน 

นอกจากนั้นงานบางอย่างก็ไม่สามารถส าเร็จได้ด้วยการท างานคนเดียว เช่น การพัฒนา

ผลติภัณฑซ์ึ่งต้องใช้ทีมงานจากหลายหน่วยงานมาร่วมมอืกัน ทีมสามารถที่จะท าใหผ้ลงาน

ออกมาได้ดี และมากกว่าการท างานคนเดียว ทีมจะสามารถเพิ่มการตอบสนองตอ่ลูกค้าได้

ดีกว่า และทีมยังสามารถชว่ยกันคิดนวัตกรรมได้ดีขึน้ (พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2556, หน้า 

265-267) ดังนั้น การเรียนรู้เรื่องการสร้างทีมงานให้มีประสิทธิภาพอย่างถูกวิธีจึงเป็น

สิ่งจ าเป็นที่ท าให้ผู้บริหารมีผลงานที่ดีขึน้และป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการท างาน

ร่วมกันเป็นทีม 

   พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2556) ได้ให้ความหมายของทีม (Team) ว่า

หมายถึง กลุ่มที่สมาชิกภายในกลุ่มที่ท างานกันอย่างเข้มข้น เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์   

หรอืวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนแน่นอน และ จตุพร สังขวรรณ (2557) ได้ให้ความหมายของทีม 

(Team) หมายถึง กลุ่มคนที่ท างานและรับผดิชอบต่อเป้าหมายร่วมกันซึ่งมีรูปแบบของ   

การท างานทั้งที่เป็นส่วนบุคคล (แบ่งหน้าที่ไปตามทัศนะความช านาญ) และส่วนที่ท างาน

ร่วมกัน โดยกลุ่มเหล่านั้นมีความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกัน นอกจากนั้น จตุพร สังขวรรณ 

(2557, หน้า 84) ยังได้ให้ความหมายการสร้างทีมงาน ว่าหมายถึง ความพยายามที่จะเข้าใจ

พฤติกรรมของคน เมื่อต้องมาปฏิบัติงานร่วมกันและท าให้เขาเหล่านั้น สามารถเรียนรู้ 

วิเคราะห์ปัญหาพร้อมทั้งหาทางออกในการปฏิบัติงานร่วมกัน ท าให้สามารถบรรลุตาม

เป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งเป้าหมายของทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้น ประกอบด้วยลักษณะส าคัญ 

4 ประการ คือ 1) ผลงาน เป็นผลงานที่มคีุณภาพสูง ปริมาณมาก ใช้ระยะเวลาน้อย ใช้ทรัพยากร

อย่างมปีระสิทธิภาพ และมีจ านวนนวัตกรรมที่เพิ่มขึ้น 2) ความพึงพอใจของสมาชิกในทีม 

สมาชิกในทีมสร้างประสบการณ์ร่วมกันด้วยความสัมพันธ์ที่ดี รับฟังซึ่งกันและกัน  และ

มีความไว้วางใจกัน มีความมุ่งมั่นตอ่เป้าหมาย อันก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่สมาชิกในทีม 

3) การเรียนรู้ร่วมกันในทีม สมาชิกในทีมสามารถเรียนรู้ทักษะ พฤติกรรม และมุมมองใหม่ๆ

ร่วมกัน โดยเรียนรู้จากสมาชิกคนอื่นๆในทีม ท าให้สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้ดี 

เมื่อตอ้งเจอสภาพแวดล้อมหรอืสถานการณ์ใหม่ๆ  และ 4) ความพึงพอใจของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย เช่น ลูกค้า คู่ค้า เมื่อสมาชิกในทีมมีความพึงพอใจ มีความสุขในการท างาน มีทักษะ

และมุมมองใหม่ๆ ท าให้สินค้าและบริการต่างๆมีประสิทธิภาพสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (จตุพร สังขวรรณ, 2557, หนา้ 85)   
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   นอกจากนั้น จตุพร สังขวรรณ (2557, หนา้ 85-86) ยังได้แบ่งประเภท 

ของทีมงานที่นิยมใช้กันอยู่ในปัจจุบันไว้ ดังนี้ คือ 1) ทีมงานที่ตั้งขึ้นมาเพื่อการแก้ปัญหา 

(Problem Solving Team) เป็นทีมงานที่ตั้งขึ้นมาเพื่อแก้ไขปัญหาในประเด็นต่างๆ เช่น  

ทีมปรับปรุงคุณภาพ (Quality Circles Team) เป็นการรวมตัวกันของพนักงานกลุ่มเล็กๆ 

เพื่อแก้ปัญหาที่เกี่ยวกับคุณภาพด้านต่างๆ 2) ทีมขา้มสายงาน (Cross Function Team)  

ทีมที่ประกอบด้วยสมาชิกที่มาจากหลากหลายสายงานภายในองค์การ เพื่อแลกเปลี่ยน

ข้อมูล ซึ่งกันและกัน พัฒนาความคิดใหม่ๆ  ร่วมกันระหว่างสายงาน เช่น การพัฒนาการ

ให้บริการ เป็นต้น ตัวอย่างทีมขา้มสายงาน ได้แก่ ทีมวัฒนธรรมองค์การ (Culture Team) 

เป็นทีมงานที่ตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุน สง่เสริมให้พนักงานในองค์การมพีฤติกรรมตามวัฒนธรรม

องค์การที่ก าหนดไว้ โดยเป็นการรวบรวมสมาชิกจากหลายๆหน่วยงาน เพื่อระดมสมองใน

การจัดกิจกรรมตา่งๆ และทีมกลยุทธ์ (Strategic Team) เป็นทีมงานที่ตั้งขึ้นเพื่อก าหนดกล

ยุทธ์ที่สามารถแข่งขันกับองค์การอื่นๆ ได้ จึงจ าเป็นต้องมีความหลากหลายและครอบคลุม       

ในการด าเนินการต่างๆ ขององค์การ ดังนั้นจึงต้องระดมสมองจากสมาชิกจากหลายๆ

หน่วยงาน และ 4) ทีมส านึกรับผิดชอบ (Accountability Team) เป็นทีมที่สมาชิกทุกคนสมัครใจ

ร่วมกันเพื่อปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผดิชอบในหน่วยงานตัวเองให้

ดียิ่งขึน้ เช่น ท าใหร้วดเร็วขึ้น สะดวกขึน้ และประหยัดขึ้น 

    ดังนัน้นอกจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี ความรู้ ทักษะ และ 

ความสามารถอย่างมืออาชีพแล้วนัน้ ผูบ้ริหารจะต้องใช้ความสามารถในการน าบุคลากรที่

มีความสามารถเหล่านั้นมารวมกันเพื่อสรา้งและพัฒนาเป็นทีมงานที่มปีระสิทธิภาพ เพื่อให้

การท างานนั้นประสบผลส าเร็จบรรลุตามเป้าประสงค์ขององค์การส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผล

แก่องคก์ารได้อย่างมคีุณภาพ   

   สรุปได้วา่ การจัดการทรัพยากรมนุษย์และการสร้างทีมงาน หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการวางแผนการคัดเลือก จัดจ้าง การพัฒนา 

และการธ ารงรักษาบุคลากร และการสร้างทีมงานที่มีคุณภาพ ประกอบด้วย การวางแผน

การคัดเลือกและจัดจ้างบุคลากร การพัฒนาบุคลากร เช่น การฝึกอบรม การเป็นพี่เลี้ยง 

แนะน า และการพัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาชีพ การดูแลสวัสดิการและความปลอดภัย 

การประเมนิผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและเป็นธรรม และการสร้างและพัฒนา

ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  
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  2.3.4 การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกและทรัพยากร 

  ดีโรเช่ (Deroche, 1987, pp. 281-282 cited in Jeffrey Glanz, 2006,  

p. 33-34) ได้กล่าวถึงหลักของการจัดการอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกภายใน 

สถานศกึษาของผู้น าเชิงปฏิบัติการไว้ ดังนี้  

   1. การจัดการอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงเรยีน

ต้องก าหนดไว้ในแผนการด าเนินงานของสถานศกึษา 

   2. การพัฒนาอาคารควรค านึงถึงความจ าเป็นในด้านการใชพ้ืน้ที่อย่าง

คุ้มค่า 

   3. การจัดการปรับปรุงอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกภายใน

โรงเรียนต้องค านึงถึงความสะดวก ปลอดภัยและการแก้ไขดัดแปลงเป็นสิ่งส าคัญ 

   4. การดูแลรักษาอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกภายใน

โรงเรียนต้องได้รับความรว่มมอืจากคณะผูด้ าเนินการเจา้หน้าที่ที่เกี่ยวข้องและนักเรียน 

   5. การพัฒนาอาคารเรียน รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวก และวัสดุ 

 อุปกรณ์ต้องได้รับการรับรอง ตรวจสอบและบริหารจัดการอย่างถูกต้องเหมาะสม 

   6. ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานอาคารสถานที่ใหก้ับรองผูอ้ านวยการ 

หัวหนา้ฝา่ย หรอืผูดู้แล  

   7. ผูบ้ริหารควรประเมินความตอ้งการ และประโยชน์การใชส้อยอาคาร

สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ตรงกับ 

ความตอ้งการ 

   8. ภายในบริเวณของโรงเรียน วัสดุและอุปกรณ์ ควรสะท้อนความ

ต้องการด้านการศกึษา การพักผอ่น และ การใชง้านรว่มกัน  

   9. การจัดหา และจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ส าหรับโรงเรยีนควรปฏิบัติโดย

ส่วนกลาง ซึ่งเป็นผลจากการประมูลตามระเบียบพัสดุ 

  ปาริชาต ิโน้ตสุภา (2555, หนา้ 137-138) ได้กล่าวแนวคิดด้าน

ทรัพยากรการเรียนรู้ไว้ดังนี้ว่า เนื่องจากโรงเรยีนมบีทบาทหนา้ที่หลักในการจัดการเรียน

การสอน ดังนัน้ทรัพยากรเพื่อการเรยีนรู้ จงึมคีวามส าคัญ และจ าเป็นที่จะท าให้การจัด

กระบวนการเรียนรู้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ โดยเฉพาะในยุคแหง่ขอ้มูลข่าวสารดังเชน่

ปัจจุบันจะเห็นได้ว่า วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมอืเครื่องใชต้่างๆ มคีวามเจริญก้าวหน้าไปมาก 

ทรัพยากรที่ใช้ต้องก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อครูผู้สอน ผู้เรียน และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
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นอกจากนี้การจัดห้องปฏิบัติการต่างๆ ส าหรับการศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลอื่นๆ 

ตลอดจนแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนพอเพียง เหมาะสม และเอือ้ประโยชน์

ต่อการเรียนรู้ ย่อมท าใหก้ารด าเนินงานของโรงเรียนนั้น บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้    

สอดคล้องกับ วิโรจน์ สารรัตนะ (2548, อ้างถึงใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2551, หน้า 74) 

สรุปแนวคิดว่าโรงเรียนที่มีประสิทธิผลมิได้เป็นโรงเรียนที่เกิดขึน้ในลักษณะทีท่ าอยา่งไรก็ได้ 

แต่โรงเรียนที่มปีระสิทธิผลหรอืโรงเรียนที่ประสบผลส าเรจ็นั้นต้องมีการแสวงหางบประมาณ 

ความร่วมมือ มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เพือ่การบริหารจัดการ และเพื่อการเรียน

การสอน มีการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อใชใ้นการเรียนรู้ และมีการจัดเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

เป็นต้น และสวัสดิ์ โพธิวัฒน์ (2547, หนา้ 176) ได้สรุปแนวคิดความสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัด

ทรัพยากรการเรียนรู้ว่า โรงเรียนที่มทีรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน

อย่างพอเพียง เหมาะสมและอ านวยประโยชน์ตอ่การเรียนรู้ ปัจจัยเหล่านีจ้ะส่งผลโดยตรง

ต่อประสิทธิผลโรงเรยีน การน านโยบายการปฏิรูปการเรียนรู้และส่งผลโดยอ้อมผ่านไปยัง

การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน การจัดหาเทคโนโลยีที่เหมาะสม และการพัฒนา 

เป็นองค์การวิชาชีพ โดยได้ก าหนดตัวบ่งชี/้สาระหลักเพื่อการวัดไว้ดังนี้ 1) มีการจัดสรร

งบประมาณสนับสนุนการปฏิรูปการเรียนรู้เป็นอันดับส าคัญสูง 2) มกีารจัดหาวัสดุ

อุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนรู ้3) ใช้แหล่งเรียนรู้ และภูมปิัญญาท้องถิ่น  

4) มีห้องปฏิบัติการตามมาตรฐานที่ก าหนด 5) สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนที่เอือ้ต่อ

การเรียนรู้ 6) พัฒนาแหล่งเรียนรู้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และ 7) ชุมชนร่วมมือช่วยเหลือในการ

ระดมทรัพยากรการเรียนรู้ 

   สรุปได้ว่า การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกและทรัพยากร  หมายถึง 

ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกและทรัพยากร

ภายในโรงเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพ ประกอบด้วย มกีารวางแผนปรับปรุง พัฒนาและดูแล

อาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงเรียนมีการวางแผนการใช้ทรัพยากร

เพื่อการบริหารและการจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ มีโครงการและกิจกรรมให้

ครูและนักเรียนได้มีส่วนร่วมในการดูแลรักษาและพัฒนาอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม

ภายในโรงเรียน มีแผนการติดตามและประเมินผลการใช้ทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก

อย่างเป็นระบบ และมีการกระตุ้นและจูงใจให้ผู้มีสว่นเกี่ยวข้องเข้ามามีสว่นร่วมในการระดม

ทรัพยากรทางการศกึษา 
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  2.3.5 การใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร     

   แผนกจัดการศกึษาของรัฐฟลอริดา (Florida Department of Education, 

2009) และ มัสตามิน ยาซิน (Mustamin Yasin, 2012) ได้กล่าวถึง สมรรถนะของภาวะผูน้ า    

เชงิปฏิบัติการด้านเทคโนโลยี (Technology) ว่าเป็นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีรวมถึง

การวางแผน และการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ามาใช้กับกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

การบริหารจัดการ การวิจัย และการสื่อสาร ดังนั้น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

จึงเป็นความสามารถของผู้บริหารในการส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร

จัดการ การวิจัย และการสื่อสารรวมถึงการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเทคโนโลยี (Technology) 

ถือว่าเป็นตัวชีว้ัดหนึ่งที่มอีิทธิพลอย่างมากต่อประสิทธิผลขององค์การ เนื่องจากเป็นการปรับ

กระบวนการท างาน วธิีการท างาน และวัสดุ อุปกรณ์ต่างๆในการท างาน (Bartol & Other, 

1998; Hoy & Miskel, 2005; อ ารุง จันทวานิช, 2544) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของ

ประเสริฐ์ บัณฑิศักดิ์ (2540, อา้งถึงใน ปาริชาติ โน้ตสุภา, 2555, หน้า 139) ที่ได้วิเคราะห์

ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลองค์การของหน่วยศกึษานิเทศก์ กรมสามัญศกึษา ผลการวิจัย

พบว่า ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ สภาพการใช้

เทคโนโลยี ทั้งนี้เนื่องจากในปัจจุบันสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อบุคคล ต่อสังคมซึ่งเป็นสังคมแห่งความรู ้(Knowledge-based 

Society) มกีารเรียนรู้ผา่นสื่อเทคโนโลยี ในโรงเรยีนก็เชน่เดียวกัน ปัจจุบันทุกโรงเรียนได้จัด

เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการบริหารและการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเ้รียน 

ซึ่งการเรียนรูข้ององค์การต้องอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อให้ทันกับยุคข้อมูลขา่วสาร 

ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (Bennett & O’Brien, 1994 อ้างถึงใน ปาริชาต ิโน้ตสุภา, 

2555, หน้า 139)  

   หลังจากมีแผนแม่บทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549 และนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

พ.ศ. 2544-2553 หรือนโยบาย IT 2010 ขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนางานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ  

โดยมีเป้าหมาย และพันธกิจ ในการด าเนินงานที่ชัดเจนภายใต้กลยุทธ์ส าคัญ 5 ด้าน คอื 

เทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อการพัฒนาด้านภาครัฐ (e-Government) เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการพัฒนาด้านพาณิชย์ (e-Commerce) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาด้าน 
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อุตสาหกรรม (e-Industry) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาด้านการศกึษา (e-Education) 

และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาด้านสังคม (e-Society) (ส านักงานเลขานุการ

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ, 2545) ส่งผลใหห้น่วยงานต่างๆน าเทคโนโลยี

มาใช้ในการด าเนินงานด้านตา่งๆมากขึน้ ซึ่งเทคโนโลยีที่มกีารใช้มากก็คือ เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร (Information and Communication Technology : ICT) เทคโนโลยีเหล่านีเ้ป็น

ทรัพยากรที่ส าคัญและจ าเป็นต้องได้รับการจัดการอย่างถูกต้องและเหมาะสม มิฉะนั้นแทนที่

เทคโนโลยีจะเป็นประโยชน์กลับจะเป็นภาระหรือตัวถ่วง ท าให้หน่วยงานไม่สามารถปฏิบัติงาน

ตามพันธกิจได้ จุดมุ่งหมายในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในหน่วยงาน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของหนว่ยงาน และเพื่อการลดทรัพยากรที่ไม่จ าเป็น

รวมทั้งการใช้เป็นกลยทุธ์ส าคัญในการปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงาน ใหม้ีความสามารถ

ในการแข่งขันสูงขึ้น หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ เป็นการเพิ่มสมรรถนะให้หน่วยงานท าให้

การปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้น (Expedite) เช่น การท างานต่างๆ ส าเร็จเร็วขึน้ย่อมน าไปสู่การท า

ใหลู้กค้าพึงพอใจมากขึ้นเพราะไม่ต้องเสียเวลารอนานและท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น (Efficiency) เช่น การท างานที่ใช้ทรัพยากรน้อยลงได้ผลงานมากขึ้น นอกจากนี้

ยังท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิผล (Effective) และท าให้สามารถผลิตสินค้าได้ตรงกับ

ความต้องการของลูกค้ามากขึ้น ให้บริการกับลูกค้าได้มากขึ้น ท างานได้ถกต้องตรงกับที่

ได้รับค าสั่งใหป้ฏิบัติได้ดีขึ้น ตัดสินใจแก้ปัญหาได้ถูกจุดและได้ผลจรงิ (ปาริชาต ิโน้ตสุภา, 

2555, หน้า 139-140)  

   เทคโนโลยีสารสนเทศเกิดจากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่

ส าคัญ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ สารสนเทศ และการสื่อสารซึ่งคอมพิวเตอร์ถือเป็นอุปกรณ์ที่

ส าคัญในการใชเ้ป็นเครื่องมือชว่ยในการบริหารจัดการ และกิจกรรมทางการศกึษาต่างๆ 

ครรชิต มาลัยวงศ์ (2548, อ้างถึงใน ปาริชาติ โน้ตสุภา, 2555, หน้า 140) ได้เสนอแนวทาง

ในการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศกึษาไว้ 6 ประการ ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร ์  

ช่วยสอน การศกึษาทางไกล เครือขา่ยการศกึษา การใช้งานหอ้งสมุด การใชง้านภายใน

หอ้งปฏิบัติการ และการใช้งานประจ าและงานบริหาร ส่วนสารสนเทศนั้นคือ ข้อมูลที่ได้

ผา่นการประมวลผลแล้วอาจใช้วธิีง่ายๆ เช่น หาค่าเฉลี่ย หรอืใช้เทคนิคขั้นสูง เช่น การวิจัย

ด าเนนิงาน เป็นต้น เพื่อเปลี่ยนแปลงสภาพข้อมูลทั่วไปที่อยู่ในตัวแบบที่มคีวามสัมพันธ์ 

หรอืมีความเกี่ยวข้องกัน เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ หรอืตอบปัญหาต่างๆ ได้ 
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สารสนเทศประกอบด้วย ข้อมูลเอกสาร เสียง หรือรูปภาพต่างๆ แต่จัดเนือ้เรื่องใหอ้ยู่ในรูป

ที่มีความหมาย สารสนเทศไม่ได้จ ากัดเฉพาะเพียงตัวเลขเท่านั้น และสารสนเทศก็เป็นผล 

มาจากข้อมูล (Data) ซึ่งข้อเท็จจริงหรือสาระต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอาจเป็นตัวเลข 

หรอืข้อความที่เกิดจากการด าเนินงานหรอืที่ได้จากหน่วยงานอื่นๆ ข้อมูลเหล่านีย้ังไม่สามารถ

น าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจได้ทันที จะน าไปใช้ได้ก็ต่อเมื่อผา่นกระบวนการประเมินผล

แล้ว และส าหรับการสื่อสารนั้นถือเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญอีกประการหนึ่งที่เกี่ยวข้อง

และเป็นส่วนสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารสามารถมองได้สองตัวแบบ

คือ วิธีในการติดต่อสื่อสาร และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการสื่อสาร โดยวิธีการติดต่อสื่อสาร 

จะมุ่งเน้นในลักษณะของเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่มาช่วยสนับสนุนให้การสื่อสารข้อมูล

ในแบบต่างๆ  

   จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเป็นการน าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เหมาะสมมาใช้ในโรงเรียน ได้แก่ เทคโนโลยี

ด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ กับเทคโนโลยีดา้นการสื่อสาร เข้ามาใช้งานรว่มกัน  

โดยคอมพิวเตอร์จะท าหน้าที่เกี่ยวกับงานสารสนเทศ นับตั้งแตก่ารรวบรวมข้อมูล  

การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูล รวมทั้งการเผยแพร่และน าเสนอข้อมูล ส่วนด้าน

การสื่อสาร มีการใช้ระบบโทรคมนาคม หรอืระบบติดต่อสื่อสารระยะไกล มาเป็นตัว

เชื่อมโยงการรับส่งขอ้มูลจากแหลง่ต่างๆ เข้าด้วยกัน โดยไม่จ ากัดว่าเป็นข้อมูลแบบใด  

ไม่ว่าจะเป็นตัวอักษร ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว หรอืหลายอย่างรวมกันในรูปของ 

มัลติมิเดีย (Multimedia) โดยยึดหลักการที่ส าคัญดังนี ้ 

   1. มีนโยบายในการจัดการเทคโนโลยี หนว่ยงานจ าเป็นที่จะต้องมีการ

ประกาศนโยบายด้านการจัดการเทคโนโลยีให้ชัดเจน การประกาศนโยบายนั้นหมายความ

ถึงการเขียนนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษร 

   2. มีผู้รับผดิชอบในการจัดการเทคโนโลยี การปฏิบัติงานใดๆ จะบรรลุ

เป้าหมายได้ก็ต่อเมื่อมีการมอบหมายความรับผดิชอบแก่ผูท้ี่มคีวามสามารถมีความรูแ้ละ

ทักษะที่แท้จริง ถ้าหากไม่มีความรูแ้ละทักษะก็จ าเป็นต้องสง่ไปฝกึอบรมทางดา้นนี้ 

   3. มีการวางแผนการปฏิบัติ การปฏิบัติงานใดๆ สมควรมีการวางแผนไว้

ล่วงหน้าเพื่อใช้เป็นแนวทางให้ผู้บริหารระดับสูงและผูป้ฏิบัติทราบว่างานนั้นๆ จะต้องท า

อะไรบ้าง ใชท้รัพยากรมากน้อยเพียงใด และคาดหวังได้ว่าจะเกิดอะไรขึ้น 
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   4. มีการจัดสรรทรัพยากรส าหรับการปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงานจ าเป็น

จะต้องใชท้รัพยากรเพ่อสนับสนุนให้การด าเนินงานบรรลุผล เช่น งบประมาณ ทรัพยากร

บุคคล เครื่องมอืต่างๆ ซึ่งผู้บริหารจะต้องสนับสนุนใหไ้ด้รับทรัพยากรอย่างเพียงพอ 

   5. มีการจัดฝกึอบรมผูป้ฏิบัติงาน การฝกึอบรมนั้นต้องตรงกับความต้องการ

และความจ าเป็นของหน่วยงานและต้องท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานต่างๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   6. มีการก าหนดผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย เป็นการพิจารณาว่าการด าเนินงาน

นั้นมีผู้ใดเกี่ยวข้องหรอืมีสว่นได้ส่วนเสียบ้าง การก าหนดนีก้็เพื่อให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องได้เข้า

มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตั้งแต่ต้น และเพื่อใหแ้น่ใจว่าการด าเนินงานนั้นจะได้ผลดีที่สุด 

   7. มีการด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนดไว้อย่างเหมาะสม แผนงานที่

จัดท าขึ้นนัน้มีการระบุกิจกรรมตา่งๆเอาไว้ กิจกรรมที่อยู่ในแผนตอ้งมคีวามเหมาะสมกับ

สภาพการณ์ไม่มีกิจกรรมที่มากเกินไปหรอืน้อยเกินไป และการด าเนนิงานตามกิจกรรมนั้น

จะต้องได้รับการตดิตามให้ท าไปอย่างถูกต้อง 

   8. มีการวัดผลการด าเนินงานตามกิจกรรม การด าเนินงานกิจกรรม

ต่างๆ ต้องมกีารวัดผลตามแนวทางที่ก าหนดไว้เพ่อให้แน่ใจว่าผลการด าเนินงานทั้งส่วน 

ที่เป็นผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ได้ผลดี 

   9. มีการจัดเก็บบันทึกรายละเอียดการด าเนินงานเอาไว้อย่างครบถ้วน

โดยมีการจัดท าดัชนีส าหรับให้ค้นเรื่องได้อย่างถูกต้อง 

   10. มีการรายงานผลต่อผูบ้ริหารระดับสูง การรายงานผลเป็นเครื่องมอื

ให้ผู้บริหารรับทราบผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินงาน และเพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถใหข้้อ 

เสนอแนะ แนวทางการด าเนินงานหากเกิดปัญหาใดๆ ขึน้ระหว่างการด าเนินงานตามแผน 

(ปาริชาติ โน้ตสุภา, 2555, หนา้ 141-142)  

   สรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง

ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมาใช้ในการบริหารจัดการและการเรียนรู้ ประกอบด้วย มีแผนการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารและการเรียนรู้ มีการก าหนดผู้รับผิดชอบใน  

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดให้มีการพัฒนาครูด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และมีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อย่างตอ่เนื่อง 
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   กล่าวสรุปได้ว่า สมรรถนะการบริหารจัดการ หมายถึง ความสามารถของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ใช้ในการบริหารจัดการโรงเรียนจนประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย  

การน าและการจัดการการเปลี่ยนแปลง การใช้กระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์และการสร้างทีมงาน การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกและทรัพยากร 

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   จากการศกึษา แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์ประกอบ       

ด้านสมรรถนะการบริหารจัดการของนักวิชาการดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถสรุปนิยาม

ความหมายองค์ประกอบด้านสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ รวมถึงองค์ประกอบย่อย      

ที่เป็นตัวแปรสังเกตได้รายละเอียด ดังตาราง 8 
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ตาราง 8 แสดงนิยามศัพท์เฉพาะขององค์ประกอบด้านสมรรถนะการบริหารจัดการ  

องค์ประกอบ

หลัก 

นิยาม องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ แหลง่ข้อมูล 

สมรรถนะ        

การบริหาร 

จัดการ 

 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษา 

ท่ีใชใ้นการบริหารจัดการโรงเรียนจน

ประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย  

การน าและการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

การใช้กระบวนการตัดสินใจเชงิกลยุทธ์ 

การจัดการทรัพยากรมนุษยแ์ละการ

สร้างทีมงาน การจัดการสิ่งอ านวย 

ความสะดวกและทรัพยากร และการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร 

 

1.การน าและการ

บริหารจัดการ 

การเปลี่ยนแปลง  

 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการเป็นผู้น า และการ

บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย การน าและการจูงใจ

สมาชกิในองค์การให้มีพฤตกิรรมยอมรับตอ่การเปลี่ยนแปลง การใช้

กระบวนการน าการเปลี่ยนแปลง การวเิคราะห์ขอ้มูล และใสใ่จใน

การเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต มคีวามกลา้แสวงหาโอกาสท่ี

แตกตา่ง กล้าเปลีย่นแปลงและคิดนวัตกรรมใหม่ๆ   

Tacy Byham and Richard 

S.Wellins, 2012 

Mustamin Yasin, 2012 

จตุพร สังขวรรณ, 2557 

2.การใช้ 

กระบวนการ

ตัดสนิใจ        

เชงิกลยุทธ์  

 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการเป็นผู้น าเพื่อร่วมกัน

วเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม การทบทวน วสิัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และนโยบายของโรงเรียน ว่ายังมี 

ความสอดคล้องเหมาะสมดีหรือไม ่เพื่อการตัดสินใจวางแผน 

การปฏบัิตกิารให้เกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดว้ย  

การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อม การทบทวนวสิัยทัศน ์พันธกจิ 

เป้าประสงค ์กลยุทธ์และนโยบายของโรงเรียน การจัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา การน ากลยุทธ์ลงสู่การปฏิบัติ

ได้จริงในลักษณะแผนงาน โครงการและกิจกรรม การนเิทศ 

ตดิตาม ประเมินผลและควบคุมการปฏบัิตงิานอย่างเป็นระบบ 

และการรายงานผลอย่างตอ่เนื่อง 

Ornstien & Levine, 

2000 

Florida Department of 

Education, 2009 

Tacy Byham and Richard 

S.Wellins, 2012 

สมคิด สรอ้ยน้ า,2547 

บุญเกียรต ิชีวะตระกูลกิจ

,2556 
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ตาราง 8 (ต่อ)  

องค์ประกอบ

หลัก 

นิยาม องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ แหลง่ข้อมูล 

สมรรถนะ        

การบริหาร 

จัดการ 

 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษา 

ท่ีใชใ้นการบริหารจัดการโรงเรียนจน

ประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย  

การน าและการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

การใช้กระบวนการตัดสินใจเชงิกลยุทธ์ 

การจัดการทรัพยากรมนุษยแ์ละการ

สร้างทีมงาน การจัดการสิ่งอ านวย 

ความสะดวกและทรัพยากร และการ

ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

 

3.การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์

และ การสร้าง

ทีมงาน  

 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการวางแผนการ

คัดเลือก จัดจ้าง การพัฒนา และการธ ารงรักษาบุคลากรและ

การสร้างทีมงานท่ีมีคุณภาพ ประกอบด้วย การวางแผนการ

คัดเลอืกและจัดจา้งบุคลากร การพัฒนาบุคลากร เชน่ การ

ฝึกอบรม การเป็นพ่ีเลีย้ง แนะน า และการพัฒนาความกา้วหนา้

ทางวิชาชพี การดูแลสวัสดกิารและความปลอดภัย การประเมิน 

ผลการปฏบัิตงิานอย่างเป็นระบบและเป็นธรรม และการสร้าง

และพัฒนาทมีงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

 

Mondy and Noe, 2004 

Jeffrey Glanz, 2006 

Florida Department of 

Education, 2009 

Tacy Byham and Richard 

S.Wellins, 2012 

พชิติ เทพวรรณ์, 2554 

ปารชิาติ โนต้สุภา, 2555 

พพิัฒน์ นนทนาธรณ์, 

2556 

จตุพร สังขวรรณ, 2557 
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ตาราง 8 (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ

หลัก 

นิยาม องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ แหลง่ข้อมูล 

สมรรถนะ        

การบริหาร 

จัดการ 

 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษา 

ท่ีใชใ้นการบริหารจัดการโรงเรียนจน

ประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย  

การน าและการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

การใช้กระบวนการตัดสินใจเชงิกลยุทธ์ 

การจัดการทรัพยากรมนุษยแ์ละการ

สร้างทีมงาน การจัดการสิ่งอ านวย 

ความสะดวกและทรัพยากร และการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร 

 

4.การจัดการ 

สิ่งอ านวยความ

สะดวกและ

ทรัพยากร  

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการจัดการสิ่งอ านวย

ความสะดวกและทรัพยากรภายในโรงเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย มกีารวางแผนปรับปรุง พัฒนาและดูแลอาคาร

สถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงเรียน มีการวาง

แผนการใชท้รัพยากร เพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู้

อย่างมีประสิทธิภาพ มีโครงการ และกิจกรรม เพื่อให้

นักเรียน ครูและบุคลากรได้มีส่วนร่วมในการดูแลรักษาและ

พัฒนาอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน มีแผน 

การติดตาม ประเมินผลการใช้ทรัพยากร และสิ่งอ านวย 

ความสะดวกอยา่งเป็นระบบ มีการกระตุน้ และจูงใจให้ผู้มสี่วน

เกี่ยวข้องเข้ามามสี่วนร่วมระดมทรัพยากรทางการศกึษา 

Deroche,1987 

Jeffrey Glanz, 2006 

วรเดช จันทรศร, 2539  

ธงชัย สันติวงษ์, 2539  

อ ารุง จันทวานชิ, 2545 

สวัสดิ์ โพธิวัฒน์, 2547 

 วโิรจน์ สารรัตนะ, 2548 

ปารชิาติ โนต้สุภา, 2555 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

องค์ประกอบ

หลัก 

นิยาม องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ แหลง่ข้อมูล 

สมรรถนะ        

การบริหาร 

จัดการ 

 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษา 

ท่ีใชใ้นการบริหารจัดการโรงเรียนจน

ประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย  

การน าและการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

การใช้กระบวนการตัดสินใจเชงิกลยุทธ์ 

การจัดการทรัพยากรมนุษยแ์ละการ

สร้างทีมงาน การจัดการสิ่งอ านวย 

ความสะดวกและทรัพยากร และการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร 

5.การใช้ 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ  

และการสื่อสาร  

 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการน า

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใชใ้นการบริหารจัดการ

และการเรียนรู้ ประกอบด้วย มแีผนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการบริหารและการเรียนรู้ มกีารก าหนด

ผู้รับผิดชอบในการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

จัดให้มีการพัฒนาครูดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

และมีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารอย่างตอ่เนื่อง 

Bartol & other, 1998 

 Hoy & Miskel, 2005 

Florida Department of 

Education, 2009 

Mustamin Yasin, 2012 

ประเสริฐ บัณฑศิักดิ์, 2540 

อ ารุง จันทวานชิ, 2544 

ครรชติ มาลัยวงศ,์ 2548 

ปารชิาติ โนต้สุภา, 2555 
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 2.4 องค์ประกอบด้านการส่งเสรมิการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

    การเรียนรูเ้ป็นกิจกรรมที่ส าคัญอย่างหนึ่งของชีวติและแสดงว่าบุคคลผู้นั้น

มีความเจรญิก้าวหน้า การเรียนรูจ้งึเป็นหัวใจของการศึกษา และหนา้ที่ของสถานศึกษาก็

คือ “การจัดกระบวนการเรียนรู้” อย่างได้ผลนั่นเอง ซึ่งค าวา่ “การเรียนรู ้(Learning)” นั้น 

มขีอบเขตที่คลอบคลุมความหมาย 2 ประการ คือ การเรียนรู้ในความหมายของ “กระบวนการ

เรียนรู ้(Learning Process)” หมายถึง การด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนหรอืการใชว้ิธีการ

ต่างๆ ที่ช่วยใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้ และการเรียนรูใ้นความหมายของ “ผลการเรียนรู ้

(Learning Outcome)” ซึ่งได้แก่ ความรูค้วามเข้าใจในสาระต่างๆ ความสามารถในการ

กระท า การใชท้ักษะกระบวนการต่างๆ รวมทั้งความรู้สึกหรือเจตคตอิันเป็นผลที่เกิดขึ้น

จากกระบวนการเรียนรู้หรอืการใชว้ิธีการเรียนรู้ กล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า การเรียนรู้มี

ลักษณะเป็นทั้งผลลัพธ์ที่เป็นเป้าหมายปลายทาง (Ends) และวธิีการน าไปสู่เป้าหมาย 

(Means) ซึ่งสองลักษณะนีเ้ป็นองค์ประกอบที่สัมพันธ์กัน หากบุคคลมีกระบวนการแสวงหา

ความรูท้ี่ดมีีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับตนบุคคลนั้น ก็ย่อมมีโอกาสที่จะเกิดความรู้

ความเข้าใจในสาระหรอืกระบวนการต่างๆได้อย่างกระจา่งถ่องแท้และลึกซึง้ เกิดความรู้สกึ

หรอืเจตคติไปในทางที่เหมาะสม และเกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านการกระท าหรือพฤติกรรม

ไปในทางที่พึงประสงค์ (ทิศนา แขมมณ,ี 2545, อ้างถึงใน ปาริชาต ิโน้ตสุภา, 2555, หน้า 

143) สอดคล้องกับ นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวานิช (2544, อ้างถึงใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 

2551, หน้า 112) ที่สรุปว่า กระบวนการเรียนรู้หมายถึง วธิีการที่มีระบบที่ท าให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู ้การคิดเป็น และท าเป็นอันจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 ได้บัญญัติแนวการจัดการศกึษา

ที่ยึดหลักว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผูเ้รียน

ผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง (Learner Centered) ของการเรียนรู ้หรอืผูเ้รียนมีความส าคัญที่สุด 

การจัดการศกึษาไม่ว่าจะเป็นระบบใดต้องเน้นความส าคัญทั้งความรู ้คุณธรรม และ

กระบวนการเรียนรู้ ดังสาระส าคัญเกี่ยวกับแนวการจัดการศกึษาในพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 หมวด 4 มาตรา 24 ที่บัญญัติเกี่ยวกับการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ไว้ว่า ให้สถานศกึษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการดังนี้ 
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  1. จัดเนือ้หาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัด และ

ความแตกต่างของผู้เรยีน 

  2. ฝกึทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ ์และ

ประยุกต์ใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 

  3. จัดกิจกรรมให้ผู้เรยีนเรียนรูจ้ากประสบการณจ์ริงฝกึการปฏิบัติให้ท าได้

คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝรู่้อย่างต่อเนื่อง 

  4. การจัดการเรยีนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่าง

สมดุลรวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ทุกวิชา 

  5. ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อ

การเรียนและอ านวยความสะดวกให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้และใชว้ิจัยเป็นส่วนหน่ึงของ

กระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรูไ้ปพร้อมกันจากสื่อและแหล่งเรียนรู้ 

ที่หลากหลาย 

  6. จัดการเรยีนรูใ้ห้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที่มีการประสานความร่วมมือ

กับพ่อแม่ ผูป้กครอง และชุมชนทุกฝ่ายใหม้ีสว่นร่วมในการพัฒนาผูเ้รียนตามศักยภาพ 

(ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ, 2542) 

  จากการวิเคราะหแ์นวทางการพัฒนาหรอืปฏิรูปกระบวนการเรียนรูต้าม

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยทิศนา 

แขมมณี (2545, อ้างถึงใน ปาริชาต ิโน้ตสุภา, 2555, หนา้ 145) มีขอ้ค้นพบดังนี้ 

  1. การบูรณาการสาระ 

  2. การปลูกฝังคุณธรรมและค่านิยมที่ดีงาม 

  3. ปลูกฝังคุณลักษณะอันพึงประสงค์โดยเฉพาะนิสัยรักการอา่นและการใฝ่รู้ 

  4. ให้ผู้เรยีนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จรงิ 

  5. ฝกึใหเ้ผชิญสถานการณ์ 

  6. ฝกึใหผู้เ้รียนลงมอืกระท า ปฏิบัติจริง 

  7. ฝกึทักษะกระบวนการคิดให้แก่ผู้เรยีน 

  8. ฝกึกระบวนการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน 

  9. ฝกึใหผู้เ้รียนใช้กระบวนการวิจัยในการเรียนรู้ 

   10. ฝกึใหผู้เ้รียนประยุกต์ใช้ความรู้ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



108 

  11. จัดสภาพแวดล้อม สื่อการเรียน แหลง่วิทยาการและสร้างบรรยากาศให้

เอือ้ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

  12. ประเมินผู้เรียนโดยใช้ขอ้มูลหลายด้าน 

  13. ประสานความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชนเพื่อช่วยกันพัฒนาผูเ้รียน 

  14. ช่วยสถานศกึษาส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ในชุมชน 

  ถ้าพจิารณามาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน

และมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งถือว่าเป็นเป้าหมายในการจัดการศกึษา

ของโรงเรียนที่จัดการศกึษาขั้นพื้นฐานจะเห็นว่ามีความสอดคล้องกับการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 กล่าวคือ มาตรฐานการศกึษา

ของชาติ มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศกึษาซึ่งเป็นการจัดการเรยีนรู้ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียน

เป็นส าคัญ และการบริหารโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน กล่าวคือ การจัดกระบวนการเรียนรู้

ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ ผูเ้รียนเห็นแบบอย่างที่ดี ได้ฝกึการคิด ได้เรยีนรู้จากประสบการณ์

ตรงที่หลากหลายตามความตองการ มคีวามสุขในการเรียนรู ้ครู อาจารย์รู้จักผูเ้รียนเป็น

รายบุคคล เตรียมการสอนและใช้สื่อที่ผสมผสานความรู้ที่หลากหลาย และพัฒนาความคิด

ของผู้เรยีนอย่างเป็นระบบและสรา้งสรรค์ ส าหรับมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่       

1) มกีารจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 2) มกีารจัดกิจกรรม

ส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียนอย่างหลากหลาย 3) มีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการที่

ส่งเสริมให้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 4) มีการสนับสนุน และใช้แหล่งเรียนรู้

และภูมิปัญญาท้องถิ่น และ 5) มกีารรว่มมอืกันระหว่างบ้าน องค์กรทางศาสนา สถาบัน

ทางวิชาการ และองค์กรภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรูชุ้มชน และมาตรฐาน

การประกันคุณภาพภายนอก ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน รอบที่ 2 ของส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา องค์การมหาชน (2549) คอื 1) มีการจัดกิจกรรม

และการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 2) มหีลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเ้รียนและ

ท้องถิ่น มสีื่อการเรียนการสอนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 3) ส่งเสริมความสัมพันธ์และ 

ความรว่มมอืกับชุมชนในการพัฒนาการศกึษา (ปาริชาติ โน้ตสุภา, 2555, หน้า 146-147) 
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  เจฟฟรีย์ แกลนซ์ (Jeffrey Glanz, 2006) ได้กล่าวในหนังสอืเรื่องภาวะผูน้ า     

เชงิปฏิบัติการที่ผูบ้ริหารควรรู้ว่า การใชส้มรรถนะด้านการบริหารจัดการของผูบ้ริหารใน

การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านอาคารสถานที่ สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี   

จะส่งเสริมให้การจัดกระบวนการเรียนรูข้องผู้เรยีน ได้แก่ ด้านความปลอดภัยของนักเรียน 

และสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพส่งผลใหส้ถานศกึษามีประสิทธิผล 

  ไมค์ บอสซี่ (Mike Bossi, 2012) ได้กล่าวสรุปถึง ภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการที่มี

ประสิทธิผลว่า เป็นภาวะผู้น าที่แสดงถึงการใชส้มรรถนะในการบริหารจัดการงานด้านต่างๆ 

ของโรงเรียน ประกอบด้วย การเงนิและงบประมาณ การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก 

การใชท้รัพยากรที่มปีระสิทธิภาพ การใชเ้ทคโนโลยี งานสารบรรณและพัสดุ การดูแล

พฤติกรรมนักเรียน การวางแผนและการด าเนินการในระบบปฏิบัติ เพื่อสนับสนุนและรักษา

วิธีปฏิบัติดา้นกระบวนการจัดเรียนการสอนนักเรียนที่ดีที่สุด ซึ่งในส่วนของผูบ้ริหารจะต้อง

วางแผนและด าเนินงานในการส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยการจัดสื่อ 

วัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อใชใ้นการจัดการเรียนการสอน การให้ความส าคัญกับ

ผูเ้รียนในการดูแลพฤติกรรม ความปลอดภัยในการเข้า-ออกโรงเรยีน และการส่งเสริมให้

ครูจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ   

  นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวานิช (2545,อ้างถึงใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 

2551, หน้า 115) ได้กล่าวสรุปถึงปัจจัยด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้วา่ การปฏิรูป

กระบวนการเรียนรู้จะเป็นจริงได้เมื่อครูจัดการเรียนการสอนที่เอื้อใหเ้กิดกระบวนการ

เรียนรู้และมีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย จัดประสบการณใ์ห้ผูเ้รียนได้เรียนรู้

ตามสภาพที่เป็นจริง จัดหาแหล่งการเรียนรู้หลากหลายที่ท าให้ผู้เรยีนสนใจตดิตามศกึษา  

มีบรรยากาศการเรียนที่อบอุ่น ใช้วธิีการเรียนการสอนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง

ผูเ้รียน เหมาะสมกับศักยภาพและความตอ้งการของผู้เรียน ให้ผู้เรยีนได้ลงมอืท าจริง  

ให้ผู้เรยีนมีความสุขในการเรียนรู้และได้รับประโยชน์สูงสุด  

  อ ารุง จันทวานิช (2547, อ้างถึงใน ปาริชาติ โน้ตสุภา, 2555, หน้า 147)  

ได้ศึกษาวิจัยเพื่อก าหนดองค์ประกอบความเป็นโรงเรยีนคุณภาพตามกรอบแนวคิดในมิติ

องค์ประกอบเชงิระบบ พบว่า กระบวนการเรียนรู้เป็นปัจจัยด้านกระบวนการที่ส่งผลต่อ

คุณภาพของโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีน

ส าคัญที่สุด และการจัดบรรยากาศการเรียนรู้เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน สอดคล้องกับ

แนวคิดของเทซี่ ไบแฮม และริชารด์ เอส แวลลินส์ (Tacy Byham and Richard S.Wellins, 
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2012) ที่กล่าวว่า สมรรถนะของผู้น าเชิงปฏิบัติการที่มปีระสิทธิผลที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผล

องค์การประการหนึ่งคือ การใหค้วามส าคัญกับลูกค้า ในการดูแลบริการตามความตอ้งการ

ของลูกค้าจนเกิดความพึงพอใจ และแนวคิดของเจฟฟรีย์ แกลนซ์ (Jeffrey Glanz, 2006)  

ที่กล่าวว่า การส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรูข้องผู้เรียนด้านความปลอดภัย และ

สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้สง่ผลให้สถานศกึษามีประสิทธิผล ซึ่งเป็นหน้าที่ของ

ผูบ้ริหารที่จะต้องใชค้วามสามารถในการบริหารจัดการส่งเสริมให้เกิดขึน้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

  สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หน้า 115) และปาริชาติ โน้ตสุภา (2555, หนา้ 149) 

ได้กล่าวสรุปในงานวิจัยว่า ปัจจัยของกระบวนการจัดการเรียนรู้ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนซึ่งประกอบด้วย การเน้นเรยีนเป็นส าคัญ การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพ

ผูเ้รียนอย่างหลากหลาย การเน้นกระบวนการคิด การจัดบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียนรู ้

และการมีสว่นร่วมของผูเ้กี่ยวข้อง  

  จากแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการศกึษา

ดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงได้น ามาสังเคราะห์เพื่อหาองค์ประกอบด้านการสง่เสริมกระบวนการ

จัดการเรยีนรู้ รายละเอียดดังแสดงในตาราง 9 
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ตาราง 9 การสังเคราะห์องค์ประกอบด้านการส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้  
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1. ส่งเสริมให้ครูจัดเนือ้หาสาระและกิจกรรมให ้

   สอดคล้องกับความสนใจ และความถนัด 

- - -  - - - - 1 

2. ฝึกทักษะกระบวนการคิด - - -  -  - - 2 

3. ส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมใหผู้้เรียนเรียนรู้จาก 

   ประสบการณ์จริง 

- - -    - - 3 

4. ส่งเสริมให้ครูการจัดการเรียนการสอนและ

การประเมินผลหลากหลาย โดยการผสมผสาน

สาระความรู้ดา้นตา่งๆ 

- - -     - 3 

5. จัดสภาพแวดลอ้มท่ีเอื้อตอ่การเรียนรู้  - -  -    5 

6. การประสานความรว่มมือใหทุ้กฝ่ายมีสว่น

ร่วมในการพัฒนาผู้เรียน 

- - -  -  -  3 

7. ส่งเสริมการปลูกฝังคุณธรรมจรยิธรรม  

    ค่านยิม และคุณลักษณะอันพึ่งประสงค์ 

- - -  -  - - 2 

8. เนน้และใหค้วามส าคญักับผู้เรียน  -        7 

9. จัดให้มีการดูแลพฤตกิรรมและความปลอดภัย 

    แก่ผู้เรียน 

 -  - - - - - 2 

10. จัดสื่อ วัสดุ อุปกรณแ์ละเทคโนโลยเีพื่อใชใ้น 

     การเรียนการสอน 

- -  - -  - - 2 

11. จัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้     

    ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน และท้องถิ่น 

- - -  -  -  3 
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  จากตาราง 9 ผลการสังเคราะหอ์งค์ประกอบด้านการส่งเสริมกระบวนการ

จัดการเรียนรูท้ี่เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฏี (Theoretical Framework) พบว่า มีจ านวน 11 

องค์ประกอบ และในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยพบว่า องค์ประกอบด้านการส่งเสริมกระบวนการ

จัดการเรียนรู้ทุกองค์ประกอบมีความส าคัญและพบว่าบางองค์ประกอบมีความสอดคล้องกัน

สามารถจัดเข้าอยู่ในกลุ่มเดียวกันแล้วตั้งชื่อใหม่ได้องค์ประกอบด้านการส่งเสริมกระบวนการ

จัดการเรียนรู้ ดังนี้ 1) การเน้นและใหค้วามส าคัญกับผูเ้รียน (รวมเอาองค์ประกอบด้าน

การดูแลพฤติกรรมและความปลอดภัยแก่ผูเ้รียน การส่งเสริมการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม

ค่านิยมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรยีน) 2) การจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อ 

การเรียนรู ้(รวมเอาองค์ประกอบด้านการจัดสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการ

จัดการเรยีนการสอน) และ 3) การจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูท้ี่เหมาะสม (รวมเอา

องค์ประกอบการส่งเสริมให้ครูจัดเนือ้หาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ

และความถนัดและความแตกต่างของผู้เรียน การฝึกทักษะกระบวนการคิด ส่งเสริมใหค้รู

จัดกิจกรรมให้ผูเ้รียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง การส่งเสริมให้ครูการจัดการเรียนการสอน  

และการประเมินผลหลากหลาย โดยการผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ) 

  ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงได้ก าหนดองค์ประกอบด้านการส่งเสริมการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ ได้องค์ประกอบของตัวแปรสังเกต ดังนี้ 1) การจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้

ที่เหมาะสม 2) การเน้นและให้ความส าคัญกับผูเ้รียน และ3) การจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้

ต่อการเรียนรู้ ซึ่งสามารถเขียนเป็นโมเดลการวัดขององค์ประกอบด้านการส่งเสริมการจัด

กระบวนการเรียนรู้ ดังภาพประกอบ 12   

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 12 แสดงรูปแบบการวัดขององค์ประกอบด้านการส่งเสริมกระบวนการ 

                      จัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม 

 

การส่งเสริมกระบวนการ        

จัดการเรียนรู้          

การจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 

 
 

 

การจัดสภาพแวดลอ้มท่ีเอื้อตอ่การเรียนรู้ 

 

การเนน้และให้ความส าคัญกับผูเ้รียน 
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    2.4.1 การจัดหลักสูตรและกระบวนการเรยีนรู้ที่เหมาะสม 

   มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ ด้านการบริหาร

และการจัดการศกึษา มาตรฐานที่ 14 โดยได้ก าหนดตัวบ่งชี ้ด้านการการจัดท าหลักสูตร

และกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญไว้ 7 ตัวบ่งชี ้คอื 1) มีหลักสูตรที่เหมาะสม

กับผูเ้รียนและท้องถิ่น 2) มีรายวิชา/กิจกรรมที่หลากหลายให้ผู้เรยีนเลือกเรียนเลือกเรียน

ตามความสนใจ 3) มกีารส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความถนัด

และความสามารถของผู้เรยีน 4) มกีารส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรยีนรู้  

และสื่ออุปกรณ์การเรียนที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 5) มกีารจัดระบบการบันทึก การรายงานผล

และการส่งต่อข้อมูลของผูเ้รียน 6) มรีะบบการนิเทศการสอนและการน าผลไปปรับปรุง     

การสอนอย่างสม่ าเสมอ และ 7) มีการน าแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการ

เรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับไมค์ บอสซี่ (Mike Bossi, 2012) ที่กล่าวว่าภาวะผูน้ า 

เชงิปฏิบัติการที่จะส่งผลให้องค์การประสบผลส าเร็จได้ ประการหนึ่งนั้น ผูน้ าจะต้องใช้

ความสามารถในการวางแผนการด าเนินการในการส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู้  

และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา องค์การมหาชน (2549)  

ยังได้ก าหนดมาตรฐานการประเมินภายนอกรอบที่2 ไว้ว่า ผูบ้ริหารหรือสถานศกึษาต้องมีการ

ส่งเสริมการจัดกิจกรรมและการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ มกีารจัดท า

หลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น มีสื่อการเรียนการสอนที่เอื้อต่อการเรียนรู้  

นอกจากนั้นแล้วส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ (2542) นงลักษณ์ วิรัชชัย 

และสุวิมล วอ่งวานิช (2545) และ ทิศนา แขมมณี (2545) ได้มคีวามเห็นสอดคล้องกันว่า

ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ประสบผลส าเร็จนัน้ ผู้บริหารจะต้องส่งเสริมให้ครูมีการ

จัดการเรยีนการสอน และการประเมินผลทีห่ลากหลาย โดยการผสมผสานสาระความรู้

ด้านต่างๆ รวมถึงการจัดกิจกรรมใหผู้เ้รียนได้เรียนรู้จากประสบการณจ์ริง 

   สรุปได้ว่า การส่งเสริมการจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสม 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาร่วมกับครู และผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องในการจัด

หลักสูตรและกระบวนการเรียนรูท้ี่เหมาะสม ประกอบด้วย การวางแผนและจัดท าหลักสูตร

ที่เหมาะสมกับผูเ้รียนและท้องถิ่น มีรายวิชาและกิจกรรมที่หลากหลายใหผู้เ้รียนได้เลือก

เรียนตามความสนใจ สง่เสริมให้ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองตามความถนัด

และความสามารถของผู้เรยีน กระตุ้นส่งเสริมครูให้มกีารพัฒนานวัตกรรมเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ จัดสื่ออุปกรณ์การเรียนที่เอื้อตอ่การเรียนรู้ จัดระบบการบันทึก การรายงานผล 
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และการส่งต่อข้อมูลของผูเ้รียน จัดระบบการนเิทศการสอนที่มปีระสิทธิภาพ และส่งเสริม

ให้ครูน าแหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการเรียนการสอน 

  2.4.2 การเน้นและให้ความส าคัญกับผู้เรยีน  

    “ผู้เรียนส าคัญที่สุด”เป็นค าส าคัญซึ่งเป็นหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา

ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 เป็นค าที่กระตุน้เตือนให้ทุกฝา่ยที่มสี่วน

ร่วมในการจัดการศกึษา ได้หันกลับมาทบทวนตรวจสอบความคิด ความเชื่อและการปฏิบัติ

ของตน พร้อมทั้งตระหนักถึงบทบาทหนา้ที่ และพันธกิจใหม่ในการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้มี

การสนับสนุน สร้างเสริมและพัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณลักษณะตามความมุง่หวังของสังคม   

ซึ่งสอดคล้องกับ สวัสดิ์ โพธิวัฒน์ (2547) ที่ได้สรุปมโนทัศนค์วามสัมพันธ์เกี่ยวกับการยึด

ผูเ้รียนเป็นส าคัญว่า เป็นการด าเนินงานของทุกส่วนที่ยึดเอาผู้เรยีนเป็นส าคัญ จะมีจุดรว่ม

ของปัจจัยทั้งหมดที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายการปฏิรูปการเรียนรู้โดยตรง   

และได้ก าหนดตัวบ่งชี/้สาระหลักเพื่อการวัดไว้ดังนี้ คอื 1) มกีารจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

นักเรียนรว่มกับชุมชน 2) ครูทุกคนจัดท าแผนการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ    

3) มกีารวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม 4) โรงเรียนจัดกิจกรรมที่ตอบสนอง

ความสนใจและความถนัดของผู้เรยีน 5) ผู้บริหารใชก้ระบวนการบริหารแบบยึดโรงเรียน

เป็นฐาน โดยมีนักเรียนเป็นเป้าหมายหลัก 6) คณะครูและนักเรียนมีความสัมพันธ์แบบ

กัลยาณมติร และ 7) ด าเนินการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนตามสภาพจริง 

   เทซี่ ไบแฮม และริชาร์ด เอส แวลลินส์ (Tacy Byham and Richard 

S.Wellins, 2012) ที่กล่าวว่า สมรรถนะของผูน้ าเชงิปฏิบัติการที่มปีระสิทธิผลที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลองค์การประการหนึ่งคอื การให้ความส าคัญกับลูกค้าในการดูแลบริการตาม

ความตอ้งการของลูกค้าจนเกิดความพึงพอใจส่วนเจฟฟรีย์ แกลนซ์ (Jeffrey Glanz, 2006) 

กล่าวว่า นอกจากการให้ความส าคัญกับผูเ้รียนในด้านการจัดการเรียนการสอนแลว้การใส่

ใจและใหค้วามส าคัญด้านความปลอดภัยในการเดินทางเข้า-ออก และความปลอดภัยใน

โรงเรียนก็เป็นเรื่องส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ ไมค์ บอสซี่ (Mike Bossi, 2012) ที่ได้กล่าวถึง

การใหค้วามส าคัญกับผู้เรียนนอกจากการจัดการเรียนการสอนแล้วการดูแลเรื่องพฤติกรรม

และการเข้า-ออกโรงเรยีนก็เป็นเรื่องส าคัญ นอกจากนั้น ทิศนา แขมมณี (2545) และ

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ (2542) ยังให้ความส าคัญกับผูเ้รียน 

ในเรื่องของการปลูกฝังคุณธรรมจรยิธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

ผูเ้รียนด้วย โดยก าหนดให้ผู้บริหารสถานศกึษาหรอืสถานศกึษาต้องมีการวางแผนและ
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ก าหนดโครงการและกิจกรรม เพื่อการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมและคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ของผูเ้รียนขึ้น และจัดให้มกีารวัดและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ก าหนดให้มี

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้ครูได้รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีการออกเยี่ยมบ้าน

ของนักเรียนเพื่อทราบแนวทางในการแก้ปัญหาและพัฒนาผูเ้รียน จากแนวคิดของ

นักวิชาการดังกล่าวจะเห็นว่าการเน้นและให้ความส าคัญของผู้เรยีนจะแสดงออก 2 

ลักษณะ ดว้ยกันคือ 1) การเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในด้านการจัดการเรียนการสอน และ  

2) การเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญในลักษณะการดูแลนักเรียนด้านความปลอดภัย และ

พฤติกรรมอันพงึประสงค์ 

   สรุปได้ว่า การเน้นและใหค้วามส าคัญกับผูเ้รียน หมายถึง ความสามารถ

ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ก าหนดให้ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเน้นและให้ความส าคัญ

กับการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน ประกอบด้วย มกีารวางแผนพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนรว่มกับครู

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง สง่เสริมสนับสนุนให้ครูใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย

และเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและวิเคราะหน์ักเรียนเป็นรายบุคคล มีการจัดโครงการและกิจกรรม

ที่สง่เสริมคุณธรรมจรยิธรรม คา่นิยม และพฤติกรรมอันพึงประสงค์แก่ผู้เรยีน และมีระบบ

ดูแลความปลอดภัยและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ดี 

  2.4.3 การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อตอ่การจัดการเรยีนรู้   

   แนวคิดทฤษฏีการเรียนรู้กลุ่มมนุษยนิยม (Humanism) ได้มุง่เน้นและ 

ใหค้วามส าคัญของความเป็นมนุษย์และมองมนุษย์ว่ามีคุณค่า มีความดีงาม มีความสามารถ  

มีความตอ้งการและมีแรงจูงใจภายในที่จะพัฒนาศักยภาพของตน ซึ่งนักจติวิทยากลุ่มนีไ้ด้

เสนอหลักการจัดการศกึษาและการสอนไว้สอดคล้องกัน เช่น Maslow (1962) ให้ทัศนะว่า

การช่วยให้ผูเ้รียนได้รับการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของตนอย่างเพียงพอ การให้

อิสระและเสรีภาพแก่ผูเ้รียนในการเรียนรู้ การจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้จะช่วย

ส่งเสริมให้ผู้เรยีนเกิดประสบการณใ์นการรู้จักตนเองตามสภาพความเป็นจรงิ ในท านอง

เดียวกันการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนให้อบอุ่น ปลอดภัย ไม่น่าหวาดกลัว และ 

น่าไว้วางใจจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรู้ได้ดี (Rogers, 1969 อ้างถึงใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง

,2551 และ ปาริชาต ิโน้ตสุภา, 2555, หน้า 154) ซึ่งสอดคล้องกับ Jeffrey Glanz (2006)  

ที่กล่าวว่า ผูบ้ริหารที่มีภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการที่มปีระสิทธิผลสามารถสร้างสภาพแวดล้อม

ที่เอื้อตอ่การเรียนรูท้ี่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศได้ นอกจากนั้นยัง

สอดคล้องกับเป้าหมายและมาตรฐานระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 
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มาตรฐานที่ 16 สถานศกึษามีการจัดสภาพแวดล้อม และการบริการที่ส่งเสรมิให้ผูเ้รียน

พัฒนาตามธรรมชาติ เต็มศักยภาพ โดยมีตัวบ่งชี ้ดังนี ้(ส านักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศกึษา องค์การมหาชน, 2549)  

   1. มีสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้มีอาคารสถานที่เหมาะสม 

   2. มีการส่งเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผูเ้รียน 

   3. มีการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง

และการเรียนรูแ้บบมีสว่นร่วม 

   4. มีห้องเรียน หอ้งปฏิบัติการ ห้องสมุด พื้นที่สีเขยีว และสิ่งอ านวยความ

สะดวกพอเพียงและอยู่ในสภาพใช้การได้ดี 

   5. มีการจัดและใช้แหล่งเรียนรูท้ั้งในและนอกสถานศกึษา 

   สรุปได้วา่ การจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาร่วมกับครู และผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง ในการจัด

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้แก่ผู้เรียน ประกอบด้วย มีอาคารสถานที่เหมาะสม           

มีมาตรฐาน อบอุ่นและมั่นคงปลอดภัย มีหอ้งเรียน หอ้งปฏิบัติการ สื่อ อุปกรณ์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูอ้ย่างทั่วถึงและเพียงพอ และมีการจัดและใช้แหล่ง

เรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

   กล่าวสรุปได้วา่ การส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู้ หมายถึง

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาร่วมกับครู และผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องในการส่งเสริม

กระบวนการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน ประกอบด้วย การส่งเสริมการจัด

หลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม การเน้นและใหค้วามส าคัญกับผูเ้รียน 

และการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อตอ่การเรียนรู้ 

  จากการศกึษา แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์ประกอบด้านการ

ส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู้ของนักวิชาการดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถสรุปนิยาม

ความหมายองค์ประกอบด้านการส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู ้รวมถึงองค์ประกอบ

ย่อยที่เป็นตัวแปรสังเกตได้รายละเอียด ดังตาราง 10 
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ตาราง 10 แสดงนยิามศัพท์เฉพาะขององค์ประกอบด้านการสง่เสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

 

 

 

องค์ประกอบ

หลัก 

นิยาม องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ แหลง่ข้อมูล 

การสง่เสริม

การจัด

กระบวนการ

เรียนรู้ 

 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา

ร่วมกับครู และผู้มีสว่นเกี่ยวข้องในการ

ส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ เพื่อ

พัฒนาคุณภาพผู้เรียน ประกอบด้วย 

การสง่เสริมการจัดหลักสูตรและ

กระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 

การเนน้และให้ความส าคัญกับผูเ้รียน 

และการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อตอ่ 

การเรียนรู้ 

1.ส่งเสริมการจัด

หลักสูตรและ

กระบวนการ

เรียนรู้ท่ี

เหมาะสม  

 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษารว่มกับครูและ 

ผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง ในการจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ 

ท่ีเหมาะสม ประกอบด้วย การวางแผนและจัดท าหลักสูตร 

ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น มรีายวิชาและกิจกรรม 

ท่ีหลากหลายให้ผู้เรียนได้เลอืกเรียนตามความสนใจ ส่งเสริมให้

ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีตอบสนองตามความถนัดและ

ความสามารถของผู้เรียน กระตุ้นส่งเสริมครูให้มีการพัฒนา

นวัตกรรมเพื่อการจัดการเรียนรู้ จัดสื่ออุปกรณ์การเรียนท่ีเอื้อตอ่

การเรียนรู้ จัดระบบการบันทึก การประเมนิผล การรายงานผล 

และการส่งต่อข้อมูลของผู้เรียน จัดระบบการนเิทศการสอน 

ท่ีมีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้ครูน าแหลง่เรียนรู้ ภูมปัิญญา

ท้องถิ่นมาใชใ้นการเรียนการสอน 

Mike Bossi, 2012; 

ส านักงานคณะกรรมการ        

การประถมศึกษา

แห่งชาติ,2542; 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา 

องคก์ารมหาชน, 2549;  

นงลักษณ์ วิรัชชัยและ 

และสุวมิล ว่องวานชิ, 2545 
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ตาราง 10 (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ

หลัก 

นิยาม องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชงิปฏิบัติการ แหล่งข้อมูล 

สมรรถนะ        

ดา้นการบรหิาร 

จัดการ 

 

ความสามารถของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ท่ีใช้ในการบริหารจัดการโรงเรียนจน

ประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย  

การน าและการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

การใช้กระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์และการสรา้ง

ทีมงาน การจัดการส่ิงอ านวย 

ความสะดวกและทรัพยากร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

2. การเน้นและให้

ความส าคัญกับ

ผู้เรยีน 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีก าหนดให้ครูและผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องเน้นและให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

ประกอบดว้ย มีการวางแผนพัฒนาคุณภาพผู้เรียนร่วมกับ 

ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง สง่เสริมสนับสนุนให้ครูใชก้ระบวนการจัดการ

เรยีนรูท่ี้หลากหลายและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและวิเคราะห์นักเรยีนเป็น

รายบุคคล มกีารจัดโครงการและกิจกรรมท่ีส่งเสรมิคุณธรรมจรยิธรรม 

ค่านยิม และพฤติกรรมอันพึงประสงค์แก่ผู้เรยีน และมรีะบบดูแลความ

ปลอดภัยและระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนท่ีดี 

Jeffrey Glanz, 2006; 

Tacy Byham and Richard 

S.Wellins, 2012; 

Mike Bossi, 2012; 

ส านักงานคณะกรรมการ        

การประถมศึกษาแห่งชาติ,2542; 

ทิศนา แขมมณี, 2545; 

สวัสดิ์ โพธิวัฒน์, 2547 

3. การจัด

สภาพแวดล้อม 

ท่ีเอื้อต่อการ

เรยีนรู้ 

 

ความสามารถของผู้บรหิารสถานศึกษาร่วมกับครูและผู้มสีว่นเกี่ยวข้อง 

ในการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้แก่ผู้เรยีน ประกอบดว้ย มี

อาคารสถานท่ีเหมาะสม มีมาตรฐาน อบอุ่น  

และมั่นคงปลอดภัย มีห้องเรยีน ห้องปฏบัิติการ สื่อ อุปกรณ์ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้อย่างท่ัวถึงและเพียงพอ  

และมกีารจัดแหลง่เรยีนรู้ท้ังภายในและภายนอกโรงเรยีน 

 

Maslow, 1962 

Jeffrey Glanz, 2006; 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมนิคุณภาพการศึกษา 

องค์การมหาชน, 2549;  

สัมฤทธิ์ กางเพ็ง,2551; 

ปาริชาติ โน้ตสุภา, 2555 
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 2.5 องค์ประกอบด้านการสร้างบรรยากาศในโรงเรียน 

  บรรยากาศของโรงเรียนเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มคีวามสัมพันธ์กับความส าเร็จใน

การบริหารของผูบ้ริหารและส่งผลถึงความส าเร็จหรือประสิทธิผลของโรงเรียน (Hoy & 

Miskel, 2005; Fiedler, 1976) ซึ่ง Hoy & Miskel (2005) ให้นยิามบรรยากาศของโรงเรียน

ว่า หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะที่เกิดขึน้ภายในโรงเรียนอันเป็นผลมาจากความสัมพันธ์

ระหว่างผู้บริหารโรงเรยีนและกลุ่มบุคคลในโรงเรยีน ในขณะที่ Lunenburg & Ornstein 

(2001) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับบรรยากาศขององค์การว่าเป็นคุณภาพสภาพแวดล้อม โดยรวม 

(Total Environment Quality) ซึ่งเกิดขึน้ภายในองค์การหนึ่งๆ ซึ่งอาจจะหมายถึง ฝา่ยหนึ่งๆ

ที่มอียู่ในโรงเรยีน เชน่ อาคารสถานที่ และสถานที่ตั้งโรงเรียน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Halpin & Croft (1966); Owens (1995); Lewin (2001 Cited in Owen) ที่ได้

กล่าวไว้สอดคล้องกันว่า บรรยากาศองค์การเป็นสภาพเกี่ยวกับการรับรู้ของบุคคลที่มี

พฤติกรรมแตกต่างกันไปตามลักษณะของสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นภายในองค์การ การท า

ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ ต้องพิจารณาให้ครอบคลุมทั้งบุคคล

และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อม และระหว่าง

บุคคลกับบุคคล ตลอดจนอิทธิพลของสถานการณ์ตา่งๆที่เกิดขึน้ภายในองค์การ ซึ่งจะเห็น

ว่าพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ จะมีความสัมพันธ์กับทั้งบุคคลและสิ่งแวดล้อม ซึ่ง

สภาพแวดล้อมขององค์การจะถูกรับรู้โดยบุคลากรในองค์การ ทั้งทางตรง ทางออ้มและ   

มีอทิธิพลต่อการจูงใจ ตลอดจนการปฏิบัติงานในองค์การ และสอดคล้องกับ Glibson, 

Ivancevich & Donnely (1973) ที่ได้กล่าวว่าบรรยากาศองค์การเป็นคุณลักษณะของ 

ความสัมพันธ์ทางสังคมที่เกิดขึน้จากมวลสมาชิกในองค์การ และระหว่างองค์การกับ

ผูเ้กี่ยวข้อง โดยมีผูท้ างาน โดยมีผู้ท างานในองค์การนัน้รับรู้ทางตรงและทางออ้มซึ่งเป็นแรง

กดดันที่ส าคัญยิ่งต่อพฤติกรรมของบุคคลในการท างาน 

  ฮอดเกตส์ (Hodgetts,1984) ได้กล่าวถึงถึงบรรยากาศขององค์การว่าเป็น

คุณลักษณะส่วนหนึ่งขององค์การที่จะบ่งบอกถึงเจตคติ การรับรู้และความคาดหวังของ

สมาชิกในองค์การซึ่งสามารถวัดได้จากการรับรู้ของสมาชิกในองค์การ สอดคล้องกับ 

Mikols (1970);Steers (1991) ที่ให้ทัศนะในเรื่องนี้ว่า เป็นลักษณะของกระบวนการภายใน 

เชน่ เจตคติ (Attitudes) ค่านิยม (Values) ปทัสทาน (Norms) และความรูส้ึก (Feeling) ของ

สมาชิกที่มตี่อองค์การนัน้ๆ และ Poole (1985) ได้สรุปลักษณะส าคัญของบรรยากาศ

องค์การว่าเกี่ยวข้องกับสภาพขององค์การโดยรวม บรรยากาศองค์การเป็นค าอธิบาย
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สภาพองค์การมากกว่าจะเป็นการประเมนิหรอืปฏิกิรยิาแบบสอดแทรกอารมณบ์รรยากาศ

องค์การเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานตามปกติขององค์การที่มีความส าคัญต่อองคก์ารและ

สมาชิกในองค์การ ซึ่งบรรยากาศขององค์การจะมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมและเจตคติของ

สมาชิกในองค์การด้วย 

  วิโรจน ์สารรัตนะ (2548, อ้างถึงใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2551, หน้า 112)  

ได้สรุปแนวคิดของนักวิชาการตะวันตก ได้แก่ Sergiovani et al. (1999); Unben et al. (2001); 

Owens (2001); Razik & Swanson (2001); และ Seyfart (1999) ได้กล่าวถึงบรรยากาศ

องค์การสองประเภท คือ บรรยากาศแบบปิด (Closed) และบรรยากาศแบบเปิด (Open) 

ในขณะที่ Hoy & Miskel (2001) ได้จ าแนกเป็นสี่ประเภท โดยพิจารณาจากมิติความสัมพันธ์

ระหว่างพฤติกรรมของผูบ้ริหารและพฤติกรรมของครู ดังภาพประกอบ 13 

 

 

พฤติกรรมของ

ครู 

 พฤติกรรมของผู้บริหาร 

เปิด ปิด 

เปิด บรรยากาศแบบเปิด บรรยากาศแบบผูกพัน 

ปิด บรรยากาศแบบไม่ผูกพัน บรรยากาศแบบปิด 

 

ภาพประกอบ 13 แสดงมติิความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของผูบ้ริหารและครู 

     ที่มา : วิโรจน์ สารรัตนะ, 2548   

  จากภาพดังกล่าวอธิบายได้วา่ บรรยากาศแบบเปิด (Open Climate)  

เป็นสภาพที่ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะจากครู ให้ความจริงใจ ให้การ 

ยกย่องสรรเสริญเป็นประจ า ให้การสนับสนุนต่อการพัฒนาวิชาชีพของครูในระดับสูง และ 

ให้ความอสิระแก่ครูในการปฏิบัติงาน ใช้การสั่งการหรืออ านาจบังคับในระดับต่ า แต่จะ 

ใช้ภาวะผูน้ าแบบช่วยเหลือและสง่เสริมสนับสนุนมากกว่าการควบคุมอย่างเข้มงวดแบบ

ระบบราชการ เช่นเดียวกับพฤติกรรมของครูซึ่งจะมีพฤติกรรมสนับสนุน มคีวามโปร่งใส

และมีปฏิสัมพันธ์ในเชงิวิชาชีพระหว่างกัน เป็นมิตรและให้ความร่วมมอืซึ่งกันและกัน 

ตลอดจนการมพีันธะผูกพันกับการท างาน หรอืกล่าวได้ว่าทั้งครูและผูบ้ริหารมีปฏิสัมพันธ์

แบบเปิด และเช่ือถอืได้อย่างแท้จริง สว่นบรรยากาศแบบผูกพัน (Engaged Climate)  

เป็นสภาพที่ผู้บริหารใชค้วามพยามในการควบคุมอย่างไม่มปีระสิทธิผล ในขณะที่ครูกลับมี

การปฏิบัติงานตามวิชาชีพอยู่ในระดับสูงกล่าวคือ ผู้บริหารใชว้ิธีการที่เข้มงวดและยังสร้าง

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



121 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                

ปัญหาและอุปสรรค ให้เกิดขึน้กับครูอีกด้วย แตค่รูจะเพิกเฉยไม่ให้ความส าคัญกับ

พฤติกรรมของผูบ้ริหารในลักษณะดังกล่าว โดยจะปฏิบัติงานด้วยจติส านึกในวิชาชีพ  

มีความผูกพันกับพันธกิจให้การยอมรับสนับสนุนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน หรอืกล่าวได้วา่ 

ครูจะมีการปฏิบัติงานตามวิชาชีพในระดับสูง ขณะที่ผู้บริหารมักขาดภาวะผูน้ า ส าหรับ

บรรยากาศแบบไม่ผูกพัน (Disengaged Climate) เป็นสภาพที่ตรงข้ามกับบรรยากาศที่

ผูกพัน คือ ผูบ้ริหารจะมีลักษณะแบบเปิด มีความเอาใจใส่ ให้การสนับสนุน สง่เสริมและ 

รับฟังความคิดเห็นจากครู ใหอ้ิสระในการท างาน หลีกเลี่ยงภาระงานที่ไม่ส าคัญ ส่วนครูจะ

มีพฤติกรรมที่ไม่ยอมรับ  ไม่เป็นมติรทั้งกับและเพื่อนครูด้วยกันเอง สรุปก็คือ แม้วา่

ผูบ้ริหารจะมีพฤติกรรมแบบสนับสนุนเอาใจใส่ ยืดหยุ่น อ านวยความสะดวกและไม่ควบคุม

อย่างเข้มงวด แต่ครูจะมีลักษณะแบ่งแยกไม่ผ่อนปรน ไม่มีพันธะผูกพันกับงานขาดความ

รับผิดชอบ สว่นบรรยากาศแบบปิด (Closed Climate) จะตรงข้ามกับบรรยากาศแบบเปิด 

คือ ทั้งครูทั้งผูบ้ริหารมีพฤติกรรมไปในทางทิศเดียวกัน กล่าวคือ ผู้บริหารไม่ส่งเสริม

สนับสนุน ไม่ยดืหยุ่นและเป็นผู้สร้างปัญหาเสียเอง ในขณะที่ครูจะแบ่งแยก ไม่ผอ่นปรน 

เฉื่อยชา และขาดความผูกพันกับงาน  

  วิลโลเวอร์ และคณะ (Willower et al, 1967 Cited in Hoy & Miskel, 2001) 

ได้วจิัยพบว่า บรรยากาศของโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนแยกได้สองประเภท คือ 

บรรยากาศโรงเรียนแบบปกครอง (Custodial School Climate) เป็นตัวแบบของโรงเรียนแบบ

ดั้งเดิม (Traditional School) ซึ่งจะมีการควบคุม ก ากับ ดูแล และรักษากฎ ระเบียบ วนิัย

อย่างเข้มงวดซึ่งเป็นพืน้ฐานที่นักเรียนจะถูกพัฒนาใหเ้ป็นแบบพิมพ์เดียวกัน (Stereotype) 

ทั้งการแสดงออกพฤติกรรมและสภาพทางสังคมของผูป้กครอง ซึ่งตรงกันข้ามกับบรรยากาศ

แบบมนุษย์ คือ โรงเรียนที่เน้นความเป็นชุมชนแห่งการศกึษา ที่นักเรียนเกิดการเรียนรู้จาก

การมปีฏิสัมพันธ์และมีประสบการณร์่วมกัน การเรียนรู้และพฤติกรรมของนักเรียนถูกมอง

ด้วยทัศนะทางสังคมวิทยาและจิตวิทยา ความมวีินัยในตนเองจะเข้าแทนที่การควบคุมบังคับ

อย่างเข้มงวดจากครู เป็นบรรยากาศประชาธิปไตย มีการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง ระหว่าง

ครูกับนักเรียนและเพิ่มความสามารถในการก าหนดได้ด้วยตนเอง (Self-determination) 

  ฮอย และ เฟล์ดแมน (Hoy & Feldman, 1999 Cited in Hoy & Miskel, 2001) 

ได้กล่าวถึงบรรยากาศของโรงเรยีนสองประเภทที่กล่าวถึงพฤติกรรมผูบ้ริหาร ครู นักเรียน 

ได้แก่ บรรยากาศโรงเรียนที่มสีุขอนามัย (Healthy School Climate) และบรรยากาศที่ไม่มี

สุขอนามัย (Unhealthy School Climate) ซึ่งบรรยากาศแบบแรกจะเป็นโรงเรียนที่มีระบบ
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การป้องกันแรงกดดัน หรือความไร้เหตุผลจากชุมชน หรือผู้ปกครอง โดยมี

คณะกรรมการสถานศกึษาคอยช่วยต่อตา้นกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ที่พยายามจะเข้ามามี

อิทธิพลต่อนโยบายหรือต่อโรงเรยีนอย่างได้ผล ผูบ้ริหารจะมีภาวะผู้น าที่มุ่งเน้นทั้งงานและ

ความสัมพันธ์ ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวจะส่งเสริมพฤติกรรมการท างานของครู โดยการให้

ทิศทางและช่วยธ ารงรักษามาตรฐานการท างานรว่มกับผูบ้ังคับบัญชา  มีความสามารถใน

การคิดและปฏิบัติอย่างอิสระ ครูจะมีความผูกพันกับการสอนและการจัดการเรียนรู้ จะมี

การก าหนดความคาดหวังในความส าเร็จของนักเรียนไว้สูงและเป็นไปได้ จะรักษามาตรฐาน

ในการท างานและสภาพแวดล้อมแห่งการเรยีนรู้สูงและเป็นไปอย่างสม่ าเสมอ ครูจะมีความ

สามัคคีรักใคร่นับถือและให้เกียรตซิึ่งกันและกัน ส าหรับนักเรียนก็จะท างานหนักเกี่ยวกับ

เนือ้หาทางวิชาการ ได้รับสิ่งจูงใจในระดับสูงให้การยอมรับซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะผู้ที่

ประสบผลส าเร็จ นักเรียนสามารถใช้วัสดุ อุปกรณ์ ประกอบการเรียนการสอนได้อย่าง

ทั่วถึง และมีความภาคภูมใิจในโรงเรยีน ส่วนบรรยากาศแบบที่สองนั้น เป็นโรงเรียนที่มี

ระบบป้องกันอิทธิพลจากภายนอกไม่เข้มแข็ง ครูและผู้บริหารถูกแรงกดดันจากผู้ปกครอง

หรอืชุมชน โรงเรียนเป็นแหล่งแสวงหาผลประโยชน์ทีไม่ชอบมาพากลของรัฐ และผู้บริหาร

ไม่สามารถแสดงออกถึงความมภีาวะผูน้ าได้ การก าหนดทิศทางมนี้อย การสนับสนุนจาก

ครูมีจ ากัด ไม่มีอทิธิพลในการท างานรว่มกับผูบ้ังคับบัญชา ขวัญก าลังใจในการท างานของ

ครูและความรูส้ึกที่ดทีั้งต่อการท างานและต่อเพื่อนรว่มงานอยู่ในระดับต่ า บรรยากาศเต็ม

ไปด้วยความระแวงสงสัย มุ่งปกป้องตนเอง ความคาดหวังในความเป็นเลิศทางวิชาการมี

จ ากัด ทุกคนท างานกันอย่างง่ายๆ แบบผา่นไปวันๆ 

  ฮอล์พินและครอฟท์ (Halpin & Croft, 1966) ได้ศกึษาแบบบรรยากาศของ

โรงเรียนตั้งแต่บรรยากาศที่พึงประสงค์จนถึงบรรยากาศที่ไม่พงึประสงค์ พบว่า บรรยากาศ

ของโรงเรียนมอียู่ 6 แบบ ได้แก่  

  1. บรรยากาศแบบเปิด (The Open Climate) เป็นบรรยากาศที่เอือ้ในการ

ปฏิบัติงานที่ผูป้ฏิบัติมีขวัญก าลังใจสูง ครูรว่มมอืท างานอย่างด ีครูมคีวามพึงพอใจในการ

ท างาน ผู้บริหารอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานเป็นอย่างด ีครูมีความสนิทสนมกลม

เกลียวกันในระดับปานกลาง มีความภาคภูมใิจในการเป็นสมาชิกของโรงเรียน ผูบ้ริหารมี

บุคลิกภาพเหมาะสม ช่วยเหลือเกือ้กูลครูเป็นอย่างด ีครูและผูบ้ริหารมีความสนิทสนมกัน

มาก กฎระเบียบต่างๆสารถยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม ผู้บริหารไม่เน้นงานมากนักแต่ใช้

วิธีการสรา้งภาวะผู้น าให้เกิดขึน้ในทีมงาน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



123 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                

  2. บรรยากาศแบบอิสระ (The Autonomous Climate) เป็นบรรยากาศที่

ผูบ้ริหารยอมใหค้รูมีความสัมพันธ์กันภายในกลุ่ม เป็นความสัมพันธ์อย่างดมีีขวัญและ

ก าลังใจสูง มคีวามรว่มมือในการท างาน งานมีผลสัมฤทธิ์ แตผู่บ้ริหารจะมีความห่างเหนิ

จากครูมากเป็นการบริหารลักษณะเชงิธุรกิจ โดยจะก าหนดเป็นระเบียบไว้เพื่อปฏิบัติจะ 

ไม่มาตรวจและควบคุม เปิดโอกาสให้ครูท างานตามความสามารถตน ไม่ค่อยเน้นงาน 

ผูบ้ริหารช่วยเหลือเกื้อกูลครูในระดับปานกลาง 

  3. บรรยากาศควบคุม (The Controlled Climate) เป็นบรรยากาศที่ผูบ้ริหาร

มุ่งผลงานเป็นส าคัญจะควบคุม ตรวจตราอย่างใกล้ชิดจนครูมีเวลาพบปะสังสรรค์กันน้อย 

แต่เมื่อมีผลงานออกมาดีครูจะมีขวัญสูง เมื่อครูต่างคนต่างมุ่งที่จะท างานของตนใหส้ าเร็จ

การประสานงานร่วมมือกันน้อยลง ท าใหข้าดความคล่องตัวในการท างานพอสมควร มิความ

สนิทสนมกลมเกลียวกันอยู่ในระดับต่ า เนื่องจากผูบ้ริหารมุง่เน้นผลงานมาก ครูห่างเหิน

จากผู้บริหาร ผู้บริหารมักจะท าความเห็นของตนเอง ไม่ค่อยรับฟังความคดิเห็นของครู 

ผูบ้ริหารจงึลงมอืปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างแก่ครูเสมอ การช่วยเหลือเกือ้กูลของผู้บริหาร 

ที่มตี่อครูอยู่ในระดับต่ า 

  4. บรรยากาศสนทิสนม (The Familiar Climate) เป็นบรรยากาศที่ผูบ้ริหาร

และครูมีความสัมพันธ์เป็นมิตรกันอย่างดี แต่ผูบ้ริหารจะละเลยการอ านวยการในการ

ปฏิบัติงานท าให้ครูรว่มมอืกันท างานน้อยลง ผู้บริหารไม่เคร่งครัดในกฎระเบียบ ท าใหรู้้สกึ

ว่าการท างานมีความคล่องตัวมากไม่มีอุปสรรคในการท างาน ความสัมพันธ์ฉันท์มิตรในหมู่

ครูอยู่ในระดับสูง ขวัญของครูอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากการบริหารโรงเรียนเป็น

เหมอืนกิจการของครอบครัว ท าให้ครูมคีวามรูส้ึกว่าได้รับการช่วยเหลือเกื้อกูลอยู่เสมอ 

ผูบ้ริหารใกล้ชิดสนทิสนมกับครูมาก บริหารงานแบบไม่มุ่งเน้นผลงาน การประเมินผลและ

การสั่งการทั้งทางตรงและทางออ้มมีน้อย ไม่พยายามที่จะกระตุ้นหรอืจูงใจครูใหท้ างาน 

  5. บรรยากาศรวมอ านาจ (The Paternal Climate) เป็นบรรยากาศที่

ผูบ้ริหารควบคุมตรวจตราการปฏิบัติงานของครูอย่างใกล้ชิด แบ่งงานกันท าโดยไม่มีโอกาส

ประสานงานกัน ท าให้ขาดความสามัคคีและความร่วมมือกันมาก ผู้บริหารจะรวมไว้ท าเอง

เป็นส่วนใหญ่ ครูจึงมีความรู้สกึว่าตนเองมีภาระหนา้ที่น้อย ความสัมพันธ์ฉันท์มิตรระหว่าง

ครูด้วยกันอยู่ในระดับต่ า ขวัญของครูก็ต่ าด้วย เนื่องดว้ยผู้บริหารควบคุมตรวจตราการ

ท างานอย่างใกล้ชิด ได้วางตารางการปฏิบัติงานไว้ชัดเจนพยายามโน้มน้าวใหค้รูท างาน
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หนักอยู่ตลอดเวลา ท าให้ครูกับผูบ้ริหารมีความเหนิห่างกันมาก ครูมีความรูส้ึกว่าผูบ้ริหาร

มุ่งเน้นผลงาน การช่วยเหลือเกือ้กูลของผู้บริหารที่มีตอ่ครูจงึนอ้ย 

  6. บรรยากาศแบบปิด (The Closed Climate) เป็นบรรยากาศที่ผู้บริหาร 

บริหารงานโดยไม่ค านงึถึงความตอ้งการ และความผาสุกของครู การบริหารงานโดยใช้กฎ 

ระเบียบอย่างเคร่งครัด ท าใหค้รูขาดการประสานงานกัน ขาดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน

มาก ครูไม่พึงพอใจในการท างาน จึงท าให้ขวัญก าลังใจครูต่ าลง ความสนิทสนมระหว่างครู

กับผูบ้ริหารอยู่ในระดับปานกลาง จากการที่ผู้บริหารใช้การตรวจตรางานอย่างใกล้ชิดท าให้ 

มีความรูส้ึกว่าผูบ้ริหารหา่งเหนิจากครูมาก ผูบ้ริหารมุ่งเน้นผลงานสูงมาก ผูบ้ริหารปฏิบัติ

ให้เป็นแบบอย่างแก่ครูได้น้อย การช่วยเหลือผู้บริหารที่มีต่อครูอยู่ในระดับต่ าและต่อมา 

Halpin & Croft (1996) ได้ท าการวิเคราะหแ์บบบรรยากาศองค์การทั้ง 6 แบบ ตอ่ไปอีก 

และพบว่า บรรยากาศแบบเปิดนับว่าเป็นบรรยากาศที่พึงประสงค์มากที่สุด ส่วนบรรยากาศ

แบบปิดเป็นบรรยากาศที่ไม่พึงประสงค์มากที่สุด องค์การใดที่มลีักษณะของบรรยากาศ

แบบนีต้้องรีบแก้ไขด่วน ดังนั้น จะเห็นว่าบรรยากาศแบบเปิดจงึนา่จะมีความเหมาะสมและ

เป็นเป้าหมายในการพัฒนาเพื่อความมีประสิทธิผลของโรงเรยีน ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนเป็น

องค์การหนึ่งในสังคมบรรยากาศแบบเปิดจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ ซึ่งจะสะท้อนให้เห็น

พลังแหง่การยอมรับในความส าเร็จและประสิทธิผลขององค์การ จตุพร ศรีมาลา (Jatuporn 

simala, 2005, อ้างถึงใน ปารชิาติ โน้ตสุภา, 2555, หน้า 162) ได้ศึกษาบรรยากาศของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ: ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศของ

โรงเรียนกับความส าเร็จ คุณธรรม และความสุขของนักเรียน มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษา

ระดับบรรยากาศของโรงเรียน 7 ด้าน ได้แก่ มีระเบียบวินัย ภาวะผู้น า สิ่งแวดล้อม ความมี

ส่วนร่วม การจัดการเรียนการสอน ความคาดหวัง และความรว่มมอื 2) เปรียบเทียบ

บรรยากาศของโรงเรียนในแต่ละด้านตามขนาดโรงเรยีน 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

บรรยากาศของโรงเรียนกับความส าเร็จ คุณธรรมและความสุข และ 4) ศึกษาอิทธิพลของ

บรรยากาศในโรงเรียนที่ส่งผลตอ่ความส าเร็จ คุณธรรมและความสุขของนักเรียน พบว่า 

บรรยากาศของโรงเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยตัวชีว้ัดที่ดสี าหรับความส าเร็จ

นักเรียน คือ การจัดการเรียนการสอน สภาพแวดล้อม และระเบียบวินัย ตามล าดับ ส่วน

สภาพแวดล้อม ความร่วมมือ และการจัดการเรียนการสอน เป็นตัวชีว้ัดคุณธรรมของผู้เรยีน 

ในขณะที่ตัวชี้วัดความสุข คือ สภาพแวดล้อม และการจัดการเรยีนการสอน   
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  จอห์น อะแดร์ (John Adair, 2007); เทซี่ ไบแฮม และริชาร์ต เอส แวลลินส์ 

(Tacy Byham and Richard S. Wellins, 2012) ได้กล่าวแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของภาวะ

ผูน้ าเชิงปฏิบัติการว่า การสร้างบรรยากาศในการท างานเป็นการสรา้งความรว่มมือ และ

สร้างความสัมพันธ์อันดีแก่ผูร้่วมงาน เพื่อสร้างความรักและความผูกพันในองค์การ  

  สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หน้า 129) ศกึษาวิจัยเรื่องปัจจัยทางการบริหารที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน: การพัฒนาและการตรวจสอบความตรงของตัวแบบ  

สรุปได้วา่ การสร้างบรรยากาศในโรงเรียนส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วย 

1) มคีวามคาดหวังสูง 2) มีบรรยากาศเชิงบวก 3) มคีวามเป็นกันเองไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

4) มกีารเปิดโอกาสใหร้่วมตัดสินใจ และ 5) มกีารจัดระบบการจูงใจ  

  ปาริชาต ิโน๊ดสุภา (2555, หนา้ 164) ศกึษาเรื่อง การพัฒนาตัวแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของปัจจัยที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น สรุปได้ว่า การสร้างบรรยากาศในโรงเรียนส่งผลตอ่ประสิทธิผลของ

โรงเรียน ประกอบด้วย 1) มีความคาดหวังสูง 2) มบีรรยากาศเชิงบวก 3) มคีวามเป็น

กันเองไว้วางใจซึ่งกันและกัน 4) มกีารเปิดโอกาสใหร้่วมตัดสินใจ และ 5) มกีารจัดระบบ

การจูงใจ  

  จากแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการศกึษา

ดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงได้น ามาสังเคราะห์เพื่อหาองค์ประกอบด้านการสร้างบรรยากาศใน

โรงเรียน รายละเอียดดังแสดงในตาราง 11 
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ตาราง 11 แสดงการสังเคราะหอ์งค์ประกอบด้านการสร้างบรรยากาศในโรงเรยีน 
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1. สภาพเกี่ยวกับการรับรู้ของบุคคล    - - - - - - - - - 3 

2.  คุณลักษณะของความสัมพนัธ์ 

    ทางสงัคม 

-   - - - - - - - - - 2 

3. การรับรู้และความคาดหวังของ 

    สมาชกิ 

- - -   -  - -  - - 4 

4. คุณลักษณะท่ีบ่งบอกถึงเจตคติ - - -  - - - - - - - - 1 

5. การแสดงออกทางพฤติกรรม -  - - - - - - -  - - 2 

6. บรรยากาศเชงิบวกในโรงเรียน  - - - -  -  -    6 

7. การให้ความเป็นกันเองไว้วางใจซึ่งกัน 

    และกัน 

 - - -  - -  -    6 

8. การสง่เสริมให้มีการตัดสินใจร่วมกัน  - - - - - -  -    5 

9. การจัดระบบการจูงใจ  - - -  -  - -    6 

10. ความมีระเบียบวนิัย  -  - - - -  - - - - - 2 

11. การมสี่วนร่วม - - - - - -   - - - - 2 

12. สภาพแวดลอ้มโดยรวม - - - - -  - - -  - - 2 

13. มคีวามร่วมมอืและความสัมพันธ์ท่ีดี - - - - - - - -  - - - 1 

14. มคีวามรักและผกูพันต่อองคก์าร - - - - - - - -  - - - 1 

15. ความคาดหวังสูง - - - - - - - - - -   2 
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 จากตาราง 11 ผลการสังเคราะหอ์งค์ประกอบด้านการสร้างบรรยากาศใน

โรงเรียนที่เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฏี (Theoretical Framework) พบว่ามีจ านวน 15 

องค์ประกอบและในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยพบว่า องค์ประกอบด้านการสร้างบรรยากาศ 

ในโรงเรียนทุกองค์ประกอบมีความส าคัญ และพบว่าบางองค์ประกอบมีความสอดคล้องกัน  

สามารถจัดเข้าอยู่ในกลุ่มเดียวกันแลว้ตั้งชื่อใหม่ได้องค์ประกอบด้านการสร้างบรรยากาศ 

ในโรงเรยีน 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การรับรู้และความคาดหวังของสมาชิกสูง (รวมเอา 

องค์ประกอบสภาพเกี่ยวกับการรับรู้ของบุคคล การรับรู้และความคาดหวังของสมาชิก  

และความคาดหวังสูง) 2) การสร้างบรรยากาศเชิงบวก (รวมเอาองค์ประกอบ สภาพแวดล้อม 

โดยรวม มีความรักความผูกพันในองค์การ การให้ความเป็นกันเองไว้วางใจซึ่งกันและกัน  

คุณลักษณะของความสัมพันธ์ทางสังคม คุณลักษณะที่บ่งบอกถึงเจตคติ การมีความร่วมมอื  

และความสัมพันธ์ที่ด ีการแสดงออกทางพฤติกรรม และความมีระเบียบวินัย) 3) การสร้าง 

บรรยากาศการมีสว่นร่วม (รวมเอาองค์ประกอบการมีส่วนรว่มและการส่งเสริมให้มีการ 

ตัดสินใจรว่มกัน) และ 4) การจัดระบบการจูงใจ ซึ่งสามารถเขียนเป็นโมเดลการวัดของ 

องค์ประกอบด้านการสร้างบรรยากาศในโรงเรียน ดังภาพประกอบ 14 

     

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 14 แสดงรูปแบบการวัดขององค์ประกอบด้านการสร้างบรรยากาศ                  

                       ในโรงเรยีน 

 

 

 

การสรา้งบรรยากาศ 

ในโรงเรียน          

การสร้างบรรยากาศเชงิบวก 

 
 

 

การสร้างบรรยากาศการมสี่วนร่วม 

 
การจัดระบบการจูงใจ 
 

การรับรู้และความคาดหวังสูงของสมาชกิ 

 
 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



128 

   2.5.1 การรับรู้และความคาดหวังสูงของสมาชิก   

    การที่องค์การจะมีประสิทธิผลได้นัน้จะต้องเกิดมาจากการมี

ประสิทธิผลในการท างานระดับบุคคล ซึ่งถือว่าเป็นระดับพืน้ฐานที่ส าคัญต่อการประสบ

ผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ John Adair (2007, p.24) 

ที่ได้กล่าวเกี่ยวกับบทบาทหนา้ที่ของผูน้ าเชิงปฏิบัติการที่สง่ผลต่อประสิทธิผลขององค์การ

ว่า มนุษย์เราคาดหวังให้ผู้น าของตนช่วยใหส้มาชิกในกลุ่มหรอืองค์การบรรลุหนา้ที่ปกติ 

สร้างทีมงานที่ผนึกก าลังกันและตอบสนองความจ าเป็นของแต่ละคน เพื่อให้เป็นอย่างที่

พวกเขาและองค์การต้องการ (ดังภาพประกอบ 4 ที่แสดงไว้ข้างต้น) 

    จากการศกึษาของ ลิทวิน และสตริงเกอร์ (Litwin & Stringer, 1968) 

พบว่าบรรยากาศแบบมุ่งผลส าเร็จจะเน้นที่เป้าหมายของงานร่วมกันท าให้เกิดมีความพึง

พอใจ กลุ่มที่มทีัศนคตทิี่ดแีละมีความสามารถในการปฏิบัติงานสูงย่อมสง่ผลตอ่

ความส าเร็จขององค์การสูงตามไปด้วย ได้แก่ มีการก าหนดเป้าหมายเกี่ยวกับคุณภาพของ

ผูเ้รียนอย่างท้าทาย การมุง่เน้นความส าเร็จของงานทั้งในระดับบุคคล ระดับช้ัน และระดับ

โรงเรียน ตลอดจนการให้ความส าคัญกับความส าเร็จด้านวิชาการ (Rutter, 1979; HMI, 

1988; Duttweiler, 1990; Edmonds, 1979; Purkey & Smith, 1983; Sammons, Hillman & 

Mortimore, 1995; Sheerens & Bosker, 1997; Gibson et al, 1997; Ornstein & Levine, 

2000; WDPI, 2000; Owens, 2001; Shannon & Bylsma, 2003; SDHC, 2005 อ้างถึงใน 

สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2551, หน้า 127) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, 

หนา้ 127) และปาริชาติ โน้ตสุภา (2555, หนา้ 164) ได้สรุปว่า ความคาดหวังสูง หมายถึง 

บรรยากาศที่มุ่งเน้นผลส าเร็จที่เป้าหมายของงาน ซึ่งประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย

เกี่ยวกับคุณภาพของนักเรียนที่ ท้าทาย การมุง่เน้นความส าเร็จของงานทั้งในระดับบุคคล 

ระดับช้ัน และระดับโรงเรียน ตลอดจนการให้ความส าคัญกับการบรรลุผลส าเร็จทางดา้น

วิชาการ 

  สรุปได้วา่ การรับรู้และความคาดหวังสูงของสมาชิก หมายถึง ความสามารถ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้างบรรยากาศการท างานในโรงเรียนที่มุ่งเน้นผลส าเร็จ

ตามเป้าหมายของงานและคุณภาพของผูเ้รียน ประกอบด้วย การรับรู้และการก าหนดเป้าหมาย

เกี่ยวกับคุณภาพของนักเรียนที่ท้าทาย การุม่งเน้นความส าเร็จของงานสูงทั้งในระดับบุคคล 

ระดับช้ันและระดับโรงเรียน และการให้ความส าคัญกับการบรรลุผลส าเร็จทางด้านวิชาการ 
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  2.5.2 การสร้างบรรยากาศเชิงบวก  

   การสร้างบรรยากาศองค์การที่เหมาะสมในการท างานจะท าให้ผลการ

ปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผลตอ่องค์การซึ่งถือว่าเป็น

องค์ประกอบส าคัญอย่างหนึ่งของการมภีาวะผูน้ าเชงิปฏิบัติการ (John Adair, 2007) ซึ่ง

สอดคล้องกับการศกึษาของ Newell (1978) ที่พบว่า บรรยากาศแบบเปิดซึ่งจะมีผลท าให้

สมาชิกในกลุ่มมีความพึงพอใจในการท างานที่ได้รับมอบหมายอยู่ในระดับมาก ดังนั้นการ

ส่งเสริมให้มีบรรยากาศที่ดีในองค์การย่อมส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมี

ประสิทธิผล ได้แก่ การเสริมสร้างบรรยากาศแห่งมติรภาพ การจัดบรรยากาศที่ส่งเสริม

ปฏิสัมพันธ์และเรยีนรู้ร่วมกัน การส่งเสริมบรรยากาศการท างานเป็นทีมและหมูค่ณะ และ

การส่งเสริมบรรยากาศแห่งการทดลอง กล้าคิด กล้าท าสิ่งใหม่ๆ เป็นต้น (Rutter, 1979; 

Purkey & Smith, 1983; Duttweiler, 1990; Caldwell & Spinks, 1990; MacBeath & His 

Associate, 1995; Sergiovani, 2001; Shannon & Bylsma, 2003; SDHC, 2005; วิโรจน ์

สารรัตนะ, 2548 อ้างถึงใน ปาริชาต ิโน้ตสุภา, 2555, หนา้ 164-165) และงานวิจัยของ 

สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หน้า 127) และปาริชาติ โน้ตสุภา (2555, หน้า 164) ได้สรุปว่า 

บรรยากาศเชิงบวกเป็นบรรยากาศแบบเปิดที่สมาชิกในกลุ่มมคีวามพึงพอใจในการท างาน 

ได้แก่ การเสริมสร้างบรรยากาศแห่งมิตรภาพ การจัดบรรยากาศที่สง่เสริมการมีปฏิสัมพันธ์

และเรียนรู้รว่มกัน การส่งเสริมบรรยากาศการท างานเป็นทีมและหมู่คณะ ตลอดจนการ

ส่งเสริมบรรยากาศแหง่การทดลอง กล้าคิด กล้าท าสิ่งใหม่ๆ  และการมีความรักและผูกพัน

ในองค์การ  

   สรุปได้ว่า การสร้างบรรยากาศเชิงบวก หมายถึง ความสามารถของ

บริหารสถานศึกษาในการกระตุ้น และส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศแบบเปิดที่ท าให้ครูและ

บุคลากรในโรงเรียนมีความพึงพอใจในการท างาน ประกอบด้วย การเสริมสร้างบรรยากาศ

แห่งมิตรภาพ มีความเข้าใจและยอมรับในความแตกต่างของกันและกัน จัดบรรยากาศที่

ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์และเรยีนรู้รว่มกัน กระตุ้นและส่งเสริมบรรยากาศของการท างาน

เป็นทีมและหมูค่ณะ และการส่งเสริมบรรยากาศแหง่การทดลอง กล้าคิดกล้าท าสิ่งใหม่ๆ 

  2.5.3 การสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วม 

   การมีสว่นร่วมในการตัดสินใจเป็นการน าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

เป็นหลักการส าคัญของการบริหารแบบมีสว่นร่วม ซึ่งเป็นหลักการที่จะท าให้ผู้มีส่วนร่วม

เกิดความภาคภูมใิจ และเป็นที่ยอมรับในการเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน อันจะน า ไปสู่
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ความรูส้ึกผูกพันต่อการน าไปปฏิบัติให้บรรลุผล ดังนั้นบรรยากาศที่บุคคลมีสว่นรว่มในการ

ตัดสินใจในเรื่องการวางแผน การปฏิบัติตามแผนการประเมินผลงานและการปรับปรุงงาน

ย่อมจะน าไปสู่การบรรลุผลตามเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งผู้บริหารต้องให้เวลาและ

ความส าคัญในการสื่อสารกับบุคคล กระตุน้ให้บุคลากรมีโอกาสในการปฏิบัติงานอย่าง

เต็มที่ ได้แก่ การประชุมปรึกษาหารอืกับคณะครูอย่างสม่ าเสมอ และการเปิดโอกาสใหผู้ม้ี

ส่วนเกี่ยวข้องได้มสี่วนรว่มในการรว่มคิด รว่มท า รว่มประเมิน และร่วมตัดสินใจในองค์การ 

นอกจากนี้ผูบ้ริหารจะต้องทราบถึงวิธีการที่จะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

เต็มประสิทธิภาพด้วย (Smith & Tomlinson, 1989; Caldwell & Spinks, 1990; Woods & 

Orlik, 1994; Lunenburg & Ornstein, 2000; Sergiovanni, 2001;Shannon & Bylsma, 2003, 

อ้างถึงใน ปาริชาติ โน้ตสุภา, 2555,หนา้166) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สัมฤทธิ์ กางเพ็ง 

(2551, หน้า 128) และปาริชาติ โน้ตสุภา (2555, หน้า 165) ได้สรุปว่า การส่งเสริมให้มี

การตัดสินใจรว่มกันเป็นบรรยากาศของความรว่มมือกันของผูท้ี่เกี่ยวข้องตั้งแต่การประชุม

ปรึกษาหารอืกับคณะครูอย่างสม่ าเสมอ การให้ผูม้ีสว่นได้สว่นเสียร่วมคิดวางแผน การให้ผู้

ที่มสี่วนได้ส่วนเสียร่วมปฏิบัติงาน การให้ผูท้ี่มสี่วนได้ส่วนเสียร่วมประเมินผลงาน และการ

ให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียร่วมปรับปรุงงาน 

   สรุปได้วา่ การสร้างบรรยากาศการมีส่วนรว่ม หมายถึง ความสามารถ

ของผู้บริหารสถานศกึษาในการสรา้งบรรยากาศในการมีสว่นร่วมและบรรยากาศความ

ร่วมมอืระหว่างฝา่ยบริหาร คณะครู และผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย การประชุม

ปรึกษาหารอืกับคณะครูและผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ การเปิดโอกาส ให้ครูและผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องได้มสี่วนรว่มในการคิด และตัดสินใจในการวางแผน และการเปิดโอกาสใหค้รู

และผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องได้มสี่วนร่วมในการรว่มมอืปฏิบัติงาน ร่วมประเมินผลงาน และร่วม

ปรับปรุงงานในโรงเรยีน 

  2.5.4 การจัดระบบการจูงใจ 

   การจัดระบบการจูงใจ เป็นการจัดกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากร

เกิดความกระตอืรอืร้นในการปฏิบัติงาน การจูงใจจึงก่อให้เกิดการริเริ่มที่สร้างสรรค์ 

ท้าทาย ต่อการเกิดขึ้นของสิ่งใหม่ๆ  ในองค์การอันจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของ

องค์การในที่สุด การให้รางวัลหรอืผลตอบแทนในองค์การเป็นสิ่งส าคัญอีกอย่างหนึ่ง  

ถ้าผู้บริหารให้รางวัลอย่างยุติธรรมจะท าให้บุคลากรเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงานมาก

ขึน้ (Lunenburg & Ornstein, 2000) และนอกจากนี้ ยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อการท างาน
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ของครูอันจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์การในที่สุด ได้แก่ การจ่ายค่าตอบแทน 

และผลประโยชน์อื่นๆ การส่งเสริมความก้าวหน้าและต าแหน่ง การจัดการสิ่งอ านวยความ

สะดวกในการปฏิบัติงาน การให้อสิระกระตุ้นใหค้รูริเริ่มสร้างสรรค์ การพิจารณาความดี

ความชอบด้วยความเป็นธรรม และกระตุ้นให้ครูก าหนดเป้าหมายหรอืทิศทางการท างานที่

ชัดเจน (Hoy & Miskel, 2001) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 

129) และปาริชาติ โน้ตสุภา (2555, หนา้ 166) ได้สรุปว่า การจัดระบบการจูงใจเป็นการจัด

กิจกรรมส่งเสริม และสนับสนุนให้บุคลากรเกิดความกระตือรอืร้นในการปฏิบัติงาน เชน่ 

การจัดสวัสดิการค่าตอบแทนที่เหมาะสมส าหรับครู การส่งเสริมให้ครูมี/เลื่อนวิทยฐานะที่

สูงขึ้น การกระตุ้นให้ครูรเิริ่มสร้างสรรค์ มีความเป็นธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ 

และกระตุ้นใหค้รูก าหนดเป้าหมายในการท างานที่ชัดเจน 

   สรุปได้วา่ การจัดระบบการจูงใจ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารใน

การจัดกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเกิดความกระตอืรอืร้นในการปฏิบัติงาน 

ประกอบด้วย การจัดและร่วมกิจกรรมส่งเสริมขวัญก าลังใจครูและบุคลากร ส่งเสริมให้ครู

มีหรอืเลื่อนวิทยฐานะที่สูงขึ้น การให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือครูเมื่อมีปัญหา อย่างใส่ใจ 

กระตุ้นส่งเสริมครูให้คิดริเริ่มสร้างสรรค์ และรู้จักก าหนดเป้าหมายในการท างานที่ชัดเจน

และการพิจารณาความดีความชอบครูและบุคลากรด้วยความเป็นธรรมและเหมาะสม 

   กล่าวสรุปได้วา่ การสร้างบรรยากาศในโรงเรียน หมายถึง

ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้างสภาพที่เกี่ยวกับการรับรู้ของ 

บุคคลที่มีพฤติกรรมแตกต่างกันไปตามลักษณะและสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียน  

ซึ่งคุณลักษณะและสภาพแวดล้อมของงานที่รับรู้ได้โดยผู้ปฏิบัติงาน และมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของบุคคล ในโรงเรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย การรับรู้และ 

ความคาดหวังสูงของสมาชิก การสร้างบรรยากาศเชงิบวก การสร้างบรรยากาศการมี 

ส่วนร่วมและการจัดระบบการจูงใจ 

    จากการศกึษา แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์ประกอบ       

ด้านการสร้างบรรยากาศในโรงเรียนของนักวิชาการดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถสรุปนิยาม

ความหมายองค์ประกอบด้านการสร้างบรรยากาศในโรงเรียน รวมถึงองค์ประกอบย่อย        

ที่เป็นตัวแปรสังเกตได้รายละเอียด ดังตาราง 12 
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ตาราง 12 แสดงนิยามศัพท์เฉพาะขององค์ประกอบด้านการสรา้งบรรยากาศในโรงเรียน  

 

 

องค์ประกอบ

หลัก 

นิยาม องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ แหลง่ข้อมูล 

การสร้าง

บรรยากาศ 

ในโรงเรียน 

ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการสร้างสภาพ 

ท่ีเกี่ยวกับการรับรู้ของบุคคลท่ีมี

พฤติกรรมแตกต่างกันไปตามลักษณะ

และสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นภายใน

โรงเรียน ซึ่งคุณลักษณะและ

สภาพแวดล้อมของงานท่ีรับรู้ได้ 

โดยผู้ปฏิบัติงาน และมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของบุคคลในโรงเรียนและ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย  

การรับรู้และความคาดหวังสูงของ

สมาชิก การสร้างบรรยากาศเชงิบวก 

การสร้างบรรยากาศการมสี่วนร่วม 

และการจัดระบบการจูงใจ 

1. การรับรู้และ

ความคาดหวังสูง

ของสมาชกิ  

 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้างบรรยากาศ

การท างานในโรงเรียนท่ีมุ่งเน้นผลส าเร็จตามเป้าหมายของงาน

และคุณภาพของผู้เรียน ประกอบด้วย การรับรู้และการก าหนด

เป้าหมายเกี่ยวกับคุณภาพของนักเรียนท่ีท้าทาย การุมง่เนน้

ความส าเร็จของงานสูงท้ังในระดับบุคคล ระดับช้ันและระดับ

โรงเรียน และการให้ความส าคญักับการบรรลุผลส าเร็จ

ทางด้านวชิาการ 

Litwin & Stringer, 1968 

Rutter, 1979; Purkey & Smith, 

1983  

Duttweiler, 1990 

 Caldwell & Spinks, 1990  

MacBeath & His Associate, 

1995 Sergiovani, 2001 

 Shannon & Bylsma, 2003  

SDHC, 2005 

John Adair, 2007 

วโิรจน์ สารรัตนะ, 2548  

สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง, 2551 

ปารชิาติ โนต้สุภา, 2555 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

 

องค์ประกอบ

หลัก 

นิยาม องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ แหลง่ข้อมูล 

การสร้าง

บรรยากาศ 

ในโรงเรียน 

ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการสร้างสภาพ 

ท่ีเกี่ยวกับการรับรู้ของบุคคลท่ีมี

พฤติกรรมแตกต่างกันไปตามลักษณะ

และสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นภายใน

โรงเรียน ซึ่งคุณลักษณะและ

สภาพแวดล้อมของงานท่ีรับรู้ได้ 

โดยผู้ปฏิบัติงาน และมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของบุคคลในโรงเรียนและ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย  

การรับรู้และความคาดหวังสูงของ

สมาชิก การสร้างบรรยากาศเชงิบวก 

การสร้างบรรยากาศการมสี่วนร่วม 

และการจัดระบบการจูงใจ 

2. การสร้าง

บรรยากาศ 

เชงิบวก 

 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการกระตุ้น และ

ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศแบบเปิดท่ีท าให้ครูและบุคลากรใน

โรงเรียนมคีวามพงึพอใจในการท างาน ประกอบด้วย การ

เสริมสร้างบรรยากาศแห่งมติรภาพ มีความเข้าใจและยอมรับใน

ความแตกตา่งของกันและกัน จัดบรรยากาศท่ีส่งเสริมการมี

ปฏิสัมพันธ์และเรียนรู้ร่วมกัน กระตุ้นและส่งเสริมบรรยากาศ

ของการท างานเป็นทีมและหมูค่ณะ และการสง่เสริม

บรรยากาศแหง่การทดลอง กลา้คิดกล้าท าสิ่งใหม่ๆ  

Newell, 1978 

Rutter, 1979; Purkey & Smith, 

1983 

 Duttweiler, 1990 Caldwell & 

Spinks, 1990  

MacBeath & His Associate, 

1995 Sergiovani, 2001 

 Shannon & Bylsma, 2003  

SDHC, 2005 

John Adair, 2007 

วโิรจน์ สารรัตนะ, 2548  

สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง, 2551 

ปารชิาติ โนต้สุภา, 2555 
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ตาราง 12 (ต่อ)  

 

 

องค์ประกอบ

หลัก 

นิยาม องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ แหลง่ข้อมูล 

การสร้าง

บรรยากาศ 

ในโรงเรียน 

ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการสร้างสภาพ 

ท่ีเกี่ยวกับการรับรู้ของบุคคลท่ีมี

พฤติกรรมแตกต่างกันไปตามลักษณะ

และสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นภายใน

โรงเรียน ซึ่งคุณลักษณะและ

สภาพแวดล้อมของงานท่ีรับรู้ได้ 

โดยผู้ปฏิบัติงาน และมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของบุคคลในโรงเรียนและ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย  

การรับรู้และความคาดหวังสูงของ

สมาชิก การสร้างบรรยากาศเชงิบวก 

การสร้างบรรยากาศการมสี่วนร่วม 

และการจัดระบบการจูงใจ 

3. การสร้าง

บรรยากาศ 

การมสี่วนร่วม 

 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการสร้างบรรยากาศ 

ในการมสี่วนร่วมและบรรยากาศความร่วมมอืระหว่างฝ่ายบริหาร 

คณะครู และผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย การประชุม

ปรึกษาหารอืกับคณะครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ 

การเปิดโอกาสให้ครูและผู้มีสว่นเกี่ยวข้องได้มีสว่นร่วมในการ

คิด และตัดสนิใจในการวางแผน และการเปิดโอกาสให้ครูและ

ผู้มีสว่นเกี่ยวข้องได้มีสว่นร่วมในการร่วมมอืปฏบัิตงิาน รว่ม

ประเมินผลงาน และรว่มปรับปรุงงานในโรงเรียน 

 

 

 

 

 

 

Smith & Tomlinson, 1989; 

 Caldwell & Spinks, 1990;  

Woods & Orlik, 1994;  

Lunenburg & Ornstein, 2000; 

Sergiovanni, 2001; 

Shannon & Bylsma, 2003 

วโิรจน์ สารรัตนะ, 2548;  

สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง, 2551; 

ปารชิาติ โนต้สุภา, 2555 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ

หลัก 

นิยาม องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ แหลง่ข้อมูล 

การสร้าง

บรรยากาศ 

ในโรงเรียน 

ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการสร้างสภาพ 

ท่ีเกี่ยวกับการรับรู้ของบุคคลท่ีมี

พฤติกรรมแตกต่างกันไปตามลักษณะ

และสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นภายใน

โรงเรียน ซึ่งคุณลักษณะและ

สภาพแวดล้อมของงานท่ีรับรู้ได้ 

โดยผู้ปฏิบัติงาน และมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของบุคคลในโรงเรียนและ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย  

การรับรู้และความคาดหวังสูงของ

สมาชิก การสร้างบรรยากาศเชงิบวก 

การสร้างบรรยากาศการมสี่วนร่วม 

และการจัดระบบการจูงใจ 

4. การจัดระบบ

การจูงใจ 

 

ความสามารถของผู้บริหารในการจัดกิจกรรมส่งเสริมและ

สนับสนุนให้บุคลากรเกิดความกระตอืรือร้นในการปฏบัิตงิาน 

ประกอบด้วย การจัดและร่วมกิจกรรมส่งเสริมขวัญก าลังใจ

ครูและบุคลากร ส่งเสริมให้ครูมหีรือเลื่อนวทิยฐานะที่สูงขึน้ 

การให้ค าปรึกษาและชว่ยเหลอืครูเมื่อมีปัญหา อย่างใส่ใจ 

กระตุน้สง่เสริมครูให้คดิริเร่ิมสร้างสรรค์ และรูจ้ักก าหนด

เป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจน และการพจิารณาความดี

ความชอบครูและบุคลากรด้วยความเป็นธรรมและเหมาะสม 

 

Lunenburg & Ornstein, 2000;  

Hoy & Miskel, 2001; 

วโิรจน์ สารรัตนะ, 2548;  

สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง, 2551; 

ปารชิาติ โนต้สุภา, 2555 
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 ประสิทธิผลของโรงเรยีน  

 1. แนวคดิ ทฤษฏี และความหมายของประสิทธิผลของโรงเรยีน 

  1.1 ความหมายประสิทธิผล และประสิทธิผลของโรงเรียน 

   ค าวา่ ประสิทธิผล (Effectiveness) ความหมายตามพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑติยสถาน พุทธศักราช 2542 หมายถึง ผลส าเร็จ ผลที่เกิดขึ้น ส่วนประสทิธิภาพ 

(Efficiency) หมายถึง ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในการงาน และจากพจนานุกรมฉบับ

ของเมอร์เรยีม-เว็บสเตอร์ (Merriam-Webster, 2001, อ้างถึงใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2551, 

หนา้ 11) ให้ความหมายว่า ประสิทธิผลเป็นผลที่เกิดขึน้จากการตัดสินใจ จากความมั่นใจ

หรอืจากความต้องการ ความพร้อม ความโน้มน้าวที่ท าให้เกิดการด าเนินการขึน้ รวมถึง  

สิ่งทีเ่กิดขึ้นจรงิตลอดจนการมองเห็นสิ่งที่เกิดขึ้น โดยมีมิติในเรื่องของเวลาเข้ามาเกี่ยวข้อง 

ค าวา่ ประสิทธิผลมีความหมายใกล้เคียงกับค าวา่ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึง       

1) คุณภาพหรอืระดับสมรรถภาพ 2) ประสทิธิผลการด าเนินการที่วิเคราะห์เปรียบเทียบ

ระหว่างผลผลิตกับต้นทุนผลผลติ (พลังงาน เวลา เงนิ ฯลฯ) และ 3) อัตราส่วนการใช้

พลังงานเพื่อใหร้ะบบขับเคลื่อนได้อย่างคุ้มค่าตลอดจนหมายถึงชุดของประสิทธิภาพเอง    

ก็ได้ วิโรจน ์สารรัตนะ (2542, หน้า 12) ก็ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า หมายถึง 

องค์ประกอบการปฏิบัติงานที่ส าคัญไว้ 2 ประการ คอื ความมปีระสิทธิภาพและความมี

ประสิทธิผล โดยความมีประสิทธิภาพนั้น หมายถึง ความสามารถในการใชท้รัพยากรใน

กระบวนการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้บรรลุจุดหมายขององค์การได้ดี ส่วนความมปีระสิทธิผล 

หมายถึง ความสามารถในการก าหนดจุดหมายขององค์การได้อย่างเหมาะสมถูกทิศทาง

และท าให้บรรลุผลได้ ฮอยและ มิสเกล  (Hoy&Miskel,1991, p. 373) ได้กล่าวความหมาย

และข้อสรุปประสิทธิผลของโรงเรียนไว้อย่างน่าสนใจว่า หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 

หรอืความพึงพอใจในการท างานหรอืขวัญของสมาชิกโรงเรยีนดี โดยได้สรุปว่าประสิทธิผล

ของโรงเรียนพิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ 4 ประการ คือ 1) ความสามารถในการผลิตนักเรียน  

ที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 2) การมทีัศนคติทางบวกของนักเรียน 3) ความสามารถใน 

การปรับตัวใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อม และ 4) ความสามารถของการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 

ซึ่งสอดคล้องกับ วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549, หนา้ 47) ได้สรุปความหมายเกี่ยวกับประสิทธิผล

ของโรงเรียน ว่าหมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดจากผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนที่ท างานรว่มกัน 

จนสามารถท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง สามารถพัฒนานักเรียนให้มีเจตคติ

ทางบวก ความสามารถในการปรับตัวของโรงเรียนเข้ากับสิ่งแวดล้อมความสามารถในการ
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แก้ปัญหาในโรงเรยีน การพัฒนาบุคลากร ความสามัคคีของบุคลากรความพึงพอใจในงาน

ของบุคลากรและบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน  

   ในการบริหารจัดการนั้น ผู้น าองค์การย่อมตอ้งการเห็นประสิทธิผลของ

การด าเนินงานมากกว่าสิ่งใดๆ การที่บุคลากร หรอืผูป้ฏิบัติงานประสบความส าเร็จในการ

ด าเนนิงาน โดยสามารถใช้ทรัพยากรที่มอียู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรอืใช้ทรัพยากรอย่างมี

คุณภาพ คุ้มค่ามากที่สุด จึงเป็นสิ่งที่ผู้น าองค์การ หรอืผู้บริหารตอ้งการที่จะเห็น

ประสิทธิภาพเกิดขึ้น ในการปฏิบัติงานด้วยประสิทธิผลกับประสิทธิภาพควรมคีวามสมดุล

ซึ่งกันและกัน เพราะหากมุ่นเน้นประสิทธิผลมากเกินไปย่อมท าให้ประสทิธิภาพเกิดปัญหา

ด้านการจัดสรรทรัพยากรขึ้นได้ ในขณะเดียวกันหากมุ่งเน้นประสทิธิภาพมากเกินไป ก็อาจ

ท าให้ประสิทธิผลของการท างานต่ าลง ดังนั้นประสิทธิผลจงึเกี่ยวข้องกับความสามารถใน

การเลือกเป้าหมายที่เหมาะสมและความสามารถในการด าเนินงานนั้นๆ ให้บรรลุเป้าหมาย

แตอ่ย่างไรก็ตามเป็นที่ยอมรับกันว่าประสิทธิผลนั้น เป็นสิ่งใช้วัดหรือตัดสินในขั้นสุดท้ายว่า

การบริหารหน่วยงานหรอืงค์การประสบความส าเร็จมากน้อยหรือไมเ่พียงใด 

   จากความหมายดังกล่าวจงึสรุปได้วา่ ประสิทธิผลของโรงเรยีน หมายถึง   

ผลส าเร็จที่เกิดขึน้จากความสามารถของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรที่รว่มกันด าเนินงาน

อย่างมปีระสิทธิภาพ จนบรรลุเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้ สามารถวัดประสิทธิผลได้

จากระดับการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ล่วงหนา้ทั้งในด้านผลผลิตและ

ผลลัพธ์ของการด าเนินการ 

  1.2 ประสิทธิผลของโรงเรียน 

   โรงเรียนเป็นสถาบันทางสังคมที่ท าหน้าที่จัดการศกึษาใหก้ับประชาชน 

ในชุมชนตามกรอบพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 10 ระบุว่า        

การจัดการศกึษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน ในการรับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน

ไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐต้องจัดใหอ้ย่างทั่วถึง และมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ซึ่งจาก

ความหมายตามนัยนี้ โรงเรียนจะต้องจัดการศกึษาให้ทั่วถึงและมีคุณภาพ จึงมคี าถาม

ออกมามากมายว่าโรงเรียนจะจัดการศกึษาอย่างไรให้ผลผลติที่เกิดจากกระบวนการจัด

การศกึษาทีม่ีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ และหนึ่งในหลายๆ ค าตอบก็คือ ผูบ้ริหารตอ้งมี

การด าเนนิการ 2 ประการ คือ 1) แสดงบทบาทและหน้าที่ในการบริหารจัดการโรงเรียน 

(Management functions) 2) แสวงหาทรัพยากรที่ใชใ้นการบริหารจัดการ (management 

resources) ส าหรับทรัพยากรการบริหารหรอืปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญ ได้แก่ คน แรงงาน เงิน 
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วัสดุ อุปกรณ์ ที่ดนิและสิ่งก่อสร้าง ผู้บริหารจะต้องใชท้รัพยากรที่มอียู่อย่างจ ากัดใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด ขจัดความสิ้นเปลืองสูญเปล่า ด้วยการวางแผนที่เป็นกระบวนการต่อเนื่อง

ทั้งระบบ เพื่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียนใหส้ามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม 

สามารถด าเนินกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ โดยใช้ทรัพยากรที่มอียู่อย่าง

จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วยการบูรณาการ เพื่อความอยู่รอดและธ ารงรักษาแบบแผน

ที่ดขีององค์การได้ตลอดไป ซึ่งต้องค านึงถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการโรงเรียน 

ดังนี้ 1) ลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ได้แก่ การจัดสรรงบประมาณ

เพียงพอต่อการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศกึษา บุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถและ

มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ และนโยบายของโรงเรียนมีการตอบสนองต่อปัญหาคุณภาพการศกึษา

และความต้องการของผูเ้กี่ยวข้อง 2) ลักษณะของสภาพแวดล้อม ได้แก่ การพัฒนาบรรทัดฐาน

การด าเนินงานโดยมุ่งผูเ้รียนเป็นส าคัญ การส่งเสริมใหม้ี ความมุ่งมั่นปฏิบัติงานสู่ความส าเร็จ

ของบุคลากรทุกฝ่าย การมีแรงกระตุ้นและผลักดันใหเ้กิด การปรับปรุงพัฒนาอยู่เสมอ และ 

ผูบ้ริหารมกีารเปิดโอกาสให้มีความอิสระในงานที่รับผดิชอบอย่างเหมาะสม 3) ลักษณะ

ของบุคลากร ได้แก่ การมคีวามมุ่งมั่นจริงจังต่อความส าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน

บุคลากรได้รับรู้เป้าหมายของโรงเรียนอย่างถูกต้องและตรงกัน และบุคลากรได้รับรู้บทบาท

หน้าที่และเป้าหมายในงานที่ตนรับผิดชอบ และ 4) ลักษณะขององค์การ ได้แก่  

มีการจัดการองค์การโดยแบ่งฝา่ยต่างๆ ได้เหมาะสม และจัดการแบ่งฝา่ยต่างๆ เป็นฝ่าย

ปฏิบัติการ ฝ่ายสนับสนุน และฝ่ายบริหารได้อย่างสัมพันธ์กัน 

    ประสิทธิผลของโรงเรียน (School Effectiveness) หรอืโรงเรียนที่มี

ประสิทธิผล (Effectiveness School) นัน้มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน เช่น โรงเรียนที่ 

ประสบความส าเร็จ โรงเรียนคุณภาพ โรงเรียนสมบูรณ์แบบ โรงเรียนในฝัน หรอืโรงเรียน 

ดีศรตี าบล และโรงเรียนรางวัลพระราชทาน เป็นต้น จะเห็นได้วา่มีความหมายเชิงบวก

ทั้งสิน้ ซึ่งแสดงถึงโรงเรียนที่มกีารบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ หรอือาจกล่าวได้ว่าเป็น

โรงเรียนที่มกีารปรับปรุงพัฒนาจนมคีวามส าเร็จเกิดขึ้นทุกด้านเป็นที่พึงพอใจของผูม้ีสว่น

ได้ส่วนเสีย 

   หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประสิทธิผลของโรงเรียน 

จะเห็นว่านักวิชาการได้ให้ความสนใจมากขึ้นในช่วงปี 1980 เป็นต้นมา โดยได้เสนอแนวคิด

ไว้อย่างหลากหลาย ผู้วจิัยขอน าแนวคิดและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน าไปสู่การก าหนด

ตัวบ่งชีป้ระสิทธิผลของโรงเรียนดังนี้ 
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   มอทท์ (Mott, 1972, quoted in Hoy and Miskel, 2001) ได้สรา้งตัวแบบ

เกี่ยวกับการรับรู้ประสิทธิผลขององค์การ โดยการรวมเอาผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานที่ส าคัญ

ซึ่งมีอยู่ 5 ประการ คือ 1) ปริมาณของผลผลิต 2) คุณภาพของผลผลิต 3) ประสิทธิภาพ 

4) ความสามารถในการปรับตัว และ 5) ความยดืหยุ่น มอทท์ (Mott) ได้ให้เหตุผลว่าเกณฑ์

ทั้ง 5 ข้อเหล่านีว้่า เป็นตัวก าหนดความสามารถขององค์การ ในการระดมพลังส าหรับ 

การปฏิบัติการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และการปรับเปลี่ยนโรงเรียนที่มปีระสิทธิผลจะท าให้

เกิด ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนสูงขึ้นก่อให้เกิดเจตคติในทางบวกของนักเรียนที่มากกว่า 

สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้ดีกว่า และสามารถแก้ปัญหาภายในได้ ซึ่งแนวคิด

ดังกล่าวนีไ้ด้ยึดรูปแบบที่เน้นเป้าหมายและระบบทรัพยากร 

   เชนจ์ (Cheng, 1996) ได้เสนอตัวแบบประสิทธิผลของโรงเรียน โดยได้

ปรับปรุงมาจากตัวแบบของ คาเมอรอน (Cameron, 1984) จ านวน 8 ตัวแบบ ดังนี้ 

   1. ตัวแบบเป้าหมาย ซึ่งได้นิยามประสทิธิผลของโรงเรียนว่าเป็นโรงเรียน

ที่สามารถด าเนินการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ทุกข้อ เงื่อนไขของการประเมินอยู่ที่โรงเรียน

ที่จะต้องมีเป้าหมายของโรงเรียนที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย ซึ่งในทางปฏิบัติจริง

อาจเกิดความยุ่งยากหากก าหนดเป้าหมายไม่ชัดเจน เพราะโรงเรียนหรือผูป้กครองอาจ

ก าหนดเป้าหมายของโรงเรียนไม่ตรงกัน เช่น โรงเรียนเน้นการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 

ขณะที่ผู้ปกครองอาจจะต้องการใหเ้น้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน เป็นต้น ดังนั้น

โรงเรียนจึงควรให้มีการก าหนดวิสัยทัศนร์่วมเพื่อใหเ้กิดการยอมรับและเป็นที่เข้าใจตรงกัน

ของทุกฝ่าย ส าหรับตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการประเมินตามตัวแบบนี ้คือ วัตถุประสงค์หรอืเป้าหมาย

ที่โรงเรียนก าหนด 

   2. ตัวแบบทรัพยากรปัจจัยป้อน นิยามประสิทธิผลของโรงเรียนว่าเป็น

โรงเรียนที่มคีวามสามารถจัดหาทรัพยากรหรอืปัจจัยป้อน เช่น นักเรียนที่มคีุณภาพ 

โดยมีเงื่อนไขของการประเมินอยู่ที่ต้องแนใ่จว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรในการ

ด าเนนิงานกับผลผลติ และโรงเรยีนต้องอยู่ในสภาพที่ขาดแคลนทรัพยากร หากโรงเรียน

สามารถจัดหาทรัพยากรได้ตามที่ต้องการ ก็แสดงว่าโรงเรียนนั้นประสบความส าเร็จในการ

ด าเนนิงาน ตัวบ่งช้ีที่ใชใ้นการประเมิน คอื ทรัพยากรต่างๆที่จัดหาได้แต่จุดอ่อนของตัวแบบ

ลักษณะนี ้คอื การเน้นทรัพยากร และปัจจัยป้อนมากเกินไปจนไม่ได้ให้ความส าคัญกับ

กระบวนการด าเนินงาน 
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   3. ตัวแบบกระบวนการ นิยามประสิทธิผลของโรงเรียนว่า เป็นโรงเรียนที่

มกีระบวนการด าเนินงานภายในอย่างราบรื่น ไม่ว่าจะเป็นด้านกระบวนการบริหารจัดการ

และกระบวนการเรียนการสอน ตัวแบบนีจ้ะใช้ได้ดีถ้ามั่นใจว่ามีความสัมพันธ์ระหว่าง

ทรัพยากรในการด าเนินงานกับผลผลิตจริง ตัวบ่งชีท้ี่ใชใ้นการประเมิน คอื ความเป็นผู้น า

ของผู้บริหาร วธิีการตดิต่อสื่อสารในโรงเรยีน และการมีสว่นร่วมในการท างานของทุกฝ่าย 

   4. ตัวแบบความพึงพอใจ นิยามประสทิธิผลของโรงเรียนว่าเป็นโรงเรียน

ที่สามารถด าเนินการให้ได้ผลที่เป็นที่พึงพอใจของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะฝ่ายที่ต้อง

รับผิดชอบในการบริหารโรงเรียน แต่หากผู้เกี่ยวข้องมีความต้องการที่แตกต่างกันตัวแบบนี้

อาจไม่เหมาะสมที่จะน าไปใช้เพราะเป็นการยากส าหรับโรงเรียนที่จะด าเนินงาน ให้สนอง

ความต้องการ หรอืเป็นที่พึงพอใจของทุกฝา่ย ซึ่งตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการประเมินคือ ความพึงพอใจ

ของโรงเรียน หรอืคณะกรรมการหรอืกลุ่มตา่งๆ ที่เกี่ยวข้อง 

   5. ตัวแบบการด าเนินงานถูกต้องตามหลักการ นยิามประสิทธิผลของ

โรงเรียนว่าเป็นโรงเรียนที่สามารถแข่งขันในการด าเนินงานในทุกวิถีทางที่จะท าให้โรงเรยีน

อยู่รอดได้โดยไม่ผิดหลักการ ส่วนเงื่อนไขในการใชอ้ยู่ที่สภาพความเปลี่ยนแปลงภายนอกที่

กดดันให้โรงเรียนต้องด าเนินให้อยู่ได้ โดยเฉพาะการแสวงหาทรัพยากรต่างๆ ที่ต้องน าไปใช้

ในการด าเนินงาน ตัวแบนี้จึงยอมให้โรงเรียนมกีารใชก้ลไกการตลาดในการบริหารจัดการ

ให้สามารถอยู่ได้โดยไม่ต้องยุบเลิกกิจการ และจะใช้ก็ต่อเมื่อมีการประเมินเพื่อน าผลไปใช้

ในการตัดสินอนาคตของโรงเรียนว่าควรปรับขยาย ควรด าเนนิการต่อหรอืว่ายกเลิกหากว่า

การด าเนนิการไม่ได้ผล ตัวบ่งชีท้ี่ใชใ้นการประเมิน คือ ภาพลักษณ์และชื่อเสียงกิตติศัพท์

ของโรงเรียน 

   6. ตัวแบบเน้นการด าเนินงานที่ยังไม่บรรลุผล นิยามประสิทธิผลของ

โรงเรียนว่า เป็นโรงเรยีนที่สามารถด าเนนิงานให้ปลอดจากคุณลักษณะที่ไม่พึ่งประสงค์ 

และบอกได้ว่าลักษณะอะไรบ้างที่ไม่ควรปรากฏอยู่อยู่ในโรงเรียน เช่น การติดสิ่งเสพติด

ของนักเรียนถือวา่เป็นสิ่งที่ไม่พงึประสงค์ หากโรงเรยีนสามารถแสดงผลการด าเนินงาน   

ได้วา่นักเรียนในโรงเรยีนปลอดภัยสิ่งเสพติดจริง แสดงว่า โรงเรียนด าเนินงานได้ 

ประสบความส าเร็จ ตัวบ่งชี้ที่ใชใ้นการประเมิน คอื สภาพปัญหาต่างๆที่เกิดขึน้ ปัญหาและ

จุดอ่อนในสถานศกึษา เป็นต้น 
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   7. ตัวแบบการเรียนรูข้ององค์การ นิยามประสิทธิผลของโรงเรียนว่าเป็น

โรงเรียน ที่สามารถพัฒนาองค์การให้เกิดการเรียนรู้ได้ สามารถปรับเปลี่ยนการด าเนินงาน

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม

ภายนอกจะกดดันให้โรงเรียนต้องปรับตัว ตัวบ่งชีท้ี่ใชใ้นการประเมนิ คอื ความตระหนักถึง

ความตอ้งการจ าเป็นภายนอก การก ากับติดตามการท างาน การวางแผนพัฒนาและ 

การประเมินผลการท างานต่างๆ 

   8. ตัวแบบการบริหารคุณภาพโดยรวม ได้นยิามประสิทธิผลของโรงเรียน

ว่าเป็นโรงเรียนที่สามารถบริหารจัดการโดยรวม ซึ่งตอบสนองความต้องการของทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้องและประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยมีเงื่อนไขว่าต้องสอดคล้องกับ

เป้าหมาย หรอืความตอ้งการจ าเป็นของทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้อง ตัวบ่งชีท้ี่ใชใ้นการประเมิน คอื 

ความเป็นผู้น าของผู้บริหาร การบริหารจัดการ กระบวนการท างาน และผลงาน 

  จากตัวแบบความมปีระสิทธิผลของโรงเรียนที่กล่าวมาข้างตน้ จะเห็นว่า 

การประเมนิประสิทธิผลของโรงเรียนขึน้อยู่กับสภาพเงื่อนไขของโรงเรยีนนั้นว่าควรที่จะใช้

ตัวแบบใดในการประเมิน โรงเรียนมอีิสระในการก าหนดรูปแบบการประเมนิประสิทธิผล

การด าเนินงานของตนเอง ขึ้นอยู่กับนโยบายหรือสภาพบริบทของโรงเรียน แตอ่ย่างไรก็ดี   

เมื่อวเิคราะหต์ัวแบบทั้งหมดที่กล่าวมา จะเห็นว่าทุกตัวแบบสามารถน าไปใช้ในการประเมิน

ประสิทธิผลของโรงเรียน ดังแสดงในตาราง 13 

 

ตาราง 13 ตัวแบบประสิทธิผลของโรงเรียนในทัศนะของเชนจ์ (Cheng) 

 

ตัวแบบ 
มโนทัศนเ์กี่ยวกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

เงื่อนไขของการ 

ใชต้ัวแบบ 

ตัวบ่งช้ี/สาระหลัก 

การประเมิน 

ตัวแบบท่ี 1 

ตัวแบบเป้าหมาย 

(Goal Model) 

การบรรลุเป้าหมายท่ี

ก าหนด 

-มเีป้าหมายท่ีก าหนด

ชัดเจนเป็นท่ียอมรับของ

ทุกฝ่ายสามารถวัดได ้

-มทีรัพยากรในการ

ด าเนนิงานเพยีงพอ 

-วัตถุประสงค์ของ

โรงเรียนท้ังหมดท่ี 

ระบุไว้ 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

ตัวแบบ มโนทัศนเ์กี่ยวกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

เงื่อนไขของการ 

ใชต้ัวแบบ 

ตัวบ่งช้ี/สาระหลัก 

การประเมิน 

ตัวแบบท่ี 2 

ตัวแบบทรัพยากร

ปัจจัยป้อน 

(Resource-input 

Model) 

การได้ทรัพยากรและ

ปัจจัยต่างๆตามท่ี

โรงเรียนต้องการ 

-มกีารระบุชัดเจนว่า มี

ความสัมพันธ์ระหว่าง

ทรัพยากร และปัจจัยท่ี

ใชใ้นการด าเนินงานกับ

ผลผลิตภายใตข้้อจ ากัด

ด้านทรัพยากร 

-ทรัพยากรท่ีโรงเรียน

ได้รับ 

-คุณลักษณะของ

นักเรียนท่ีคัดเลอืกไว้ได้

สิ่งอ านวยความสะดวก

ตา่งๆ 

ตัวแบบท่ี 3 

ตัวแบบกระบวน 

(Process Model) 

กระบวนการภายใน

ราบร่ืน     และสมบูรณ ์

มกีารระบุชัดเจนว่า มี

ความสัมพันธ์ระหว่าง

กระบวนการกับผลผลิต 

ความเป็นผู้น า         

การตดิตอ่สื่อสาร  

การมสี่วนร่วม   

ความร่วมมอืกัน 

ปฏสิัมพันธ์ต่างๆ 

ตัวแบบท่ี 4 

ตัวแบบความพงึ

พอใจ 

(Satisfaction 

Model) 

ความพงึพอใจของ

ผู้เกี่ยวข้องของทุกฝ่าย 

ความตอ้งการของ

ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

ตรงกันและจะละเลย

ไมใ่ห้ความส าคัญไมไ่ด ้

ความพงึพอใจของ

คณะกรรมการ

การศึกษาคณะ

กรรมการบริหาร 

ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง 

นักเรียน 

ตัวแบบท่ี 5 

ตัวแบบการ

ด าเนนิงานถูกตอ้ง

ตามหลักการ 

(Legitimacy 

Model) 

การด าเนนิกิจกรรมตา่งๆ 

ท้ังดา้นการตลาดเป็นไป

อย่างถูกต้องเพื่อให้

โรงเรียนอยูร่อดได้ 

มกีารประเมินความอยู่

รอดของโรงเรียน

ระหว่างโรงเรียนต่างๆ 

ภาพลักษณ์ของ

โรงเรียนและช่ือเสียง

กิตติศัพท์ 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

ตัวแบบ มโนทัศนเ์กี่ยวกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

เงื่อนไขของการ 

ใชต้ัวแบบ 

ตัวบ่งช้ี/สาระหลัก 

การประเมิน 

 ตัวแบบท่ี 6 

ตัวแบบเนน้             

การด าเนนิงาน           

ท่ียังไมบ่รรลุผล 

(Ineffectiveness 

Model) 

การท่ีโรงเรียนสามารถ

ด าเนนิงานให้ปลอดจาก

คุณลักษณะท่ีไม่พ่ึง

ประสงค์ 

ยังไม่สามารถระบุตัว

บ่งช้ีประสิทธิผลของการ

ด าเนนิงานของโรงเรียน

ได้ชัดเจน แต่มกีลวิธี 

สภาพปัญหาต่างๆ ท่ี

เกิดขึ้น ปัญหา และ

จุดออ่น 

ตัวแบบท่ี 7 

ตัวแบบการเรียนรู้

องคก์าร 

(Organizational 

Learning Model) 

ความสามารถ         ใน

การปรับตัว          ให้

เข้ากับการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดลอ้มตา่งๆ

และอุปสรรคขัดขวาง

ภายใน 

โรงเรียนก าลังมีการ

ปรับเปลี่ยนและจะ

ละเลยต่อ

สภาพแวดลอ้มท่ีก าลัง

เปลี่ยนแปลงไม่ได้ 

การตระหนักถึงความ

ตอ้งการจ าเป็น

ภายนอกและการ

เปลี่ยนแปลงตา่งๆท่ี

เกิดขึ้น การก ากับ

ตดิตามการท างาน

ภายใน การวางแผน

และการพัฒนาการ

ประเมินโครงการตา่งๆ 

ตัวแบบท่ี 8 

ตัวแบบการ

บริหารคุณภาพ

โดยรวม 

(Total Quality 

Management  

Model) 

การบริหารบุคคลภายใน

และกระบวนการท่ีจะ

สนองความตอ้งการของ

บุคคลทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 

ความตอ้งการจ าเป็น

ของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง

ตรงกันและมทีรัพยากร

และเทคโนโลยพีร้อม

ส าหรับบริหารจัดการ

ท้ังหมด 

ความเป็นผู้น า         

การจัดการบุคลากร 

การวางแผนกลยุทธ์ 

การบริหารจัดการ การ

ท างาน ผลงานท่ีมี

คุณภาพ              

ความพอใจของ

ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ผล

กรทบตอ่สังคม 
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   นอกจากนี ้ฮอยและมีสเคล (Hoy and Miskel, 2001) ได้ให้ทัศนคติ

เกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนตามระบบสังคมแบบเปิด (Open Social-systems)

ประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า ได้แก่ สภาพแวดล้อม มนุษย์และทรัพยากรที่ส าคัญ ภารกิจและ

เป้าหมาย วัสดุ วิธีการและเครื่องมือด้านกระบวนการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ การเรียนการสอน

โครงสรา้งโรงเรียน บุคลากร วัฒนธรรมและบรรยากาศ และนโยบายทางการเมือง ส่วนใน

ด้านผลผลิตที่เป็นเป้าหมายขององค์การ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพึงพอใจในงาน 

การขาดงาน การออกกลางคันของนักเรียนและคุณภาพโดยรวม ซึ่งอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อม

ภายนอก และยังได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการจัดองค์การที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนไว้วา่ 

ต้องพิจารณาจากหลายส่วนโดยได้จ าแนกแนวคิดเกี่ยวกับการมปีระสิทธิผลขององค์การ

ออกเป็น 3 ทัศนะ ดังนี้ (อ้างถึงใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2551, หน้า 74-75) 

   1. แนวคิดรูปแบบเน้นการบรรลุเป้าหมาย (Goal Model) แนวคิดเกี่ยวกับ

ความมปีระสิทธิผลขององค์การแบบดั้งเดิมนัน้มักจะถูกนิยามในลักษณะของระดับของ 

การบรรลุเป้าหมายทั้งนี้ เนื่องจากเป้าหมายและความส าเร็จตามเป้าหมายเป็นสิ่งจ าเป็นใน

การก าหนดประสิทธิผลขององค์การ โรงเรียนจะมีประสิทธิผลก็ต่อเมื่อผลลัพธ์ของ

กิจกรรมต่างๆ ในโรงเรยีนสามารถสนองและบรรลุเป้าหมาย แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล

ขององค์การตามรูปแบบที่เน้นการบรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย 

    1.1 เป้าหมายระดับองค์การเป็นเป้าหมายที่มรีูปแบบแน่นอนชัดเจน  

ที่ก าหนดโดยคณะกรรมการสถานศกึษา ซึ่งสว่นมากจะสอดคล้องกับพันธกิจ และภารกิจ

ของโรงเรียน 

    1.2 เป้าหมายระดับปฏิบัติการ เป็นเป้าหมายที่ก าหนดภารกิจ และ

กิจกรรมต่างๆ ทั้งนีเ้พื่อให้ผลที่ได้สะท้อนไปถึงความหวังขององค์การในอนาคต และ 

การตัง้เป้าหมายขององค์การนัน้ยังมขี้อตกลงเบือ้งตน้ในการด าเนินงานเพื่อให้เป็นองค์การ

ที่มปีระสิทธิผล 4 ประการ คือ 

     1.2.1 การตัง้เป้าหมายต้องเป็นเป้าหมายที่ได้มาจากผูม้ีอ านาจ      

ในการตัดสินใจขององค์การ 

     1.2.2 เป้าหมายที่ตัง้ไว้จะต้องครอบคลุมภารกิจในการบริหาร

องค์การทั้งหมด 

     1.2.3 เป้าหมายจะต้องชัดเจน และมีความเข้าใจตรงกันกับผูท้ี่มี

ส่วนรว่มและส่วนเกี่ยวข้อง 
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     1.2.4 เป้าหมายจะต้องมีการก าหนดตัวชีว้ัดความส าเร็จ 

(Campbel, 1977; Scott, 1992) 

   2. แนวคิดรูปแบบที่เน้นทรัพยากรเชิงระบบ (System-resource Model) 

จากข้อวิจารณ์ของรูปแบบที่เน้นการบรรลุเป้าหมายท าให้มองเห็นว่า รูปแบบประสิทธิผล

ขององค์การที่เน้นเป้าหมายยังไม่เพียงพอ รูปแบบที่เน้นทรัพยากรเชิงระบบจงึถูกน าเสนอ 

เพื่อเป็นอีกทางเลือกหนึ่งเกี่ยวกับแนวคิดประสทิธิผลขององค์การ โดยให้นยิามประสิทธิผล

ว่าเป็นศักยภาพขององค์การในการรักษาความได้เปรียบในการถือครองทรัพยากรที่มคี่าใน

ภาวะที่ขาดแคลนและได้ให้ความสนใจต่อศักยภาพขององค์การในการใหไ้ด้มาซึ่งทรัพยากร 

นอกจากนีย้ังถือว่าโรงเรียนที่มปีระสิทธิผลนั้นจะเน้นความเจรญิเติบโตอย่างตอ่เนื่องยั่งยืน 

และความสามารถในการแสวงหาความได้เปรียบด้านทรัพยากรใหม้ากที่สุด ดังนั้นเกณฑ์

ส าหรับการวัดประสิทธิผลคือ ศักยภาพขององค์การในการถือครองทรัพยากร โดยรูปแบบ

นีม้ีขอ้ตกลงเบือ้งต้นและหลักการส าคัญ 4 ประการ คอื (Goodman & Pennings, 1997) 

    2.1 องค์การเป็นระบบเปิดจะต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อมภายนอก 

    2.2 การพัฒนารูปแบบองค์การทุกระบบมีความสอดคล้องกัน 

    2.3 องค์การจะมีการแข่งขันเพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่มอีย่างจ ากัด 

    2.4 ความต้องการในการใช้ทรัพยากรขององค์การทุกขนาดต่างมี

ความตอ้งการในการใชท้รัพยากรที่แตกต่างกัน 

   ในขณะเดียวกันก็มีข้อวจิารณ์เช่นเดียวกันว่า การเน้นที่การจัดหา

ทรัพยากรมากเกินไปอาจจะก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผลลัพธ์ ที่คาดหวัง หรอืการให้

ความส าคัญกับปัจจัยป้อนเข้ามากเกินไปจะท าให้ความส าคัญของปัจจัยป้อนออกลดลง 

เป็นต้น ขณะเดียวกันต่างก็มีความเห็นพ้องกันว่าแท้ที่จริงแล้วทัศนะทรัพยากรเชิงระบบนั้น 

ก็คือ ทัศนะเกี่ยวกับการน าเป้าหมายองค์การไปสู่การปฏิบัติการ (Operative Goals) ซึ่ง

คล้ายกับทัศนะแรกนั้นเองเพราะเป็นทัศนะที่ตอ้งมีการจัดหาทรัพยากรมาใช้ในการ

ด าเนนิงานเช่นกัน ดังนั้นทั้งสองทัศนะจงึสง่เสริมและขยายความซึ่งกันและกัน ไม่ขัดแย้งกัน

สามารถที่จะน ามาบูรณาการเข้าเป็นทัศนะที่สามได้ (Cameron, 1978; Scott, 1977 cited in 

Hoy & Miskel, 2005) 
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   3. แนวคิดรูปแบการบูรณาการระบบที่เน้นเป้าหมายและทรัพยากรเชิง

ระบบ (Integrate Goal and System-resource Model of Effectiveness) Steers (1997)  

เป็นแนวคิดนักทฤษฎีที่พยายามรวมเอาวิธีการทั้งสองเข้าด้วยกัน เป้าหมายจะเป็น

ตัวก าหนดพฤติกรรม โดยเฉพาะการปฏิบัติหนา้ที่ในองค์การ โดยเป้าหมายจะเป็น

ตัวก าหนดแนวทางในการปฏิบัติ แตแ่นวคิดที่เน้นระบบทรัพยากรนั้นเห็นว่าเป้าหมายจะ

เป็นสิ่งที่หลากหลายเปลี่ยนแปลงไม่คงที่และจะเปลี่ยนแปลงในระยะเวลาอันสั้น ยิ่งกว่านั้น

การบรรลุเป้าหมายระยะสั้นบางเป้าหมายแสดงถึงพื้นฐานใหม่เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอื่นที่

ตามมา 

   จากทัศนะดังกล่าว Hoy & Miskel (2001, 2005) ได้พัฒนาเกณฑ์ 

การประเมนิความมปีระสิทธิผลขององค์การขึน้มาชุดหนึ่ง โดยค านึงถึงหลักการส าคัญอยู่             

3 ประการ คอื  

   1. หลักการเรื่องเวลา ซึ่งเห็นว่าควรใหม้ีการประเมินความมปีระสิทธิผล

ทั้งในระยะสัน้และระยะยาว 

   2. หลักการเรื่องความหลากหลายขององค์ประกอบในการประเมนิโดย

ให้ประเมินจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสียและ 

   3. หลักการเรื่องความหลากหลายของเกณฑก์ารประเมิน ทั้งนี้จะต้อง

ค านงึถึงความเป็นระบบกล่าวคือ จะต้องประเมนิจากเกณฑ์ที่แสดงถึงประสิทธิผลของ

องค์การ 3 ด้าน ที่มคีวามสัมพันธ์กัน ได้แก่ 

    3.1 ด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ทรัพยากรด้านการเงิน สิ่งอ านวยความ

สะดวกด้านกายภาพ ความพร้อมของนักเรียน ศักยภาพของครู ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี 

การสนับสนุนของผู้ปกครอง นโยบาย และมาตรฐาน 

    3.2 ด้านกระบวนการ ได้แก่ มวีิสัยทัศนร์่วมกัน มีความสามัคคีและ

ปรองดอง บรรยากาศ ระดับการจูงใจ โรงเรียนและหอ้งเรียน การจัดองคก์าร คุณภาพ

หลักสูตร คุณภาพการเรียนการสอน เวลาเรียน คุณภาพของภาวะผูน้ า และ 

    3.3 ด้านผลลัพธ์ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ความพึงพอใจ 

ในงาน ระดับการขาดงานของครูและบุคลากร อัตราการออกกลางคัน และ คุณภาพของ 

การปฏิบัติงาน (สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2551, หน้า 64-65) ดังภาพประกอบ 15  
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ปัจจัยน าเข้า                 

(Inputs) 

 กระบวนการ       

(Throughput Transformation) 

 ผลลัพธ์ 

(Outcomes) 

เกณฑป์ระสิทธิผล เกณฑป์ระสิทธิผล เกณฑป์ระสิทธิผล 

1. ทรัพยากรด้านการเงิน 

2. สิ่งอ านวยความสะดวก 

   ด้านกายภาพ 

3. ความพร้อมของนักเรียน 

4. ศักยภาพครู 

5. ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี 

6. การสนับสนุนของ 

    ผูป้กครอง 

7. นโยบายและมาตรฐาน 

1. ความกลมกลืมและ 

    วิสัยทัศน์ 

2. ระดับแรงจูงใจ 

3. โรงเรียนและหอ้งเรียน 

4. การจัดองคก์าร 

5. คุณภาพของหลักสูตร 

6. คุณภาพการจัดการเรียน         

    การสอน 

7. เวลาเรียน 

8. คุณภาพของภาวะผู้น า 

1.  ผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียน 

2.  ความพึงพอใจในงาน 

3.  ระดับของการขาดงาน 

4.  อัตราการออกกลางคัน 

5.  คุณภาพของการ 

     ปฏิบัติงาน 

มุมมองเพิ่มเติม เวลา 

องค์ประกอบ 

มุมมองเพิ่มเติม เวลา 

องค์ประกอบ 

มุมมองเพิ่มเติม เวลา 

องค์ประกอบ 

 

 

ภาพประกอบ 15 ตัวแบบบูรณาการความมีประสิทธิผลของโรงเรียนในทัศนะของ Hoy & Miskel 

ที่มา : สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2551, หน้า 64-65 

 

   วิโรจน ์ สารรัตนะ (2548, อ้างถึงใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2551, หน้า 79) 

ได้ศึกษางานของนักการศกึษาต่างประเทศผลจากการศกึษา ได้ก าหนดดัชนีชีว้ัดที่ส าคัญ

เกี่ยวกับปัจจัยการพัฒนาความมีประสิทธิผลของโรงเรียนไว้ 7 ประการ ดังนี้ 

   1. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการแสวงหางบประมาณ หรอืแสวงหา 

ความรว่มมอื เพื่อพัฒนาโรงเรียนได้อย่างเพียงพอ 

   2. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อการบริหารงาน

และเพื่อการเรียนการสอนได้อย่างเพียงพอและมีคุณภาพ 

   3. ผูบ้ริหารโรงเรียนจัดสภาพแวดล้อมให้นักเรียน เพื่อใหเ้กิดความพรอ้ม

เพื่อการเรียนรูห้ลักสูตร และจัดกิจกรรมเสริมต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 
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   4. ผูบ้ริหารโรงเรียนจัดให้มีเทคโนโลยีเพื่อให้มีการเรียนการสอน 

ตามศักยภาพทีค่วรเป็น 

   5. ผูบ้ริหารโรงเรียนจัดให้มีแผนงานทางวิชาการที่ดี จัดเวลาในการเรียน

อย่างเหมาะสม 

   6. ผูบ้ริหารโรงเรียนจัดให้มีการเรียนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็น

ศูนย์กลาง 

   7.  ผูบ้ริหารโรงเรียนเน้นความมคีุณภาพเชิงระบบ ทั้งในด้านหลักสูตร

การเรียนการสอน และการประเมินผล 

   ผลการวิจัยเกี่ยวกับดัชนีชีว้ัดที่ส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยการพัฒนาความมี

ประสิทธิผลของโรงเรียน ได้ก าหนดองค์ประกอบความเป็นโรงเรียนคุณภาพตามกรอบ

แนวคิดในมิตอิงค์ประกอบเชิงระบบ ได้ 8 ปัจจัย และ 14 องค์ประกอบ ดังนี้ คอื 

   1. ปัจจัยด้านบริบท ได้แก่ 

    1.1 สภาพแวดล้อมภายนอกของโรงเรยีนดี มีสังคม บรรยากาศ 

สิ่งแวดล้อมเอื้ออ านวยต่อการจัดการศกึษาที่มคีุณภาพ 

   2. ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 

    2.1 ครู ผู้บริหารและบุคลากรทางการศกึษามอือาชีพ และจ านวน

เพียงพอ 

   3. ปัจจัยด้านทรัพยากรวัตถุ ได้แก่ เทคโนโลยีและงบประมาณ ได้แก่ 

    3.1 ลักษณะทางกายภาพโรงเรียนได้มาตรฐาน 

    3.2 หลักสูตรเหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น 

    3.3 สื่อ อุปกรณ์เทคโนโลยีทันสมัย 

    3.4 แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนหลากหลาย 

    3.5 งบประมาณมุ่งเน้นผลงาน 

   4. ปัจจัยด้านกระบวนการเรียนรู ้ได้แก่ 

    4.1 การจัดกระบวนการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนส าคัญที่สุด 

    4.2 การจัดบรรยากาศการเรียนรูเ้อือ้ต่อการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 

   5. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ 

    5.1 การบริหารจัดการที่ใช้โรงเรยีนเป็นฐานเนน้การมสี่วนร่วม 
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   6. ปัจจัยด้านการประกันคุณภาพการศกึษา ได้แก่ 

    6.1 การประกันคุณภาพการศกึษามีประสิทธิภาพเป็นส่วนหนึ่งของ

ระบบบริหารโรงเรียน 

   7. ปัจจัยด้านผู้เรียน ได้แก่ 

    7.1 ผูเ้รียนมคีุณภาพมาตรฐาน มีพัฒนาการทุกด้าน เป็นคนดี คนเก่ง 

มีความสุข สามารถเรียนต่อและประกอบอาชีพได้ 

   8. ปัจจัยด้านโรงเรียน ได้แก่ 

    8.1 โรงเรียนเป็นที่ชื่นชมของชุมชน 

   8.2 โรงเรียนเป็นแบบอย่างและให้ความช่วยเหลือแก่ชุมชนและ

โรงเรียน  

   บาร์นาร์ด (Barnard) (อ้างถึงใน ชวลิต หมื่นนุช, 2535, หนา้ 38) ได้มอง

การปฏิบัติงานในองค์การเป็น 2 ลักษณะ คือ 

                1. ควรปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความส าเร็จตามเป้าประสงค์ขององค์การ 

ซึ่งเรียกว่าประสิทธิผล (Effectiveness) 

                2. การปฏิบัติงานที่ถือเอาความพึงพอใจของบุคคลากรทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้องกับงาน เป็นเครื่องจักร ซึ่งเรียกว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) แนวคิดของบารน์าด 

น ามาซึ่ง แนวทางการศกึษาเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในองค์การ 

                อรุณ รักธรรม (2532, หนา้ 249) เปรียบเทียบให้เห็นว่า ประสทิธิผลการ 

ปฏิบัติงานที่น าพาองค์การมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนัน้ องค์การตอ้งมสีุขภาพ 

สมบูรณ์ คอื 

                1. สมาชิกทุกคนมสี่วนรว่มอย่างกว้างขวางในการก าหนดวัตถุประสงค์

ขององค์การ 

                2. สมาชิกทุกคนขององค์การมคีวามรับผดิชอบต่อปัญหาหรอืข้อยุ่งยาก

ที่เกิดขึน้และมีความเชื่อมั่นว่าปัญหาดังกล่าวจะสามารถแก้ไขใหลุ้ล่วงได้เสมอ 

   3. ผูบ้ังคับบัญชาเปิดโอกาสให้สมาชิกมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาอย่าง 

กว้างขวางคุมความขัดแย้ง 

                4. มีการยอมรับนับถือความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดับรองลงมาเป็น

อย่างมาก 
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                5. เมื่อมีวกิฤติการณ์เกิดขึน้ สมาชิกขององค์การทุกคนจะผนึกก าลังกัน

อย่างเร็ว เพื่อแก้ปัญหาหรอืสถานการณ์จนกระทั่งวิกฤติการณด์ังกล่าวหมดสิน้ไปในที่สุด 

                6. ภาวะผู้น ามีความยืดหยุ่นได้มาก 

                7. ความส านึกในด้านระเบียบข้อบังคับหรอืค าสั่งยังคงมีอยู่ แต่เมื่อเทียบ 

อัตราส่วนกันแล้ว ความคิดริเริ่มหรอืภาวะสร้างสรรค์มีอยู่สูงมากกว่าเรื่องใดเก่าล้าสมัย 

จะได้รับการพิจารณาและยกเลิกในที่สุด 

                 1.3 วิธีการประเมินประสทิธิผลของโรงเรียน   

   ถ้าจะกล่าวถึงการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนนัน้ ได้มีนักวิชาการ

พยายามหาวิธีการประเมินประสิทธิผลขององค์การ ซึ่งสามารถแยกเป็นแนวทางใหญ่ๆ ได้ 

3 แนวทาง (ภรณี กีรตบิุตร, 2529, หน้า 185-187) คือ 1) การประเมนิประสิทธิผลในแง่

เป้าหมาย (Goal Model of Organizational Effectiveness) เป็นลักษณะการพิจารณาว่า 

องค์การจะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้นขึน้อยู่กับผลที่ได้รับว่าบรรลุเป้าหมายขององค์การ

หรอืไม่ กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การใช้เป้าหมายองค์การเป็นเกณฑ์ ซึ่งแนวคิดนี้ได้รับการ

พิจารณาว่ายังมขี้อบกพร่องบางประการอยู่ เช่น ถ้าองค์การมีหลายเป้าหมายก็จะท าให้  

วัดได้ยากว่า เป้าหมายทีไ่ด้รับใดมคีวามส าคัญมากกว่าเป้าหมายอื่นและมากน้อยเพียงใด 

เพราะเป้าหมายบางประการวัดได้ยาก (2) การประเมนิประสิทธิผลองค์การในแงร่ะบบ

ทรัพยากร (The System Resource  Model of Organizational Effectiveness) เป็นลักษณะ

ของการประเมินโดยพิจารณาความสามารถขององค์การ ในการแสวงหาประโยชน์จาก

สภาพแวดล้อม เพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่ตอ้งการอันจะท าให้บรรลุเป้าหมายองค์การ         

ซึ่งเน้นที่ตัวป้อนเข้า (Input) มากกว่าผลผลติ  แนวคิดนี้จะประเมินประสิทธิผลขององค์การ 

โดยเปรียบเทียบระหว่างองค์การในรูปแบบของการแขง่ขัน ซึ่งองค์การใดได้รับทรัพยากร

จากสภาพแวดล้อมมากกว่า องค์การนัน้ก็จะมีประสิทธิภาพมากกว่า และ (3) การประเมิน

ประสิทธิผลโดยใช้หลายเกณฑ์มาวัดประสิทธิผลองค์การ 

   มอทท์ (Mott, 1972 cited in Hoy & Miskel, 1991, p.373) ได้กล่าวถึง 

ประสิทธิผลของโรงเรียนว่าประกอบด้วยความสามารถ 4 ประการ คือ ความสามารถใน

การผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง ความสามารถในการพัฒนาทัศนคติ

ทางบวก ความสามารถในการแก้ปัญหาในโรงเรียน และความสามารถในการปรับเปลี่ยน

และพัฒนาโรงเรียน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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   1. ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  

หมายถึง ปริมาณและคุณภาพของนักเรียน ประสิทธิผลของโรงเรียนที่สร้างความเชื่อม่ันสูง  

โดยวัดความนยิมจากชุมชนและผูป้กครองนักเรียนประการหนึ่ง ได้แก่ โรงเรียนนั้นมี

นักเรียนเข้าเรียนมีปริมาณมากและคุณภาพการเรียนการสอนอยู่ในเกณฑ์สูง โดยดูจาก

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ความสามารถในการเข้ารับการศกึษาต่อในสถาบัน

ศกึษาช้ันสูงได้เป็นจ านวนมาก โรงเรียนที่ปริมาณและคุณภาพสูง จะเป็นโรงเรียนในเมือง

และโรงเรียนระดับจังหวัดที่มีช่ือเสียงมีความพร้อมด้านปัจจัยต่างๆ ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์  

สิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ อาคารสถานที่ บรรยากาศสิ่งแวดล้อมเหมาะสม  

มีปัจจัยด้านการเงิน สามารถจัดซือ้จัดจา้งเบิกจา่ยเงนิได้สะดวก มีบุคลากรที่มคีุณภาพ 

นักเรียนมผีลการเรียนดี มีการพัฒนาทัศนคติแรงจูงใจของนักเรียน มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ มีความเช่ือมั่นในตนเอง มคีวามปรารถนาและความคาดหวังต่างๆ สูง รวมทั้งมี

ความประพฤติที่เหมาะสมมีจริยธรรม คุณธรรมมคี่านิยมที่ดีงาม ซึ่งลักษณะต่างๆ ดังกล่าว

นั้น เป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่สังคมมีความคาดหวัง และมีความตอ้งการอย่าง

มาก จึงอาจกล่าวได้ว่า  นอกจากนักเรียนจะเป็นผู้ที่สนใจในการศกึษาเล่าเรียน มีความรู ้

ความสามารถทางวิชาการอย่างยอดเยี่ยม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวิชาต่างๆสูง แล้วยังมี

ความสามารถการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะเจตคติ ค่านิยม และคุณธรรมตา่งๆ 

ที่พึงปรารถนาให้เพียงพอต่อการด ารงชีวิต และอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 

   2. ความสามารถในการพัฒนาทัศนคตทิางบวกของนักเรียน หมายถึง 

การมีความเห็นท่าทีความรู้สึกหรอืพฤติกรรมของนักเรียน แสดงออกในทางที่ดีงามมีความ

สมเหตุสมผล และสอดคล้องกับความตอ้งการของสังคม การศกึษาสร้างความเจริญให้

บุคคลใน 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย มีความสมบูรณ์แข็งแรง พัฒนาส่วนต่างๆ อย่างเหมาะสม

กับวัย ด้านสติปัญญา มีความใฝรู่้ใฝเ่รียนรู้จักคิดวิเคราะหอ์ย่างมเีหตุผล และมีความคิด

สร้างสรรค์ด้านสังคม สามารถน าความรูค้วามสามารถ และทักษะอันจ าเป็นไปใช้ในการ

ด ารงชีวติในสังคมได้อย่างเป็นสุข และด้านจติใจ รู้จักเหตุผล มีวนิัย มคีุณธรรมจริยธรรม 

ทีเ่หมาะสมดีงาม ทัศนคติทางบวกจะเป็นผลจากผู้ที่ได้ศกึษาครบถ้วนทั้ง 4 ด้าน ดังที่กล่าว

มาแล้วผูท้ี่มทีัศนคตทิางบวกเป็นผู้มคีวามรู้สึกและแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่พึงประสงค์

ของสังคม มีจิตใจกว้างขวางไม่ตอ่ต้านหรอืถดถอยหนีสังคม มีความมั่นคงทางจิตใจปฏิบัติ

ด้วยความจริงใจและเป็นประชาธิปไตย ยอมรับและเคารพความเห็นของสว่นรวมเผชิญหน้า

กับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม ประพฤติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม ตลอดจน
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สามารถด าเนินการอบรมสั่งสอนให้นักเรียนเป็นคนดี มีคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระเบียบ

วินัย รู้จักพัฒนาตนเองมเีจตคติที่ดีตอ่การศกึษา และอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 

   3. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาในโรงเรียน การที่โรงเรียนจะมี

ประสิทธิผลนั้น ปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่ง ก็คือ ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน

โรงเรียน เพราะในโรงเรยีนประกอบด้วยคนหลายกลุ่มหลายฝ่ายมาท างานรว่มกัน ดังนัน้

ความขัดแย้งย่อมเกิดขึน้ได้ เพราะบุคคลแต่ละคนมีความคิดค่านิยมความตอ้งการ และ

เป้าหมายต่างกัน ซึ่งที่จริงความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ดี ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์แต่ผูบ้ริหาร

โรงเรียนต้องบริหารความขัดแย้งใหอ้ยู่ในระดับที่เหมาะสมจะมีผลตอ่การพัฒนางาน เพราะ

ถ้ามีความขัดแย้งมากเกินไปจะท าให้เกิดความไม่ไว้วางใจ ขาดความรว่มมอืในการท างาน  

ท าลายความสมานฉันท์ สร้างความเป็นศัตรู และน าไปสู่การลดประสทิธิภาพในการท างาน

และการออกจากงานได้ ซึ่งย่อมมผีลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน 

     4. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน ในยุคปฏิรูป

การศกึษาการบริหารโรงเรียนต้องค านึงถึงวิสัยทัศน์ และเป้าหมาย ผูบ้ริหารและครูจะต้อง

มีบทบาทส าคัญต่อการปรับตัวอย่างไม่หยุดนิ่ง ต้องพยายามปรับปรุงองค์การ รูปแบบการ

บริหารงานและการด าเนินงานต่างๆ ให้มคีวามคล่องตัวต่อการปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารและครู

ต้องเป็นนักพัฒนา รเิริ่มสร้างสรรคใ์ห้เกิดสิ่งใหม่ๆ  อยู่เสมอ การจัดการเรยีนการสอนให้

นักเรียนมคีวามรูเ้พื่อใหส้ามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุขนั้น ต้องมีเทคนิค

วิธีการสอนที่เหมาะสม ครูต้องสร้างกระบวนการ และวิธีการเรียนรูใ้ห้กับนักเรียน ทั้งใน

ส่วนของเนือ้หาวิชาการ และคุณธรรมจริยธรรม เพราะวิธีการเรียนรูข้องนักเรียนจะเป็น

วิธีการที่ติดตัวสามารถน าไปปรับปรุงใชใ้นการประกอบอาชีพ และพัฒนาตนเองใหเ้ป็น

บุคคลที่มคีุณภาพสามารถด ารงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม 

   ฮอยและมีสเคล (Hoy & Miskel, 2001) ได้กล่าวถึง การประเมิน

ประสิทธิผลของโรงเรียนใน 3 องค์ประกอบคือ  

   1. การประเมินประสิทธิผลในแง่เป้าหมาย เป็นการพิจารณาว่าองค์การมี

ประสิทธิผลหรอืไม่ โดยใช้เป้าหมายขององค์การเป็นเกณฑ ์โดยใช้หลักเกณฑอ์ันหนึ่งอัน

เดียวในการประเมิน เช่น การวัดความส าเร็จจากความสามารถในการผลิตและการวัด

ความส าเร็จในผลก าไร เป็นต้น 
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   2. การประเมนิประสิทธิผลในแง่ระบบ-ทรัพยากร เป็นการประเมิน

ประสิทธิผลขององค์การ โดยอาศัยแนวคิดทีว่่าองค์การเป็นระบบเปิด ซึ่งมีความสัมพันธ์

กับสภาพแวดล้อมในการแลกเปลี่ยนและการแข่งขันกัน จงึประเมนิโดยการพิจารณาจาก

ความสามารถขององค์การในการแสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดล้อมเพื่อให้ได้มาซึ่ง

ทรัพยากรที่ตอ้งการอันจะท าให้บรรลุเป้าหมายขององค์การซึ่งเป็นการเน้นที่ปัจจัยป้อนเข้า

มากกว่าผลผลติ 

   3. การประเมินประสทิธิผลโดยใช้หลายเกณฑเ์ป็นการวัดประสิทธิผล

ขององค์การ โดยใช้เกณฑ์หลายอย่างในการวัดและประเมินผล ซึ่งจะพิจารณาจากตัวแปร

หลักที่อาจจะมีผลตอ่ความส าเร็จขององค์การ และพยายามแสดงให้เห็นว่าตัวแปรต่างๆ  

มีความสัมพันธ์กัน ผูใ้ห้แนวคิดในการประเมินประสิทธิผลองค์การโดยวิธีนี ้ได้แก่ 

       พารส์ัน (Parson, 1964, quoted in Hoy & Miskel, 2001) เสนอแนวคิดใน

การวัดประสิทธิผลขององค์การไว้ดังนี้ 

   1. การปรับตัวกับสภาพแวดล้อม 

   2. การบรรลุเป้าหมาย 

   3. การบูรณาการ 

   4. การคงไว้ซึ่งระบบค่านิยม 

      มอทท์ (Mott, 1997, quoted in Hoy & Miskel, 2001) ได้กล่าวถึง

ประสิทธิผลของโรงเรียนในแง่ความสามารถ 4 ประการ ดังนี้ 

   1. ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต 

   2. ประสิทธิภาพ 

   3. ความสามารถในการปรับตัว 

   4. ความสามารถในการยืดหยุ่น 

      ฮอยและมีสเคล (Hoy & Miskel, 2001) เสนอแนวคิดในการประเมิน

ประสิทธิผลขององค์การโดยพิจารณาจากสิ่งต่อไปนี ้คือ  

   1. ความสามารถการปรับเปลี่ยน 

   2. การบรรลุเป้าหมาย 

   3. ความพึงพอใจในการท างาน 

   4. ความสนใจในชีวิต 
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       เซอร์จิโอแวนนี่ (Sergiovanni, 2001) เสนอแนวคิดโรงเรียนที่มี

ประสิทธิผลมีลักษณะ ดังนี้  

       1. เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 

      2. มีแผนงานวิชาการที่ดี 

   3. จัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน 

   4. มีบรรยากาศโรงเรียนในทางบวก 

   5. ส่งเสริมการมปีฏิสัมพันธ์ต่อกันแบบเป็นกลุ่ม 

   6. มีการพัฒนาบุคลากร 

   7. ใช้ภาวะผูน้ าแบบมีสว่นร่วม 

   8. ส่งเสริมกรแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ 

   9. ผูป้กครองและชุมชนเข้ามามีสว่นร่วม 

   คาเมอรอน (Cameron, 1978, อ้างถึงใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2551, หน้า 16) 

ได้จ าแนกตัวบ่งชีป้ระสิทธิผลของโรงเรียน 9 มิติ ประกอบด้วย 1) ความพึงพอใจในการเรียน 

ของผู้เรยีน 2) การพัฒนาทางดา้นวิชาการของผู้เรียน 3) การพัฒนาทักษะอาชีพของผู้เรยีน      

4) การพัฒนาบุคลิกภาพของผูเ้รียน 5) ความพึงพอใจของบุคลากรครูและผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 6) การพัฒนาวิชาชีพ และคุณภาพครู 7) ระบบของการปฏิสัมพันธ์กับชุมชน

แบบเปิด 8) ความสามารถในการจัดการทรัพยากร และ 9) สภาพองค์การ 

   มาตรฐานการศกึษาชาติ (2545) 

    พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดการประเมินประสิทธิผล 

ตามมาตรฐานการศกึษา โดยก าหนดให้ยึดตามมาตรฐานการศึกษาชาติ ซึ่งได้ก าหนด

มาตรฐานและตัวบ่งชี ้ไว้ 3 มาตรฐาน และ 11 ตัวบ่งชี ้ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะ      

คนไทยที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและพลเมอืงโลก ตัวบ่งช้ีได้แก่ ก าลังกาย ก าลังใจ

ที่สมบูรณ์ มีความรูแ้ละทักษะที่จ าเป็นและเพียงพอต่อการด ารงชีวติและการพัฒนาสังคม 

มีทักษะ การเรียนรู้และการปรับตัว  ทักษะทางสังคม คุณธรรม จติสาธารณ และจิตส านึก

ในความเป็นพลเมือง มาตรฐานที่ 2 แนวการบริหารจัดการศกึษา ตัวบ่งช้ี ได้แก่ การจัด

หลักสูตรการเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้พัฒนาตามธรรมชาติและ 

เต็มศักยภาพ พัฒนาผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศกึษาอย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ 

มีการบริหารจัดการที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน มาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแหง่การเรียนรู้ 
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ตัวบ่งชีไ้ด้แก่ การบริหารวิชาการ และสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศกึษากับชุมชนให้

เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมแห่งภูมิปัญญา การวิจัยสร้างเสริมสนับสนุนแหล่งเรียนรู ้

และกลไกการเรียนรู้ การสร้างแบบและกาจัดการความรูใ้นทุกระดับมิติของสังคม เพื่อให้

เกิดการน าสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมตามเป้าหมายการปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษ   

ที่สอง(พ.ศ. 2552-2561) ที่มุง่เน้นคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การเพิ่มโอกาสทาง

การศกึษาและการเรียนรู ้และการส่งเสริมการมสี่วนรว่มของทุกภาคส่วน เพื่อใหค้นไทย  

ได้เรยีนรู้ตลอดชีวติอย่างมีคุณภาพพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 จงึได้ก าหนดให้หนว่ยงาน   

ต้นสังกัดและสถานศกึษาจัดใหม้ีระบบการประกันภายในของสถานศึกษา และให้ถือว่า 

การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศกึษาที่ตอ้งด าเนินการ

อย่างตอ่เนื่อง ดังนัน้กระทรวงศกึษาธิการได้ประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์   

และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 (แทนกฎกระทรวงฉบับเดิม พ.ศ. 2546) 

ได้ก าหนดมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานและระดับ

ปฐมวัยขึน้ จ านวน 5 ด้าน 15 มาตรฐาน ซึ่งได้แก่ 1) ด้านคุณภาพผูเ้รียน 6 มาตรฐาน       

2) ดา้นการบริหาร และการจัดการศึกษา 5 มาตรฐาน 3) ดา้นคุณภาพการสร้างสังคม       

แหง่การเรียนรู้ 1 มาตรฐาน 4) ดา้นอัตลักษณ์ของสถานศกึษา 1 มาตรฐาน และ  

5) ดา้นมาตรการส่งเสริม 1 มาตรฐาน เพื่อก าหนดให้สถานศกึษาได้น าไปใช้เป็นแนวทางใน

การก าหนดเป็นมาตรฐานของสถานศึกษา เพื่อใช้ในการวัดประสิทธิผลของสถานศึกษาและ

นอกจากนีย้ังมีองค์กรจากภายนอกโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษา (องค์การมหาชน) ได้ก าหนดมาตรฐานเพื่อการประเมินภายนอกระดับการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน เพื่อประเมนิและรับรองคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาว่ามีประสิทธิผลใน

ระดับใด โดยได้มกีารก าหนดระยะเวลาเป็นรอบๆ ละ 5 ปี ต่อการประเมิน  

1 ครั้ง และได้มกีารก าหนดมาตรฐานเพื่อการประเมินภายนอกให้สอดคล้องกับมาตรฐาน

การศกึษาชาติ และมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ซึ่งในการประเมินภายนอกได้ด าเนินการมาถึงรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) โดยก าหนด

มาตรฐานเพื่อการประเมินภายนอกรอบสาม ของระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานไว้ จ านวน 3 

กลุ่มตัวบ่งชี ้จ านวน12 ตัวบ่งช้ีหลัก ได้แก่ 1) กลุ่มตัวบ่งชีพ้ืน้ฐาน จ านวน 8 ตัวบ่งชี ้ 

2) กลุ่มตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ จ านวน 2 ตัวบ่งช้ี และ 3) กลุ่มตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริม จ านวน 

2 ตัวบ่งชี ้(ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2554) 
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 2. องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรยีน 

  จากแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้สังเคราะห์

องค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียน โดยใช้แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยของนักวิชาการ

ดังตอ่ไปนี ้

  พารส์ัน (Parson, 1964, quoted in Hoy & Miskel, 2001) ได้เสนอแนวคิดใน

การวัดประสิทธิผลขององค์การว่า ประกอบด้วย 1) การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม  

2) การบรรลุเป้าหมาย 3) การบูรณาการ และ 4) การคงไว้ซึ่งระบบค่านิยม 

  มอทท์ (Mott, 1972 cited in Hoy & Miskel, 1991, p.373) ได้กล่าวถึง 

ประสิทธิผลของโรงเรียนนัน้ประกอบด้วยความสามารถ 4 ประการ คือความสามารถ 

ในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง ความสามารถในการพัฒนาทัศนคติ

ทางบวก ความสามารถในการแก้ปัญหาในโรงเรียน และความสามารถในการปรับเปลี่ยน

และพัฒนาโรงเรียน 

  คาเมอรอน (Cameron, 1978, อ้างถึงใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2551, หน้า 16) 

ได้จ าแนกตัวบ่งชีป้ระสิทธิผลของโรงเรียน 9 มิติ ประกอบด้วย 1) ความพึงพอใจในการ

เรียนของผู้เรยีน 2) การพัฒนาทางด้านวิชาการของผูเ้รียน 3) การพัฒนาทักษะอาชีพของ

ผูเ้รียน 4) การพัฒนาบุคลิกภาพของผู้เรยีน 5) ความพึงพอใจของบุคลากรครูและผู้บริหาร 

6) การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพครู 7) ระบบของการปฏิสัมพันธ์กับชุมชนแบบเปิด  

8) ความสามารถในการจัดการทรัพยากร และ 9) สภาพองค์การ 

  ฮอยและมิสเคล (Hoy & Miskel, 2001) เสนอแนวคิดในการประเมนิ

ประสิทธิผลขององค์การโดยพิจารณาจากสิ่งต่อไปนี ้คือ 1) ความสามารถการปรับเปลี่ยน 

2) การบรรลุเป้าหมาย 3) ความพึงพอใจในการท างาน และ 4) ความสนใจในชีวติ 

  เซอร์จิโอแวนนี่ (Sergiovanni, 2001) เสนอแนวคิดโรงเรียนที่มีประสิทธิผล 

มีลักษณะ ดังนี้ 1) เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 2) มีแผนงานวิชาการที่ดี 3) จัดการเรียน 

การสอนที่ส่งเสริมการเรยีนรู้ของนักเรียน 4) มีบรรยากาศโรงเรียนในทางบวก 5) ส่งเสริม

การมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันแบบเป็นกลุ่ม 6) มีการพัฒนาบุคลากร 7) ใช้ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม 

8) ส่งเสริมกรแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ และ 9) ผูป้กครองและชุมชนเข้ามามีสว่นร่วม 
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  มาตรฐานการศกึษาชาติ (2545) ซึ่งได้ก าหนดมาตรฐาน และตัวบ่งชีไ้ว้  

3 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะคนไทยที่พึงประสงค์ทั้งในฐานะพลเมืองและ

พลเมอืง มาตรฐานที่ 2 แนวการบริหารจัดการศกึษา มาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคม

แหง่การเรียนรู้ 

  วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549, หน้า 62) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของประสิทธิผลภาวะผู้น าของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา ได้สังเคราะหอ์งค์ประกอบของประสทิธิผลของโรงเรียน 

จากแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และ

กรณีศกึษาโรงเรียนดีเด่น พบว่า องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียน มีอยู่ตัวแปร

สังเกต 8 ตัวแปร ได้แก่ 1) ความสามารถในการผลิต 2) ความสามารถในการพัฒนาเจตคติ

ทางบวก 3) ความสามารถในการปรับตัว 4) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายใน

โรงเรียน 5) การพัฒนาบุคลากร 6) ความสามัคคีของบุคลากร 7) ความพึงพอใจในงาน

ของบุคลากร และ 8) บรรยากาศและสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

  สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หน้า 81) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการบริหาร 

ทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน: การพัฒนาและตรวจสอบความตรงของตัวแบบ 

พบว่า องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วย 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน       

2) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูเ้รียน 3) ความพึงพอใจในงานของบุคลากร และ         

4) ความเป็นชุมชนแหง่การเรียนรู้ 

  สุภัทรา วีระวุฒิ (2554, หน้า 117) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า องค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษา ประกอบด้วย 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) ความพึงพอใจในการท างาน  

3) การจัดการคุณภาพโดยรวม 

   รังสรรค ์อว้นจติ (2554, หน้า 36) ได้วิจัยเรื่องความสัมพันธ์ เชงิสาเหตุ

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก พบว่า องค์ประกอบประสิทธิผลของ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มเีจตคติทางบวก  

3) ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงพัฒนาโรงเรียน และ 4) ความสามารถในการแก้ไข

ปัญหาภายในโรงเรียน 
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  ทวีป พรหมอยู่ (2555, หน้า 11) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาแบบจ าลอง

ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยราชภัฎในประเทศไทย พบว่า องค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยราชภัฎ ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการผลิต 2) ความยืดหยุ่น และ  

3) ความสามารถในการปรับตัว   

  จากแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยของนักวิชาการดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้น ามา

สังเคราะหอ์งค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียน รายละเอียดดังตาราง 14 

 

ตาราง 14 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียน 
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1. การบรรลุเป้าหมาย  - -  - - - - - - - 2 

2. การปรับตัวกับสภาพแวดลอ้ม  - - - - - - - - - - 1 

3. การบูรณาการ  - - - - - - - - - - 1 

4. การคงไวซ้ึง่ระบบค่านยิม  - - - - - - - - - - 1 

5. ความสามารถในการผลิต

นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนสูง 

-  - - - -      6 

6. ความสามารถในการพัฒนา

ทัศนคติทางบวก 

-   - -    -  - 6 

7. ความสามารถในการแกไ้ข

ปัญหาภายในโรงเรียน 

-  - -  -  - -  - 4 

8. ความสามารถในการ

ปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 

-  -  - -  - -   5 

9. ความพงึพอใจในการท างาน

ของครูและบุคลากร 

- -   - -    - - 5 
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ตาราง 14 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียน 
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10. ความสนใจในชีวิต - - -  - - - - - - - 1 

11. เนน้นักเรียนเป็นศูนย์กลาง - - - -  - - - - - - 1 

12. มแีผนงานวิชาการด ี - - - -  - - - - - - 1 

13.จัดการเรียนการสอนท่ีสง่เสริม           

การเรียนรู้ 

- - - -  - - - - - - 1 

14. มบีรรยากาศ/สภาพแวดลอ้ม

ทางบวก 

- - - -  -  - - - - 2 

15. การมีปฏสิัมพันธ์ตอ่กันเป็นกลุ่ม - - - -  - - - - - - 1 

16. การพัฒนาบุคลากร - -  -  -  - - - - 3 

17. ใชภ้าวะผู้น าแบบมสี่วนร่วม - - - -  - - - - - - 1 

18. ผู้ปกครองและชุมชนมสี่วนร่วม - -  -  - - - - - - 2 

19. ความพงึพอใจในการมาเรียน - -  - - - - - - - - 1 

20. การพัฒนาทางดา้นวชิาการ

ผู้เรียน 

- -  - - - - - - - - 1 

21. การพัฒนาทักษะอาชพีผู้เรียน - -  - - - - - - - - 1 

22. ความสามารถในการจัดการ 

ทรัพยากร 

- -  - - - - - - - - 1 

23. สภาพองค์การ - -  - - - - - - - - 1 

24. การบริหารและการจัดการ - - - - -  - - - - - 1 

25. สังคม/ชุมชนแห่งการเรียนรู้ - - - - -  -  - - - 2 

26. ความสามัคคีของบุคลากร - - - - - -  - - - - 1 

27. การจัดการคุณภาพโดยรวม - - - - - - - -  - - 1 

28. ความยดืหยุ่น - - - - - - - - - -  1 
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 จากตาราง 14 ผลการสังเคราะหอ์งค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียนที่

เป็นกรอบแนวคิดเชงิทฤษฏี (Theoretical Framework) พบว่า มจี านวน 28 องค์ประกอบ

และในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกองค์ประกอบที่มีความถี่ในระดับสูง (ในที่นี้คอืความถี่ 

ตั้งแตร่ะดับ 4 ขึน้ไป) ได้องค์ประกอบที่เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิัย 5 องค์ประกอบ คือ  

1) ดา้นการผลตินักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 2) ดา้นการพัฒนานักเรียนใหม้ี        

เจตคติทางบวก 3) ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 4) ด้านการบรรลุการแก้ไข

ปัญหาภายในโรงเรียน และ5) ด้านความพึงพอใจของครูและบุคลากร สามารถเขียนแสดง

เป็นโมเดลการวัดขององค์ประกอบตัวแปรประสิทธิผลของโรงเรียนได้ ดังภาพประกอบ 16 

   

 

 

 

 

 

    

ภาพประกอบ 16 แสดงรูปแบบการวัดขององค์ประกอบตัวแปรด้านประสิทธิผลของโรงเรียน 

           

  2.1 การผลิตนักเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

   มอทท์ (Mott, 1972 cited in Hoy & Miskel, 1991, p.373) ได้กล่าวให้

ความหมายความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงว่า หมายถึง 

ปริมาณและคุณภาพของนักเรียน ประสิทธิผลของโรงเรียนที่สร้างความเชื่อมั่นสูง โดยวัด

ความนยิมจากชุมชนและผู้ปกครองนักเรียนประการหนึ่ง ได้แก่ โรงเรียนนั้นมีนักเรียนเข้า

เรียนมีปริมาณมากและคุณภาพการเรียนการสอนอยู่ในเกณฑ์สูง โดยดูจากผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนักเรียน ความสามารถในการเข้ารับการศึกษาต่อในสถาบันศกึษาช้ันสูง

ได้เป็นจ านวนมาก โรงเรียนที่ปริมาณและคุณภาพสูง จะเป็นโรงเรียนในเมืองและโรงเรียน

ระดับจังหวัดที่มชีื่อเสียงมีความพร้อมด้านปัจจัยต่างๆ ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความ

ประสิทธิผล

ของโรงเรียน 
ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 

ด้านการบรรลุการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน 

 
ด้านความพงึพอใจของครูและบุคลากร 

ด้านการพัฒนานักเรียนให้มเีจตคติทางบวก 

ด้านการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
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สะดวกอย่างเพียงพอ อาคารสถานที่ บรรยากาศสิ่งแวดล้อมเหมาะสม มีปัจจัยด้านการเงนิ 

สามารถจัดซือ้จัดจ้างเบิกจ่ายเงนิได้สะดวก มีบุคลากรที่มคีุณภาพ นักเรียนมผีลการเรียนดี 

มีการพัฒนาทัศนคติแรงจูงใจของนักเรียน มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ มีความเชื่อมั่นใน

ตนเอง มคีวามปรารถนาและความคาดหวังตา่งๆสูง รวมทั้งมคีวามประพฤติ 

ที่เหมาะสม มีจรยิธรรม คุณธรรมมีค่านิยมที่ดงีาม ซึ่งลักษณะต่างๆ ดังกล่าวนั้นเป็น

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่สังคมมีความคาดหวัง และมีความตอ้งการอย่างมาก  

จงึอาจกล่าวได้ว่า นอกจากนักเรียนจะเป็นผู้ที่สนใจในการศกึษาเล่าเรียน มีความรู้ 

ความสามารถทางวิชาการอย่างยอดเยี่ยม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวิชาต่างๆ สูง แล้วยัง

มคีวามสามารถการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะเจตคติ ค่านิยม และคุณธรรม

ต่างๆ ที่พึงปรารถนาให้เพียงพอต่อการด ารงชีวติ และอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข ซึ่ง

สอดคล้องกับวาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549, หนา้ 11) รังสรรค์ อว้นจติ (2554, หนา้ 30) และ 

ทวีป พรหมอยู่ (2555, หน้า 12) ที่ได้ใหค้วามหมายของความสามารถในการผลิตนักเรียน

ไว้ในงานวิจัยว่า หมายถึง ความสามารถในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ทั้งการบริหาร 

การจัดการเรียนการสอน จนท าใหน้ักเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนโดยเฉลี่ยอยู่

ในระดับสูง ซึ่งพิจารณาได้จากเกรดเฉลี่ยรวมของนักเรียน จ านวนร้อยละของนักเรียนที่

สามารถศกึษาต่อในระดับสูงขึน้ ความสามารถด้านวิชาการของนักเรียน และความสามารถ

ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนของครู 

   สรุปได้วา่ การผลตินักเรียนที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หมายถึง  

ผลส าเร็จที่เกิดจากความสามารถในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ในการบริหารและ

การจัดการเรียนการสอน จนท าให้นักเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเฉลี่ย 

อยู่ในระดับสูง ซึ่งพิจารณาได้จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนช้ันสูงสุด และผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนเฉลี่ยรวมของนักเรียนสูงขึ้นเป็นที่น่าพอใจ จ านวนร้อยละของนักเรียนที่มี

คะแนนผลการทดสอบระดับชาติสูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศอยูใ่นระดับที่สูงขึน้ จ านวนร้อยละ

ของนักเรียนที่เข้ามาเรียนและนักเรียนที่จบการศกึษาได้ศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น และผลงาน

ที่เกิดจากความสามารถทางดา้นวิชาการของนักเรียน 

  2.2 การพัฒนานักเรยีนให้มีเจตคติทางบวก    

    มอทท์ (Mott, 1972 cited in Hoy & Miskel, 1991, p.373) ได้กล่าวให้

ความหมายความสามารถในการพัฒนาเจตคติทางบวกของนักเรียนว่า หมายถึง การมี

ความเห็นท่าทีความรูส้ึก หรอืพฤติกรรมของนักเรียนทีแ่สดงออกในทางที่ดีงามมีความ
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สมเหตุสมผล และสอดคล้องกับความตอ้งการของสังคม การศกึษาสร้างความเจริญให้

บุคคลใน 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย มีความสมบูรณ์แข็งแรงสามารถพัฒนาส่วนต่างๆ อย่าง

เหมาะสมกับวัย ด้านสติปัญญา มีความใฝรู่้ใฝเ่รียน รู้จักคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล และมี

ความคิดสร้างสรรค์ด้านสังคม สามารถน าความรูค้วามสามารถและทักษะอันจ าเป็นไปใช้

ในการด ารงชีวติในสังคมได้อย่างเป็นสุข และด้านจิตใจ รู้จักเหตุผล มีวินัย มคีุณธรรมและ 

จรยิธรรมทีเ่หมาะสมดีงาม ทัศนคตทิางบวกจะเป็นผลจากผู้ที่ได้ศกึษาครบถ้วนทั้ง 4 ด้าน 

ดังที่กล่าวมาแล้ว ผูท้ี่มทีัศนคติทางบวกเป็นผู้มคีวามรูส้ึกและแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่พึง

ประสงค์ของสังคม มีจิตใจกว้างขวาง ไม่ต่อต้านหรือถดถอยหนีสังคม มีความมั่นคงทางจติใจ 

ปฏิบัติดว้ยความจริงใจและเป็นประชาธิปไตย ยอมรับและเคารพความเห็นของสว่นรวม 

เผชิญหน้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม ประพฤติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม 

ตลอดจนสามารถด าเนินการอบรมสั่งสอนให้นักเรียนเป็นคนดี มีคุณธรรมจริยธรรมอยู่ใน

ระเบียบวินัย รู้จักพัฒนาตนเองมเีจตคติที่ดีตอ่การศกึษา และอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข

ซึ่งสอดคล้องกับ Cameron (1978) มาตรฐานการศกึษาชาติ (2545) วาโร เพ็งสวัสดิ์ 

(2549, หนา้ 12) และรังสรรค์ อว้นจติ (2554, หน้า 31) ที่ได้กล่าวความหมาย  

ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนใหม้ีทัศนคติทางบวกไว้ในงานวิจัยว่า หมายถึง 

ความสามารถในการด าเนินงานด้านการบริหารและการอบรมคุณธรรมจรยิธรรม  

การเรียนการสอนเพื่อให้นักเรียนเป็นผู้มคีุณธรรมจรยิธรรม มีระเบียบวินัยดี นักเรียนรู้จัก

พัฒนาตนเอง มีเจตคตทิี่ดตี่อการศกึษาเล่าเรียนเป็นที่พึงพอใจแก่ผู้ปกครอง 

   สรุปได้วา่ การพัฒนานักเรียนให้มีเจตคติทางบวก หมายถึง ผลส าเร็จ 

ที่เกิดจากความสามารถในการบริหารและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ

โรงเรียนเพื่อพัฒนาความประพฤติของนักเรียนให้มรีะเบียบวินัย คุณธรรมจรยิธรรม 

คุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ และมีเจตคติที่ดีต่อการศกึษาเล่าเรียน ซึ่งพิจารณาได้จาก

โรงเรียนมโีครงการ กิจกรรมและกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มุง่เน้นการพัฒนา 

ความประพฤติ ระเบียบวินัย คุณธรรมจริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

นักเรียนที่สอดคล้องกับความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชน นักเรียนมคีวามประพฤติ 

ที่ด ีมรีะเบียบวินัย คุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเกณฑท์ี่ก าหนด 

และนักเรียนมเีจตคตทิี่ดตี่อการศกึษาเล่าเรียน ผู้ปกครองและชุมชนมคีวามพึงพอใจ 
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  2.3 การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 

      มอทท์ (Mott, 1972 cited in Hoy & Miskel, 1991) ได้กล่าวแนวคิด

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนว่า ในยุคปฏิรูปการศกึษาการบริหาร

โรงเรียนต้องค านึง วิสัยทัศน์ เป้าหมาย ผูบ้ริหารและครูจะต้องมบีทบาทส าคัญต่อการ

ปรับตัวอย่างไม่หยุดนิ่ง ต้องพยายามปรับปรุงองค์การ รูปแบบการบริหารงาน และ 

การด าเนินงานต่างๆ ให้มคีวามคล่องตัวต่อการปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารและครูต้องเป็น

นักพัฒนา ริเริ่มสร้างสรรค์ให้เกิดสิ่งใหม่ๆ  อยู่เสมอ มกีารจัดการเรียนการสอนให้นักเรียน

มีความรูเ้พื่อให้สามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ครมูีเทคนิควิธีการสอนที่

เหมาะสม ครูต้องสร้างกระบวนการและวิธีการเรียนรู้ใหก้ับนักเรียน ทั้งเนือ้หาวิชาการและ

คุณธรรมจริยธรรมเพราะวิธีการเรียนรู้ของนักเรียนจะเป็นวิธีการที่ตดิตัวสามารถน าไป

ปรับปรุงใช ้ในการประกอบอาชีพและพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพสามารถ

ด ารงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ Hoy & Miskel (2001)  

วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549, หน้า 12) รังสรรค์ อ้วนจติ (2554, หนา้ 33) ที่ได้ใหค้วามหมายของ

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนไว้ในงานวิจัยว่า หมายถึง  

เป็นความสามารถในการรว่มกันพัฒนา เปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินงาน ทั้งด้านวิชาการ 

การจัดการเรียนการสอน เพื่อให้โรงเรยีนมีความก้าวหน้าทันกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป 

โดยพิจารณาจากการยอมรับของครูตอ่การเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ทั้งการบริหารและ

การจัดการเรียนการสอน ความสามารถความรวดเร็วของครูตอ่การพัฒนา หรือ

ปรับเปลี่ยนวิธีด าเนนิงานของตนเอง ความกระตอืรอืร้นของครูที่จะปรับปรุงพัฒนาการ

เรียนการสอน  

   สรุปได้วา่ การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิด

จากความสามารถในการร่วมกันพัฒนาและเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินงาน ในการบริหาร

และการจัดการเรียนการสอนของผู้บริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียนเพื่อใหท้ันต่อสภาพ 

แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งพิจาณาจาก ผู้บริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนมคีวาม

กระตือรอืร้น ยอมรับและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งในด้านการบริหารและ

การจัดการเรียนการสอน มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการ

ด าเนนิงานของตนเองได้อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

มีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ในการบริหารและการจัดการเรียนการสอน

อย่างมปีระสิทธิภาพสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
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  2.4 การบรรลกุารแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน 

   มอทท์ (Mott, 1972 cited in Hoy & Miskel, 1991) ได้กล่าวแนวคิด

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาในโรงเรียนว่า การที่โรงเรยีนจะมีประสิทธิผลนั้น ปัจจัยที่

ส าคัญประการหนึ่ง ก็คือ ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน เพราะในโรงเรยีน

ประกอบด้วยคนหลายกลุ่ม หลายฝ่ายมาท างานรว่มกัน ความขัดแย้งย่อมเกิดขึ้นได้ เพราะ

บุคคลแต่ละคนมีความคิดค่านิยมความตอ้งการ และเป้าหมายต่างกัน ซึ่งแท้ที่จริงแล้ว

ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ดี ท าใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค์ แต่ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องบริหาร

ความขัดแย้งให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมจะมีผลต่อการพัฒนางาน เพราะถ้ามีความขัดแย้ง

มากเกินไปจะท าให้เกิดความไม่ไว้วางใจ ขาดความรว่มมอืในการท างาน อาจท าลายความ

สมานฉันท์ สร้างความเป็นศัตรู และน าไปสู่การลดประสิทธิภาพในการท างานและการออก

จากงานได้ ซึ่งย่อมมีผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน สอดคล้องกับ Sergiovanni (2001)   

วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549, หน้า 12) และรังสรรค์ อว้นจติ (2554, หนา้ 35) ที่ได้กล่าวให้

ความหมายความสามารถในการแก้ปัญหาว่า หมายถึง ความสามารถในการรว่มมือกัน

เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ทั้งด้านการเรียนการสอน การปกครองนักเรียน และงานรับผดิชอบ

อื่นๆ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานจนบรรลุวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

   สรุปได้วา่ การบรรลุการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ผลส าเร็จ 

ที่เกิดจากความสามารถของผู้บริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรยีน ในการบริหารจัดการ 

และการร่วมมือกันแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึน้ภายในโรงเรียน ซึ่งพิจารณาจาก ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาใช้หลักการบริหารความขัดแย้งเพื่อลดปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึน้ระหว่างครู 

นักเรียน ผูป้กครอง และชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู มีการใช้

เทคนิควิธีการแก้ไขปัญหาในการบริหาร และการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ ครูสามารถปกครองนักเรียนใหม้ีระเบียบวินัยเพื่อลดพฤติกรรมที่เป็น

ปัญหาของผูเ้รียนทั้งในและนอกชั้นเรียน ผูบ้ริหารและครูใชห้ลักประนีประนอม และหลัก

ความสามัคคีในการรว่มมอืกันแก้ไขปัญหาเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานจนบรรลุวัตถุประสงค์

ของโรงเรียน 

  2.5 ความพึงพอใจของครูและบุคลากร    

   คาเมอรอน (Cameron, 1984) ได้กล่าวถึง ตัวแบบความพึงพอใจในนิยาม

ประสิทธิผลของโรงเรียนว่า เป็นโรงเรียนที่สามารถด าเนินการให้ได้ผลที่เป็นที่พึงพอใจของ

ทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะฝ่ายที่ต้องรับผิดชอบในการบริหารโรงเรียน แตห่ากผูเ้กี่ยวข้อง
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มีความตอ้งการที่แตกต่างกัน ตัวแบบนีอ้าจไม่เหมาะสมที่จะน าไปใช้ เพราะเป็นการยาก

ส าหรับโรงเรยีนที่จะด าเนินงานให้ตอบสนองความตอ้งการ หรือเป็นที่พึงพอใจของทุกฝ่าย  

ซึ่งตัวบ่งชี ้ที่ใชใ้นการประเมิน คือ ความพึงพอใจของโรงเรียน หรอืคณะกรรมการ หรอื

กลุ่มต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549, หน้า12); สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 41)   

ได้กล่าวใหค้วามหมายด้านความพึงใจในการท างานของครูว่า หมายถึง ความรูส้ึกของครู 

ที่อยากท างานในโรงเรียน มีความสุขกับรายได้และสวัสดิการ 

  สรุปได้วา่ ความพึงพอใจของครูและบุคลากร หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดจาก

การบริหารจัดการโรงเรียนจนเป็นที่พึงพอใจของครูและบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งพิจารณาจาก

ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจในบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน พึงพอใจใน

เงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการ และการพิจารณาความดีความชอบที่เหมาะสมและ

เป็นธรรม มีความพึงพอใจในความก้าวหน้าในวิชาชีพและมีความรักความผูกพันต่อศิษย์ 

เพื่อนรว่มงาน โรงเรยีน และชุมชน 

  กล่าวสรุปได้วา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดจาก

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษา ครู และบุคลากรในโรงเรียนที่รว่มกันปฏิบัติงาน

อย่างมปีระสิทธิภาพจนบรรลุตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายของโรงเรียน ทั้งด้านผลผลิต 

(Outputs) และผลลัพธ์ (Outcomes) ซึ่งพิจารณาได้จากการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนสูง การพัฒนานักเรียนใหม้ีเจตคติทางบวก การปรับเปลี่ยนและพัฒนา

โรงเรียน การบรรลุการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียนและความพึงพอใจของ ครู และ

บุคลากรในโรงเรียน 

  จากการศกึษา แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์ประกอบด้าน

ประสิทธิผลของโรงเรียนของนักวิชาการดังกล่าว ผูว้ิจัยสามารถสรุปนิยามความหมาย

องค์ประกอบด้านการประสิทธิผลของโรงเรียน รวมถึงองค์ประกอบย่อยที่เป็นตัวแปร

สังเกตได้รายละเอียด ดังตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงนิยามศัพท์เฉพาะขององค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียน 

  

 

 

องค์ประกอบ

หลัก 

นิยาม องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ แหลง่ข้อมูล 

ประสิทธิผลของ

โรงเรียน 

 

ผลส าเร็จที่เกิดจากความสามารถ 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ครู และ

บุคลากรในโรงเรียนท่ีร่วมกัน

ปฏบัิตงิานอย่างมปีระสิทธิภาพจน

บรรลุตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายของ

โรงเรียน ทัง้ด้านผลผลิต (Outputs) 

และผลลัพธ์ (Outcomes) ซึ่งพจิารณา

ได้จากการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูง การพัฒนานักเรียน

ให้มีเจตคตทิางบวก การปรับเปลี่ยน

และพัฒนาโรงเรียน การบรรลุการ

แก้ไขปัญหาภายในโรงเรียนและ 

ความพึงพอใจของ ครู และบุคลากร

ในโรงเรียน 

1. การผลิต

นักเรียนท่ีมี

ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูง 

ผลส าเร็จท่ีเกิดจากความสามารถในการจัดการศึกษาของ

โรงเรียน ในการบริหารและการจัดการเรียนการสอน จนท าให้

นักเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับสูง ซึ่งพิจารณาได้จากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนชั้นสูง

สุด และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉลี่ยรวมของนักเรียนสูงขึ้น

เป็นท่ีน่าพอใจ จ านวนร้อยละของนักเรียนท่ีมีคะแนนผลการ

ทดสอบระดับชาตสิูงกวา่ค่าเฉลี่ยระดับประเทศอยูใ่นระดับท่ีสูงขึน้ 

จ านวนร้อยละของนักเรียนท่ีเข้ามาเรียนและนักเรียนท่ีจบ

การศึกษาได้ศึกษาต่อในระดับสูงขึน้ และผลงานท่ีเกิดจาก

ความสามารถทางดา้นวชิาการของนักเรียน 

Mott, 1972; 

วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2549; 

สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง, 2551;  

สุภัทรา วรีะวุฒ,ิ 2552;  

รังสรรค์ อว้นจิต, 2554; 

ทวปี พรหมอยู,่ 2555 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

 

องค์ประกอบ

หลัก 

นิยาม องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ แหลง่ข้อมูล 

ประสิทธิผลของ

โรงเรียน 

 

ผลส าเร็จที่เกิดจากความสามารถ 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ครู และ

บุคลากรในโรงเรียนท่ีร่วมกัน

ปฏบัิตงิานอย่างมปีระสิทธิภาพจน

บรรลุตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายของ

โรงเรียน ทัง้ด้านผลผลิต (Outputs) 

และผลลัพธ์ (Outcomes) ซึ่งพจิารณา

ได้จากการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูง การพัฒนานักเรียน

ให้มีเจตคตทิางบวก การปรับเปลี่ยน

และพัฒนาโรงเรียน การบรรลุการ

แก้ไขปัญหาภายในโรงเรียนและ 

ความพึงพอใจของ ครู และบุคลากร

ในโรงเรียน 

2.ด้านการผลิต

นักเรียนให้ม ี

เจตคติทางบวก   

ผลส าเร็จที่เกิดจากความสามารถในการบริหารและการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนเพื่อพัฒนา 

ความประพฤติของนักเรียนให้มรีะเบียบวนิัย คุณธรรมจรยิธรรม 

คุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงค์ และมเีจตคตท่ีิดตีอ่การศกึษาเล่าเรียน 

ซึ่งพจิารณาได้จากโรงเรียนมโีครงการ กิจกรรมและกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้การพัฒนา ความประพฤติ  

ระเบียบวนิัย คุณธรรมจรยิธรรม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์

ของนักเรียนท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครองและ

ชุมชน นักเรียนมคีวามประพฤติท่ีด ีมีระเบียบวนิัย คุณธรรม

จรยิธรรมและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และ

นักเรียนมเีจตคติท่ีดตีอ่การศึกษาเล่าเรียน ผู้ปกครองและชุมชนมี

ความพงึพอใจ 

 

Mott, 1972 

Cameron,1978 

มาตรฐานการศึกษาชาต,ิ 2545           

วาโร เพ็งสวัสด์ิ , 2549  

รังสรรค์ อว้นจิต, 2554 
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ตาราง 15 (ต่อ)  

 

 

องค์ประกอบ

หลัก 

นิยาม องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ แหลง่ข้อมูล 

ประสิทธิผลของ

โรงเรียน 

 

ผลส าเร็จที่เกิดจากความสามารถ 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ครู และ

บุคลากรในโรงเรียนท่ีร่วมกัน

ปฏบัิตงิานอย่างมปีระสิทธิภาพจน

บรรลุตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายของ

โรงเรียน ทัง้ด้านผลผลิต (Outputs) 

และผลลัพธ์ (Outcomes) ซึ่งพจิารณา

ได้จากการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูง การพัฒนานักเรียน

ให้มีเจตคตทิางบวก การปรับเปลี่ยน

และพัฒนาโรงเรียน การบรรลุการ

แก้ไขปัญหาภายในโรงเรียนและ 

ความพึงพอใจของ ครู และบุคลากร

ในโรงเรียน 

 3. ด้านการ

ปรับเปลี่ยนและ

พัฒนาโรงเรียน 

ผลส าเร็จท่ีเกิดจากความสามารถในการร่วมกันพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงวธีิการด าเนินงาน ในการบริหารและการจัดการเรียน

การสอนของผู้บริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียนเพื่อให้ทันต่อ

สภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งพจิาณาจาก ผู้บริหาร ครู และ

บุคลากรในโรงเรียนมคีวามกระตอืรือร้น ยอมรับและปรับตัวต่อ

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น ทัง้ในดา้นการบริหารและการจัดการ

เรียนการสอน มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

และวิธีการด าเนินงานของตนเองได้อยา่งรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์

และสภาพแวดลอ้มท่ีเปลี่ยนแปลงไป มีการน านวัตกรรมและ

เทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชใ้นการบริหารและการจัดการเรียนการสอน

อย่างมปีระสิทธิภาพสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

 

Mott, 1972 

Hoy & Miskel, 2001 

วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2549  

รังสรรค์ อว้นจิต, 2554 

ทวปี พรหมอยู,่ 2555 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

 

องค์ประกอบ

หลัก 

นิยาม องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ แหลง่ข้อมูล 

ประสิทธิผลของ

โรงเรียน 

 

ผลส าเร็จที่เกิดจากความสามารถ 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ครู และ

บุคลากรในโรงเรียนท่ีร่วมกัน

ปฏบัิตงิานอย่างมปีระสิทธิภาพจน

บรรลุตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายของ

โรงเรียน ทัง้ด้านผลผลิต (Outputs) 

และผลลัพธ์ (Outcomes) ซึ่งพจิารณา

ได้จากการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูง การพัฒนานักเรียน

ให้มีเจตคตทิางบวก การปรับเปลี่ยน

และพัฒนาโรงเรียน การบรรลุการ

แก้ไขปัญหาภายในโรงเรียนและ 

ความพึงพอใจของ ครู และบุคลากร

ในโรงเรียน 

4. ด้านการบรรลุ

การแก้ปัญหา

ภายในโรงเรียน   

ผลส าเร็จที่เกิดจากความสามารถของผู้บริหาร ครูและบุคลากร 

ในโรงเรียน ในการบริหารจัดการ และการร่วมมอืกันแกไ้ขปัญหา

ตา่งๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในโรงเรียน ซึ่งพิจารณาจากผู้บริหาร

สถานศกึษาใช้หลักการบริหารความขัดแย้งเพื่อลดปัญหาความ

ขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นระหว่างครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศกึษาและครู มกีารใช้เทคนิควธีิการ

แก้ไขปัญหาในการบริหาร และการจัดการเรียนการสอนได้อยา่ง

เหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ ครูสามารถปกครองนักเรียนให้มี

ระเบียบวนิัยเพื่อลดพฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหาของผู้เรียนท้ังในและ

นอกชัน้เรียน ผู้บริหารและครูใชห้ลักประนีประนอม และหลัก

ความสามัคคใีนการร่วมมอืกันแก้ไขปัญหาเพื่อให้สามารถ

ปฏบัิตงิานจนบรรลุวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

 

Mott, 1972 

Sergiovanni, 2001 

วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2549  

รังสรรค์ อว้นจิต, 2554 
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ตาราง 15 (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ

หลัก 

นิยาม องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ แหลง่ข้อมูล 

ประสิทธิผลของ

โรงเรียน 

 

ผลส าเร็จที่เกิดจากความสามารถ 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ครู และ

บุคลากรในโรงเรียนท่ีร่วมกัน

ปฏบัิตงิานอย่างมปีระสิทธิภาพจน

บรรลุตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายของ

โรงเรียน ทัง้ด้านผลผลิต (Outputs) 

และผลลัพธ์ (Outcomes) ซึ่งพจิารณา

ได้จากการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูง การพัฒนานักเรียน

ให้มีเจตคตทิางบวก การปรับเปลี่ยน

และพัฒนาโรงเรียน การบรรลุการ

แก้ไขปัญหาภายในโรงเรียนและ 

ความพึงพอใจของ ครู และบุคลากร

ในโรงเรียน 

5. ด้านความพงึ

พอใจของครูและ

บุคลากร 

ผลส าเร็จท่ีเกิดจากการบริหารจัดการโรงเรียนจนเป็นท่ีพึงพอใจ

ของครูและบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งพจิารณาจากครูและบุคลากร

มคีวามพงึพอใจในบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 มคีวามพงึพอใจในเงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการและ  

การพิจารณาความดีความชอบท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  

มีความพึงพอใจในความก้าวหน้าในวิชาชีพ และมีความรัก

ความผูกพันตอ่ศิษย ์เพื่อนร่วมงาน โรงเรียน และชุมชน 

 

Cameron,1978 

วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2549  

สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง, 2551  

สุภัทรา วรีะวุฒ,ิ 2552  
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แนวคิดรูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้น  

  

 จากข้อสรุปตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับลักษณะประสิทธิผล     

ของโรงเรียน ซึ่งเป็นความส าเร็จตามเป้าหมายในการด าเนินงานของโรงเรียนและข้อสรุป

เกี่ยวกับปัจจัยที่มอีิทธิพล และส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนปัจจัยหลักส าคัญปัจจัย

หนึ่งก็คือ ภาวะผูน้ าของผู้บริหารสถานศกึษา (Enmonds,1982; Purkey & Smith,1983; 

Murphy et al,1987; Motimore,1988; HMI,1988; Smith & Tomlinson,1989; Creemers & 

Scheerens,1989; Highett,1989; Duttweiler,1990; Caldwell & Spinks,1990; Chrispeels, 

1990 ; Heneveld,1995; Sheerens & Boske,1997; Ornstien & Levine,2000; OCED,          

วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2549; สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2551; สุภัทรา วรีวุฒิ, 2552; วิเศษ ภูมชัิย, 

2552; รังสรรค ์อว้นจติ และชวนชม ชินะตังกูร, 2554; ทวีป พรหมอยู่, 2555 และ             

ปาริชาต ิโน้ตสุภา, 2555) ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศกึษาในส่วนของภาวะผู้น า              

เชงิปฏิบัติการของผู้บริหารที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน (Jeffrey Glanz, 2006; 

Antony Bell, 2006; Simon Hazeldine, 2009; Andrew Spanyi, 2010; John Adiar, 2012; 

Tacy Byhamm & Richard S. Wellins, 2012; Mike Bossi, 2012 และพิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 

2556) ที่แสดงออกในลักษณะของคุณลักษณะ ทักษะ และพฤติกรรมความสามารถหรือ

สมรรถนะ ซึ่งประกอบด้วย คุณลักษณะผูน้ า สมรรถนะการบริหารจัดการ การส่งเสริมการจัด

กระบวนการเรียนรู้ และการสร้างบรรยากาศในโรงเรียน นอกจากนีย้ังมีองค์ประกอบที่เป็น

ปัจจัยภายนอก ได้แก่ การบริหารตามสถานการณ์ทีร่่วมส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงปฏิบัติการ 

(Eric Flamholtz, 1990; John Adiar, 2012) และประสิทธิผลของโรงเรียน (ภารดี อนันตน์าวี, 

2545;วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2549 และอนุสิทธิ์ นามโยธา, 2555) โดยภาวะผูน้ าเชงิปฏิบัติการที่

มีประสิทธิผลนั้น ผู้บริหารจะด าเนนิการผู้เดียวไม่ได้แต่จะต้องร่วมกันกับครูและบุคลากรใน

โรงเรียนรวมถึงผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องในการด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายของโรงเรียนส่งผลให้

โรงเรียนเกิดประสทิธิผลในด้านความสามารถในการผลิตนักเรียน ด้านความสามารถใน

การพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคติทางบวก ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนา

โรงเรียน  ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน และด้านความพึงพอใจใน

การท างานของครูและบุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภารดี อนันตน์าวี, 2545; วาโร 

เพ็งสวัสดิ์, 2549 และ อนุสิทธิ์ นามโยธา, 2555 ได้สรุปผลการวิจัยที่สอดคล้องตรงกันว่า 

สถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง คุณลักษณะ และสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาที่มปีระสิทธิผล 
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ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน นอกจากนั้นผลการวิจัยของ ภารดี อนันต์นาวี, 2545;

สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2551 และ ปาริชาติ โน้ตสุภา, 2555 ได้สรุปว่า กระบวนการจัดการ

เรียนรู้ และบรรยากาศของโรงเรยีนส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน  

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 จากโครงสร้างในภาพรวมดังกล่าว ผูว้ิจัยได้อาศัยหลักการ แนวคิด ทฤษฏีและ

ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่ออธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และอิทธิพลของตัวแปร

องค์ประกอบแตล่ะด้าน ดังนี้ 

 1. องค์ประกอบด้านการบริหารตามสถานการณ์ เป็นตัวแปรที่ไม่มีตัวแปรใด

ส่งผลตอ่ตัวแปรนี้ ผูว้ิจัยจึงก าหนดให้เป็นตัวแปรแฝงภายนอก ทีม่ีอทิธิพลทางตรงและ

อิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยมีอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้าน

สมรรถนะการบริหารจัดการ ด้านการสร้างบรรยากาศในโรงเรยีน และประสิทธิผลของ

โรงเรียนและมีอทิธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของโรงเรียนส่งผา่นด้านการสร้างบรรยากาศ

ในโรงเรยีน ซึ่งสอดคล้องกับ ผลการวิจัยของภารดี อนันต์นาวี (2545) ที่ศกึษาวิจัย เรื่อง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การประถมศกึษาแห่งชาติและผลการวิจัยของวาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549, หน้า 198) ที่ศึกษาวิจัย 

เรื่อง การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นประสิทธิผลของภาวะผู้น าที่สง่ผล

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหาร มีความสัมพันธ์และ

มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ในขณะเดียวกันได้ส่งผลทางออ้มผา่นพฤติกรรมผู้น า

ของผู้บริหารสถานศึกษาและบรรยากาศของโรงเรียน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ

อนุสิทธิ์ นามโยธา (2555, หนา้ 196) ที่ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงเส้นของสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน 

พบว่า สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผูบ้ริหารสถานศกึษา  มีอทิธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิผล

ของโรงเรียน และในขณะเดียวกันก็มีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของโรงเรียนที่

ส่งผ่านสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศกึษาและสมรรถนะประจ าสายงานของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา  

 2. องค์ประกอบด้านคุณลักษณะผูน้ า เป็นตัวแปรที่ไม่มีตัวแปรใดส่งผลต่อ 

ตัวแปรนี้ ผูว้ิจัยจึงก าหนดให้เป็นตัวแปรแฝงภายนอก ทีม่ีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล

ทางอ้อมต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยมีอทิธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านสมรรถนะ
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การบริหารจัดการ ด้านการส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ และประสิทธิผลของโรงเรียน 

และมีอทิธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของโรงเรียนส่งผ่านการส่งเสริมกระบวนการจัดการ

เรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของภารดี อนันต์นาวี (2545); สุวัฒน์ วิวัฒนานนท์ 

(2549); วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549) และ Yukl (2002) ที่พบว่า คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร

สถานศึกษา มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของโรงเรียน และ

สอดคล้องกับแนวคิดของ Andrew Spanyi (2010, pp.73-74) ที่กล่าวว่า คุณลักษณะผูน้ านั้น 

เป็นหัวใจส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการแปลงนโยบายจากผูบ้ริหารระดับสูงน าลงสู่

การปฏิบัติได้จริง นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Tacy Byham and Richard 

S.Wellins (2012, p.2) แห่ง DDI (Development Dimensions International, Inc) ทีก่ล่าวว่า 

ภาวะผู้น าเชิงปฏิบัติการที่ประสบผลส าเร็จจะต้องผสมผสานระหว่างคุณลักษณะ หรอื

บุคลิกภาพสว่นตัวเข้ากับทักษะ ความสามารถหรือสมรรถนะของผู้น าเชิงปฏิบัติการ  

 3. องค์ประกอบด้านสมรรถนะการบริหารจัดการ ผูว้ิจัยก าหนดให้เป็นตัวแปรแฝง

ภายในที่ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน แต่มีอิทธิพลทางอ้อมส่งผ่าน

การส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู ้และการสร้างบรรยากาศในโรงเรยีน  ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของอนุสิทธิ์ นามโยธา (2555, หน้า 204) ศกึษาวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียน พบว่า สมรรถนะประจ าสายงานของผูบ้ริหารสถานศกึษาไม่มีอทิธิพลทางตรงต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนและผลการวิจัยของปาริชาติ โน๊ตสุภา (2555) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง 

การพัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น พบว่า สมรรถนะขององค์การ ประกอบด้วย 

การจัดโครงสร้างที่เหมาะสมการก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ และยุทธศาสตร์การพัฒนา

ความรู้ความสามารถของบุคลากร การจัดทรัพยากรการเรียนรู้ และการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT) ในการบริหารส่งผลทางออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน

ผา่นการจัดกระบวนการเรียนรู ้และบรรยากาศในโรงเรียน นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Tacy Byham and Richard S.Wellins (2012, p.2) ที่กล่าวว่า การใชส้มรรถนะ

การบริหารจัดการของผูน้ าเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้องคก์ารประสบความส าเร็จ มีประสิทธิผล 

ประกอบด้วย 1) การแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติได้จรงิโดยใช้การสื่อสารแบบสองทาง  

มีกระบวนการบริหารจัดการและการตรวจสอบประเมินผลภายในอย่างเป็นระบบ มีการวาง

แผนการจัดงบประมาณและการใช้ทรัพยากรที่มปีระสิทธิภาพ 2) การน าและการจัดการการ
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เปลี่ยนแปลง โดยการแสวงหาโอกาสที่แตกต่าง และการคิดนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อการพัฒนา

และการแก้ปัญหาภายภายในองค์การ 3) มกีารวิเคราะห์และการตัดสินใจอย่างเฉียบคม 

โดยเป็นผูม้ีทักษะในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเปรียบเทียบ และการใช้ข้อมูลในการระบุ

ประเด็นส าคัญเพื่อน าไปใช้ในการวางแผนสู่การปฏิบัติ และ 4) การพัฒนาบุคลากร  

โดยเน้นกระบวนการพัฒนา และการธ ารงรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ และมีความสามารถ

ในการปรับตัวรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 

 4. องค์ประกอบด้านการส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ ผูว้ิจัยก าหนดให้

เป็นตัวแปรแฝงภายใน ที่มอีิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยทางการบริหารที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน: การพัฒนาและตรวจสอบความตรงของตัวแบบและงานวิจัยของ 

ปาริชาติ โน้ตสุภา (2555) ที่ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์โครงสรา้ง

เชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พบว่า ปัจจัยของการจัดกระบวนการการเรียนรู้สง่ผลทางตรงตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน 

และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของอ ารุง จันทวานิช (2547) ที่ศึกษาวิจัยเพื่อก าหนด

องค์ประกอบความเป็นโรงเรียนคุณภาพตามกรอบแนวคิดในมิตอิงค์ประกอบเชิงระบบ 

พบว่า กระบวนการเรียนรู้เป็นปัจจัยด้านกระบวนการที่สง่ผลต่อคุณภาพของโรงเรียน 

ประกอบด้วย องค์ประกอบการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนส าคัญที่สุดและการจัด

บรรยากาศการเรียนรู้เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  

Tacy Byham and Richard S.Wellins (2012) ที่กล่าวว่า สมรรถนะของผู้น าเชิงปฏิบัติการที่มี

ประสิทธิผลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ โดยการให้ความส าคัญกับลูกค้าในการดูแล

บริการตามความต้องการของลูกค้าจนเกิดความพึงพอใจ และสอดคล้องกับแนวคิดของ

Jeffrey Glanz (2006) ที่กล่าวว่า การส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน  

ด้านความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเรียนรู้สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

ซึ่งเป็นหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการ 

ในการส่งเสริมให้เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลและยังสอดคล้องกับ

แนวคิดของส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2542) นงลักษณ์ วิรัชชัย

และสุวิมล ว่องวานิช (2545) และทิศนา แขมมณี (2545) ที่เห็นสอดคล้องตรงกันว่า 

การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ประสบผลส าเร็จนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา จะต้องส่งเสริมใหค้รูมี
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การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผลที่หลากหลาย โดยการผสมผสานสาระความรู้

ด้านต่างๆ รวมถึงการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง 

  5. องค์ประกอบด้านการสร้างบรรยากาศในโรงเรยีน ผู้วิจัยก าหนดให้เป็น 

ตัวแปรแฝงภายในที่สง่ผลทางตรงตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของภารดี อนันต์นาวี (2545) ที่ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษา สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยทางการบริหารที่มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน: การพัฒนาและตรวจสอบความตรงของตัวแบบและผลงานวิจัย

ของปาริชาติ โน้ตสุภา (2555) ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง

เชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

พบว่า ปัจจัยด้านบรรยากาศของโรงเรียนมีอทิธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Hoy & Miskel (2005) พบว่า บรรยากาศของโรงเรียนเป็นอีก

ปัจจัยหนึ่งที่มคีวามสัมพันธ์กับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารและส่งผลถึง

ความส าเร็จหรือประสิทธิผลของโรงเรียน และสอดคล้องกับแนวคิดของ John Adair 

(2007); Tacy Byham and RichardS.Wellins (2012) ได้กล่าวว่าการสร้างบรรยากาศในการ

ท างานเป็นการสร้างความร่วมมอื และความสัมพันธ์อันดีแก่ผู้รว่มงาน เพื่อสรา้งความรัก 

และความผูกพันในองค์การ และสอดคล้องกับแนวคิดของ Hodgetts (1984) ที่กล่าววา่ 

บรรยากาศขององค์การเป็นคุณลักษณะส่วนหนึ่งขององค์การที่จะบ่งบอกถึงเจตคติการ

รับรู้ และความคาดหวังของสมาชิกในองค์การ สามารถวัดได้จากการรับรู้ของสมาชิกใน

องค์การและสอดคล้องกับแนวคิดของ Mikols (1970) และ Steers (1991) ที่กล่าวว่า 

การสร้างบรรยากาศในโรงเรียน เป็นลักษณะของการกระตุ้นกระบวนการภายใน เช่น เจตคติ 

(Attitudes) ค่านิยม (Values) ปทัสทาน (Norms) และความรูส้ึก (Feeling) ของสมาชิกที่มตี่อ

องค์การนัน้ๆ นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับแนวคิดของHoy & Feldman (1999 Cited in Hoy 

& Miskel, 2001) ได้กล่าวถึงบรรยากาศของโรงเรียนสองประเภทที่กล่าวถึง พฤติกรรมของ

ผูบ้ริหาร ครู นักเรียน ได้แก่ บรรยากาศโรงเรียนที่มีสุขอนามัย (Healthy School Climate) 

และบรรยากาศที่ไม่มีสุขอนามัย (Unhealthy School Climate) ซึ่งบรรยากาศแบบแรกจะเป็น

โรงเรียนที่มรีะบบการป้องกันแรงกดดัน หรอืความไร้เหตุผลจากชุมชน หรอืผูป้กครอง โดย

มีคณะกรรมการสถานศกึษาคอยช่วยต่อต้านกลุ่มผลประโยชน์ (Interest Groups) ต่างๆ ที่

พยายามจะเข้ามามีอทิธิพลต่อนโยบายหรือต่อโรงเรียนอย่างได้ผล ผู้บริหารจะมีภาวะผูน้ า

ที่มุง่เน้นทั้งงาน และความสัมพันธ์ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวจะส่งเสริมพฤติกรรมการท างาน
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ของครู โดยการให้ทิศทาง และช่วยธ ารงรักษามาตรฐานการท างานรว่มกับผูบ้ังคับบัญชา 

มีความสามารถในการคิดและปฏิบัติอย่างอิสระ ในส่วนของครูนัน้จะมีความผูกพันกับการ

สอนและการเรียนรู้ จะก าหนดความคาดหวังในความส าเร็จของนักเรียนไว้สูงและเป็นไปได้ 

จะรักษามาตรฐานในการท างาน และสภาพแวดล้อมแห่งการเรยีนรู้สูงและเป็นไปอย่าง

สม่ าเสมอ ครูจะมีความสามัคคีรักใคร่นับถือและใหเ้กียรติซึ่งกันและกัน ส าหรับนักเรียนก็

จะท างานหนักเกี่ยวกับเนือ้หาทางวิชาการ ได้รับสิ่งจูงใจในระดับสูง ให้การยอมรับซึ่งกัน

และกัน โดยเฉพาะผูท้ี่ประสบผลส าเร็จ นักเรียนสามารถใช้วัสดุ อุปกรณ์ ประกอบการ

เรียนการสอนได้อย่างทั่วถึงและมีความภาคภูมิใจในโรงเรียน ส่วนบรรยากาศแบบที่สองนั้น 

เป็นโรงเรียนที่มรีะบบป้องกันอิทธิพลจากภายนอกไม่เข้มแข็ง ครูและผูบ้ริหารถูกแรงกดดัน

จากผู้ปกครองหรอืชุมชน โรงเรยีนเป็นแหล่งแสวหาผลประโยชน์ทีไม่ชอบมาพากลของรัฐ 

ผูบ้ริหารไม่สามารถแสดงออกถึงความมีภาวะผู้น าได้ การก าหนดทิศทางมีน้อย การสนับสนุน

จากครูมจี ากัด ไม่มีอทิธิพลในการท างานรว่มกับผูบ้ังคับบัญชา ขวัญก าลังใจในการท างาน

ของครูและความรูส้ึกที่ดทีั้งต่อการท างานและต่อเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับต่ า บรรยากาศ

เต็มไปด้วยความระแวงสงสัย มุ่งปกป้องตนเอง ความคาดหวังในความเป็นเลิศทางวิชาการ

มีจ ากัดทุกคนท างานกันอย่างง่ายๆ แบบผ่านไปวันๆ ซึ่งจะเห็นได้ว่าผูบ้ริหารสถานศกึษาที่

สามารถสร้างบรรยากาศของโรงเรียนในแบบแรกได้จะส่งผลตอ่ประสิทธิผลต่อโรงเรียนได้

ดีกว่าการสร้างบรรยากาศแบบที่สอง 

 จากแนวคิดเชิงทฤษฏี และผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยได้ก าหนดรูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน คือ องค์ประกอบด้านการบริหารตามสถานการณ์ และองค์ประกอบ

ด้านคุณลักษณะผู้น า เป็นตัวแปรแฝงภายนอก โดยองค์ประกอบด้านการบริหารตาม

สถานการณม์ีอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านสมรรถนะการบริหารจัดการ ด้านการสร้าง

บรรยากาศในโรงเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียนมีอิทธิพลทางอ้อมส่งผ่าน

องค์ประกอบด้านการส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ และด้านการสร้างบรรยากาศใน

โรงเรียน และองค์ประกอบด้านคุณลักษณะผูน้ า มอีิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้าน

สมรรถนะการบริหารจัดการ ด้านการส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ และประสิทธิผล

ของโรงเรียน และมีอทิธิพลทางอ้อมส่งผ่านองค์ประกอบด้านการส่งเสริมการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ ก าหนดให้องค์ประกอบด้านสมรรถนะการบริหารจัดการ ด้านการส่งเสริมการจัด

กระบวนการเรียนรู้ และด้านการสร้างบรรยากาศในโรงเรียน เป็นตัวแปรแฝงภายใน 
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โดยองค์ประกอบด้านสมรรถนะการบริหารจัดการมีอทิธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบ 

ด้านการส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู้ และด้านการสร้างบรรยากาศในโรงเรยีน และ

มีอทิธิพลทางออ้มตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนส่งผ่านด้านการส่งเสริมการจัดกระบวนการ

เรียนรู้และด้านการสร้างบรรยากาศในโรงเรียน องค์ประกอบด้านการส่งเสริมกระบวนการ

จัดการเรยีนรู้และองค์ประกอบด้านการสร้างบรรยากาศในโรงเรยีน มอีิทธิพลทางตรงต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งสามารถเขียนรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์ได้  

ดังภาพประกอบ 17 
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ด้านการผลิตนักเรียนที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

มีวิสัยทัศน์ที่สร้างแรงบันดาลใจ 

มีความฉลาดทางอารมณ์ 

การสรา้ง 

ความสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้บริหารสถานศึกษา 

กับผูใ้ตบ้ังคับบัญชา 

 

การจัดโครงสรา้ง 

ของงานในโรงเรียน 

การใชอ้ านาจ 

ในต าแหนง่หน้าทีข่อง

ผู้บริหารสถานศึกษา 

การสรา้งความสัมพันธ์

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

มีทักษะในการแก้ไขปญัหา 

มีคุณธรรมจรยิธรรม 

การบริหาร

ตาม

สถานการณ์ 

 

คุณลักษณะ 

ผูน้ า 

สมรรถนะ 

การบริหาร

จัดการ 

การสร้าง

บรรยากาศ 

ในโรงเรียน 

การส่งเสริม 

กระบวนการจัดการเรียนรู ้

ประสิทธิผล         

ของโรงเรียน 

ด้านการพัฒนานักเรียน 

ให้มีเจตคติทางบวก 

 

 ด้านการปรับเปลี่ยน 

และพัฒนาโรงเรียน 

ด้านการบรรลุการแก้ไข

ปัญหาภายในโรงเรียน 

ด้านความพงึพอใจ 

ของครูและบุคลากร 

การใชก้ระบวนการ 

ตัดสินใจเชิงกลยุทธ ์

 

การน าและการบรหิาร

จัดการการเปลี่ยนแปลง 

การจัดการสิ่งอ านวย 

ความสะดวกและทรัพยากร 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์

และการสรา้งทมีงาน 

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร 

การรับรูแ้ละความคาดหวงั

สูงของสมาชกิ 

การสรา้งบรรยากาศเชิงบวก 

การสรา้งบรรยากาศ 

การมีส่วนรว่ม 

การส่งเสรมิการจัดหลักสูตรและ

กระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสม

เหมาะสม การเน้นและใหค้วามส าคญั 

กับผูเ้รียน 

การจัดสภาพแวดล้อม 

ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

การจัดระบบการจูงใจ 

 

ภาพประกอบ 17 แสดงรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นภาวะผูน้ าเชิงปฏิบัติการของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อ    

                      ประสิทธิผลของโรงเรียน 
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