
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล    
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ส าหรับ ผู้ทรงคุณวุฒิ 

เรื่อง ทมีคุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศึกษา   

  

ค าชี้แจง   

 แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยในหัวข้อ “รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง

เชงิเส้นของทีมคุณภาพที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน” ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของ

วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหาร และพัฒนา

การศกึษา บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

 

วัตถุประสงค์ 

 แบบสัมภาษณ์นี้ใช้เพื่อสอบถามองค์ประกอบของทีมคุณภาพที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผล

โรงเรียนประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน  ประกอบด้วยค าถาม 2  ตอน คอื 

 ตอนที่ 1  เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลสว่นบุคคลของผูร้ับการสัมภาษณ์ 

 ตอนที่ 2  เป็นค าถามเกี่ยวกับองค์ประกอบของทีมคุณภาพที่สง่ผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนประถมศึกษา 
   

 ผูว้ิจัยท าการสัมภาษณ์เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์กับการวิจัยและการพัฒนา

การศกึษา  โปรดตอบค าถามตามความเป็นจริงและครบถ้วน  และผลจากการให้ข้อมูล ของ

ท่านจะน าไปสู่การพัฒนาทีมคุณภาพในสถานศกึษา อย่างเป็นรูปธรรมและส่งผลใหเ้กิด

ประสิทธิผล ในโรงเรยีนประถมศึกษาได้ตามเจตนารมณ์ของการจัดการศกึษาของชาติตอ่ไป 

 

 

           ขอขอบคุณในการให้ความอนุเคราะหเ์ป็นอย่างสูง 

  

             นางวราภรณ์   ชาเรืองเดช 

       นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ 

  สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับการสัมภาษณ์ 

 

 ช่ือ-นามสกุล.............................................................................อายุ...........ปี 

 ต าแหน่งปัจจุบัน............................................................................................ 

 ประสบการณใ์นการท างาน........................................................................... 

 ..................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................... 

 วุฒิการศึกษาสูงสุด....................................................................................... 

 ..................................................................................................................... 

 

ตอนที่  2  องค์ประกอบของทีมคุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศึกษา 

 

1. ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา มีอะไรบ้างและพิจารณาได้จากตัวบ่งชีใ้ด  

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

2. การบริหารโรงเรยีนโดยใช้ทีมจนเกิดเป็นทีมคุณภาพของโรงเรียนประถมศกึษาควรมี

ลักษณะอย่างไร 

 ......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

3. ทีมคุณภาพตามความคิดเห็นของท่านควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 

.........................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  
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4. ลักษณะของงานที่สมาชิกในทีมคุณภาพได้ด าเนินการควรเป็นอย่างไร  

.........................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

5.  สมาชิกในทีมคุณภาพควรมีคุณลักษณะเชน่ไร 

.........................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

6. กระบวนการท างานของทีมคุณภาพควรมีลักษณะอย่างไร 

.........................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

7.  สิ่งแวดล้อมหรอืบริบทของโรงเรียน มีผลตอ่การท างานของทีมคุณภาพอย่างไร และควร

ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

.........................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

8. ความมปีระสิทธิผลของโรงเรยีน หรอืความส าเร็จของโรงเรียนระดับประถมศึกษา 

ที่เกิดจากการท างานของทีมคุณภาพ สามารถพิจารณาได้จากสิ่งใด 

.........................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  
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9. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

 

 

ผูส้ัมภาษณ์ 

นางวราภรณ์  ชาเรืองเดช  55632233102 

  สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ ส าหรับ กรณีศกึษาโรงเรียนดีเด่น 

เรื่อง  องค์ประกอบของทีมคุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศึกษา   

  

ค าชี้แจง   

 แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยในหัวข้อ “รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง 

เชงิเส้นของทีมคุณภาพที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน” ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของ

วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารและพัฒนา

การศกึษา  บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

 

วัตถุประสงค์ 

 แบบสัมภาษณ์นี้ใช้เพื่อสอบถามองคป์ระกอบของทีมคุณภาพที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผล

โรงเรียนประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา           

ขั้นพื้นฐาน  ประกอบด้วยค าถาม 2  ตอน คอื 

 ตอนที่ 1  เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลของโรงเรียนดีเด่น 

 ตอนที่ 2  เป็นค าถามเกี่ยวกับองค์ประกอบของทีมคุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนประถมศึกษา 
   

 ผูว้ิจัยท าการสัมภาษณ์เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์กับการวิจัยและการพัฒนา

การศกึษา  โปรดตอบค าถามตามความเป็นจริงและครบถ้วน  และผลจากการให้ข้อมูลของ

ท่านจะน าไปสู่การพัฒนาทีมคุณภาพในสถานศกึษา อย่างเป็นรูปธรรมและส่งผลใหเ้กิด

ประสิทธิผล ในโรงเรยีนประถมศึกษาได้ตามเจตนารมณ์ของการจัดการศกึษาของชาติตอ่ไป 

 

 

           ขอขอบคุณในการให้ความอนุเคราะหเ์ป็นอย่างสูง 

  

 

             (นางวราภรณ ์  ชาเรืองเดช) 

       นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ 

  สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน 

 

 ช่ือโรงเรยีน................................................................................................... 

 ตั้งอยู่ที่.......................................................................................................... 

 ผูบ้ริหาร ............................................................................อายุ...........ปี 

 ต าแหน่งปัจจุบัน............................................................................................ 

 ประสบการณใ์นการท างาน........................................................................... 

 ..................................................................................................................... 

 วุฒิการศึกษาสูงสุด....................................................................................... 

 ....................................................................................................................  

             ข้อมูลโรงเรียน (พอสังเขป) ............................................................................ 

 ..................................................................................................................... 

  

ตอนที่  2  องค์ประกอบของทีมคุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศึกษา 

 

1. โรงเรียนมีการบริหารงานจนได้รับรางวัลโรงเรียนพระราชทานอย่างไร 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

2. โรงเรียนได้น ากระบวนการท างานเป็นทีม มาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารโรงเรียนหรอืไม่

อย่างไร   

 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

3. ทีมคุณภาพในโรงเรียนมลีักษณะอย่างไร  

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 
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4. ลักษณะของงานที่สมาชิกในทีมคุณภาพได้ด าเนินการควรมลีักษณะอย่างไร  

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

5.  สมาชิกในทีมคุณภาพควรมีคุณลักษณะเชน่ไร 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

6. กระบวนการท างานของทีมคุณภาพควรมีลักษณะอย่างไร 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

7.  สิ่งแวดล้อมหรอืบริบทของโรงเรียน มีผลตอ่การท างานของทีมคุณภาพอย่างไร 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

8. ความมปีระสิทธิผลของโรงเรียน หรอืความส าเร็จของโรงเรียนระดับประถมศึกษาที่เกิดจาก

การท างานของทีมคุณภาพ สามารถพิจารณาได้จากสิ่งใด 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

9. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

ผูส้ัมภาษณ์ 

นางวราภรณ์  ชาเรืองเดช  55632233102 

  สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

เรื่อง 

รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของทีมคุณภาพที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลโรงเรียน

ประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 
 

ค าชีแ้จง 
 

 1.  การวิจัยนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา              

การบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา

รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของทีมคุณภาพที่สง่ผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 2.  แบบสอบถามนี้ แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย   

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลพืน้ฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบของทีมคุณภาพ ประกอบด้วย บริบท

ขององค์การ ลักษณะของงาน กระบวนการท างานของทีม คุณลักษณะของทีม ในโรงเรยีน

ประถมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 3. การตอบแบบสอบถาม  

  ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา  จ านวน 1 คน,                  

หัวหนา้ฝา่ยหรอืหัวหนา้กลุ่มงาน จ านวน 1 คน และครูผูส้อน จ านวน 1 คน  รวม 3  คน                   

และขอความกรุณาตอบทุกข้อค าถามตามความคิดเห็นที่เป็นจริงของท่าน โดยไม่ต้องระบุชื่อ

ของผู้ตอบ ค าตอบของท่านเป็นสิ่งที่มคีุณค่าและจะส่งผลต่อคุณภาพของงานวิจัยอันจะเกิด

ประโยชน์อย่างมากต่อการพัฒนาและปฏิรูปการศกึษาในโรงเรยีนประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
 

ขอขอบพระคุณยิ่งที่ให้ความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 

 

(นางวราภรณ์  ชาเรืองเดช) 

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 
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ตอนที่ 1  ข้อมลูพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย √  ลงใน  ( ) ต่อไปนี้ 

  1. เพศ 

  ( ) ชาย  

  ( ) หญิง 

  2. อายุ 

  ( ) นอ้ยกว่า 31 ปี  

  ( ) 31 -40 ปี  

  ( ) 41 -50 ปี  

  ( ) มากกว่า 50 ปี 

  3. ประสบการณใ์นการปฏิบัติราชการ  

   ( ) นอ้ยกว่า 10 ปี 

  ( ) 10 - 20 ปี  

  ( ) มากกว่า 20 ปี 

  4. วุฒิการศึกษา 

  ( ) ปริญญาตร ี 

  ( ) ปริญญาโท 

  ( ) ปริญญาเอก 

  5. ต าแหน่งหน้าที่  

   ( ) ผู้บริหาร  

   ( ) หัวหน้าฝา่ยหรอืหัวหนา้กลุ่มงาน 

   ( ) ครูผู้สอน 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัองค์ประกอบของทีมคุณภาพ 

 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในแต่ละขอ้ต่อไปนี้ ให้ตรงตามระดับความคิดเห็นของท่าน 

 

 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอ้ย น้อย 

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ตอนที่ 2.1 ด้านบริบทขององค์การ 

2.1.1 รางวัล 

1.  โรงเรียนมีกิจกรรมประกาศเกียรติคุณยกย่องเชิดชู  

    ตอบแทนสมาชิกในทีมที่ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย 

     

2. รางวัลสามารถสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่สมาชิกแสวงหา 

    วิธีการใหม่ๆ เพื่อยกระดับผลการปฏิบัติงานของทีม 

     

3. ระบบรางวัลสามารถสร้างความเป็นธรรมในการ 

    ปฏิบัติงานของสมาชิกทุกคนในทีม  

     

2.1.2  การฝึกอบรม 

4. สมาชิกในทีมได้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ ทักษะ  

    และความสามารถเฉพาะทางที่จ าเป็นต่อการ 

    ปฏิบัติงาน 

     

5. โรงเรียนจัดให้มกีิจกรรมฝกึอบรมด้านการเสริมสร้าง 

    ความเข้าใจและความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีม 

     

6. สมาชิกในทีมได้รับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา 

    ความสามารถในการตัดสินใจและการแก้ปัญหา 

    ที่เกิดขึน้ 

     

7. โรงเรียนจัดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ                       

    เพื่อฝกึอบรมสมาชิกในทีม 

     

2.1.3 ทรัพยากรในการท างาน 

8. โรงเรียนจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี                   

    ที่จ าเป็นต่อการท างานของทีมอย่างเพียงพอ 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

9. ทรัพยากรที่ทีมได้รับมีความเหมาะสมกับลักษณะ 

    และชนิดของงานที่ได้รับมอบหมาย 

     

10. ทรัพยากรที่ได้รับการจัดสรรมคีวามสอดคล้องกับ 

    กระบวนการด าเนินงานของทีม 

     

11. โรงเรียนเปิดโอกาสใหส้มาชิกในทีมมสี่วนรว่ม 

    ในการเลือกทรัพยากรในการด าเนินงาน 

     

2.1.4  วัฒนธรรมองค์การ 

12. สมาชิกในทีมคุณภาพรับรู้และเขา้ใจวัฒนธรรม 

    องค์การของโรงเรียนร่วมกัน 

     

13. สมาชิกในทีมคุณภาพสามารถน าวัฒนธรรม 

    องค์การที่มีคุณค่ามาสืบต่อและน ามาถ่ายทอด 

    ให้แก่สมาชิกใหมไ่ด้ 

     

14. สมาชิกในทีมคุณภาพมีค่านิยม ความเชื่อ และ 

    ทัศนคติในการท างานร่วมกัน 

     

15. สมาชิกในทีมคุณภาพมีการพัฒนา ปรับปรุง                

    การน าวัฒนธรรมองคก์ารที่ดีมาใช้ในการ 

    ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

2.2  ด้านลักษณะของงาน 

2.2.1 ความหลากหลายของทักษะการท างาน 

16. สมาชิกของทีมคุณภาพต้องบูรณาการกิจกรรม 

    หลากหลายรูปแบบเพื่อให้การท างานที่ได้รับ 

    มอบหมายประสบผลส าเร็จ 

     

17. สมาชิกของทีมคุณภาพต้องใช้ความรว่มมอืในการ 

    ท างานและความมุ่งมั่นอย่างสูงเพื่อให้งานที่ได้รับ 

    มอบหมายบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

18. สมาชิกของทีมคุณภาพรับรู้ถึงงานที่ปฏิบัติว่ามี 

    ความหมาย มีคุณค่า และมีความส าคัญ  ทั้งต่อ 

    ตนเองและต่อองค์การ 

     

19. สมาชิกของทีมคุณภาพมีความรับผดิชอบต่อผล 

    การปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้อย่างมี 

    ประสิทธิภาพ 

     

2.2.2  เอกลักษณ์ของงาน 

20. สมาชิกในทีมคุณภาพรับรู้และเขา้ใจองค์ประกอบ 

    ของงานที่ปฏิบัติ 

     

21. สมาชิกในทีมคุณภาพสามารถระบุความส าเร็จ 

    ของงานที่ปฏิบัติได้ 

     

22. สมาชิกในทีมคุณภาพสามารถก าหนดระยะเวลา 

    การท างานจนบรรลุเป้าหมายได้ 

     

23. สมาชิกในทีมคุณภาพตระหนักถึงความหมายและ 

    คุณค่าของการท างานเป็นทีม 

     

24. สมาชิกในทีมคุณภาพมีความผูกพันต่องาน 

    ที่ได้รับมอบหมายและสามารถท างานจนบรรลุ 

    เป้าหมายขององค์การ 

     

2.2.3  ความส าคัญของงาน 

25. งานของทีมคุณภาพมีความส าคัญและส่งผลต่อ 

    ความก้าวหน้าในทุกส่วนของโรงเรียน 

     

26. ผลงานของทีมคุณภาพส่งผลตอ่ความส าเร็จ 

    ของทุกคนในโรงเรียน 

     

27. ผลงานของทีมคุณภาพส่งผลตอ่ความเจริญ 

    ก้าวหน้าของโรงเรียน 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

28. ผลงานของทีมคุณภาพสร้างความพึงพอใจ                   

    ต่อทุกภาคส่วน 

     

2.2.4  ความเป็นอิสระในการท างาน 

29. สมาชิกในทีมคุณภาพสามารถตัดสินใจปฏิบัติงาน 

    ที่ได้รับมอบหมายโดยอิสระ 

     

30. สมาชิกในทีมคุณภาพมีอิสระในการเลือกวิธีการ 

    ปฏิบัติงานตามแนวคิดของตนเอง 

     

31. สมาชิกในทีมคุณภาพสามารถเลือกแนวปฏิบัติ 

    ในการท างานด้วยความยืดหยุ่นและสามารถ 

    ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 

     

32. สมาชิกในทีมคุณภาพสามารถใช้ความคิดริเริ่ม 

    สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 

     

33. สมาชิกในทีมคุณภาพรับผดิชอบต่อผลงานที่ได้ 

    เกิดจากการกระท าของตนและทีม 

     

2.2.5 การสะท้อนผลงาน 

34. สมาชิกในทีมคุณภาพสามารถวิพากษ์วจิารณ์ผล 

    การปฏิบัติงานของกันและกันได้ 

     

35. สมาชิกในทีมได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ 

    ผลการท างานของทีมเพื่อน าไปสู่การแก้ไข 

    ปรับปรุง 

     

36. สมาชิกในทีมคุณภาพได้รับโอกาสในการประเมิน 

   และการสะท้อนผลการท างานของตนเอง 

     

37. การสะท้อนผลการท างานของสมาชิก 

    ในทีมคุณภาพกระท าอย่างถูกต้องและเป็นธรรม 

     

38. สมาชิกในทีมคุณภาพมีความพึงพอใจต่อการ 

    สะท้อนผลการปฏิบัติงานของทีมในทุกด้าน 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

2.3 ด้านคุณลักษณะของทมี 

2.3.1 องค์ประกอบของทีม 

39. สมาชิกในทีมคุณภาพมีจ านวนเหมาะสมกับงาน      

    ที่ได้รับมอบหมาย 

     

40. สมาชิกในทีมคุณภาพมีแรงจูงใจ                                       

    ในการปฏิบัติงานสูง 

     

41. สมาชิกทุกคนในทีมคุณภาพมีความรู้ 

    ความสามารถ มีทักษะเฉพาะทางที่เหมาะสม                    

    ต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     

42. สมาชิกในทีมคุณภาพร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ 

    ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ซึ่งกัน 

    และกันเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของทีม 

     

2.3.2 เป้าหมายของทีม 

43. เป้าหมายของทีมคุณภาพมีความสอดคล้อง                

    กับเป้าหมายของโรงเรียน 

     

44. เป้าหมายของทีมคุณภาพมีความชัดเจน  

    และสมาชิกทุกคนมคีวามเข้าใจอย่างถูกต้อง 

    ตรงกัน 

     

45. สมาชิกทุกคนในทีมคุณภาพมีความมุ่งมั่น                       

    ที่จะบรรลุเป้าหมายของทีมมากกว่าเป้าหมาย 

    ส่วนตน 

     

46. เป้าหมายของทีมคุณภาพสามารถสร้างแรงจูงใจ 

    ให้สมาชิกเข้าถึงความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย                 

    ของโรงเรียน 

     

47. เป้าหมายของทีมคุณภาพสามารถวัด                      

    และประเมินผลความส าเร็จได้ 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

2.3.3 บทบาทของทีม 

48. สมาชิกในทีมคุณภาพเข้าใจในบทบาทของตน 

    และบทบาทของสมาชิกอื่นในทีมอย่างชัดเจน 

     

49. การก าหนดบทบาทในทีมมีความสอดคล้องกับ 

    ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ 

    ของสมาชิกแต่ละคน 

     

50. สมาชิกในทีมคุณภาพสามารถขจัดปัญหา 

    เกี่ยวกับความขัดแย้ง และความคลุมเครือ 

    ในบทบาทหน้าที่ของตนเองได้ 

     

2.3.4 ปทัสถานของทมี 

51. สมาชิกในทีมคุณภาพมีความเข้าใจอย่างชัดเจน 

    ต่อกฎ กติกา การปฏิบัติงานของทีม 

     

52. กฎ กติกา ในการปฏิบัติงานของทีมคุณภาพ 

    เกิดจากความเห็นที่สอดคล้องกันของสมาชิก 

    ในทีมทุกคน 

     

53. สมาชิกในทีมคุณภาพใช้ปทัสถานเป็นเครื่องมอื  

    ในการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของทีม 

     

54. สมาชิกในทีมคุณภาพใช้ปทัสถานเชงิบวก                   

    เพื่อพัฒนาและยกระดับมาตรฐานผลการ 

    ปฏิบัติงานของทีม 

     

55. สมาชิกในทีมคุณภาพร่วมอภปิรายเพื่อปรับปรุง  

    เปลี่ยนแปลงปทัสถานให้สอดคล้องกับความ 

    เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโรงเรียน 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 
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2.3.5 ระบบสารสนเทศของทีม 

56. สมาชิกในทีมคุณภาพมีส่วนรว่มในการวางแผน 

    การใชส้ารสนเทศในการปฏิบัติงานของทีม 

     

57. สมาชิกในทีมคุณภาพน าสารสนเทศไปใช้  

    ในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานของทีม 

     

58. สมาชิกในทีมคุณภาพมีการประเมนิผล 

    การปฏิบัติงานโดยใช้สารสนเทศเป็นเครื่องมอื 

     

59. สารสนเทศที่มทีีมคุณภาพน าไปใช้ในการ 

    ปฏิบัติงานมีความถูกต้อง น่าเช่ือถอื มีมาตรฐาน  

    สมบูรณ์ ทันสมัยและสามารถพิสูจน์ได้ 

     

60. สารสนเทศที่ทีมคุณภาพน ามาใช้ สามารถ 

    เอือ้อ านวยประโยชน์ตอ่การท างานเป็นทีม 

    อย่างแท้จรงิ 

     

2.4 ด้านกระบวนการท างานของทีม 

2.4.1 ภาวะผู้น าทมี 

61. ผูน้ าทีมคุณภาพมีความสามารถในการประสาน 

    ความรว่มมอืกับสมาชิกทุกคนในทีมคุณภาพ 

    ในการปฏิบัติงาน 

     

62. ผูน้ าทีมคุณภาพ ใฝเ่รียนรูแ้ละแสวงหาแนวทาง 

    ใหม่ๆ เพื่อปรับปรุง พัฒนาการท างานใหก้้าวหน้า 

    อย่างต่อเนื่อง 

     

63. ผูน้ าทีมคุณภาพ สามารถใหค้ าแนะน า 

   และช่วยเหลอืสมาชิกแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานได้ 

     

64. ผูน้ าทีมคุณภาพสามารถสร้างความรัก                 

    ความสามัคคีให้เกิดกับสมาชิกทุกคนในทีม 
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65. ผูน้ าทีมคุณภาพสามารถประสานงานกับทีมอื่น 

    ทั้งในและนอกโรงเรยีนเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล 

    สารสนเทศและขยายเครือข่ายความร่วมมือได้ 

     

2.4.2 การมีส่วนร่วม 

66. สมาชิกทุกคนมสี่วนรว่มตัดสินใจในทุกขั้นตอน 

    ของการด าเนนิงานของทีม 

     

67. สมาชิกในทีมทุกคนแลกเปลี่ยนความรู้ 

    และประสบการณใ์นการท างานร่วมกัน 

     

68. สมาชิกทุกคนมสี่วนรว่มในการประเมินผล 

    การด าเนินงานของทีม 

     

69. สมาชิกในทีมมสี่วนรว่มในการแก้ไขปัญหา 

   และอุปสรรคในการท างาน 

     

2.4.3 การติดต่อสื่อสาร 

70. สมาชิกในทีมคุณภาพมีการตดิต่อสื่อสาร 

    ในหลากหลายรูปแบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

    ในการท างาน 

     

71. ข่าวสารที่สมาชิกในทีมคุณภาพได้รับมีคุณค่า 

    ต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของ 

    ทีมคุณภาพ 

     

72. สมาชิกในทีมคุณภาพสามารถใช้วธิีการ ช่องทาง 

    และเครื่องมอืในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 

     

73. สมาชิกในทีมคุณภาพสามารถน าขอ้มูลข่าวสาร 

    ที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมาย 

     

74. สมาชิกทุกคนในทีมคุณภาพสามารถสื่อสาร 

    กับหนว่ยงานอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.4.4 ความเหนียวแน่น 

75. สมาชิกในทีมคุณภาพมีความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่ง 

    ใจเดียวกัน 

     

76. ความเหนยีวแน่นในทีมท าให้เกิดปทัสถาน 

    ในการท างานที่สมาชิกทุกคนในทีมคุณภาพ 

    ยอมรับ 

     

77. ความเหนยีวแนน่ในทีมคุณภาพอยู่ในระดับ 

    เหมาะสม ไม่ท าให้สมาชิกเกิดภาวะความคิด 

    คล้อยตามกลุ่ม 

     

78. ความเหนยีวแน่นในทีมท าให้สมาชิกเกิดการ 

    แสวงหาแนวทางใหม่ๆ  ในการพัฒนาการท างาน 

     

79. ความเหนยีวแน่นในทีมท าให้สมาชิกยอมรับ 

    เป้าหมายของทีมและของโรงเรียน 

     

2.4.5 การจัดการความขัดแย้ง 

80. การบริหารความขัดแย้งในทีมคุณภาพ 

    มีความยืดหยุ่น หลากหลาย ขึ้นอยู่กับสาเหตุ 

    ของความขัดแย้ง 

     

81. สมาชิกในทีมคุณภาพสามารถแก้ไขความขัดแย้ง 

    ด้วยเหตุและผล ปราศจากการใชอ้ารมณ์ 

     

82. มีการประชุมสมาชิกในทีมคุณภาพทุกฝ่าย 

    เพื่อปรึกษาหารือ ทบทวนบทบาทหนา้ที่ 

    ที่รับผดิชอบใหม้ีความเข้าใจอันดีตอ่กัน  

    เมื่อเกิดปัญหาหรอืข้อขัดแย้งทุกครั้ง 

     

83. มีการเอาใจใส่ต่อความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 

    ของสมาชิกในทีมคุณภาพทั้งเชงิบวกและเชิงลบ 

    เพื่อให้อยู่ในระดับที่เกิดประสิทธิภาพ 
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84. มีการวิเคราะหบ์ทบาทให้สมาชิกในทีมคุณภาพ 

    ได้ทราบถึงหน้าที่อันแท้จริงเพื่อป้องกัน 

    ความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน 

     

2.4.6 การประสานงาน 

85. สมาชิกในทีมคุณภาพมีการประสานงาน                       

    ในหลากหลายรูปแบบ 

     

86. สมาชิกในทีมคุณภาพใช้การติดต่อสื่อสาร                 

    และการประสานงานในการปฏิบัติงานร่วมกัน                   

    อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     

87. โรงเรียนมีระบบการติดต่อประสานงานที่เอื้อ 

    ต่อการท างานของทีมคุณภาพ 

     

88. สมาชิกในทีมคุณภาพใช้การประสานงาน 

    เป็นเครื่องมอืเพื่อท าให้การปฏิบัติงานบรรลุ 

    เป้าหมายของโรงเรียน 
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ตอนที่  3  องค์ประกอบของประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศกึษา 
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3.1 การบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

1. ผลการท างานของทีมคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน 

   ที่ก าหนดไว้ 

     

2. ผลการท างานของทีมคุณภาพแล้วเสร็จ 

    ตามก าหนดเวลา 

     

3. ผลงานของทีมคุณภาพบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

    อย่างคุ้มค่ากับทรัพยากรและค่าใช้จ่าย 

     

4. ผลการปฏิบัติงานของทีมคุณภาพบรรลุเป้าหมาย 

    ของทีมทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

     

3.2 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

5. โรงเรียนส่งเสริมให้สมาชิกของทีมคุณภาพ 

    มีการแสวงหาความรูแ้ละเทคนิควิธีการใหม่ๆ   

    อยู่เสมอ 

     

6. โรงเรียนได้ส่งเสริมให้สมาชิกของทีมคุณภาพ 

    และบุคลากรในโรงเรียนรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลง 

    และปรับตัวใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง 

     

7. โรงเรียนได้ส่งเสริมให้สมาชิกในทีมคุณภาพ 

    น าความรูท้ี่ได้จากการเรียนรู้มาใช้ในการ 

    ปฏิบัติงานให้เกิดผลงานได้ตามตอ้งการ 

     

8. โรงเรียนมีการพัฒนาขยายขีดความสามารถ 

    ของทีมคุณภาพและบุคลากรในโรงเรยีน เพื่อให้ 

    สามารถปฏิบัติงานได้ผลตรงตามความสามารถ 

    ตามความตอ้งการที่แท้จริง 
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9. โรงเรียนได้กระตุ้นให้สมาชิกของทีมคุณภาพ 

    แลกเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพื่อสร้าง 

    ความเป็นเลิศให้แก่องค์กร 

     

3.3 บรรยากาศของโรงเรียน 

10. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมที่สะอาด เรยีบร้อย   

    เป็นระเบียบทั้งในห้องและนอกห้องเรียน 

     

11. โรงเรียนมีการเสริมสร้างบรรยากาศ                    

    แหง่มิตรภาพในการท างาน 

     

12. โรงเรียนมีการส่งเสริมการมปีฏิสัมพันธ์และการ 

    เรียนรู้ร่วมกันในทีม 

     

13. โรงเรียนมีการส่งเสริมการให้ความช่วยเหลือ              

    ซึ่งกันและกันในโรงเรียน 

     

14. โรงเรียนมีการส่งเสริมใหส้มาชิกภายในทีมยอมรับ 

    ฟังความคิดเห็นของผู้อื่นในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

     

15. โรงเรียนมีบรรยากาศการให้ความเป็นกันเอง   

    ไว้วางใจซึ่งกันและกันในการท างานเป็นทีม 

     

 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
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