
บทที่ 3  

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 
  

 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของทีมคุณภาพที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างและตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงเส้นของทีมคุณภาพที่สง่ผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา และ 2) ศกึษา

อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมของทีมคุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

โรงเรียนประถมศึกษา การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิจัยความสัมพันธ์เชงิสาเหตุ 

(Causal Relationships) จึงได้ออกแบบการด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

 การวิจัยระยะที่ 1 : การสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบด้วย 

 1.1 การวิเคราะหเ์อกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 1.2 การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 1.3 การศกึษาโรงเรียนดีเด่น 

 การวิจัยระยะที่ 2 : การตรวจสอบสมมตฐิานการวิจัย ประกอบด้วย 

 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2.2 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

 2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

 

กำรวิจัยระยะท่ี 1 : กำรสร้ำงกรอบแนวคดิกำรวิจัย  

 ในขั้นตอนนี้ผูว้ิจัยได้ด าเนินการโดยการวิเคราะหเ์อกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และกรณีศึกษาโรงเรียนดีเด่น ที่เกี่ยวกับทีม

คุณภาพและประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา แล้วน าผลการศกึษามาสร้าง              

กรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 1. ขั้นตอนกำรสร้ำงกรอบแนวคดิ 

  1.1 การวิเคราะหเ์อกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท าการวิเคราะห์

เอกสาร แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับทีมคุณภาพ และประสิทธิผลของโรงเรียน เพื่อ

ก าหนดรูปแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้น ของทีมคุณภาพที่สง่ผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน

ประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวมาก าหนด กรอบแนวคิดเบือ้งตน้ของการวจิัย 

  1.2 การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

   ด าเนนิการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้ประเด็น            

ตัวแปรทีเ่กี่ยวกับทีมคุณภาพที่สง่ผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในการวิจัยครั้งนี้

ผูว้ิจยัได้จ าแนกผู้ทรงคุณวุฒิออก เป็น  3 กลุ่ม รวม 7 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) (บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หน้า 45) โดยมีเกณฑก์ าหนดใน 

การเลือกผูท้รงคุณวุฒิ ดังนี้ 

   1.2.1 อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา เป็นผู้มีประสบการณ์ในการสอนด้านการ

บริหารการศกึษาไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีวุฒกิารศกึษาระดับปริญญาเอก หรอืมีต าแหน่งทาง

วิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน 

   1.2.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษา เป็นผู้อ านวยการสถานศกึษาที่มปีระสบการณ์ใน

การบริหารไม่น้อยกว่า 10 ปี มีวุฒทิางการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอกทางการบริหาร

การศกึษา และมีวทิยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป จ านวน 3 คน  

   1.2.3 ครูผูส้อน เป็นครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การเป็นหัวหนา้กลุ่ม/หัวหน้า

กลุ่มสาระการเรียนรู้/ หัวหน้าสายช้ันไม่น้อยกว่า 5 ปี มีวุฒทิางการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับ

ปริญญาเอกทางการบริหารการศกึษา หรอืมีวทิยฐานะครูช านาญการพิเศษขึ้นไป จ านวน 2 

คน 

  1.3 การศึกษาโรงเรียนดีเด่น 

   ผูว้ิจัยสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอนในโรงเรยีนดีเด่น จ านวน 

3 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนพระราชทานระดับประถมศึกษาขนาดเล็ก คอื โรงเรียนบ้านหนอง

หญ้าปล้อง อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์  โรงเรียนพระราชทานระดับประถมศึกษา

ขนาดกลาง คือ โรงเรียนสูงเนินวิทยาคม อ าเภอค าม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์  และโรงเรียน

พระราชทานระดับประถมศึกษาขนาดใหญ่ คือ โรงเรียนบ้านง่อนหนองพะเนาว์มติรภาพที่ 126 

อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร กลุ่มผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศกึษา
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โรงเรียนละ 1 คน ครูผูส้อนที่เป็นหัวหน้ากลุ่มงานโรงเรียนละ 4 คน และครูผูส้อนกลุ่มสาระ 

การเรียนรูต้่างๆ โรงเรียนละ 2 คน รวมทั้งสิน้ 21 คน มีวัตถุประสงค์เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์เกี่ยวกับทีมคุณภาพ และประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา มาวิเคราะห์เชงิเนื้อหา

และน าไปเป็นกรอบแนวคิดการวจิัย โดยติดตอ่ผูท้รงคุณวุฒิและผูบ้ริหารโรงเรียนดีเด่น เพื่อขอ

อนุญาตเก็บข้อมูลและนัดหมายวันสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์  เมื่อได้รับอนุญาตแลว้จงึท าหนังสอื

ขอความรว่มมอืในการเก็บข้อมูลการวิจัย และไปสัมภาษณ์ตามวันเวลาที่นัดหมาย 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview)             

ซึ่งระบุประเด็นที่จะสัมภาษณ์เกี่ยวกับทีมคุณภาพ และประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  

 3. วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผูว้ิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน 

ด าเนนิการระหว่างวันที่ 10 มกราคม 2557 – 3  มีนาคม 2557 และเข้าศกึษาโรงเรียนดีเด่น ใน

วันที่ 10 มกราคม 2557 – 30 มีนาคม 2557 โดยแจ้งใหผู้ท้รงคุณวุฒิ และผูบ้ริหารโรงเรยีน

ดีเด่นทราบล่วงหน้าประมาณ 7 วัน (รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิและโรงเรียนดีเด่นที่ศึกษา ใน

ภาคผนวก ข) การสัมภาษณ์ใชเ้วลาประมาณ 45 นาที และขออนุญาตในการจดบันทึกการ

สัมภาษณ์และบันทึกเทปการสัมภาษณ์ของผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 7 คน ส าหรับการวิเคราะหน์ั้นจะ

น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะหเ์ชิงเนื้อหา (Content Analysis) แล้วน าไปปรับเป็นกรอบแนวคิดการ

วิจัย และน าไปเป็นโครงสร้างของแบบสอบถามในการศึกษาระยะที่ 2 ต่อไป 

 

กำรวิจัยระยะท่ี 2 : กำรตรวจสอบสมมติฐำนกำรวิจัย 

 ในขั้นตอนนี้จะท าการตรวจสอบสมมตฐิานการวิจัยตามกรอบแนวคิดการวิจัยที่ได้

ศกึษา โดยได้ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

 

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 1. ประชำกร  

  ประชากรในการวิจัยในครั้งนี ้ได้แก่ โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศกึษา 2557 จ านวน 

12,524 โรงเรียน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ าแนกเป็น ผูบ้ริหารสถานศกึษา จ านวน 11,605 คน 

ครูผูส้อน จ านวน 133,364 คน รวมทั้งสิ้น 144,969 คน  
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 2. กลุ่มตัวอย่ำง  

  การวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะหร์ูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้น

ของทีมคุณภาพที่สง่ผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้โปรแกรม LISREL ซึ่งเป็นสถิติ

วิเคราะห์ขั้นสูงในการวิเคราะหข์้อมูล จึงได้ก าหนดตัวอย่างตามแนวของการวเิคราะหต์ัวแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นซึ่งชูแมคเคอร์ และโลแมค (Schumacker and Lomax, 1996 

อ้างถึงใน นงลักษณ์  วิรัชชัย, 2542, หน้า 311) เสนอว่า ควรใชก้ลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมส าหรับ

การวิจัยที่ใชโ้มเดลลิสเรล คือ 10-20 เท่าของตัวแปร ในการวิจัยครั้งนีไ้ด้ก าหนดค่าตัวแปรที่

ต้องการประมาณค่าไว้จ านวนทั้งสิน้ 23 ตัวแปร ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างต้องมไีม่น้อยกว่า 230 

หนว่ยขึ้นไป ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงได้ก าหนดขนาด กลุ่มตัวอย่างโดยใช้อัตราส่วน 10 : 1 ได้กลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นหนว่ยโรงเรยีน จ านวน 330 โรงเรียน และก าหนดใหก้ลุ่มเป้าหมายเป็นตัวแทน

จากสมาชิกของทีมระดับโรงเรียน ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน 1 คน ทีมระดับหัวหนา้งาน ได้แก่ ครู

ที่เป็นหัวหน้างาน จ านวน 1 คน และทีมระดับปฏิบัติการ ได้แก่ ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้

ต่างๆ จ านวน 1 คน รวมโรงเรียนละ 3 คน ได้กลุ่มเป้าหมายทั้งสิน้ จ านวน 990 คน โดยท าการ

สุม่แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) และมีขัน้ตอนการก าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

  2.1 ใช้จังหวัดเป็นหนว่ยสุ่ม ใช้การสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีจับฉลาก ใช้เกณฑ์ ร้อยละ 

50 ของจังหวัดที่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งมจี านวนทั้งหมด 20 จังหวัด 61 ส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 จังหวัด 31 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ซึ่ง

ได้แก่ กาฬสินธุ์ จ านวน 3 เขต, ขอนแก่น จ านวน 5 เขต, นครพนม จ านวน 2 เขต, ยโสธร 

จ านวน 2 เขต, รอ้ยเอ็ด จ านวน 3 เขต, เลย จ านวน 3 เขต, สกลนคร จ านวน 3 เขต, อุดรธาน ี

จ านวน 4 เขต, มุกดาหาร จ านวน 1 เขต และอุบลราชธานี จ านวน 5 เขต 

  2.2 ใช้ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา เป็นหน่วยสุ่ม ใช้การสุ่ม 

อย่างง่าย โดยใช้วธิีจับสลาก ใช้เกณฑ์รอ้ยละ 50 ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในข้อ 1.2.1 

จากทั้งหมด จ านวน 31 ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา สามารถสุ่มส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษา ได้จ านวน 15 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยจ าแนกเป็นจังหวัด ได้แก่ 

กาฬสินธุ์ เขต 1, ขอนแก่น เขต 2 และ เขต 4,นครพนม เขต 1, ยโสธร เขต 2, รอ้ยเอ็ด เขต 3, 

เลย เขต 1, สกลนคร เขต 1 และ เขต 3, อุดรธานี เขต 2 และ 3,มุกดาหาร และอุบลราชธานี 

เขต 1, เขต 2 และเขต 5 
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  2.3 ใชโ้รงเรียนเป็นหนว่ยสุ่ม ใช้การสุ่มอย่างง่าย โดยวิธีการจับฉลากโดยใช้

เกณฑร์้อยละ 10 ของจ านวนโรงเรียนในแตล่ะส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาที่ได้ในข้อ 1.2.2 

เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้จ านวนโรงเรียนทั้งหมด 330 โรงเรียน และได้กลุ่มเป้าหมายรวมทั้งสิน้ 

990 คน จ าแนกเป็น   

   2.3.1 กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้บริหารสถานศกึษา ใช้วธิีเลือกแบบเจาะจง  

โดยก าหนดให้ผู้บริหารโรงเรียนทุกโรงเรียนในข้อ 1.2.3 เป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจะได้

กลุ่มเป้าหมายผูบ้ริหาร จ านวน 330 คน  

   2.3.2 กลุ่มเป้าหมายครูผู้สอน ใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจงโดยก าหนดให้

ครูผูส้อนทุกโรงเรยีนในข้อ 1.2.3 จ านวนโรงเรียนละ 2 คน แบ่งเป็นครูผูส้อนที่เป็นหัวหน้าฝ่าย

หรอืหัวหน้ากลุ่มงาน จ านวน 1 คน และครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ จ านวน 1 คน ซึ่งจะ

ได้กลุ่มเป้าหมายครูผูส้อน จ านวน  660 คน   

 

ตาราง 8   จ านวนประชากรผู้บริหารและครูผู้สอน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 จ าแนกตามจังหวัด และส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 
 

จังหวัด 
เขตพื้นที่

กำรศึกษำ 

จ ำนวน

โรงเรยีน 
จ ำนวนผู้บริหำร 

จ ำนวน 

ครู 

1. กาฬสินธุ์ 1 

2 

3 

186 

175 

199 

171 

168 

192 

1,861 

2,072 

2,286 

2. ขอนแก่น 1 

2 

3 

4 

5 

164 

210 

193 

182 

259 

152 

188 

175 

170 

234 

1,846 

1,972 

1,591 

1,927 

2,750 

3. ชัยภูมิ 1 

2 

3 

257 

268 

197 

246 

253 

170 

2,603 

2,609 

1,682 

4. นครพนม 1 

2 

262 

185 

231 

171 

2,706 

2,129 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

จังหวัด 
เขตพื้นที่

กำรศึกษำ 

จ ำนวน

โรงเรยีน 
จ ำนวนผู้บริหำร 

จ ำนวน 

ครู 

5. นครราชสีมา 1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

144 

177 

186 

184 

221 

183 

228 

130 

159 

165 

171 

203 

165 

216 

1,819 

1,856 

1,929 

2,031 

2,287 

1,725 

2,548 

6. บุรีรัมย์ 1 

2 

3 

4 

202 

231 

216 

194 

191 

219 

205 

174 

2,354 

2,630 

2,891 

2,170 

7. มหาสารคาม 1 

2 

3 

202 

225 

147 

196 

205 

139 

2,067 

2,102 

1,604 

8. ยโสธร 1 

2 

193 

188 

172 

165 

1,877 

1,913 

9. รอ้ยเอ็ด 1 

2 

3 

237 

340 

217 

222 

312 

186 

2,659 

3,358 

2,293 

10. เลย 1 

2 

3 

170 

165 

111 

165 

151 

105 

1,597 

1,696 

653 

11. ศรีสะเกษ 1 

2 

3 

4 

260 

185 

201 

215 

240 

173 

191 

203 

2,654 

1,951 

2,286 

2,659 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

จังหวัด 
เขตพื้นที่

กำรศึกษำ 

จ ำนวน

โรงเรยีน 
จ ำนวนผู้บริหำร 

จ ำนวน 

ครู 

12. สกลนคร 1 

2 

3 

176 

258 

182 

158 

237 

179 

2,117 

2,868 

2,067 

13. สุรนิทร์ 1 

2 

3 

295 

223 

234 

289 

209 

217 

3,504 

2,479 

2,988 

14. หนองคาย 1 

2 

160 

107 

149 

93 

1,769 

1,017 

15. อุดรธานี 1 

2 

3 

4 

236 

201 

215 

156 

219 

192 

208 

145 

2,978 

2,110 

2,363 

1,612 

16. อุบลราชธานี 1 

2 

3 

4 

5 

252 

218 

211 

148 

256 

238 

208 

200 

141 

234 

2,436 

1,838 

2,276 

1,509 

3,164 

17. มุกดาหาร 1 246 226 2,445 

18. อ านาจเจรญิ 1 258 238 2,468 

19. หนองบัวล าภู 1 

2 

214 

105 

195 

99 

2,096 

1,330 

20. บึงกาฬ 1 216 193 2,287 

รวมทั้งสิ้น 61 12,524 11,605 133,364 
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ตาราง  9 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของผูบ้ริหารและครูผูส้อน ที่ได้จาก 

 การสุ่ม จ าแนกตามจังหวัด ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา และโรงเรียน 

 

  จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

จังหวัด 

ส ำนักงำน

เขตพื้นที่

กำรศึกษำ 

จ ำนวน

โรงเรียน 

จ ำนวน

ผู้บริหำร 

จ ำนวน

ครู 

จ ำนวน

โรงเรียน 

จ ำนวน

ผู้บริหำร 

จ ำนวน

ครู 

1. กาฬสินธุ์ 1 186 186 1,861 20 20 40 

2. ขอนแก่น 2 

4 

210 

182 

210 

182 

1,972 

1,927 

21 

20 

21 

20 

42 

40 

3. นครพนม 1 262 262 2,706 27 27 54 

4. ยโสธร 2 188 188 1,913 20 20 20 

5. รอ้ยเอ็ด 3 217 217 2,293 22 22 44 

6. เลย 1 170 170 1,597 20 20 40 

7. สกลนคร 1 

3 

176 

182 

176 

182 

2,117 

2,067 

20 

20 

20 

20 

40 

40 

8. อุดรธานี 2 

3 

201 

215 

201 

215 

2,110 

2,363 

20 

22 

20 

22 

40 

44 

9. มุกดาหาร 1 246 246 2,445 25 25 50 

10. อุบลราชธานี 1 

2 

5 

252 

218 

256 

252 

218 

256 

2,436 

1,838 

3,164 

25 

22 

26 

25 

22 

26 

50 

44 

52 

รวม 15 3,161 3,161 32,809 330 330 660 

รวมทั้งสิ้น 3,161 35,970 330 990 
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 3. ตัวแปรที่ศึกษำ 

  ตัวแปรที่ศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

  3.1 ตัวแปรสาเหตุ จ าแนกเป็น 2 ลักษณะ คอื 

   3.1.1 ตัวแปรแฝงภายนอก จ านวน 1 ตัว ได้แก่ บริบทขององค์การ  

ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 4 ตัวแปร คือ (1) รางวัล (2) การฝึกอบรม              

(3) ทรัพยากรในการท างาน และ (4) วัฒนธรรมองค์การ 

   3.1.2 ตัวแปรแฝงภายใน  จ านวน 3 ตัว ได้แก่ 

  3.1.2.1 ตัวแปรแฝงด้านลักษณะของงาน สามารถวัดได้จาก 

ตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 5 ตัว คือ (1) ความหลากหลายของทักษะการท างาน                        

(2) เอกลักษณ์ของงาน (3) ความส าคัญของงาน (4) ความเป็นอิสระในการท างาน และ                

(5) การสะท้อนผล 

    3.1.2.2 ตัวแปรแฝงด้านคุณลักษณะของทีม สามารถวัดได้จากตัวแปร

สังเกตได้ จ านวน 5 ตัวแปร ได้แก่ (1) องค์ประกอบของทีม (2) เป้าหมายของทีม (3) บทบาท

ของทีม (4) ปทัสถานของทีม และ (5) ระบบสารสนเทศของทีม   

    3.1.2.3 ตัวแปรแฝงด้านกระบวนการท างานของทีม สามารถวัดได้จากตัว

แปรสังเกตได้ จ านวน 6 ตัวแปร ได้แก่ (1) ภาวะผูน้ าทีม (2) การมีสว่นร่วม  

(3) การติดตอ่สื่อสาร (4) ความเหนียวแน่นในทีม (5) การประสานงาน และ (6) การจัดการ

ความขัดแย้งในทีม    

  3.2 ตัวแปรผล ได้แก่ ประสิทธิผลของโรงเรียน สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกต

ได้ จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ (1) การบรรลุเป้าหมายขององค์การ (2) การเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ และ (3) บรรยากาศของโรงเรียน  

 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวจิยั 

 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยในระยะที่ 2 ซึ่งเป็นการตรวจสอบสมมตฐิาน                

การวิจัย ผูว้ิจัยใชเ้ครื่องมอืเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research  
ซึ่งมรีายละเอียดดังนี้ 

 1. แบบสอบถาม  

  แบบสอบถามทีใ่ช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง มลี าดับขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 
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  ขั้นที ่1 ศกึษาหลักการสร้างแบบสอบถาม และก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ขั้นที่ 2 ศึกษาข้อมูลจากหนังสอื เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

รวมทั้งศกึษาจากบริบทจรงิในโรงเรยีนดีเด่น เพื่อเป็นแนวทางน ามาสร้างข้อค าถาม (Item) ของ

แบบสอบถาม 

  ขั้นที่ 3 ท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อน าข้อมูลมาเป็น

แนวทางในการจัดท าโครงสร้างของแบบสอบถามและค าถาม โดยท าการสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 7 คน และท าการศกึษาโรงเรียนดีเด่น จ านวน 3 โรงเรียน สัมภาษณ์

ผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรียนละ 1 คน ครูที่ท าหนา้ที่หัวหนา้งานโรงเรียนละ 4 คน และ

ครูผูส้อนโรงเรียนละ 2  คน รวม 21 คน ประเด็นที่ใชใ้นการสัมภาษณ์มี ดังตอ่ไปนี้ 

   1) ด้านบริบทขององค์การ 

   2) ดา้นลักษณะของงาน           

   3) ดา้นกระบวนการท างานของทีม    

   4) ด้านคุณลักษณะของทีม       

   5) ดา้นประสิทธิผลของโรงเรียน 

  ขั้นที่ 4 ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

และประโยชน์ของการวิจัยโดยการท าโครงสร้างของแบบสอบถาม 

  ขั้นที่ 5 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่างตามโครงสรา้งของแบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมลีักษณะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศกึษา 

ระดับสถานศกึษาและประสบการณ์การท างาน 

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบของทีมคุณภาพที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale) จ านวน 88 ข้อ ให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงระดับเดียว โดยแบบสอบถามมเีนือ้หา

ครอบคลุมองค์ประกอบของทีมคุณภาพ จ านวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

    บริบทขององค์การ     จ านวน  15    ข้อ 

    ลักษณะของงาน        จ านวน  23   ข้อ 

    กระบวนการท างานของทีม    จ านวน  22   ข้อ  

    คุณลักษณะของทีม       จ านวน  28   ข้อ 
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   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษา มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จ านวน 15  

ข้อ ให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงระดับเดียว โดยแบบสอบถามมเีนือ้หาครอบคลุม ความมี

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา จ านวน 3 องค์ประกอบ  ได้แก่ 

    การบรรลุเป้าหมายขององค์การ   จ านวน  4   ข้อ 

    การเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้     จ านวน  5   ข้อ 

    บรรยากาศของโรงเรียน  จ านวน  6   ข้อ 

  ขั้นที่ 6 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นพร้อมแบบประเมินไปให้

ผูเ้ชี่ยวชาญซึ่งมีความรู้และประสบการณเ์ฉพาะด้านจ านวน 7 ท่าน เพื่อทดสอบความตรงเชงิ

เนือ้หา (Content Validity) (สุวิมล  ติรกานันท์, 2542) และความถูกต้องในส านวนภาษา  

โดยพิจารณาตรวจสอบตามเทคนิค IOC (Item Objective Congruence) (รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญใน

ภาคผนวก ข) 

  ขั้นที่ 7 ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างที่ได้ผ่านการแก้ไขจากผู้เช่ียวชาญแล้ว

เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาความสมบูรณ์อีกครั้งและน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับ

ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรียนที่เปิดสอนในระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาในจังหวัดนครพนม เขต 2 จ านวน 50 โรงเรียน จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา  

จ านวน 50 คน ครูที่ปฏิบัติหนา้ที่หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 50 และครูผู้สอน จ านวน 

50 คน รวม 150 คน แล้วน ามาหาค่าต่างๆ ดังนี้ 

   1) ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) โดยวิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างงา่ย

ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมในแต่ละด้าน (Item Total Correlation Coefficient) (บุญชม 

ศรสีะอาด, 2553, หน้า 116) โดยเลือกข้อที่มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ไว้ใช้ จากการหา

ค่าอ านาจจ าแนกพบว่า ค าถาม 110 ขอ้ ผา่นเกณฑแ์ละน ามาใช้ได้ 103 ข้อ 

   2) ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของ Cronbach ซึ่งต้องมีคา่มาก และเข้าใกล้ 1 จงึจะถือได้ว่าแบบสอบถาม          

มีความน่าเชื่อถือสูง และข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยได้เป็น              

อย่างด ีซึ่งเกณฑก์ าหนดว่าต้องมีคา่ตั้งแต่ .60 ขึ้นไป (บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หนา้ 116) โดย

ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ .99 ต่อจากนั้นน าผลการวิเคราะห์

คุณภาพของแบบสอบถามจากการทดลองใช้เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อ

ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ แล้วด าเนนิการปรับปรุงท าให้ได้เครื่องมอืวัดที่มี 
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คุณภาพ น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริง ค่าอ านาจจ าแนกและคา่ความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม แสดงได้ดังตาราง 10    

     

ตาราง 10 ค่าความเช่ือม่ันและคา่อ านาจจ าแนกของเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

 

แบบสอบถามงานวิจัย ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชื่อม่ัน 

  

1. ดา้นบริบทองค์การ 

2. ดา้นลักษณะของงาน 

3. คุณลักษณะของทีมคุณภาพ 

4. ด้านกระบวนการของทีมคุณภาพ 

0.50-0.68 

0.54-0.69 

0.64-0.78 

0.56-0.77 

.93 

.95 

.97 

.97 

5. ดา้นประสิทธิผลของโรงเรียน 0.64-0.75 .96 

รวม    .99 

 

  ขั้นที่ 8 ผู้วิจัยพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่จะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 การวิจัยครั้งนี้ มวีิธีการด าเนินการเก็บข้อมูล ดังตอ่ไปนี้ 

 1. ผู้วจิัยท าหนังสือราชการเพื่อขอความร่วมมอืในการท าวิจัยจากโครงการจัดตัง้

บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร สง่ไปยังผูบ้ริหารสถานศกึษาของโรงเรียน

ประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้น าส่งและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในบางสว่น และ

บางสว่นจะให้ผู้ช่วยนักวิจัยน าส่งให้ยังโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง ในกรณีที่ยังไม่ได้รับคืน ผู้วจิัยจะ

ด าเนนิการติดตามครั้งที่ 2 และ 3 โดยวิธีการต่างๆ เช่น สง่แบบสอบถามไปให้ใหม่ ให้ผู้ช่วย

ผูว้ิจัยตดิตาม โทรศัพท์สอบถามและติดตามด้วยตนเอง ทั้งนีเ้พื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สุด 

 2. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของค าตอบของ

แบบสอบถามในแตล่ะชุด โดยใช้ขอ้มูลของกลุ่มตัวอย่างที่มคีวามสมบูรณ์มาด าเนินการ 

วิเคราะห์ ในการนีผู้ว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปจ านวน 330 ชุด (ชุดละ 3 ฉบับ) และได้รับคืน

จ านวน 330 ชุด เมื่อน ามาตรวจสอบพบว่า แบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์ใช้ได้จ านวน 321 
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ชุด (963 ฉบับ) คิดเป็นร้อยละ 97.27 จากแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน เมื่อน ามาพิจารณา

เปรียบเทียบกับเกณฑก์ารก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ยังเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ 

ดังนัน้ผู้วิจัยจึงใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วน จ านวน 321 

ชุด น าไปด าเนนิการในขั้นตอน ต่อไป 

 3. ตรวจให้คะแนนตามเกณฑก์ารให้คะแนนส าหรับแบบสอบถามการวจิัย               

แตล่ะฉบับ 

 4. น าคะแนนที่ได้ไปท าการวิเคราะหท์างสถิติ 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถติิท่ีใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดกระท ากับข้อมูล

โดยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ในการวิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐาน 

วิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตัวแปร ตลอดจนวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

สังเกตได้และตัวแปรแฝง นอกจากนี ้ผูว้ิจัยใชโ้ปรแกรม LISREL ในการวิเคราะหค์วามตรงเชิง

โครงสรา้งของแบบสอบถาม การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมมุตฐิานกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์และการวิเคราะหเ์ส้นทางอิทธิพลของตัวแปรในโมเดล โดยวิเคราะหโ์มเดลสมการ

โครงสรา้งเชิงสาเหตุ (Structural Equation Modeling : SEM) และใชร้ะดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 

95 ในการทดสอบทางสถิติ การวิเคราะหข์้อมูลในการวิจัย ใชส้ถิตติ่างๆ ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 สถติิเบื้องต้น 

  การวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติเบื้องต้น เพื่อให้รู้ลักษณะกลุ่มตัวอย่างและสภาพ

ของตัวแปรต่างๆ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ดังนี้ 

  1.1 ความถี่ และร้อยละ 

  1.2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  1.3 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) 

 ส่วนที่ 2 สถติิในกำรทดสอบสมมติฐำน 

  เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้น ตามทฤษฏี

กับข้อมูลเชิงประจักษ์จากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรม LISREL for windows ประมาณ

ค่าพารามิเตอร์โดยวิธีไลค์ลฮิูดสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate) ตามโมเดลที่ใช้เป็น

กรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งมีตัวแปรที่ประกอบด้วยตัวแปรแฝง ทั้งภายในและภายนอก ผลการ
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วิเคราะห์จะน าเสนอในรูปการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรต่างๆ ค่าสถิติ

ส าคัญที่ใชใ้นการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบสมมตฐิานการวิจัยกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ มีดังนี้ 

  2.1 ค่าสถิตไิค-สแควร์ (Chi-square Statistics) เป็นค่าสถิตทิี่ใชท้ดสอบ

สมมตฐิานทางสถิติว่าฟังก์ชั่นความสอดคล้องมคี่าเป็นศูนย์ ถ้าคา่สถิตไิค-สแควร์ มีค่าต่ ามาก

หรอืยิ่งเข้าใกล้ศูนย์มากเท่าใดแสดงว่ารูปแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  2.2 ดัชนวีัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index : GFI) ซึ่งเป็น

อัตราส่วนของผลต่างระหว่างฟังก์ช่ันความสอดคล้องจากรูปแบบก่อนและหลังปรับรูปแบบกับ

ฟังก์ชั่นความสอดคล้องก่อนปรับรูปแบบ ถ้าค่า GFI มีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่ารูปแบบมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  2.3 ดัชนวีัดความสอดคล้องที่ปรับแล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI) 

ซึ่งน า GFI มาปรับแก้และค านึงถึงขนาดของตัวแปรและกลุ่มตัวอย่าง ค่านีใ้ช้เช่นเดียวกับ GFI 

ดังนัน้ ถ้าค่า GFI และ AGFI ที่เข้าใกล้ 1 แสดงว่ารูปแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ 

  2.4 ค่า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) เป็นค่าที่บ่งบอก

ถึงความไม่สอดคล้องของรูปแบบที่สรา้งขึ้นกับเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร ซึ่ง

ค่า RMSEA ที่นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่ามีความสอดคล้องกันสนิท (Close Fit) ถ้ามีคา่อยู่ระหว่าง 

0.05 ถึง 0.08 แสดงว่ารูปแบบมีความสอดคล้องในระดับปานกลาง แตอ่ย่างไรก็ตามค่าที่ใชไ้ด้

และถือว่ารูปแบบที่สรา้งขึ้นสอดคล้องควรมีค่าไม่เกิน 0.08  

  2.5 ค่าสูงสุดของเศษเหลอืในรูปคะแนนมาตรฐาน (Largest Standardize 

Residual) ระหว่างเมตรกิซ์สหสัมพันธ์ที่เข้าสู่การวิเคราะหก์ับเมตริกซ์ที่ประมาณได้โดยค่าเศษ

เหลือเคลือ่นที่เข้าใกล้ศูนย์ จะถือว่ารูปแบบมีแนวโน้มสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ความ

พอดีของเศษเหลือเหมาะสมอยู่ระหว่าง -2 ถึง +2 (Bollen, 1989 อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 

2542, หน้า 311) 

  เกณฑใ์นการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบที่ผู้วจิัยพัฒนาขึน้กับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถสรุปได้ ดังตาราง 11  
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ตาราง 11  เกณฑท์ี่ใชใ้นการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ 

 

ดัชนี ระดับกำรยอมรับ 

1. ค่าไค-สแควร์ 

 

2. ค่า GFI 

3. ค่า AGFI 

4. ค่า RMSEA 

5. ค่า Largest 

    Standardized        

    Residual 

ค่าไค-สแควร์ที่ไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ หรอื p-value สูงกว่า .05  

แสดงวา่รูปแบบมีความสอดคล้อง 

มีคา่ตั้งแต ่.09 ขึ้นไป แสดงว่ารูปแบบมีความสอดคล้อง 

มีคา่ตั้งแต ่.09 ขึ้นไป แสดงว่ารูปแบบมีความสอดคล้อง 

มีคา่น้อยกว่า 0.08 ขึน้ไป แสดงว่ารูปแบบมีความสอดคล้อง 

-2 ถึง +2 แสดงว่ารูปแบบมีความสอดคล้อง 

 

  2.6 การปรับรูปแบบ (Model Adjustment) จะท าการปรับรูปแบบบนพืน้ฐานของ

ทฤษฎี และงานวิจัยเป็นหลัก โดยมีการด าเนินการคอืจะตรวจสอบผล การประมาณ

ค่าพารามิเตอร์วา่มีความสมเหตุสมผลหรอืไม่ และมีค่าเท่าใดแปลกเกิน ความเป็นจรงิหรือไม่ 

รวมทั้งพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุยกก าลังสอง (Square Multiple Correlation) ให้มี

ความเหมาะสม รวมทั้งพิจารณาค่าความสอดคล้องรวม (Overall Fit) ของรูปแบบว่าโดยภาพ 

รวมแลว้รูปแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เพียงใด และจะหยุดรูปแบบเมื่อพบว่า

ค่าสูงสุดของเศษเหลอืในรูปคะแนนมาตรฐาน (Largest Standardized Residual) ต่ ากว่า 2.00 

(นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า 311 ) 

 ส่วนที่ 3 กำรก ำหนดค่ำคะแนนและเกณฑ์กำรแปลควำมหมำยค่ำเฉลี่ย 

  การก าหนดค่าคะแนนในการตอบแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า              

5 ระดับ และเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

  1. การก าหนดค่าคะแนน 

   ในการวิเคราะหค์่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อศกึษาระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของทีมคุณภาพที่สง่ผลตอ่ความมปีระสิทธิผลโรงเรียน

ประถมศึกษา ผูว้ิจัยก าหนดค่าคะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม  ศรสีะอาด, 2553, หน้า 121)  

   ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  ให้ค่าคะแนน  5  คะแนน 

   ระดับความคิดเห็นมาก  ให้ค่าคะแนน  4  คะแนน 
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   ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ให้ค่าคะแนน  3  คะแนน 

   ระดับความคิดเห็นนอ้ย  ให้ค่าคะแนน  2  คะแนน 

   ระดับความคิดเห็นนอ้ยที่สุด  ให้ค่าคะแนน  1  คะแนน 

   2. การแปลผลคะแนน  

   การวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อศกึษาระดับ         

ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน เกี่ยวกับองค์ประกอบของทีมคุณภาพ            

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน ผูว้ิจัยได้ก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

(บุญชม  ศรีสะอาด, 2553, หน้า 121)  

   4.51-5.00  หมายถึง  ทีมคุณภาพของโรงเรียน/ประสิทธิผลของโรงเรียน  

อยู่ในระดับมากที่สุด 

   3.51-4.50  หมายถึง  ทีมคุณภาพของโรงเรียน/ประสิทธิผลของโรงเรียน  

อยู่ในระดับมาก  

   2.51-3.50  หมายถึง  ทีมคุณภาพของโรงเรียน/ประสิทธิผลของโรงเรียน  

อยู่ในระดับปานกลาง 

   1.51-2.50  หมายถึง  ทีมคุณภาพของโรงเรียน/ประสิทธิผลของโรงเรียน   

อยู่ในระดับน้อย 

   1.00-1.50  หมายถึง  ทีมคุณภาพของโรงเรียน/ประสิทธิผลของโรงเรียน   

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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