
บทที่ 5  

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษาเรื่องรูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของทีม

คุณภาพที่สง่ผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน มีความมุ่งหมายของการวิจัย 2 ประการ คือ  

1) เพื่อสร้างและตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของทีมคุณภาพที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 2) เพื่อศกึษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม ของทีม

คุณภาพที่สง่ผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งก าหนดสมมตฐิานการวิจัยไว้ 2 ข้อ คอื  

1) รูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของทีมคุณภาพที่สง่ผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ที่ผู้วจิัยได้สรา้งขึน้มคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ 2) ตัวแปรของทีมคุณภาพที่

น ามาศกึษามอีิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวม ต่อประสิทธิผลโรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ตามรูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นที่สร้างขึน้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี ้ได้แก่ โรงเรียนประถมศกึษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2557 

จ านวน 12,524 โรงเรียน กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล จ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 11,605 คน 

ครูผูส้อน จ านวน 133,364 คน รวมทั้งสิ้น 144,969 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามเงื่อนไข 

การใชส้ถิตวิิเคราะห์ LISREL ที่ได้ก าหนดใหก้ลุ่มตัวอย่างต้องมขีนาด 10 – 20 เท่าของตัวแปร 

ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ก าหนด 10 เท่าของตัวแปร โดยมีตัวแปรทั้งสิน้ 23 ตัวแปร จึงก าหนดกลุ่ม

ตัวอย่างได้ 330 โรงเรียน จ านวนกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล 990 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วธิีการ

สุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) 

  ตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัย คอื ตัวแปรแฝง 5 ตัว จ าแนกเป็น ตัวแปรแฝงภายนอก 

จ านวน 1 ตัว ได้แก่ บริบทขององค์การ สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 4 ตัวแปร 

คือ รางวัล การฝกึอบรม ทรัพยากรในการท างาน และวัฒนธรรมองค์การ ตัวแปรแฝงภายใน 

จ านวน 3 ตัว ได้แก่ 1) ตัวแปรแฝงด้านลักษณะของงาน สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 
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จ านวน 5 ตัว คือ ความหลากหลายของทักษะการท างาน เอกลักษณ์ของงาน ความส าคัญ 

ของงาน ความเป็นอิสระในการท างาน และการสะท้อนผลงาน 2) ตัวแปรแฝงด้านคุณลักษณะ

ของทีม สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 5 ตัวแปร ได้แก่ องค์ประกอบของทีม 

เป้าหมายของทีม บทบาทของทีม ปทัสถานของทีม และระบบสารสนเทศของทีม 3) ตัวแปร

แฝงด้านกระบวนการท างานของทีม สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 6 ตัวแปร  

ได้แก่ ภาวะผูน้ าทีม การมสี่วนร่วม การตดิต่อสื่อสาร ความเหนียวแน่นในทีม การประสานงาน 

และการจัดการความขัดแย้งในทีม ส่วนตัวแปรผล ได้แก่ ประสิทธิผลของโรงเรียน สามารถวัด

ได้จากตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ การบรรลุเป้าหมายขององค์การ การเป็น

องค์การแหง่การเรียนรู้ และบรรยากาศของโรงเรียน  

 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย แบ่งตามระยะในการวิจัย 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1          

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ใชแ้บบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อให้ได้

ประเด็นตัวแปรเกี่ยวกับของทีมคุณภาพที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศึกษา              

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระยะที่ 2 

การเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 

สอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของเครื่องมอืเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา ระดับสถานศกึษา และประสบการณ์ ตอนที่ 2 

สอบถามบริบทขององค์การ ลักษณะของงาน กระบวนการท างานของทีม คุณลักษณะของทีม 

ในโรงเรยีนประถมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ตอนที่ 3 สอบถามองคป์ระกอบของทีมคุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีคา่ความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม 0.99 และมีคา่อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.50 – 0.78  

 การวิเคราะหข์้อมูลใช้สถิติพรรณนาเพื่อหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ในการวิเคราะห์

ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม และการวิเคราะหค์่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) เพื่ออธิบายสภาพทั่วไปของตัวแปร โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS for Windows) การวิเคราะหค์วามตรงเชิงโครงสรา้ง โดยการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการวิเคราะหเ์ส้นทางอิทธิพล และการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงเส้น (Linear Structural Relationship : LISREL) โดยใช้โปรแกรมลิสเรล LISREL 

8.52 for Windows                 
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สรุปผลการวิจัย 

 

 1. ผลการพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของ

ทมีคุณภาพ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

  องค์ประกอบของทีมคุณภาพที่สง่ผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา          

ไม่แตกต่างกัน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ลักษณะของงาน ซึ่งวัดได้จากตัวแปร

สังเกตได้ จ านวน 5 ตัวแปร คือ ความหลากหลายของทักษะการท างาน เอกลักษณ์ของงาน 

ความส าคัญของงาน ความเป็นอิสระในการท างาน และการสะท้อนผลงาน 2) คุณลักษณะของ

ทีม วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 5 ตัวแปร คือ องค์ประกอบของทีม  เป้าหมายของทีม

บทบาทของทีม ปทัสถานของทีม และระบบสารสนเทศของทีม และ 3) กระบวนการท างาน 

ของทีม วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 6 ตัวแปร คือ ภาวะผู้น าทีม การมีสว่นร่วม  

การตดิต่อสื่อสาร ความเหนียวแนน่ในทีม การประสานงาน และการจัดการความขัดแย้งในทีม    

 ส่วนปัจจัยภายนอกที่สง่ผลต่อทีมคุณภาพที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศกึษา ได้แก่ บริบทขององค์การ ซึ่งมตีัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คอื 1) รางวัล             

2) การฝกึอบรม 3) ทรัพยากรในการท างาน และ 4) วัฒนธรรมองค์การ 

 ในเบือ้งตน้รูปแบบสมมตฐิานที่สร้างขึ้นยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

ผูว้ิจัยจงึปรับรูปแบบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้เชิงทฤษฎีและอาศัยดัชนีปรับโมเดล (Model 

Modification Indices : MI) ด้วยการก าหนดให้ความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสังเกตและ

ความคลาดเคลื่อนมคีวามสัมพันธ์กัน (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า 57-60) ซึ่งการปรับ

รูปแบบได้เพิ่มเส้นความสัมพันธ์ระหว่างความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตเป็น 123 เส้น  

ซึ่งแสดงในรูปแบบของเมตริกความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคลื่อน

ของตัวแปรสังเกตภายนอก (Theta Delta : TD) จ านวน 4 เส้น เมตริกความแปรปรวน-

แปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตภายใน (Theta Epsilon : TE) จ านวน 

84 เส้น และเมตรกิความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคลื่อนของตัว

แปรสังเกตภายนอกกับตัวแปรสังเกตภายใน (Theta Delta Epsilon : TH) จ านวน 35 เส้น และ

หยุดปรับรูปแบบเมื่อได้ค่าสถิตติามเกณฑด์ัชนีความสอดคล้องของรูปแบบ โดยใช้เกณฑ์การ

พิจารณาความกลมกลืน  คือ ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 38.34 ที่องศาอิสระ 

(Degree of Freedom) เท่ากับ 100 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 1.00 มคี่ามากกว่า 

0.05 แสดงว่ามีความสอดคล้องกับสนิท (Close Fit)  ค่า RMSEA = 0.000 ค่า Goodness of Fit 
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Index (GFI) = 0.99 ค่า Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.97 ซึ่งค่าทั้งสองเข้าใกล้ 1 

แสดงวา่รูปแบบมีความสอดคล้อง และเพื่อให้การปรับรูปแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ ผูว้ิจัยได้ท าการปรับรูปแบบจนพบว่า ค่า Largest Standardized Residual = 1.66 ซึ่ง

ต่ ากว่า 2.00 จึงหยุดการปรับรูปแบบ 

 

 2. ผลการตรวจสอบขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม

ของทมีคุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศกึษา 

  2.1 ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของตัวแปร มีรายละเอียดดังนี้ 

   2.1.1 บริบทขององค์การ พบว่า มีอทิธิพลทางออ้มตอ่ประสิทธิผลโรงเรยีน 

ผา่นลักษณะของงาน (0.94) คุณลักษณะของทีม (0.90) ในทิศทางบวก และผ่านกระบวนการ

ท างานของทีม (0.28) ในทิศทางลบ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาค่า

น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกต จะเห็นว่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว  

ตัวแปรที่มคี่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คอื การฝึกอบรม รองลงมา คือ ทรัพยากรใน 

การท างาน รางวัล และวัฒนธรรมองค์การ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.34, 0.32, 0.31 

และ 0.31 ตามล าดับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) ระหว่าง 0.56 – 0.68 

    2.1.2 ลักษณะของงาน พบว่า มีอทิธิพลทางตรงในทิศทางลบต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียน (0.46) และมีอิทธิพลทางออ้มผ่านกระบวนการท างานของทีม (0.71) และ

คุณลักษณะของทีม (0.12) อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตจะเห็นว่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว ตัวแปรที่มีค่า

น้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คอื ความหลากหลายของทักษะ และการสะท้อนผลงาน 

รองลงมาคือ เอกลักษณ์ของงาน ความส าคัญของงาน และความเป็นอิสระ มคี่าน้ าหนัก

องค์ประกอบเท่ากับ 0.35, 0.35, 0.34, 0.33 และ 0.33 ตามล าดับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

พยากรณ์ (R2) ระหว่าง 0.64 - 0.78 

   2.1.3 คุณลักษณะของทีม พบว่า มีอทิธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน (0.12) และมีอทิธิพลทางอ้อมผา่นกระบวนการท างานของทีม (0.53) 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกต

จะเห็นว่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว ตัวแปรที่มคี่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด 

คือ องค์ประกอบของทีม รองลงมาคือ เป้าหมายของทีม  บทบาทของทีม ระบบสารสนเทศของ

ทีม และปทัสถานของทีม มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.35, 0.34, 0.34, 0.33 และ 0.31 

ตามล าดับ โดยมีคา่สัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) ระหว่าง 0.62 - 0.78 
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   2.1.4 กระบวนการท างานของทีม มีอทิธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนมากที่สุด (0.71) อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณา

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตจะเห็นว่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว  

ตัวแปรทีม่ีคา่น้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คอื การติดต่อสื่อสาร รองลงมา คือ  

การประสานงาน การมสี่วนร่วม การจัดการความขัดแย้ง ความเหนยีวแน่นในทีม และ 

ภาวะผูน้ าทีม มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.35, 0.34, 0.33, 0.33, 0.31 และ 0.29 

ตามล าดับ โดยมีคา่สัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) อยู่ระหว่าง 0.54 - 0.72 

   จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) ส าหรับสมการโครงสร้างของ

รูปแบบ แสดงว่าตัวแปรแฝงภายนอกซึ่งเป็นสาเหตุจ านวน 1 ตัวแปร อธิบายความแปรปรวน

ร่วมในตัวแปรลักษณะงาน คุณลักษณะของทีม กระบวนการท างานของทีมและประสิทธิผล

โรงเรียนประถมศกึษา ได้รอ้ยละ 84, 81, 86 และ 88 ตามล าดับ 

  2.2 ผลการศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของทีม

คุณภาพที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศึกษา สรุปได้ดังนี้ 

   2.2.1 อทิธิพลทางตรง  พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลทางตรง 3 ตัวแปร 

เรียงล าดับจากค่ามากไปหาน้อย คือ กระบวนการท างานของทีม ลักษณะของงาน และ

คุณลักษณะของทีม ซึ่งมคี่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 0.71, 0.46, และ 0.12 ตามล าดับ 

   2.2.2 อทิธิพลทางออ้ม พบว่า มีองค์ประกอบของทีมคุณภาพ 3 

องค์ประกอบ ที่มอีิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา คือ 1) บริบทของ

องค์การ ที่ส่งผ่านกระบวนการท างานของทีม ลักษณะของงาน และคุณลักษณะของทีม มีค่า

สัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 1.14, 0.94 และ 0.90 ตามล าดับ 2) ลักษณะของงาน ที่สง่ผ่าน

กระบวนการท างานของทีม และคุณลักษณะของทีม มีค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพล เท่ากับ 0.71 และ 

0.53 ตามล าดับ และ 3) คุณลักษณะของทีม ที่ส่งผ่านกระบวนการท างานของทีม มีคา่

สัมประสิทธิ์อทิธิพล เท่ากับ 0.53         

   2.2.3 อิทธิพลรวม พบว่า ผลการวิเคราะหค์่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมของ 

ตัวแปรสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ทุกตัวแปร โดยเรียงล าดับจากค่ามากไปหาน้อย คือ กระบวนการท างานของทีม คุณลักษณะ

ของทีม บริบทองค์การ และลักษณะของงาน ซึ่งมีคา่สัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 0.71, 0.50, 

0.29 และ 0.04 ตามล าดับ 
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การอภิปรายผล 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ตัง้สมมตฐิานการวิจัยไว้ 2 ประการ คือ 1) รูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของทีมคุณภาพที่สง่ผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศึกษา ใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ที่ผู้วิจัยได้สรา้ง

ขึน้มคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชงิประจักษ์ และ 2) ตัวแปรของทีมคุณภาพที่น ามาศกึษามี

อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศึกษา  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ตามรูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นที่สร้างขึ้น  โดยผลการวิจัยสามารถน ามาอภปิรายได้ดังนี้ 

 

 1. การศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของทมีคุณภาพ               

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สงักัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  จากผลการวิจัยพบว่า รูปแบบสมมตฐิานการวิจัยที่สรา้งขึ้นมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งตรงกับสมมตฐิานข้อที่ 1 ที่วา่ “รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง 

เชงิเส้นของทีมคุณภาพที่สง่ผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศึกษาใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ที่ผู้วิจัย 

ได้สรา้งขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชงิประจักษ์” เมื่อพิจารณาพบว่ารูปแบบความสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงเส้นของทีมคุณภาพที่สง่ผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษาใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในภาพรวม

สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของโรงเรียนได้รอ้ยละ 88 ซึ่งหมายถึงรูปแบบ

และองค์ประกอบของรูปแบบทีมคุณภาพมีความเหมาะสมตามหลักแนวคิดทฤษฎีที่น ามา

พัฒนา องค์ประกอบของรูปแบบที่สรา้งขึ้นประกอบด้วย บริบทขององค์การ ลักษณะของงาน 

คุณลักษณะของทีม กระบวนการท างานของทีม และประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา  

ซึ่งองค์ประกอบเหล่านีม้ีความเหมาะสมสัมพันธ์กัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Cohen, 

Ledford & Spreitzer, Jr.(1996) ที่ได้รว่มกันศึกษาตัวแบบปัจจัยที่สง่ผลต่อความมปีระสิทธิผล

ของทีมบริหารตนเอง จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นทีมต่างๆ ที่ปฏิบัติงานอยู่ในบริษัทโทรคมนาคม

ขนาดใหญ่ในรัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา โดยได้ก าหนดปัจจัยซึ่งเป็นตัวแปรต้นเป็น 4 ด้าน 

คือ ด้านคุณลักษณะของงาน ด้านพฤติกรรมภาวะผูน้ า ดา้นคุณลักษณะของทีม และดา้นบริบท

องค์การ ซึ่งผลการทดสอบตัวแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสรา้ง พบว่า ทุกปัจจัยส่งผลตอ่ความ
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มีประสิทธิผลของทีมตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ โดยปัจจัยด้านพฤติกรรมภาวะผูน้ าส่งผลต่อความมี

ประสิทธิผลของทีมน้อยกว่าปัจจัยด้านอื่น และสอดคล้องกับผลการศกึษาของ ภญิโญ มนูศิลป์ 

(2551, หนา้ 155) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่

ส่งผลตอ่ความมปีระสิทธิผลของทีมในโรงเรยีนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหาร และครูผูส้อนในโรงเรยีนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานทั่วประเทศ โดยได้ก าหนดปัจจัยที่ส่งผลตอ่ประสิทธิของโรงเรียนเป็น 4 

ปัจจัย คือ บริบทองค์การ คุณลักษณะของทีม คุณลักษณะของภาระงาน และกระบวนการของ

ทีม พบว่า ทุกปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  

 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างองค์ประกอบที่ศึกษาของทีม

คุณภาพกับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า ม ี2 องค์ประกอบที่เป็นตัวพยากรณ์ที่

ดีคือ องค์ประกอบด้านกระบวนการท างานของทีม และองค์ประกอบด้านคุณลักษณะของทีม 

โดยปัจจัยแต่ละด้านมคี่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลเป็นบวก ผลการศึกษาดังกล่าวสื่อความหมายให้

ทราบว่า เมื่อระดับขององค์ประกอบทั้ง 2 เพิ่มขึน้ จะส่งผลใหร้ะดับความมีประสิทธิผลของ

โรงเรียนประถมศึกษาสูงขึ้นตามไปด้วย จากนัยดังกล่าวหากพิจารณาในมิตกิารประยุกต์ย่อม

เป็นผลที่ดตี่อผู้บริหาร ครูผู้สอน และบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนในการจัดตั้งทีมคุณภาพ  

เพื่อปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ของโรงเรียน เพราะหากมีการก าหนดรูปแบบของทีมคุณภาพที่ด ี 

มีการปรับกระบวนการท างานที่เหมาะสม ออกแบบงานใหส้อดคล้องกับลักษณะของการ

ท างานของทีมคุณภาพ และจัดบริบทขององค์การใหเ้อื้อต่อการท างาน ย่อมท าใหเ้กิดความ

มั่นใจได้วา่การท างานของทีมคุณภาพจะมีประสิทธิผลและสง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน

อย่างสูงสุด 

 

 2. การศึกษาอิทธิพลขององค์ประกอบของทีมคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

โรงเรยีนประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  รูปแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้นของทีมคุณภาพที่สง่ผลต่อประสทิธิผลโรงเรียน

ประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบของทีมคุณภาพทั้ง 4 

องค์ประกอบ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึน้จากการสังเคราะหม์ีอทิธิพลต่อความมปีระสิทธิผลโรงเรียน

ประถมศึกษา ทั้งที่เป็นอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม ซึ่งเป็นไปตาม

สมมตฐิานที่ก าหนดไว้ ผูว้ิจัยขอน าเสนอการอภปิรายผลตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
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  2.1 องค์ประกอบของทีมคุณภาพที่มอีิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลโรงเรยีน

ประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

  ผลจากการวิจัยพบว่า องค์ประกอบด้านกระบวนการท างานของทีม 

มีอทิธิพลทางตรงมากที่สุดต่อความมปีระสิทธิผลโรงเรียนประถมศกึษาใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์อทิธิพล เท่ากับ 0.71 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานการวิจัยที่ก าหนดไว้ ผลการวิจัย 

ครั้งนี ้มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภญิโญ  มนูศลิป์ (2551, หน้า 153-154) ที่ท าวิจัย

เรื่องการพัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่สง่ผลตอ่ความมีประสิทธิผล

ของทีมในโรงเรยีนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ปัจจัยที่มอีิทธิพล

ทางตรงต่อความมปีระสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน คือ ปัจจัยด้านกระบวนการของทีม รองลงมาคือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของภาระงาน 

และปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม ตามล าดับ และมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

Charles et al (2002) ได้วิจัยเพื่อสรา้งตัวแบบโครงสรา้งเชิงเส้น (Structural Equation 

Modeling) ของปัจจัยที่สง่ผลต่อความมีประสิทธิผลของทีมโดยศกึษากับทีมดูแลสุขภาพจ านวน 

97 ทีม จากโรงพยาบาล 11 แหง่ในเมืองออนตาริโอ ประเทศแคนาดา ผลการศกึษาพบว่า ใน

จ านวนหา้ปัจจัยของตัวแบบโครงสรา้งเชิงเส้นนั้น ปัจจัยกระบวนการของทีมเป็นหนึ่งในปัจจัยที่

ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลของทีมรวม และผลการวิจัยของกัญญา โพธิวัฒน์ (2548, หน้า 

218-221) พบว่า ตัวแบบเชิงทฤษฎีทั้งสี่ตัวแบบ มีความสอดคล้องกันในหลายประเด็น

โดยเฉพาะองค์ประกอบด้านกระบวนการของทีมส่งผลโดยตรงตอ่ความมปีระสิทธิผลของทีมซึ่ง

จะส่งผลตอ่ไปยังประสิทธิผลโรงเรียน (Hackman & Oldham, 1980; Gladstein, 1987; Cohen, 

1994; Campion et al., 1993) 

   เหตุผลที่องค์ประกอบด้านกระบวนการท างานของทีมมีอิทธิพลทางตรงต่อความ

มปีระสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาอีกประเด็นหนึ่งคือ การก าหนดองคป์ระกอบหรอื 

ตัวแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบกระบวนการท างานของทีม ผูว้ิจัยได้ก าหนดขึ้นบนพื้นฐาน

ของแนวคิด ทฤษฎี และหลักการที่สอดคล้องกันของนักวิชาการหลายท่านซึ่งมีความเชื่อว่า  

ทุกองค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรสังเกตได้ที่อธิบายองค์ประกอบของกระบวนการท างาน 

ของทีมล้วนมีคุณลักษณะที่แสดงความสัมพันธ์หรือส่งผลตอ่ความมปีระสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษา ซึ่งส่งผลในลักษณะของประสทิธิผลของทีม โดยความเชื่อดังกล่าวแสดงให้เห็นได้

จากการก าหนดตัวแบบเชงิทฤษฎีของ Richard J. Hackman & Deborah L. Gladstein รวมทั้ง  

G. Cohen เป็นต้น ส าหรับการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยก าหนดให้องคป์ระกอบด้านกระบวนการท างาน
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ของทีมคุณภาพเป็นตัวแปรแฝงภายในมีองค์ประกอบย่อยจ านวน 6 ตัวแปร ได้แก่ 1) ภาวะผูน้ า

ทีม 2) การมีสว่นร่วม 3) การตดิต่อสื่อสาร 4) ความเหนียวแนน่ในทีม 5) การประสานงาน และ 

6) การจัดการความขัดแย้งในทีม ซึ่งองค์ประกอบย่อยดังกล่าวล้วนมีความส าคัญต่อทีม

คุณภาพและมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศึกษา โดยมีผลการวิจัยของนักวิชาการ

หลายท่านรองรับเหตุผลดังกล่าว ดังตอ่ไปนี้ 

  องค์ประกอบกระบวนการท างานของทีมด้านภาวะผูน้ าทีม พบว่า มีผลการวิจัย

ของ Cohen, Chang & Ledford Jr. (1997) ซึ่งได้รว่มกันศึกษาถึงผลของภาวะผูน้ าทีมที่มตี่อ

ความมปีระสิทธิผลของทีม โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นสมาชิกของทีมของบริษัทโทรคมนาคมขนาด

ใหญ่ โดยแบ่งเป็นสมาชิกของทีมบริหารตนเอง 58 ทีม จ านวน 390 คน และทีมแบบดั้งเดิม 60 

ทีม จ านวน 412 คน นอกจากนี้ยังรวมถึงผู้น าทีม จ านวน 94 คน ผลการศกึษาพบว่า 

พฤติกรรมภาวะผูน้ าทีมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความมปีระสิทธิผลของทีมโดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งในด้านความพึงพอใจในการท างานของสมาชิกในทีมทั้งสองประเภท ผลการวิจยัดังกล่าวมี

ความสอดคล้องกับผลการศกึษาของ Ozaralli (2003) ซึ่งได้ศกึษาภาวะผูน้ าทีมที่ส่งผลต่อ

ความมปีระสิทธิผลของทีม โดยศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 152 คน ซึ่งท างานในทีมต่างๆ 

ขององค์การด้านโฆษณาเกี่ยวกับการสื่อสาร การบิน การธนาคาร และองค์การด้านสุขภาพ

เอกชนในประเทศตุรกี ผลการศกึษาพบว่า ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผู้น าทีมส่งผลตอ่

ความมปีระสิทธิผลของทีม ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา่

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.619 สอดคล้องกับผลการศกึษาของ Caldwell & Spinks 

(1990) ได้ศึกษาเกณฑป์ระเมินความมีประสิทธิผลในการด าเนินงานของโรงเรียนด้านปัจจัยและ

กระบวนการไว้ว่าในด้านของภาวะผู้น าของผู้บริหาร ประกอบด้วย 1) การแบ่งสรรหน้าที่และ

ทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 2) การจัดสรรทรัพยากรได้สอดคล้องกับความ

ต้องการทางการศกึษา 3) การตอบสนองและสนับสนุนความตอ้งการของครู 4) ความใส่ใจต่อ

การพัฒนาในวิชาชีพครู 5) การกระตุน้คณะครูใหม้ีการพัฒนาวิชาชีพและใช้ครูที่มีทักษะ                

6) มคีวามตระหนักถึงสิ่งที่ก าลังเกิดขึน้ในโรงเรยีนในระดับสูง 7) การสร้างความสัมพันธ์ อันดี

กับหนว่ยงานทางการศกึษา ชุมชน ครู และนักเรียน (8) มตีัวแบบการบริหารที่ยืดหยุ่น   

9) มคีวามพยายามที่จะให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 10) จัดให้มขี้อมูลย้อนกลับส าหรับครูใน

ระดับสูง และ 11) มกีารตรวจสอบแผนงานอย่างต่อเนื่องและวัดความก้าวหน้าตามจุดมุง่หมาย 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Huang, Cheng & Chou (อ้างถึงใน ภิญโญ  มนูศลิป์, 2551) 

ซึ่งร่วมกันศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าทีมกับความมีประสิทธิผลของทีมในปี 2004 

โดยก าหนดองคป์ระกอบของความมีประสิทธิผลของทีมเป็น 3 ดา้น คอื ผลการปฏิบัติงานของ
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ทีม ความสามารถในการด ารงอยู่ของทีมและความผูกพันในทีม กลุ่มตัวอย่างเป็นสมาชิกของ

ทีมในองคก์ารทางการเงินในไต้หวัน จ านวน 395 คน ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลงของผู้น าทีมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของทีม นอกจากนี้ยังมี

ผลการวิจัยของ Corrigan et al. (2000) ซึ่งได้รว่มกันศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าทีม 

และความมปีระสิทธิผลของทีม โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นสมาชิกทีม จ านวน 473 คน และผูน้ า

ทีม จ านวน 143 คน ของทีมส่งเสริมสุขภาพจากคลินกิ 31 แห่ง รวมทั้งผูร้ับบริการ จ านวน  

184 คน โดยจ าแนกปัจจัยในการศึกษาออกเป็นภาวะผู้น า 3 แบบ คอื ภาวะผูน้ าการ

เปลีย่นแปลงภาวะผูน้ าเชิงแลกเปลี่ยน และภาวะผูน้ าแบบเสรีนิยม และมุ่งเน้นศกึษาความมี

ประสิทธิผลของทีม ในด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน  ผลการศึกษาพบว่า 

ภาวะผูน้ าทีมการเปลี่ยนแปลง และภาวะผูน้ าทีมเชิงแลกเปลี่ยน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ                  

ความมปีระสิทธิผลของทีม โดยมีค่าความแปรปรวนร่วม มากกว่าร้อยละ 40 

  องค์ประกอบกระบวนการท างานของทีมด้านการมสี่วนร่วม พบว่า มีผลการวิจัย

หลายเรื่องที่สนับสนุนข้อคน้พบและแสดงใหเ้ห็นว่า การมีส่วนร่วมในการท างานของสมาชิกใน

ทีมส่งผลต่อทีมคุณภาพและประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา เช่น ผลการวิจัยของ Pinto 

& Pinto (1990) ซึง่ได้ท าวิจัยเพื่อศึกษาผลของการมีส่วนรว่มในการท างานของสมาชิกของทีมใน

โรงพยาบาล ผลการวิจัยพบว่า การมีสว่นรว่มโดยการให้ความร่วมมอืในการท างานของสมาชิก

ส่งผลตอ่ความมปีระสิทธิผลของทีมโดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน  

ในเวลาตอ่มา Pinto et al. (1993) ได้เสนอผลการวิจัยเพิ่มเตมิอีกว่าการมสี่วนรว่มและ 

การประสานงานในการท างานสามารถพยากรณ์ของความมปีระสิทธิผลของทีมในด้านความ

พึงพอใจของสมาชิกได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาวิจัยของ Weisman et al. (1993) พบว่า 

การมสี่วนรว่มในการท างานของสมาชิกในทีมบริหารตนเองของทีมพยาบาลในโรงพยาบาลมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความมปีระสิทธิผลของทีมด้านความพงึพอใจตอ่การท างาน ในทีม 

นอกจากนี ้Kwak (2004) ได้ท าการวจิัยเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลของทีม โดยศึกษาจากผู้น า

ของทีม พัฒนาผลติภัณฑก์ารตกแต่งจ านวน 160 คน  ซึ่งสุ่มมาจากบริษัทตกแต่งจ านวน 22 

บริษัทในสหรัฐอเมรกิา ผลการวิจัยพบว่า การตดิต่อสื่อสารและการมีสว่นร่วมซึ่งเป็นสอง

องค์ประกอบย่อยของปัจจัยกระบวนการของทีมเป็นตัวแปรทีส่ามารถพยากรณ์ ความมี

ประสิทธิผลของทีมตามสมมตฐิานที่ก าหนดไว้  

  องค์ประกอบกระบวนการท างานของทีมด้านการติดตอ่สื่อสาร พบว่า มีผลวิจัย

ที่ยืนยันข้อเท็จจริงและแสดงให้เห็นวา่การตดิต่อสื่อสารภายในทีม เป็นตัวแปรส าคัญที่สง่ผลต่อ

ทีมคุณภาพและประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา เช่น ผลการวิจัยของ Smith et al. 
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(1994) ซึ่งได้ศกึษาทีมระดับผูจ้ัดการและทีมพนักงานส่งเสริมการขายของบริษัททางธุรกิจ  

พบว่า ความถี่ในการตดิต่อสื่อสารที่มากเกินไปจะก่อใหเ้กิดความขัดแย้งในระดับสูงซึ่งลดทอน

ผลการปฏิบัติงานของทีม และผลการวิจัยของ Fletcher & Major (2006) เกี่ยวกับความสัมพันธ์

ระหว่างการติดตอ่สื่อสารภายในทีมกับผลการปฏิบัติงาน ของทีม กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี สาขาจิตวิทยา มหาวิทยาลัย Mid-Atlantic จ านวน 36 คน แบ่งออกเป็น  

18 ทีม ก าหนดให้แตล่ะทีมใช้วธิีการตดิต่อสื่อสารที่แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า  

การตดิต่อสื่อสารภายในทีมมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของทีม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.45 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 นอกจากนั้น ยังพบว่า  

การตดิต่อสื่อสารกันด้วยวิธีสื่อสารแบบเผชิญหน้า (Face –to- face) สง่ผลต่อผลการ

ปฏิบัติงานของทีมมากกว่าวิธีสื่อสารด้วยเครื่องมอืสื่อสาร 

  องค์ประกอบกระบวนการท างานของทีมด้านความเหนียวแน่นในทีมพบว่ามี

ผลการวิจัยที่แสดงให้เห็นถึงผลของความเหนยีวแน่นในทีมที่มตี่อทีมคุณภาพและประสิทธิผล

โรงเรียนประถมศึกษา เช่น ผลการวิจัยของ Evans และ Dion  (อ้างถึงใน Cohen & Bailey, 

1997) ใน ค.ศ. 1991 และ Mullen & Copper (1994) พบว่า ความเหนยีวแน่นในทีมมี

ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลของทีมในด้านการปฏิบัติงาน นอกจากนีผ้ล

การศกึษาของ Vinokur-Kaplan (1995) เพื่อยนืยันตัวแบบเชงิทฤษฎีของ Hackman เกี่ยวกับ

ความมปีระสิทธิผลของทีมจากการท าวิจัยภาคสนามกับทีมในโรงพยาบาล พบว่า ความเหนยีว

แนน่ในทีมสามารถพยากรณ์ความมปีระสิทธิผลของทีมในองค์ประกอบผลการปฏิบัติงาน  

ผลการวิจัยดังกล่าวยังมีความสอดคล้องกับการวิจัยของ George & Bettenhausen (อ้างถึงใน 

Cohen & Bailey, 1997) ใน ค.ศ. 1990 พบว่า ในกระบวนการท างานของทีมพนักงานขาย 

จ านวน 33 ทีม ความเหนียวแนน่ในทีมเป็นตัวพยากรณ์ส าหรับพฤติกรรมการให้บริการกับ

ลูกค้า 

  องค์ประกอบกระบวนการท างานของทีมด้านการประสานงาน พบว่า มแีนวคิดที่

แสดงให้เห็นผลของการประสานงานที่ส่งผลตอ่ทีมคุณภาพ และประสิทธิผลของโรงเรียน ได้แก่  

Yeatts & Hyten (1998) ได้ให้ความคิดเห็นว่า การขาดการประสานความร่วมมอืที่ดีสามารถ

ส่งผลต่อทีมในด้านอื่นๆ เช่น การยอมรับ การฝกึอบรมความรู้และเทคนิคใหม่ๆ  ของสมาชิก

ของทีม ความคับข้องใจและการสูญเสียผูร้ับบริการ เป็นต้น หากจะพิจารณาถึงปัจจัยที่มี

ผลกระทบต่อการประสานความร่วมมอืระหว่างสมาชิกของทีมแล้ว Cohen (1994) ได้ให้

ความเห็นว่าเป็นผลมาจากการออกแบบลักษณะของทีม ทั้งในด้านปทัสถานของทีมและขนาด 
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ของทีม โดยชี้ว่าปทัสถานของทีมมผีลค่อนข้างมากเพราะเป็นแบบแผนในการท างานที่น าไปสู่

การประสานความรว่มมือภายในทีม 

  องค์ประกอบกระบวนการท างานของทีมด้านการจัดการความขัดแย้งในทีม 

พบว่ามีผลการวิจัยที่สอดคล้องคือ ผลการวิจัยของ John (1995) ซึ่งได้ท าการศกึษากับสมาชิก

จ านวน 79 คนจาก 26 ทีมบริหารงานของบริษัทขนส่งสินค้าขนาดใหญ่ โดยศึกษาความขัดแย้ง

ที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก และความขดัแย้งที่เกิดจากการท างาน ผลการศกึษา

พบว่าในกรณีที่เป็นงานประจ า (Routine Tasks) หากมีความขัดแย้งที่เกิดจากการท างานใน

ระดับสูงเกินไปจะส่งผลทางลบท าให้ผลการปฏิบัติงานไม่บรรลุเป้าหมาย แต่ในกรณีที่ไม่ใชง่าน

ประจ า (Non-routine Task) จะไม่ส่งผลทางลบต่อผลการปฏิบัติงาน ส าหรับความขัดแย้งที่เกิด

จากความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกนั้น หากอยู่ในระดับสูงจะส่งผลทางลบต่อความพึงพอใจใน

หมูส่มาชิก แต่ในทางตรงข้ามยังมผีลจากการศกึษา พบว่า ถ้าความขัดแย้งอยู่ในระดับ

พอเหมาะจะส่งผลดตี่อการร่วมกันวิเคราะหแ์ละประเมินผลปัญหาต่างๆ ในการปฏิบัติงาน

รวมทั้งจะน าไปสู่การแสวงหาข้อตกลงที่เหมาะสม นอกจากนั้น Chen & Tjosvold (2002) ได้ท า

การวิจัยโดยศกึษาการจัดการความขัดแย้งของนักศึกษา MBA จ านวน 126 คน ซึ่งเป็นสมาชิก

ในทีมโครงการต่างๆ ของมหาวิทยาลัยซินหัวในประเทศจนี ผลการวิจัย พบว่า การจัดการ

ความขัดแย้งโดยใช้วธิีร่วมมือ ได้รับการยอมรับว่ามีความเป็นธรรม และยังพบว่าการจัดการ

ความขัดแย้งสง่ผลตอ่ความมีประสิทธิผลของทีม 

  อิทธิพลทางตรงขององค์ประกอบของกระบวนการท างานของทีมที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศกึษาที่เกิดจากการวิจัยในครั้งนี ้สะท้อนใหเ้ห็นความส าคัญของ

การรว่มกันด าเนินงานของสมาชิกในทีมคุณภาพ เพื่อน าทีมสูก่ารบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

สอดคล้องกับผลการศกึษาของ Hackman (1987) ที่เสนอว่า กระบวนการของทีมเป็นการใช้

ความพยายาม การทุ่มเทความรู ้ทักษะและความสามารถอย่างสูง รวมทั้งการใช้ยุทธศาสตรท์ี่

เหมาะสมของสมาชิกในทีมเพื่อรว่มมอืกันท างาน เมื่อพิจารณาองค์ประกอบกระบวนการ

ท างานของทีมคุณภาพในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า สอดคล้องกับแนวคิดเชิงสรุปความจาก

ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนประถมศกึษาของ กัญญา 

โพธิวัฒน์ (2548, หน้า 218-221) ซึ่งเสนอไว้ว่า ความส าเร็จของทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็น

ผลมาจากหลายส่วน ทั้งจากคุณลักษณะและความสามารถในการเป็นผูน้ าการเปลี่ยนแปลง

ของผู้น าทีม การมสี่วนร่วมของสมาชิกในทีมในการรว่มคิดร่วมท าร่วมตัดสินใจ พึ่งพาช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกัน การสื่อสารกันอย่างทั่วถึง ความเหนียวแน่นในทีม ตลอดจนการแก้ปัญหาและ 
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ขจัดความขัดแย้ง องค์ประกอบเหล่านีก้่อใหเ้กิดความมีประสิทธิผลของทีมซึ่งจะส่งผลถึง

ประสิทธิผลของโรงเรียนในที่สุด  

  จากความสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี ผลการวิจัยรวมทั้งทัศนะเชิงสรุปความ

ของนักวิชาการหลายท่านดังกล่าวข้างตน้ เป็นข้อยืนยันถึงอทิธิพลทางตรงขององค์ประกอบ

ของทีมคุณภาพด้านกระบวนการท างานของทีมคุณภาพที่สง่ผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน

ประถมศึกษา 

  องค์ประกอบคุณลักษณะของทีมมีอทิธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิผลโรงเรยีน

ประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา            

ขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยครั้งนีพ้บว่า องค์ประกอบคุณลักษณะของทีมมอีิทธิพลทางตรงต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพล เท่ากับ 0.50 ซึ่งเป็นไป

ตามสมมุตฐิานของการวิจัยที่ก าหนดไว้ สามารถอธิบายได้ว่าประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษาเป็นเพราะทีมคุณภาพทีถู่กออกแบบอย่างเหมาะสมทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ 

การรวมตัวของสมาชิกในทีมคุณภาพที่มเีป้าหมายเดียวกัน และมีความสอดคล้องกับภารกิจที่

จะต้องรว่มกันปฏิบัติ ซึ่งส่งผลท าใหท้ีมคุณภาพประสบความส าเร็จ ซึ่งองค์ประกอบย่อยของ

องค์ประกอบคุณลักษณะของทีมคุณภาพ ได้แก่ 1) องค์ประกอบของทีม 2) เป้าหมายของทีม 

3) บทบาทของทีม 4) ปทัสถานของทีม และ 5) ระบบสารสนเทศของทีม องค์ประกอบย่อย

เหล่านีล้้วนมีความเหมาะสม แต่ละด้านผสมผสานกันเป็นอย่างด ีย่อมส่งผลต่อทีมคุณภาพ  

ซึ่งเป็นทีมที่เป็นทางการในโรงเรยีน และน าไปสู่ประสทิธิผลโรงเรียนประถมศกึษา 

  เมื่อพจิารณาในด้านองค์ประกอบของทีม พบว่า ผลการวิจัยมีความสอดคล้อง

กับความคิดเห็นของ Parker (2003) ได้เสนอแนวคิดว่า ขนาดของทีมที่เหมาะสมจะส่งผล

โดยตรงตอ่กระบวนการของทีมและความมปีระสิทธิผลของทีม ในขณะที่ Daft & Marcic 

(2004) ได้ให้ความเห็นว่า ขนาดของทีมที่ใหญ่เกินไปจะส่งผลทางลบต่อกระบวนการของทีมใน

ด้านการติดตอ่สื่อสาร การมีสว่นร่วมและความสัมพันธ์ภายในทีมรวมทั้งส่งผลทางลบต่อความ

มีประสิทธิผลของทีมในด้านความพึงพอใจและพฤติกรรม การลาออกจากทีม เมื่อพิจารณาใน

ประเด็นความแตกต่างหลากหลายของสมาชิก Chemers et al. (1995) และ Tsui et al. (1995) 

ได้ให้ความเห็นในลักษณะที่สอดคล้องกันว่า ความแตกต่างของสมาชิกจะส่งผลโดยตรงตอ่

กระบวนการของทีมโดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับคุณภาพในการตัดสินใจที่เป็นผลมาจากมุมมอง

ที่กว้าง และความหลากหลายของความคิดเห็นในการแสวงหาข้อสรุปจากทางเลือกต่างๆ 

ในขณะที่ Cohen & Bailey (1997) ได้เสนอแนวคิดในลักษณะเดียวกันไว้ว่าความแตกต่าง

หลากหลายเกี่ยวกับหนา้ที่และความรู้ความสามารถเฉพาะด้านจะส่งเสริมให้เกิดความรว่มมอื
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ที่ดใีนการท างาน การประยุกต์ แสวงหาและก าหนดยุทธศาสตรร์วมทั้งเป็นผลดีในการควบคุม

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ส่วนผลการวิจัยของ Magjuka & Baldwin (1997) ที่ได้ศึกษากับทีม                     

ที่มสีมาชิกระหว่าง 8 ถึง 46 คน  ผลการศกึษาพบว่าขนาดของทีมเป็นตัวพยากรณ์ทางบวก

ของผลการปฏิบัติงานของทีมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Campion et al. (1997) ซึ่งพบว่าขนาดของทีมมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับผลติภาพและ

ความพึงพอใจของพนักงานโดยศึกษากับทีมที่มีสมาชิก 6 ถึง 30 คน (โดยเฉลี่ย 15 คน) ที่ท า

หนา้ที่ในฝ่ายขายของบริษัทจ าหน่ายวัสดุอิเล็คทรอนิคส์  2 บริษัทจ านวน 72 คน แต่มี

ผลการวิจัยบางสว่นที่แตกต่างออกไป เช่น ใน ค.ศ. 1992 งานวิจัยของ Volgel & Nunamaker 

(อ้างถึงใน Cohen & Bailey, 1997) พบว่า ขนาดของทีมไม่มคีวามสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน

ของทีม โดยศึกษากับทีมในบริษัทผลติ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการ

ตัดสินใจในการท างาน ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Smith et al. (1994) เพื่อ

ทดสอบสมมตฐิานว่า ขนาดของทีมนา่จะมีความสัมพันธ์ทางลบกับผลการปฏิบัติงานของทีม 

โดยศกึษากับสมาชิกของทีมในบริษัทที่ด าเนินงานด้วยเทคโนโลยีระดับสูงและอยู่ภายใต้

สภาพแวดล้อม ที่มกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ซึ่งต้องใชก้ารตัดสินใจอย่างรวดเร็ว 

ผลการวิจัยพบว่าขนาดของทีมไมม่ีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของทีม ผลการวิจัย

ดังกล่าวแมว้่าจะมีขอ้ขัดแย้งกันแตม่ักพบได้กับทีมที่ด าเนินงานในลักษณะที่ค่อนข้างดอ้ย

เทคโนโลยี แตน่ั่นก็เป็นสิ่งที่สามารถสะท้อนได้วา่การก าหนดขนาดของทีมที่เหมาะสมกับภาระ

งานเป็นสิ่งที่ผูน้ าทีมจะต้องใหค้วามส าคัญอย่างยิ่งประการหนึ่ง ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ความเช่ียวชาญและความแตกต่างหลากหลายของสมาชิกในทีมนั้น Yeatts & Hyten (1998)           

ได้ท าการศกึษาไว้ 2 เรื่องโดยเรื่องที่หนึ่งเป็นการศกึษารายกรณีกับทีมหน่วยงานของรัฐบาลซึ่ง

พบว่า ความแตกต่างของระดับและชนิดของทักษะของสมาชิกจะส่งผลโดยตรงกับกระบวนการ

ของทีมทั้งในด้านความสัมพันธ์ในทีม การตัดสินใจของทีมและการประยุกต์ทักษะเหล่านั้นไปสู่

การปฏิบัติงานใหป้ระสบผลส าเร็จ ในประเด็นที่เกี่ยวกับความแตกต่างของสมาชิกในเชงิ

บุคลิกภาพนัน้แสดงให้เห็นจากผลการวิจัยเรื่องที่สองซึ่งศกึษากับสมาชิกของทีมในโรงงาน

อุตสาหกรรมจ านวน 17 คน ที่บางส่วนมบีุคลิกภาพแบบเก็บตัวแตอ่ีก ส่วนหนึ่งมีบุคลิกภาพ

แบบแสดงตัว แตเ่มื่อรว่มกันท างานไปได้ระยะหนึ่งได้ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง โดยกลุ่มที่

เคยมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวจะมีความกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นมากขึ้น ส่วนกลุ่มที่เคยมี

บุคลิกภาพแบบแสดงตัวจะมีพฤติกรรมลดความขัดแย้ง ส่งผลใหก้ระบวนการท างานมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมผีลการวิจัยที่เกี่ยวกับความแตกต่างของสมาชิกที่นา่สนใจ

โดย Watson et al. (1993) ท าการศกึษาระยะยาวกับนักเรียนจ านวน 36 คนทีม่าร่วมท างาน
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เป็นทีม โดยนักเรียนส่วนหนึ่งมบีุคลิกภาพไม่แตกต่างกันและอีกส่วนหนึ่งมีบุคลิกภาพแตกต่าง

กัน ในระยะแรกของการศกึษาพบว่า นักเรียนที่มบีุคลิกภาพไม่แตกต่างกัน มรีะดับสัมพันธภาพ

ต่อกันในกระบวนการท างานสูงกว่านักเรียนที่มบีุคลิกภาพต่างกัน แต่เมื่อเวลาผา่นไป 17 

สัปดาห์นักเรียนทั้งสองสว่นไม่มคีวามแตกต่างกัน ซึ่งนั่นเป็นสิ่งที่สะท้อนใหเ้ห็นพัฒนาการที่ดี

ขึน้จากความแตกต่างหลากหลายของสมาชิก 

  เมื่อพจิารณาองค์ประกอบย่อยด้านเป้าหมายของทีม พบว่า มผีลการวิจัยของ 

West (2002) ที่ศึกษากับทีมสง่เสริมสุขภาพจ านวน 503 ทีมของโรงพยาบาล  ผลการวิจัย

พบว่า  การก าหนดเป้าหมายการท างานที่ชัดเจนของทีมมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับความมี

ประสิทธิผลของทีม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Yeatts & Hyten (1998) ที่พบว่า ความ

ชัดเจนของเป้าหมายของทีมที่เกิดจากการก าหนดร่วมกันเป็นสิ่งที่สรา้งความท้าทายแก่สมาชิก

ซึ่งส่งผลตอ่กระบวนการท างานของทีม นอกจากนี้ผลสรุปจากการศกึษาวิจัยของ Lee (1989), 

Locke & Latham (1990), Weldon et al. (1991) และ Weldon & Weingart (1993) ยังมคีวาม

สอดคล้องกันโดยพบว่า เป้าหมายของทีมเป็นสิ่งส่งเสริมให้สมาชิกเกิดความพากเพียรในการ

ท างานซึ่งจะส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของทีมรวมทั้งกระบวนการของทีมในด้านการเพิ่ม

คุณภาพการตดิต่อสื่อสารและความร่วมมือภายในทีม 

  องค์ประกอบย่อยด้านบทบาทของทีม พบว่า มีผลการวิจัยที่สอดคล้อง คือ

Henry & Steven (1997) ท าการวิจัยเชงิทดลองเกี่ยวกับบทบาทของผู้น าทีมและสมาชิก           

ในทีมโดยศึกษากับนักศึกษาวิศวกรรมด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์จ านวน  24 คน แบ่งออกเป็น 

8 ทีม แตล่ะทีมมีสมาชิก 3 คนเท่ากันและมีการควบคุมสภาพแวดล้อม ทุกอย่างแบบเดียวกัน 

แตล่ะทีมจะได้ท ากิจกรรมโดยให้สมาชิกร่วมกันแก้ไขปัญหาที่ก าหนดใหอ้ย่างเต็มความสามารถ 

ผลการทดลองพบว่า การแสดงบทบาทของทีมมผีลโดยตรงตอ่ความมปีระสิทธิผลของทีมทั้งใน

ด้านผลการปฏิบัติงานและการรว่มกันธ ารงรักษาทีมให้คงอยู่จนสิน้สุดภารกิจ นอกเหนอืจาก

นั้นยงัพบว่าทีมที่มกีารก าหนดผูน้ าทีมเพียงคนเดียว ท าให้ผูน้ าทีมแสดงบทบาทโดยใช้ภาวะผูน้ า

และการเอื้ออ านาจต่อสมาชิกในทีมได้อย่างเต็มที่ ท าให้ระดับความมปีระสิทธิผลของทีมสูงกว่า

ทีมที่มกีารก าหนดผูน้ าหลายคนและทีมที่ไม่มกีารก าหนดผูน้ าทีม 

  องค์ประกอบย่อยด้านปทัสถานของทีม พบว่า มีผลการวิจัยที่สอดคล้องกัน คอื 

งานวิจัยของ John (1995) ซึ่งได้ศึกษากับทีมระดับปฏิบัติการจ านวน 79 ทีมและทีมระดับ

ผูจ้ัดการ จ านวน 26 ทีม ผลการวิจัยพบว่า ปทัสถานของทีมเป็นสิ่งที่ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศ

แบบเปิดและส่งเสริมให้เกิดการอภิปรายแลกเปลี่ยนแนวความคิดระหว่างสมาชิกในทีม

ตลอดจนส่งผลทางบวกต่อกระบวนการของทีมในด้านการลดความขัดแย้งภายในทีม อีกทั้งยัง
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พบว่าทีมที่มปีทัสถานในลักษณะหลีกเลี่ยงการเกิดความขัดแย้งจะมีความพึงพอใจในการ

ท างานมากกว่าทีมที่มปีทัสถานในลักษณะเปิดรับความขัดแย้ง นอกจากนี้ผลการวิจัยของ 

Cohen et al. (1996) ยังพบว่า ปทัสถานของทีมระดับปฏิบัติการมีความเข้มขน้มากกว่า

ปทัสถานของทีมระดับบริหารและยังมีขอ้ค้นพบอีกว่า ปทัสถาน ของทีมมคีวามสัมพันธ์

ทางบวกกับเจตคติที่ดีตอ่ทีม  ความผูกพัน  ความไว้วางใจในการบริหารและความพึงพอใจ 

ต่อทีม 

  องค์ประกอบย่อยด้านระบบสารสนเทศของทีม พบว่า ผลการวิจัยในครั้งนี ้              

ได้สะท้อนใหเ้ห็นความส าคัญของคุณลักษณะของทีมคุณภาพที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของ

โรงเรียนประถมศึกษา ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยของนักวิชาการ

หลายท่าน ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับโรงเรยีนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ผลการวิจัยครั้งนีม้ีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Yeatts & Hyten (1998) ทีไ่ด้ให้ขอ้คิดไว้วา่ 

ข้อมูลสารสนเทศตา่งๆ มคีวามส าคัญต่อการตัดสินใจและการเลือกทางเลือกที่เหมาะสมใน 

การแก้ปัญหา นอกจากนั้นยังเป็นสิ่งทีช่่วยก าหนดเป้าหมาย การออกแบบงานและการเลือก

แนวทางและวธิีการท างานของสมาชิก  

  จากผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบลักษณะของงานมีค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพล

เท่ากับ 0.47 มีอทิธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งเป็นไปตามสมมุตฐิานของ 

การวิจัยที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้อธิบายได้ว่า องค์ประกอบเกี่ยวกับคุณลักษณะของงานที่สมาชิกใน

ทีมได้รับมอบหมาย สามารถส่งผลใหท้ีมพบกับความส าเร็จ หรอืความล้มเหลวได้ ผลการวิจัย

ครั้งนีเ้ป็นไปตามทฤษฎีคุณลักษณะของงานของ Hackman & Oldham (1980) ที่เสนอไว้วา่ 

ภาระงานของทีมมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับสมาชิก เนื่องจากเป็นสิ่งเสริมสร้างแรงจูงใจ

ภายในต่อการท างานของสมาชิกในทีมงาน เงื่อนไขที่น าไปสู่การสรา้งแรงจูงใจในการท างาน

ขึน้อยู่กับการรับรู้ในผลของภาระงาน (Knowledge lf Results) การรับรู้ด้านความรับผิดชอบต่อ

ผลของภาระงาน (Experience Responsibility) และการรับรู้ในคุณค่าของภาระงาน 

(Meaningfulness of the Work) ของสมาชิกในทีม เงื่อนไขดังกล่าวเรียกว่า สภาวะทางจิตใจ 

(Critical Psychological States) อันน าไปสู่การเกิดแรงจูงใจในการท างานและส่งผลต่อความมี

ประสิทธิผลของทีมในที่สุด และสอดคล้องกับความคิดเห็นของ Campion et al. (1993) Bart & 

Appelbaum (1995) และ Cohen et al. (1996) ที่ได้เสนอไว้ว่า คุณลักษณะของงานมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพันต่อ

องค์การและความไว้วางใจในการบริหารงาน 
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  อิทธิพลทางตรงของคุณลักษณะของงานที่มีต่อความมีประสิทธิผลโรงเรยีน

ประถมศึกษา อันเป็นผลจากการวิจัยครั้งนี้ ยังสอดรับกับแนวคิดของ Umstot & Rosenbach 

(2002) ซึ่งได้อธิบายใหเ้ห็นความเช่ือมโยงระหว่างคุณลักษณะของงาน และความมีประสิทธิผล

ของทีมซึ่งสง่ผลตอ่ประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศึกษาว่าเมื่อออกแบบภาระงานอย่างเหมาะสม 

คุณลักษณะของงานด้านความหลากหลายของทักษะ ด้านเอกลักษณ์ของงาน และด้าน

ความส าคัญของงานจะสามารถสร้างสภาวะทางจิตใจใหส้มาชิกรับรู้ในคุณค่าของงาน ส าหรับ

คุณลักษณะของงานด้านความเป็นอิสระนั้นจะท าให้สมาชิกตระหนักในความรับผดิชอบต่อ

ผลงานที่เกิดขึ้นจากการรว่มกันท างาน นอกจากนี้คุณลักษณะของงานด้านการสะท้อนผลจะท า

ให้สมาชิกเกิดการรับรู้ถึงผลของการปฏิบัติงานของตน คุณลักษณะของภาระงานทั้ง 5 ด้าน จะ

น าไปสู่ความมุ่งมั่น  ที่จะเรียนรู้เพื่อหาแนวทางพัฒนาการท างานของตน นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Janz et al. (1997) ได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นสมาชิกของ 6 

บริษัท ที่สุ่มมาจากองค์การทางธุรกิจสมัยใหม่  500 องค์การ จ านวน 231 คน โดยส ารวจ

ระดับความพึงพอใจต่อทีมของตน พบว่าลักษณะของงานในด้านความเป็นอิสระในงานของ

สมาชิกเหล่านั้นส่งผลต่อความพึงพอใจต่อทีม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Benson, Eddy 

& Lorenzet (2000) ที่ได้รว่มกันศึกษาตัวแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัย

คุณลักษณะของภาระงานที่ส่งผลตอ่ความพึงพอใจในการท างาน โดยศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 876 คน จาก 56 หน่วยงาน พบว่า คุณลักษณะของภาระงาน ทั้ง 5 ด้าน มีอทิธิพล

ทางตรงและทางออ้มต่อความพึงพอใจในการท างาน เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงพบว่า 

คุณลักษณะของภาระงานด้านความเป็นอิสระมีอิทธิพลทางตรง มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้าน

การสะท้อนผล ด้านความหลากหลายของทักษะ  ด้านความส าคัญของภาระงาน และด้าน

เอกลักษณ์ของภาระงาน มีค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพล 0.48, 0.12, 0.07 และ 0.01 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามล าดับ  

  จากความสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี ผลการวิจัยรวมทั้งทัศนะเชิงสรุปความ

ของนักวิชาการหลายท่านดังกล่าวข้างตน้ ล้วนเป็นข้อยืนยันถึงอิทธิพลทางตรงของ

องค์ประกอบคุณลักษณะของงานที่มีตอ่ประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษาอันเป็นผลที่พบจาก

การวจิัยในครั้งนี้  

  2.2 องค์ประกอบของทีมคุณภาพที่มอีิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลโรงเรยีน

ประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
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  ผลจากการวิจัย พบว่า องค์ประกอบของทีมคุณภาพด้านบริบทของงาน 

ลักษณะงานและคุณลักษณะของทีม มีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 

   2.2.1 องค์ประกอบของทีมคุณภาพด้านบริบทของงาน มีอทิธิพลทางออ้มตอ่

ประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยมีคา่สัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 0.29 โดยผ่านองค์ประกอบด้าน 

ต่างๆ รวม 3 เส้นทาง คอื  

    2.2.1.1 องค์ประกอบด้านบริบทขององค์การ สง่ผา่นกระบวนการท างาน

ของทีมคุณภาพ มคี่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 0.28 

    2.2.1.2 องค์ประกอบด้านบริบทขององค์การ สง่ผา่นลักษณะของงาน  

มีคา่สัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 0.94 

    2.2.1.3 องค์ประกอบด้านบริบทขององค์การ สง่ผา่นคุณลักษณะของทีม

คุณภาพ มีคา่สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.90 

   2.2.2 องค์ประกอบของทีมคุณภาพด้านลักษณะของงาน มีอทิธิพลทางอ้อม

ต่อประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.51 โดยผ่าน

องค์ประกอบด้านต่างๆ รวม 2 เส้นทาง คอื 

    2.2.2.1 องค์ประกอบด้านลักษณะงาน สง่ผา่นกระบวนการท างาน                      

ของทีมคุณภาพ มคี่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 0.71 

    2.2.2.2 องค์ประกอบด้านลักษณะงาน สง่ผา่นกระบวนการท างานของทีม

คุณภาพ มีคา่สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.71 

   2.2.3 องค์ประกอบของทีมคุณภาพด้านคุณลักษณะของทีมมีอทิธิพล

ทางออ้มตอ่ประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน มีคา่สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.38 โดยส่งผา่น

องค์ประกอบด้านกระบวนการท างานของทีมคุณภาพ มีค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 0.53  

  2.3 องค์ประกอบของทีมคุณภาพที่มอีิทธิพลโดยรวมต่อประสิทธิผลโรงเรียน

ประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
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  ผลจากการวิจัย พบว่า องค์ประกอบของทีมคุณภาพที่มีอิทธิพลโดยรวม              

ต่อประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน มี 4 องค์ประกอบ เรยีงล าดับจากมากไปหาน้อย               

คือ กระบวนการท างานของทีม คุณลักษณะของทีม บริบทขององค์การ และลักษณะ             

ของงาน มีค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 0.71, 0.50, 0.29 และ 0.04 ตามล าดับ และจาก

ผลการวิจัยยังพบองค์ประกอบที่มีอิทธิพลทางลบต่อประสิทธิผลโรงเรยีน ในแตล่ะด้าน ดังนี้  

   องค์ประกอบด้านบริบทองค์การมอีิทธิพลทางลบต่อองค์ประกอบด้าน

กระบวนการท างานของทีมคุณภาพ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.28 ซึ่งอธิบายได้วา่

ในบางครัง้แม้วา่สมาชิกในทีมจะได้รับการสนับสนุนด้านรางวัล การฝกึอบรมมทีรัพยากรในการ

ท างาน หรอืมีวัฒนธรรมองค์การที่ดี แตก่็ไม่ได้หมายความว่าจะส่งผลใหก้ระบวนการท างาน

ของทีมคุณภาพเป็นไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพ จากผลการวิจัยแม้วา่สัมประสิทธิ์อทิธิพลจะมคี่า

เป็นลบอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติแต่ก็เป็นประเด็นที่มคีวามน่าสนใจในผลการวิจัยดังกล่าว  

 เมื่อพจิารณาถึงองค์ประกอบของบริบทองค์การ ซึ่งได้แก่ รางวัล การฝกึอบรม 

ทรัพยากรในการท างาน และวัฒนธรรมองค์การ แต่ละองค์ประกอบอาจส่งผลใหเ้กิดอิทธิพล

ทางลบต่อกระบวนการท างานของทีมคุณภาพได้ ซึ่งอาจมสีาเหตุมาจาก ระบบรางวัลใน

โรงเรียนอาจจะไม่สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมคุณภาพทั้งในรูปเงินเดอืน 

ค่าจา้ง เงินเพิ่มพิเศษ หรือผลตอบแทนในลักษณะอื่นๆ เพราะรางวัลเหล่านีถู้กก าหนดขึน้ 

เพื่อตอบสนองตอ่ผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล ไม่ได้ให้ผลตอบสนองต่อการท างานเป็นทีม 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าผลการให้รางวัลไม่ชัดเจน ไม่ยุติธรรมและตอบสนองแตบุ่คคลที่ท างานได้

บรรลุเป้าหมาย ระบบรางวัลดังกล่าวย่อมท าใหก้ารท างานของทีมคุณภาพล้มเหลวได้ 

สอดคล้องกับความเห็นของ Cameral & Pierce (1997) จากการสังเคราะหง์านวิจัยเกี่ยวกับผล

ของระบบรางวัลที่มีตอ่ทีมว่า ระบบรางวัล ที่ให้ตอบแทนผลการท างานของสมาชิกในองค์การ

เป็นรายบุคคลมากเกินไป สามารถส่งผลกระทบทางลบต่อกระบวนการท างานของทีมและ

ความมปีระสิทธิผลขององค์การได้ แต่รางวัลระดับบุคคลจะส่งผลในเชิงบวกต่อทีม ถ้าผู้น าเปิด

โอกาสใหส้มาชิกทุกคนมสี่วนรว่มในการก าหนดเงื่อนไข และมาตรฐานของการปฏิบัติงานเพื่อ

การเข้าถึงโอกาส ในการได้รับรางวัลนัน้อย่างเป็นธรรม เนื่องจากรางวัลระดับบุคคลมี

ความส าคัญ โดยถือเป็นสิ่งก่อใหเ้กิดความมีอสิระในการคิดและแสวงหาแนวทางหรอืวิธีการ

ท างาน เพื่อก่อใหเ้กิดผลงานที่ดีที่สุดของสมาชิกแตล่ะคนและจะน าไปสู่ผลงานที่ดีที่สุดของ

โรงเรียน แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดบรรยากาศแหง่การแขง่ขันในระดับสูง         

ซึ่งอาจน าไปสู่ความแตกแยกในองค์การได้  ดังนัน้การก าหนดระบบรางวัลในโรงเรียน             
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เพื่อเพิ่มคุณภาพกระบวนการท างานของทีมคุณภาพอันจะน าไปสู่ประสทิธิผลของโรงเรียนนั้น 

ควรมีความสมดุลกันระหว่างรางวัลระดับบุคคลและรางวัลระดับทีม นอกจากนั้นผูบ้ริหาร

โรงเรียนควรเปิดโอกาสใหส้มาชิกในทีมมสี่วนรว่มในการเสนอความคิดเห็นอันจะน าไปสู่การ

ก าหนดมาตรฐานในการท างาน  เกณฑก์ารประเมินผลการท างานเพื่อให้สมาชิกได้มีโอกาสใน

การได้รับรางวัลของสมาชิกอย่างเป็นธรรม 

 องค์ประกอบที่เป็นสาเหตุท าให้บริบทขององค์การมอีิทธิพลทางลบต่อกระบวนการ

ท างานของทีมอีกส่วนหนึ่ง อาจเกิดจากวัฒนธรรมองค์การที่ทีมคุณภาพ ได้ด าเนินการอยู่ใน

ขณะนั้น สมาชิกเก่าไม่สามารถชว่ยใหส้มาชิกใหม่ขององค์การเข้าใจลักษณะของการท างาน 

และไม่สามารถเลือกแนวทางที่ถูกต้องมาใช้ในการแก้ปัญหา การท างานได้ เป็นวัฒนธรรมที่

เข้มแข็ง (Strong Culture) จนไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณท์ี่เปลี่ยนไป ซึ่ง  

สิรวิรรณ เสรีรัตน ์และคนอื่นๆ (2550) ได้กล่าวถึงอุปสรรคของวัฒนธรรมองค์กรที่มีต่อ

ประสิทธิผลขององค์กรไว้ว่าวัฒนธรรมที่เข้มแข็งจะเป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลง (Barriers 

to Change) วัฒนธรรมองค์กรจะมีผลในเชงิลบต่อองค์กร ถ้าสภาพแวดล้อมในการท าธุรกิจมี

ระดับการเปลี่ยนแปลงสูง (Dynamic) ซึ่งท าให้ตอ้งมกีารเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรเพื่อให้ 

การท างานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิผล เมื่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมเป็นไปอย่างรุนแรง 

วัฒนธรรมองค์กรที่ยึดถือวิธีการท างานแบบเดิมอย่างเหนยีวแน่นอาจถ่วงรั้งหรือท าให้เกิด 

การชะงักงันของการปฏิบัติงานได้ ท าใหอ้งค์กรไม่สามารถปรับเปลี่ยนได้ทันเหตุการณ์   

เป็นอุปสรรค ในการสร้างความหลากหลาย (Barriers to Diversity) ในการคัดเลือกพนักงาน  

ผูค้ัดเลือกมักจะมุ่งเน้นพนักงานที่มแีนวคิดเข้ากับค่านิยมหลักขององค์กร ซึ่งจะช่วยใหพ้นักงาน

สามารถปรับตัว ให้เข้ากับองค์กรได้เป็นอย่างด ีแตใ่นขณะเดียวกัน ผูบ้ริหารก็ยังมุ่งหวังที่จะ

เปิดรับสิ่ง แปลกใหม่ที่คนเหล่านีจ้ะน าเข้ามาปรับปรุงพัฒนาองค์กรด้วย ดังนั้น วัฒนธรรม

องค์กร ที่เข้มแข็งนอกจากจะบีบคั้นให้พนักงานใหม่ต้องปรับตัวใหเ้ข้ากับองค์กรเพื่อเป็นที่

ยอมรับแล้ว ยังส่งผลใหค้นเหล่านั้นไมส่ามารถแสดงแนวความคิดใหม่ๆ  เพื่อพัฒนาและ

ปรับปรุงองค์กรได้อีกด้วย    

    สาเหตุอกีประการหนึ่งที่ท าให้บริบทขององค์การมีอิทธิพลทางลบ ต่อกระบวนการ

ท างานของทีมคุณภาพ อาจเกิดจากระบบสารสนเทศภายในโรงเรียน  ถึงแม้ว่าสารสนเทศใน

โรงเรียนเป็นสิ่งที่มคีุณค่า น าไปสู่การวางแผน การตัดสินใจในการด าเนินงานของทีม แต่ก็

มักจะพบปัญหาที่เกิดขึน้เสมอ ซึ่ง Yeatts & Hyten (1998) ได้ตัง้ขอ้สังเกตไว้วา่ปัญหาเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศ คอื ประเด็นที่เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศระหว่าง

กันภายในทีม เมื่อพิจารณาระบบสารสนเทศภายในโรงเรียน แมว้่าจะมีการส ารวจและจัดเก็บ
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อย่างเป็นหมวดหมู ่แตป่ัญหาคือสารสนเทศเหล่านั้นมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือเพียงใด  

นอกจากนีย้ังพบปัญหาว่าบางครัง้ยากที่จะเข้าถึงสารสนเทศบางอย่าง เพราะผูบ้ริหารปิดบัง

ซ่อนเรน้ไว้เพราะไม่มคีวามไว้วางใจผู้อื่น ทั้งที่เป็นสิ่งจ าเป็นที่สมาชิกทุกคนต้องรับรู้หรอืน าไปใช้

ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นอาจเป็นเพราะผู้ทีม่ีหน้าที่จัดเก็บข้อมูลเปิดโอกาสให้

เฉพาะผู้มีอ านาจเท่านั้นที่มีสิทธิ์เข้าถึงหรือผู้มีหน้าที่จัดเก็บไม่เปิดเผยข้อมูลเพราะต้องการมี

อ านาจเหนอืสมาชิก คนอื่นๆ ผลการวิจัยในประเด็นนี้และขอ้สังเกตดังกล่าวถือเป็นข้อเตอืนใจที่

ผูบ้ริหารโรงเรียนควรใหค้วามส าคัญเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผู้น าจะต้องจัดเตรียมความ

พร้อมดา้นต่างๆ ภายในโรงเรียนไว้อย่างเหมาะสมเพื่อความส าเร็จในการด าเนินการของ

สถานศกึษา 

   

ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศกึษาเรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของทีมคุณภาพที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   ผลการวิจัยในครั้งนีส้ามารถน ามาใช้เป็นแนวทางเพื่อพัฒนาและยกระดับทีม

คุณภาพที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลโรงเรยีน ดังตอ่ไปนี้  

  1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า กระบวนการท างานของทีมคุณภาพมีอิทธิพล

ทางตรงมากที่สุดกับประสิทธิผลโรงเรียนประถมศกึษา  ดังนัน้การท าให้โรงเรียนเกิด

ประสิทธิผลในการบริหารงาน จึงควรให้ความส าคัญต่อกระบวนการท างานของทีมเป็นกรณี

พิเศษ องค์ประกอบของกระบวนการท างานของทีมคุณภาพไม่วา่จะเป็นด้าน ภาวะผูน้ าทีม  

การมสี่วนร่วม การติดตอ่สื่อสาร การประสานงาน ความเหนยีวแน่นในทีม และการจัดการ

ความขัดแย้ง ทั้ง 6 ดา้นดังกล่าว ล้วนแต่มีความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกัน อาจเป็นความเกี่ยวข้อง

เชื่อมโยงระหว่างผู้น าทีมกับสมาชิก หรอืระหว่างสมาชิกในทีมด้วยกันเอง ดังนัน้ผูน้ าในแต่ละ

ทีมของทีมคุณภาพควรใช้ภาวะผูน้ าทีมที่ดีและให้ความ เสมอภาคแก่สมาชิกในทุกมิติของ 

การท างานเพื่อส่งเสริมให้กระบวนการท างานเป็นทีมด าเนนิไปได้ดว้ยดี ในขณะเดียวกันสมาชิก

ในทีมทุกคนต้องปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ มีสว่นร่วมในการท างานทั้งในด้านการแสดงความ

คิดเห็นและการรว่มตัดสินใจอย่างมีเหตุผล การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีตอ่กันด้วย 

การตดิต่อสื่อสาร การประสานงานที่ชัดเจน โปร่งใส และสรา้งสรรค์ การสร้างความสามัคคี
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กลมเกลียวและความเหนยีวแนน่ในทีม ในระดับที่เหมาะสมรวมทั้งร่วมมือกันแก้ปัญหาและ 

ขจัดขอ้ขัดแย้งในทีม การปฏิบัติงานโดยยึดหลักการของกระบวนการท างานของทีมคุณภาพ

ดังกล่าว ย่อมสามารถท าให้ทีมทุกระดับในโรงเรยีนก้าวไปสู่ทีมคุณภาพและส่งผลต่อ

ประสิทธิผลโรงเรยีนได้ 

  1.2 องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของทีมคุณภาพ เป็นองค์ประกอบที่มอีิทธิพล

ทางตรงต่อประสิทธิผลโรงเรียนน้อยที่สุด และมีอทิธิพลทางออ้มผา่นกระบวนการท างานของ

ทีมคุณภาพ ดังนัน้จงึควรพัฒนาองค์ประกอบด้านคุณลักษณะของทีมคุณภาพโดยตรง หรือ

พัฒนาผา่นกระบวนการท างานของทีมคุณภาพ ดังนัน้ในการจัดตั้งทีมในระดับต่างๆ ในโรงเรียน

นั้น สมาชิกทุกคนต้องค านึงถึงองคป์ระกอบของทีมคุณภาพในด้านเป้าหมายของทีม บทบาท

ของทีม ปทัสถานของทีม และระบบสารสนเทศของทีม ให้เหมาะสมกับความสามารถของ

สมาชิกแตล่ะคนในทีม องค์ประกอบของคุณลักษณะของทีมคุณภาพดังกล่าวข้างต้น มี

ความส าคัญที่จะต้องได้รับการพัฒนาเพื่อน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานของทีมคุณภาพ 

และประสิทธิผลของโรงเรียนตอ่ไป 

  1.3 องค์ประกอบด้านลักษณะของงาน เป็นองค์ประกอบที่มอีิทธิพลรวมตอ่

ความมปีระสิทธิผลโรงเรยีนน้อยที่สุด และมีอทิธิพลทางอ้อมผ่านกระบวนการท างานของทีม

คุณภาพ และผ่านคุณลักษณะของทีมคุณภาพ ดังนั้นจึงควรพัฒนาองค์ประกอบด้านลักษณะ

ของงานโดยตรง หรือพัฒนาผ่านกระบวนการท างานของทีมคุณภาพ หรอืพัฒนาผา่น

คุณลักษณะของทีมคุณภาพ สมาชิกทุกคนควรมีส่วนรว่มในการออกแบบลักษณะของงานหรอื

ก าหนดภาระงานของทีมคุณภาพให้ชัดเจน และให้สอดคล้องกับทฤษฎีของลักษณะของงาน 

โดยต้องค านึงถึงความหลากหลายของทักษะในการท างานของสมาชิกในทีมคุณภาพ ความมี

เอกลักษณ์ของงาน ความเป็นอิสระในการท างาน และการสะท้อนผลงาน ซึ่งการก าหนด

ลักษณะของงานของทีมคุณภาพใหส้อดคล้องกับคุณลักษณะของทีมคุณภาพดังกล่าว จะ

น าไปสู่การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของสมาชิกในทีมคุณภาพทุกคน 

พร้อมทั้งจะส่งผลไปยังประสิทธิผล ของโรงเรียนอีกด้วย 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรท าการวิจัยพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของทีม

คุณภาพที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ในภูมิภาคอื่น หรอืในระดับประเทศ เพื่อน าข้อค้นพบที่ได้มาศกึษาเปรียบเทียบกัน 

หากพบข้อแตกต่างก็จะได้พิจารณาต่อไปถึงสาเหตุทีท่ าให้เกิดความแตกต่าง แตห่าก

ผลการวิจัยเป็นไปในทิศทางเดียวกันก็จะเป็นเครื่องยืนยันข้อคน้พบ ในการวิจัยในครั้งนี้ 
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  2.2 ควรพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของทีมคุณภาพ           

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน ในการศกึษาระดับอื่นๆ เชน่ ระดับมัธยมศกึษา 

ระดับอุดมศกึษา เป็นต้น เพื่อจะได้องค์ความรูท้ี่เป็นภาพรวมของทีมคุณภาพที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลโรงเรยีน ผลที่ได้จะเป็นแนวทางในการบริหารการศกึษาให้แก่ผู้บริหาร

สถาบันการศึกษาในระดับต่างๆ ดังกล่าว ทั้งนี้จะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและเกิดความส าคัญ

ยิ่งตอ่การพัฒนาการศกึษาในทุกระดับต่อไป 

  2.3 ควรท าการวิจัยเชงิคุณภาพเพื่อการศกึษาในเชิงลกึ โดยอาศัยรูปแบบการ

วิจัยที่ได้พัฒนาขึน้ เพื่อยืนยันข้อค้นพบว่า ตรงกันหรอืไม่ และมีอะไรที่แตกต่างกัน หลังจากนั้น

น าข้อค้นพบจากการวิจัยทั้ง 2 วิธี คอื วธิีวิจัยเชิงปริมาณและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพมาสร้างเป็น

ข้อสรุปงานวิจัยในภาพรวม 

   2.4 ควรศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านอื่นๆ ที่สามารถส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนที่เกิดจากทีมคุณภาพ เชน่ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีมในส่วนของบุคคลที่เป็น

สมาชิกในทีม เช่น ความต้องการ ค่านิยม เจตคตติ่อการท างานเป็นทีม ซึ่งการศกึษาถึงปัจจัย

เหล่านีจ้ะสามารถสร้างองค์ความรูท้ี่มคีวามลุ่มลึกมากยิ่งขึ้น 

  2.5 ควรศึกษาวิจัยเพื่อตอ่ยอดในเชงิลกึ โดยอาศัยรูปแบบการวิจัยที่ได้พัฒนาขึน้

เพื่อยืนยันข้อค้นพบว่าตรงกันหรอืไม่ และมีอะไรที่แตกต่างกัน เพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร

การศกึษาให้ประสบผลส าเร็จโดยใช้ทีมคุณภาพเป็นตัวขับเคลื่อน เช่น การวิจัยทฤษฎีฐานราก 

(Grounded Theory Study) เพื่อสร้างตัวแบบจากผลการวิจัย เชงิคุณภาพเปรียบเทียบกับตัว

แบบเชงิทฤษฎี การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม (Participatory Action Research  : PAR) 

การวิจัยและพัฒนา (R&D) เพื่อพัฒนาทีมคุณภาพ ที่สง่ผลต่อประสทิธิผลโรงเรยีน เป็นต้น  
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