
 

บทที ่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัย และแหล่งขอ้มูลอื่น ๆ เพื่อพัฒนาเป็นกรอบ

แนวคิดของการวิจัย ตามหัวข้อดังตอ่ไปนี้ 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

  2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร 

  3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลการเรียนรู้ 

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิาร 

 1. ความหมายของการบริหาร 
  ค าวา่การบริหาร มีผูใ้ห้ความหมายไว้หลายทัศนะด้วยกัน ดังนี้ 

   ราเชนทร์ พุ่มแจ ้(2552, หนา้ 11) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การ

ร่วมมอืกัน ท างานด้วยวิธีการตา่ง ๆ เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ร่วมกันตั้งเอาไว้โดย

อาศัยทรัพยากรการบริหาร ได้แก่ บุคลากร เงนิ วัสดุ อุปกรณ์ และวธิีการจัดการที่

เหมาะสมที่จะท าให้การด าเนินงานของหน่วยงานหรอืองค์กรตา่ง ๆ มีความส าเร็จลุล่วงไป

ด้วยดีมีประสิทธิภาพ ซึ่งองค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะต้องน ามาใช้นัน้ ผูบ้ริหารขององค์กรเป็น

ผูแ้สดงความเป็นมอือาชีพ 

   วิโรจน ์สารรัตนะ (2553, หน้า 12) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร 

คือ กระบวนการด าเนินงานให้บรรลุจุดหมายขององค์การโดยการอาศัยหน้าที่ทางการ

บริหารที่ส าคัญต่าง ๆ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การน า และการควบคุม 

   เนตร์พัณณา ยาวิราช (2553, หนา้ 1) ได้ให้ความหมายไว้วา่ การบริหาร 

หมายถึง กระบวนการ แนวทางการด าเนินงานอย่างมรีะบบของผู้บริหารอันเกี่ยวข้องกับ

กิจการตา่ง ๆ ที่มคีวามเกี่ยวข้องระหว่างกันเพื่อความส าเร็จของเป้าหมายที่ตอ้งการ การ

บริหารโรงเรียนประถม ศกึษาเป็นการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดจากความร่วมมือกันเพื่อ

พัฒนาสมาชิกของสังคม เป็นการด าเนินงานที่มเีป้าหมายส าคัญ คือการพัฒนาผูเ้รียนใหม้ี
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คุณภาพ 

   นันทิยา ศรีหลิ่ง (2553, หน้า 15) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร 

หมายถึง กระบวนการวางแผนภายในองค์กร โดยอาศัยผูน้ าหรอื ผูบ้ริหารในการใช้ทักษะ

ความเป็นผู้น าในด้านต่าง ๆ และส่งเสริมให้ผูเ้กี่ยวข้องมีส่วนรว่มในการด าเนินงานและ

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งที่บุคคลในองค์กร

ร่วมกันวางไว้ 

   ศริิ ถีอาสนา (2557, หนา้ 8) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า เป็น

กิจกรรมของกลุ่มตั้งแต่สองคนขึน้ไป รว่มมอืกันจัดการทรัพยากรที่เหมาะสมเพื่อได้บรรลุ

วัตถุประสงค์รว่มกัน ใชท้ั้งศาสตร์และศลิป์จัดการกระบวนการบริหารหรอืหน้าที่การ

บริหาร ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การจัด

คณะท างาน (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การ

รายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 

   สรุปได้วา่ การบริหาร หมายถึง การด าเนินงานขององค์กรใหบ้รรลุ

วัตถุประสงค์โดยอาศัยผูน้ าองค์กร ที่สามารถจัดการกระบวนการบริหารที่ประกอบด้วย            

การวางแผน การจัดองคก์าร การน า และการควบคุม โดยอาศัยทรัพยากรการบริหาร 

ได้แก่ บุคลากร เงิน วัสดุ อุปกรณ์และวิธีการจัดการที่เหมาะสมที่จะท าให้การด าเนินงาน

ของหน่วยงานหรอืองค์กรต่าง ๆ มีความส าเร็จลุล่วงอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 2. ความหมายของการบริหารการศึกษา 

  มีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการบริหารการศกึษาไว้ดังนี้ 

   ถวิล เกษสุพรรณ์ (2552, หนา้ 32) กล่าวว่า การบริหารการศกึษา 

หมายถึงกระบวนการท างานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ทางการศึกษาที่บุคคลผู้มีสว่นเกี่ยวข้องได้

ร่วมมือกันด าเนินงาน โดยใช้ ทรัพยากรการบริหารเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็น

สมาชิกที่ดมีีคุณภาพของสังคมตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 

   สมเดช สาวันดี (2553, หนา้ 32) กล่าวว่า การบริหารการศกึษา 

หมายถึง  การใช้ศาสตร์และศลิปะในการท างานรว่มกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

กระบวนการเรียนรู้และความเจรญิงอกงามของบุคคลและสังคมแหง่การเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่องตลอดชีวติ 

   นันทิยา ศรีหลิ่ง (2553, หน้า 16)  ได้ให้ความหมายของการบริหาร

การศกึษาไว้วา่ การบริหารการศกึษา หมายถึง แนวทางในการบริหารจัดการด้าน
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การศกึษาของผู้บริหารสถานศกึษาที่มตี่อการจัดการศึกษาภายในสถานศกึษา โดยอาศัย

ทักษะความรูค้วามสามารถและการผูกสัมพันธ์กับผูท้ี่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศกึษา 

ได้แก่ บุคลากร วัสดุ อุปกรณ์ อาคารสถานที่และงบประมาณ ชุมชนใหม้ีสว่นร่วมในการ

การด าเนินงานด้านการจัดการศกึษาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการศกึษาอันจะเกิด

แก่ผู้เรยีนและชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   จากความหมายของการบริหารการศกึษาดังกล่าวข้างต้น สรุปได้วา่            

การบริหารการศกึษา หมายถึง กระบวนการทางสังคมที่รว่มมอืกันด าเนินการเพื่อพัฒนา

สมาชิกของสังคม อันได้แก่ เด็ก เยาวชน ประชาชน เพื่อให้เป็นก าลังคนที่มปีระสิทธิภาพ

ของสังคม 

 3. ความส าคัญของการบรหิารการศึกษา 

  นักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารการศึกษา ไว้ดังนี้ 

   วิรัช วริัชนิภาวรรณ (2548, อ้างถึงใน งามทิพย์ มั่นทองขาว. 2559,  

หนา้ 12) กล่าวว่า การบริหารภาครัฐทุกวันนี ้หรอือาจเรียกว่า การบริหารจัดการเกี่ยวข้อง

กับภาคธุรกิจมากขึ้น เช่น การน าแนวคิดผูบ้ริหารสูงสุด หรอื ซีอีโอ มาปรับใช้ในวงราชการ 

การบริหารราชการด้วยความรวดเร็ว การลดพิธีการที่ไม่จ าเป็น การลดขั้นตอนการปฏิบัติ

ราชการ และการจูงใจด้วยการให้รางวัลตอบแทน เป็นต้น  

   ปรัชญา เวสารัชช์ (2554, หน้า 3) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหาร

การศกึษาเป็นการบริหารจัดการที่มีระบบและด าเนินการอยางตอ่เนื่อง มีบุคคลและ

หนว่ยงานที่รับผดิชอบเข้าร่วมด าเนินการมรีูปแบบ ขัน้ตอน กติกา และวิธีด าเนินการ มี

ทรัพยากรสนับสนุน และมีกระบวนการประเมินผลการศกึษาเทียงตรงและเชื่อถือได้ 

  สรุปได้วา่ การบริหารการศึกษามีความส าคัญในการบริหารจัดการอย่าง

เป็นระบบ และด าเนินการอย่างตอ่เนื่อง มีบุคคลและหน่วยงานที่รับผดิชอบเข้าร่วม

ด าเนินการ มรีูปแบบ ขัน้ตอน กติกาและวิธีด าเนินการ มีทรัพยากรสนับสนุน และมี

กระบวนการประเมินผลการศกึษาเทียงตรงและเชื่อถือได้ การบริหารการศกึษามีความ

จ าเป็น เพราะต้องการคนทีได้รับการฝึกฝนเฉพาะด้านที่มีความรู้ ความเข้าใจ ความ

ช านาญมาดูแลรับผดิชอบ 
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 4. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

  มีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการบริหารสถานศกึษาไว้ ดังนี้ 

   มนทิพย์ ทรงกิตพิิศาล (2552, หนา้ 33) ได้กล่าวว่า การบริหาร

สถานศกึษา หมายถึงการส่งเสริม ช่วยเหลือกันของผู้เกี่ยวข้องที่จะผลักดันให้แผน

ยุทธศาสตรข์องสถานศกึษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 

   ศลิป์ชัย อ่วงตระกูล (2552, หนา้ 8) กล่าวว่า การบริหารสถานศกึษา 

หมายถึง การด าเนินงานรว่มกับกลุ่มบุคคลมืออาชีพและชุมชนในท้องถิ่น เพื่อให้บริการทาง

การศกึษาแก่สมาชิกในสังคม ตามวัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ 

   ณัฐรฎา พวงธรรม (2553, หนา้ 14) กล่าวว่าการบริหารสถานศกึษา 

หมายถึงกระบวนการบริหาร การพัฒนา และปรับปรุงวิธีการบริหารงานด้านต่าง ๆ เพื่อ

น าพาสถานศกึษาสู่ความก้าวหน้า สง่เสริมความเจรญิด้านความคิด ความรูค้วบคู่กับการ

สอดแทรกคุณธรรมแก่นักเรียนเพื่อให้ได้นักเรียนที่มคีุณภาพ 

  สรุปได้วา่การบริหารการศึกษาสถานศกึษา หมายถึงการบริหารโรงเรียน

เป็นการรว่มมอืกันทางานของบุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาเพื่อให้โรงเรียนมี

คุณภาพโดยใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์กับการศกึษามากที่สุด ผู้เรยีนเกิดการพัฒนาด้าน

ความรูค้วามสามารถ ทักษะ ทัศนคติ ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม โดยผ่านวิธีการของการ

จัดองคก์ร การสั่งการ การอ านวยความสะดวกและการปรับปรุงการท างานเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายทางการศกึษา 

 5. กระบวนการบริหาร 

  การบริหารเป็นกระบวนการที่มขีั้นตอนต่อเนื่องกันการบริหารที่ดีจึงตอ้ง

อาศัยกระบวนการบริหารเป็นหลัก ได้มีผู้ให้ความเห็นของกระบวนการบริหารแตกต่างกัน

ไป ดังนี ้

   Gulick and Urwick (1937, อ้างถึงใน เจรญิผล สุวรรณโชติ. 2551, หน้า 

418-420) ได้เสนอกระบวนการบริหารไว้ 7 ประการ เรียกย่อ ๆ ว่า หลัก “POSDCoRB” ซึ่ง

เป็นที่นิยมกันมากที่สุดและสามารถน ามาใช้เป็นหลักในการบริหารงานทั่ว ๆ ไป 

ประกอบด้วย รายละเอียดดังตอ่ไปนี้ 

    1. การวางแผนงาน (Planning) หมายถึง การจัดวางโครงการ 

แผนปฏิบัติงาน และวิธีการปฏิบัติงานไว้ลว่งหนา้ ผู้จัดการองคก์รต้องวางแผนงานทุก

ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน เพราะแผนงานจะเป็นแนวทางปฏิบัติทั้งองคก์ร ซึ่งประกอบด้วย

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



23 

แผนงานหลัก และแผนงานย่อยแผนงานต้องมลีักษณะยืดหยุ่น 

    2. การจัดหน่วยงาน (Organizing) หมายถึงการก าหนดโครงสรา้ง

อ านาจหน้าที่การแบ่งสว่นงาน และการจัดสายงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ 

    3. การจัดตัวบุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานด้านบุคลากร 

ได้แก่ การจัดอัตราก าลังการสรรหาและพัฒนาบุคลากรการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง การ

ส่งเสริมขวัญ และก าลังใจ สวัสดิการ และการเสริมสร้างบรรยากาศในการท างาน “คน” 

เป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด ที่สง่ผลใหง้านส าเร็จหรอืล้มเหลว 

    4. การอ านวยการ (Directing) หมายถึง การท าหนา้ที่ในการตัดสินใจ 

วินจิฉัยสั่งการ การออกค าสั่ง มอบหมายภารกิจการงานไปให้ผู้ใต้บังคับบัญชา หลังจากนั้น

ต้องใช้ภาวะของการเป็นผู้น าในการกระตุ้นจูงใจคนให้ยอมรับในผู้บริหาร 

    5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การท าหน้าที่ในการ

ประสานกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้มกีารแบ่งแยกออกไปเป็นส่วนงานย่อย ๆ เพื่อใหทุ้กภาคส่วน

สามารถท างานประสานสอดคล้องกัน และมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 

    6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การท าหนา้ที่ในการรับฟัง

รายงานผลการปฏิบัติงานของบุคคลและหนว่ยงานที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาได้รายงานมา 

การรายงานถือเป็นมาตรการในการตรวจสอบและควบคุมงานด้วย 

    7. การบริหารงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง หน้าที่ที่เกี่ยวกับ

การจัดท างบประมาณ การจัดท าบัญชีการใชจ้่ายเงนิและการตรวจสอบควบคุมด้าน

การเงนิ การบัญชีของหน่วยงานนั่นเอง 

   The American Association of School Administration (1955, p.17 อ้างถึง

ในนพพงษ์ บุญจิตรดุล. 2551, หน้า 43) ได้ก าหนดรูปแบบการบริหารงานไว้ดังนี้ คือ 

    1. การวางแผน (Planning) เป็นความพยายามที่จะใหก้ารปฏิบัติงาน

ตรงกับเป้าหมายที่ตอ้งการจงึได้ก าหนดงานที่จะต้องท าวิธีที่จะท าและจุดมุ่งหมายของการ

ท างานแตล่ะอย่างไว้ล่วงหน้า เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ 

    2. การแบ่งสรร (Allocation) มีการจัดแบ่งทรัพยากรมนุษย์และ

ทรัพยากรที่มใิช่มนุษย์ให้เป็นสัดส่วนพอที่จะด าเนินงานไปได้อย่างมปีระสิทธิผลและมี

ประสิทธิภาพ  

    3. การเร้าใจ (Stimulation) เป็นการกระตุ้น เรา้ใจและส่งเสริมให้

บุคลากรปฏิบัติงานให้ได้ผลดีทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ 
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    4. การประสานงาน (Coordinating) เป็นการจัดใหม้ีการประสานงาน

ระหว่างหัวหนา้งานของหน่วยย่อยให้เกิดความเข้าใจกัน ประสานงานกันและขจัดข้อขัดแย้ง

ให้ลดลงหรอืหมดไป 

    5. การประเมินผลงาน (Evaluation) เป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนการด าเนินการเพื่อการแก้ไขปัญหา และการวางแผนในช่วงระยะเวลาข้างหนา้                 

โดยมุ่งประเมินสัมฤทธิ์ผลตามจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้ 

   สามารถสรุปได้วา่ กระบวนการการบริหาร มีรูปแบบกระบวนการที่

หลากหลาย โดยสิ่งส าคัญที่ตอ้งด าเนินการคอื 1. การวางแผนงาน 2. การจัดสรร

หนว่ยงาน 3. การอ านวยการ 4. การประสานงาน และ 5. การรายงาน/ประเมินผล ซึ่ง

กระบวนการเหล่านีส้ามารถรับเปลี่ยนได้ตามบริบทขององค์กร 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร 

 มีนักการศกึษาหลายคนได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกับประสิทธิผลการ

บริหารวิชาการ สรุปได้ดังนี้ 

  วิโรจน ์สารรัตนะ (2556, หนา้ 26 – 97) ได้แต่งหนังสือเรื่อง กระบวนทัศน์

ใหม่ทางการศกึษากรณีทัศนะต่อการศกึษาศตวรรษที่ 21 โดยมีปัจจัย ดังนี้ 

   1. ครู 

   2. การสอน 

   3. ผูบ้ริหาร 

   4. สภาพแวดล้อม 

   5. หลักสูตร 

  เขษมสร โข่งศรี (2557, หน้า 134) ได้ศกึษาปัจจัยที่สง่ผลต่อการบริหารงาน

วิชาการ ดังนี้ 

   1. ด้านความสัมพันธ์และการมสี่วนรว่มของโรงเรียนกับชุมชน 

   2. ด้านความพร้อมด้านสถานที่ อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมของ

โรงเรียน   3. ด้านครูผู้สอน 

   4. ด้านผู้บริหาร 

   5. ด้านงบประมาณ 

   6. ด้านสื่อวัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีการศกึษา 
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  ยืน ภูว่รวรรณ (2558, หน้า 133-154) ได้กล่าวถึงการสร้างนวัตกรรมการ

เรียนการสอนกับการศกึษาระบบ 4.0 ไว้ในบทความพิเศษ ซึ่งสามารถสรุปปัจจัยต่าง ๆ ได้

ดังนี้ 

   1. ด้านผูบ้ริหารโรงเรียน 

   2. ด้านการจัดการเรียนรู้ 

   3. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 

   4. ด้านการพัฒนาหลักสูตร 

   5. ด้านครูผู้สอน 

  นฤมล เจริญพรสกุล และคณะ (2559, หน้า 109 - 113) ได้ศึกษาปัจจัยที่

ส่งผลตอ่การบริหารงานวิชาการ ดังนี้ 

   1. ปัจจัยด้านโรงเรียน 

   2. ปัจจัยด้านผูบ้ริหาร 

   3. ปัจจัยด้านครู 

   4. ปัจจัยด้านนักเรียน 

  ราตร ีสอนดี (2559, หน้า 98 - 99) ศกึษาปัจจัยที่สง่ผลตอ่การบริหารงาน

วิชาการ ดังนี้ 

   1. ดา้นผูบ้ริหาร 

   2. ดา้นครูผูส้อน 

   3. ดา้นสภาพทั่วไปของโรงเรียน 

   4. ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

   5. ดา้นชุมชน 

  วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ และปิยะนันท์ พรึ่งน้อย (2559, หน้า 73 - 75)  

ศกึษา นวัตกรรมการศกึษาในการพัฒนาทักษะเพื่อการด ารงชีวติในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 

   1. นวัตกรรมด้านหลักสูตร 

   2. นวัตกรรมด้านการจัดการเรียนการสอน 

   3. นวัตกรรมด้านการประเมินผล 

   4. นวัตกรรมด้านการบริหารจัดการ 

  อดุลย์ วังศรคีูณ (2559, หน้า 9 – 15) ศกึษา การศกึษาไทยในศตวรรษที่ 21 

: ผลผลติและแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

   1. ปฏิรูประบบการผลติครูและพัฒนาศักยภาพครูประจ าการ 
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   2. ปฏิรูปการเรียนรูสู้่ศตวรรษที่ 21 และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

   3. ปฏิรูประบบการประเมิน เน้นการประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

   4. ปฏิรูปเชงิโครงสร้าง และบริหารการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนปฏิรูป

ระบบ การบริหารจัดการ 

   5. สร้างสังคมแหง่ปัญญา ส่งเสริมการเรยีนรูต้ลอดชีวิตและสร้าง

สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้เพื่อสรา้งมนุษย์ที่สมบูรณ์ (ไม่ใช่แค่เน้นแต่วชิาการ) 

  ปรีด ีปลืม้ส าราญกิจ (2560, บทคัดย่อ) ศกึษาปัจจัยที่มีผลต่อทักษะใน

ศตวรรษ ที่ 21 ของผู้เรยีน ดังนี้ 

  ปัจจัยภายในหน่วยงาน 

   1. นโยบายของหน่วยงาน  

   2. การจัดสรรงบประมาณ  

   3. ความรู้ ความสามารถของบุคลากร  

   4. การตระหนักถึงความส าคัญของทักษะในศตวรรษที่ 21  

   5. วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีการศกึษาที่มใีนหน่วยงาน  

   4. การเพิ่มพูนความรู้เรื่องทักษะในศตวรรษที่ 21 ภายในหนว่ยงาน  

   5. การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 

  James Bellanca & Ron Brandt. (2011, p. 88 – 196) ได้แต่งหนังสอืเรื่อง 

ทักษะแหง่อนาคตใหม่: การศกึษาเพื่อศตวรรษที่ 21 โดยมีปัจจัย ดังนี้ 

   1. การประเมินด้านทักษะในศตวรรษที่ 21 

   2. หลักสูตร และการสอนในศตวรรษที่ 21 

   3. การพัฒนามืออาชีพในศตวรรษที่ 21 

   4. สภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 

  Siti Fatinah Zuhairah Haji Ismail and others. (2015, p. 479 - 480) ได้

ศกึษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการสอนคณิตศาสตรท์ี่มปีระสิทธิภาพในโรงเรียน

มัธยมศกึษาในบรูไนดารุสซาลาม ดังนี้ 

   1. ด้านผูบ้ริหาร 

   2. ดา้นครู 

   3. ดา้นนักเรียน 

   4. ด้านการจัดการเรียนรู้หอ้งเรียน 
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ตาราง 1 การสังเคราะหป์ัจจัยการบริหาร 
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1.  ด้านสภาพแวดล้อมใน

โรงเรียน 
    

 
        6  

2.  ด้านผูบ้ริหารโรงเรียน            9  
3.  ด้านการจัดการเรยีนรู้               6  
4.  ด้านการมีสว่นร่วมของชุมชน       

 
         3  

5.  ด้านทรัพยากรการเรียนรู้       
 

         3  
6.  ด้านการพัฒนาหลักสูตร                 4  
7.  ด้านครูผูส้อน            9  
8.  ด้านงานนิเทศการศกึษา                    1   

9.  ด้านนักเรียน                   2   

10.  ด้านงบประมาณ                  3  
11.  ด้านการประเมินผล                   2   

 

  จากตาราง 1 จะเป็นว่าจากการสังเคราะหป์ัจจัยการบริหารวิชาการ ซึ่งคาด

ว่าจะส่งผลต่อประสิทธิผลการเรียนรู้ของนักเรียนในโรงเรียน โดยพิจารณาความสอดคล้อง
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กับปัจจัยการศกึษา และเลือกความถี่ตั้งแต่ระดับ 3 ขึน้ไป จึงสรุปได้วา่ ปัจจัยทางการ

บริหารงานมทีั้งหมด 8 ด้าน ประกอบด้วย 1. ด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 2. ดา้น

ผูบ้ริหารโรงเรียน 3. ดา้นการจัดการเรียนรู้ 4. ด้านการมสี่วนรว่มของชุมชน 5. ดา้น

ทรัพยากรการเรียนรู้ 6. ด้านการพัฒนาหลักสูตร 7. ด้านครูผู้สอน 8. ด้านงบประมาณ แต่

ละดา้นมีรายละเอียดที่จะน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

  1. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในโรงเรยีน 

   ความหมายเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางการเรียน 

    ทรรศนีย์ วราหค์ า (2554, หนา้ 13)ได้ให้ความหมายของการ

สภาพแวดล้อมในโรงเรยีนไว้ว่าสภาพแวดล้อมในโรงเรียน หมายถึงองค์ประกอบต่าง ๆ 

ภายในโรงเรียนที่จะส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองในทุก ๆ ด้าน ได้แก่ 

สภาพแวดล้อมในโรงเรยีนที่สวยงาม ร่มรื่น เป็นระเบียบและมีบรรยากาศดี มีความ

ปลอดภัยมีวัสดุอุปกรณ์เสริมสร้างการพัฒนาการและเสริมการเรียนรู้อย่างหลากหลาย        

มีสิ่งยั่วยุให้เกิดการเรยีนรู้และไม่มีมลภาวะ ซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยกระตุ้น สง่เสริม สนับสนุน ให้

นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองให้ไปสู่จุดมุ่งหมายตามที่โรงเรียนหรอืสถานศกึษานั้น ๆ 

ก าหนด 

    อารียา สตารัตน์ (2556, หนา้ 10) ได้ให้ความหมายของการ

สภาพแวดล้อมในโรงเรยีนไว้ว่า สภาพแวดล้อมในโรงเรียน หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ 

ภายในโรงเรียนที่จะส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองในทุก ๆ ด้าน ซึ่ง

สภาพแวดล้อมในโรงเรยีนที่สวยงาม ร่มรื่นเป็นระเบียบและมีบรรยากาศดีมคีวามปลอดภัย 

มีวัสดุอุปกรณ์เสรมิสร้างการพัฒนาการและส่งเสริมการเรียนรู้อย่างหลากหลายจะช่วย

พัฒนานักเรียนให้เกิดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ สถานศกึษาควรจัดสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้และพัฒนาตนเองอย่างมีศักยภาพ 

    ธิดารัตน์ การันต์ (2561, หน้า 195) กล่าวว่า การจัดสภาพแวดล้อมที่

เอือ้ต่อการเรียนรู้ของนักเรียนในสถานศกึษา ควรสร้างความรม่รื่น สวยงาม น่าอยู่น่าอาศัย 

ท าให้นักเรียนรักสถานศกึษา และอยากมาโรงเรียน นอกจากนีส้ภาพแวดล้อมยังเป็นครูที่

พูดไม่ได้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่นักเรียนสามารถที่จะศกึษาค้นคว้าหาความรู้ได้จาก

สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนได้ ดังนัน้สถานศกึษาทุกแหง่จึงได้ตกแต่งอาคารเรียน 

สะอาด เรยีบร้อย สวยงาม จัดน้ าดื่มที่สะอาดและเพียงพอกับจ านวนนักเรียน ปรับปรุง

อาคารให้มีความมั่นคง แข็งแรงและปลอดภัย จัดโรงอาหารให้มพีื้นที่พอเพียงกับจ านวน
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นักเรียน จัดใหม้ีหอ้งพยาบาลเฉพาะหรอืจัดเป็นสัดส่วนเหมาะสม จัดให้มคีรุภัณฑ์ที่จ าเป็น

พร้อม จัดหอ้งเรียนได้สะอาด เรียบร้อย มีระเบียบ และเสริมสรา้งลักษณะนิสัยที่ดงีามของ

นักเรียน 

   โดยสรุป สภาพแวดล้อมทางการเรยีนรู้ในโรงเรียน หมายถึง ลักษณะ

หรอืสภาพต่าง ๆ ในโรงเรยีนที่จะส่งเสริมให้เกิดการเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองในทุก ๆ ด้าน 

เป็นสิ่งที่มอียู่รอบตัว หรือปะปนกันทั้งที่มอียู่ตามธรรมชาติหรือสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นท าให้

นักเรียนเกิดการรับรู้ต่อลักษณะสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ของโรงเรียน ทั้งด้านอาคารสถานที่ 

ด้านการบริหารบรรยากาศการเรียนการมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างครู นักเรียน และผูบ้ริหาร  

ซึ่งมีอทิธิพลและผลกระทบต่อการเรียนการสอน ทั้งทางตรงและทางออม้ การจัด

สภาพแวดล้อมที่ดี มีความปลอดภัย มวีัสดุ อุปกรณ์เสริมสรา้งพัฒนาการและการเรียนรู้

จะช่วยพัฒนาผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละพัฒนาอย่างเหมาะสม 

   แนวคิดและความส าคัญเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางการเรียน 

    ทรรศนีย์ วราหค์ า (2554, หนา้ 17) กล่าวถึงแนวคิดและความส าคัญ

ของการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนว่าสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน ความมปีฏิสัมพันธ์

ร่วมกันระหว่างครูและนักเรียนรวมทั้งช่วยส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรยีนรู้ตลอดเวลา 

เพราะนักเรียนได้รับการจัดการเรียนการสอน ตามธรรมชาติได้ฝึกปฏิบัติจริง ดังนั้น 

สภาพแวดล้อมในโรงเรยีนจึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มคีวามส าคัญและมีอทิธิพลต่อผูเ้รียน

และช่วยใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงด้านความรู ้ความคิด บุคลิกภาพ มคีวามรับผดิชอบและ

ประสบผลส าเร็จในการศกึษา 

    ทัศนา แก้วพลอย (2554, หน้า 198-199) กล่าวถึง ความส าคัญของ

การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ของเด็กว่าอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 

ในสถานศกึษาปฐมวัยเป็นสิ่งส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าตัวครูที่สรา้งความเจรญิงอกงามและ

พัฒนาการทุกด้านให้กับเด็กอีกทั้งยังมีอทิธิพลเหนอืจิตใจและพฤติกรรม ตลอดจนขวัญ  

ก าลังใจในการท างานใหก้ับบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา Freud Erikson และ Piaget เป็น

การศกึษาที่เห็นความส าคัญของการจัดสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการพัฒนาการของเด็กที่        

เห็นพ้องกันว่า สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่เด็กได้รับในวัยเด็กย่อมส่งผลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพ

ของเด็กในวัยต่อ ๆ มา การจัดภาพแวดล้อมที่ดีใหแ้ก่เด็ก การจัดเครื่องเล่นและให้

ค าแนะน าที่ดีจะช่วยพัฒนาโครงสรา้งทางสติปัญญาของเด็กอย่างยิ่งนอกจากกิจกรรมและ

ประสบการณแ์ล้วอีกสิ่งหนึ่งซึ่งครูและสถานศกึษาเป็นผู้จัดใหแ้ก่เด็ก คอื สภาพแวดล้อม 

การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและมีคุณค่าท าให้เด็กได้ประสบการณ์ตรงเกิดการเรียนรู้
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ที่จะอยู่ร่วมกับผูอ้ื่น การจัดสภาพแวดล้อมมีผลตอ่การสร้างเสริมพัฒนาการเด็กอย่างมาก 

เริ่มตน้ตั้งแต่สภาพแวดล้อมทางบ้านซึ่งมีพ่อ แม่ ญาติ และผูใ้กล้ชิดคอยดูแล ล าดับต่อมา

เป็นสภาพแวดล้อมนอกบ้าน สภาพแวดล้อมนอกบ้านที่มสี่วนเกี่ยวข้องและมีความส าคัญ 

ต่อเด็กปฐมวัยมากคือ สภาพแวดล้อมในสถานศกึษา ความส าคัญของการจัดสภาพ 

แวดล้อมในสถานศกึษาปฐมวัยจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งตอ่เด็ก ครู และบุคลากรอื่น ๆ เป็น

อย่างมาก ดังนั้น สถานศกึษาจ าเป็นต้องจัดสภาพแวดล้อมใหส้อดคล้องต่อความต้องการ

ของเด็กและบุคลากรตามที่เน้นให้เห็นความส าคัญข้างต้น 

    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, หนา้ 235) ได้

กล่าวถึงความส าคัญของสภาพแวดล้อมในสถานศกึษาว่าสถานศกึษาเป็นเสมือนบ้านแห่งที่

สองของนักเรียนซึ่งนักเรียนจะต้องใชชี้วิตในสถานศกึษาเป็นเวลาหลายชั่วโมงในแต่ละวัน

โดยเฉพาะโรงเรียนประถมศึกษาซึ่งนักเรียนยังอยู่ระหว่างประถมวัยควรได้รับการดูแลเอา

ใจใส่เป็นพิเศษ สถานศกึษาจงึควรจัดสภาพแวดล้อมในสถานศกึษาให้คล้ายคลึงหรือดีกว่า

ที่บ้าน โดยสนองความตอ้งการของนักเรียนเพื่อช่วยพัฒนาทั้งด้านร่างกายอารมณ์สังคม 

จติใจ และสติปัญญา การจัดสิ่งแวดล้อมในสถานศกึษามีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

     1. เพื่อจัดและปรับสภาพแวดล้อม เสริมสร้างบรรยากาศใน

สถานศกึษาให้เหมาะสม 

     2. การเรียนการสอน ความเป็นอยู่ของนักเรียน ตลอดจนครู

อาจารย์ในสถานศกึษา 

     3. เพื่อให้นักเรียนรักและภูมิใจในสถานศกึษาของตน 

     4. เพื่อให้นักเรียนมีพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน คือร่างกาย อารมณ์ 

สังคม สตปิัญญา 

     5. เพื่อให้นักเรียนมีความเป็นระเบียบ รักสวย รักงาม และมี

รสนิยมที่ดี 

     6. เพื่อให้สถานศกึษาเป็นสถานที่ที่เป็นตัวอย่างแก่ชุมชน 

    อารียา สตารัตน์ (2556, หนา้ 11)กล่าวถึงแนวคิดและความส าคัญ

ของการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนว่าสภาพแวดล้อมในสถานศกึษาจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิด

การเรียนรู ้ ซึ่งการจัดสภาพแวดล้อมที่ดีจะเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญส่วนหน่ึงที่จะส่งผลให้

ผูเ้รียนมีพัฒนาการ มีความปลอดภัยมีแรงจูงใจ ท าให้เกิดความสุขและประสบผลส าเร็จ

เนื่องจากสถานศกึษาเป็นแหล่งเรียนรู้ที่วัดมวลประสบการณแ์ก่นักเรียน ทั้งทางตรงและ

ทางออ้มผูเ้รียนได้รับการจัดการเรียนการสอนตามธรรมชาติได้ฝึกปฏิบัติจริง ดังนั้น 
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สภาพแวดล้อมในสถานศกึษาจงึเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มคีวามส าคัญและมีอทิธิพลต่อ

ผูเ้รียนชว่ยใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงด้าน ความรูค้วามคิด บุคลิกภาพ มีความรับผิดชอบและ

ประสบผลส าเร็จในอนาคต 

   โดยสรุป การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ในโรงเรียนมีความส าคัญ

เป็นอย่างยิ่ง โรงเรียนจะต้องจัดสภาพแวดล้อมในทุก ๆ ดา้นที่ส่งผลตอ่การเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนโดยจัดและปรับสภาพแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างบรรยากาศในสถานศกึษาใหเ้หมาะสม 

มีความปลอดภัย มกีารสร้างแรงจูงใจเพื่อเกิดความสุขและประสบผลส าเร็จ มีความเต็มใจ

ในการแสวงหาความรูแ้ละความมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างครูและนักเรียน จะช่วย

ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรูต้ลอดเวลาสภาพแวดล้อมที่ดีจะส่งผลให้ผูเ้รียนมี

พัฒนาการทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา มีความปลอดภัยมีแรงจูงใจและ

เกิดความสุข การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนที่เหมาะสมและมีคุณค่าจะท าให้ผู้เรียน

ได้รับประสบการณท์ั้งทางตรงและทางออ้ม ดังนั้น การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรูใ้น

โรงเรียนจงึมคีวามส าคัญอย่างยิ่งต่อการประสบผลส าเร็จในการศกึษา 

  2. ปัจจัยด้านผู้บริหารโรงเรยีน 

   ความหมายของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    ชนิดา รัตนพันธ์ (2555, หน้า 14) กล่าวว่า บทบาท คอื พฤติกรรม

หรอืการปฏิบัติของบุคคลตามอ านาจหน้าที่ที่ตนเองรับผดิชอบ ซึ่งการกระท าหรอืการ

ปฏิบัตินัน้จะขึ้นอยู่กับสภาพเป็นอยู่ของบุคคลและความคาดหวังของสังคม โดยบทบาทนั้น

จะมีการก าหนดเอาไว้อย่างชัดเจน หากสภาพของบุคคลเปลี่ยนไป บทบาทที่มอียู่กจ็ะ

เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ยิ่งบุคคลนั้นมคีวามสัมพันธ์กับสังคมมากเท่าใด บทบาทก็จะยิ่ง

เพิ่มมากขึ้น 

   บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา 

    วาสนา เต่าพาลี (2559, หน้า 277-278) กล่าวว่า บทบาทในการ

บริหารและการจัดการศกึษา ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

     1. การเป็นผู้น าทางวิชาการ ผูบ้ริหารสถานศกึษายุคใหม่นั้น เป็น

ผูบ้ริหารที่มุ่งจะปฏิบัติตามกฎระเบียบและค าสั่งและมีภาวะเป็นผูน้ า เพราะความมี

ประสิทธิภาพ ของหน่วยงานใดขึน้อยู่กับภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารหนว่ยงานนั้น ใน

สถานศกึษา ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้ที่ควบคุมดูแลและบังคับ

บัญชาการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในสถานศกึษาให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการศกึษา 
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อย่างไรตามถึงแม้จุดมุ่งหมายของการศกึษาจะวางไว้อย่างแน่ชัด ถ้าผูบ้ริหารเป็นผู้น าที่ดกี็

สามารถน าองค์การให้รว่มมอืกันท างานให้มปีระสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น (พนัส หันนาคินทร์, 

2543, หนา้ 69) 

     2. การบริหารงานแบบมีสว่นรว่ม ตามพระราชบัญญัติการศกึษา

แหง่ชาติ พ.ศ.2542 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดหลักการส าคัญไว้อย่างชัดเจนว่า

จะยึดหลักการมสี่วนรว่มเป็นส าคัญโดยมุ่งหวังว่าจะท าให้สามารถยกระดับคุณภาพ

การศกึษาของไทยทั้งระบบจากบทบัญญัติดังกล่าวส่งผลใหส้ถานศกึษาทุกแห่งตอ้ง

ด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา โดยอยู่บนพื้นฐานของหลักการบริหารแบบมี

ส่วนรว่ม 

      3. การประสานความสัมพันธ์ ผู้บริหารสถานศกึษามีการ

ประสานงานและสร้างความสัมพันธ์อันดกีับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในสถานศกึษาและนอก

สถานศกึษา เพื่อสร้างเครือข่ายสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ได้แก่ทรัพยากรงบประมาณ 

ทรัพยากรบุคคลโดยผู้เช่ียวชาญผูม้ีความรูแ้ละประสบการณพ์ิเศษที่ตอ้งการให้มาช่วย

พัฒนาสถานศกึษาด้านทรัพยากร ด้านการเรียนการสอน 

     4. การประสานความสัมพันธ์ ผู้บริหารสถานศกึษามีการ

ประสานงานและสร้างความสัมพันธ์อันดกีับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในสถานศกึษาและนอก

สถานศกึษา เพื่อสร้างเครือข่ายสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ได้แก่ทรัพยากรงบประมาณ

ทรัพยากรบุคคลอาทิผูเ้ช่ียวชาญ ผูม้ีความรู้และประสบการณพ์ิเศษที่ตอ้งการให้มาช่วย

พัฒนาสถานศกึษา ด้านทรัพยากร ด้านการเรียนการสอน และกิจกรรมต่าง ๆ  

     5. การส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร ผู้บริหารสถานศกึษามี

การพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศกึษาอย่างตอ่เนื่อง โดยส่งเสริมใหค้รูเข้ารับการ

ฝกึอบรม ประชุม สัมมนาและไปทัศนศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรูแ้ละประสบการณใ์ห้ทันต่อ

สถานการณค์วามเจริญก้าวหน้า และความเปลี่ยนแปลงของโลกเพื่อสามารถน ามา

ประยุกต์และปรับปรุง การจัดการเรยีนการสอนให้ดีขึ้น รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร

ในสถานศกึษาแหง่อื่น ๆ ตามความเหมาะสม 

     6. การประเมินผล การจัดการเรียนรู้ตามเป้าหมายของหลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 สถานศกึษาต้องมีการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้และน าผลที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนรู้

ให้เกิดคุณภาพสูงสุดต่อผู้เรียน (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา 2552, หนา้ 5) 

การวัดและประเมินผลการเรียนประกอบด้วยกิจกรรมส าคัญสองประการคือการวัดและ
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การประเมนิ 

     7. การส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการส่งเสริมให้มกีาร

วิจัยในโรงเรยีนนั้นเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อผลส าเร็จของการวจิัย และการใช้ผลงานการ

วิจัยเพื่อพัฒนาการให้บริการการศึกษาของสถานศึกษาแตล่ะแหง่เป็นอย่างยิ่ง ผลส าเร็จ

ดังกล่าวผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นบุคคลที่มบีทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการส่งเสริมการท า

วิจัยในโรงเรยีน ซึ่งจากกรอบแนวทางการส่งเสริมการวิจัยที่ปรากฏในปัจจุบันนีเ้ป็นกรอบที่

มขีอบเขตค่อนข้างกว้าง ยากต่อการน าไปปฏิบัติในโรงเรียนแต่ละระดับ ดังนัน้ส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาปทุมธานจีงึได้ก าหนดนโยบายส่งเสริมการวิจัยเพื่อเป็น

แนวทางในการปฏิบัติของหน่วยงานในสังกัด 

     8. การเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ ผู้บริหารสถานศกึษาควรจะ

ด าเนินการประชาสัมพันธ์หน่วยงานทั้งบุคลากรภายในหนว่ยงานและประชาชนภายนอก

หนว่ยงาน ดังต่อไปนี ้1) การประชาสัมพันธ์กับบุคลากรภายในหนว่ยงาน บุคคลากร ใน

หนว่ยงานนับเป็นก าลังส าคัญยิ่งในการด าเนินงานและอยู่ใกล้ชิดกับผูบ้ริหาร การสร้าง

ความเข้าใจต่อกัน ตอ้งมอีย่างตอ่เนื่องเป็นการสร้างขวัญกาลังใจให้บุคลากร ภักดีตอ่

หนว่ยงาน ซึ่งจะเอือ้ต่อการด าเนินงานอย่างมปีระสิทธิภาพ หากบุคลากรเข้าใจปัญหา 

ข้อจ ากัด และนโยบายของหน่วยงานไปในทิศทางเดียวกัน ปัญหาความขัดแย้งกันใน

หนว่ยงานจะได้น้อยลง 

     9. การสง่เสริมเทคโนโลยี ส านักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแหง่ชาติ(2528, หนา้ 28) ได้กล่าวถึงสื่อการสอนว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งที่

จะช่วยให้นักเรียนเกิดความสนใจและเกิดการเรียนรู้ในบทเรียนได้รวดเร็วยิ่งขึน้ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 36) ได้ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติในการพัฒนาสื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อการศกึษาจากการศกึษาพบว่า แรงจูงใจเป็นวิธีการชักน าให้

บุคคลมีพฤติกรรมตามที่เราต้องการหรอืเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ที่

ต้องการ 

    สรุปได้วา่ ผู้บริหารโรงเรียน เปรียบดั่งผู้น าองค์การ ที่จ าเป็นต้อง

ด าเนนิตามกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อพาองค์การประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์

ที่ตัง้ไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ และสามารถเกิดประสิทธิผลกับผูเ้รียนมากที่สุด 

  3. ปัจจัยด้านการจัดการเรยีนรู้       

   การจัดการเรียนรูไม่ใช่เป็นเพียงการถ่ายทอดเนือ้หาวิชา โดยใช้วธิีการ
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บอกใหจ้ดจ าและน าไปท่องจ าเพื่อการสอบเท่านั้น แตก่ารจัดการเรียนรูเป็นศาสตร์อย่าง

หนึ่งซึ่งมคีวามหมายที่ลกึซึง้กว่านั้น กล่าวคือ วธิีการใดก็ตามที่ผู้สอนน ามาใช้เพื่อใหผู้เ้รียน

เกิดการเรยีนรูเรียกไดว่าเป็นการจัดการเรียนรู้นักการศกึษาหลายท่าน ได้ให้ความหมาย

ของการจัดการเรียนรูในทัศนะต่าง ๆ ดังนี้ 

    ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (2553, หนา้ 1-2) อธิบาย

ความหมายของการจัดการเรียนรูไววาการจัดการเรียนรูคือสถานการณอย่างหนึ่งที่มสีิ่ง

ต่อไปนีเ้กิดขึ้น ไดแก 

      1. มคีวามสัมพันธ์และมีปฏิสัมพันธ์เกิดขึน้ระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน 

ผูเ้รียนกับผูเ้รียน ผู้เรียนกับสิ่งแวดล้อม และผูส้อนกับผู้เรียนกับสิ่งแวดล้อม 

      2. ความสัมพันธ์และมีปฏิสัมพันธ์นั้นก่อให้เกิดการเรียนรูและ

ประสบการณใ์หม่ 

      3. ผู้เรยีนสามารถน าประสบการณใ์หม่นัน้ไปใช้ได้ 

    สิรอิร  วิชชาวุธ (2554, หนา้ 2)  ได้กล่าวว่าการเรียนรู้มีองค์ประกอบ 

3 อย่างคอืมนุษย์ตอ้งเกิดการเปลี่ยนแปลงจากไม่รู้เป็นรู้ ท าไม่ได้เป็นได้ ไม่เคยท าเป็นท า 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นเป็นไปอย่างถาวรการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้น เกิดจาก

ประสบการณก์ารฝึกฝนและการฝกึหัด 

   จากความหมายของการจัดการเรียนรู้ที่กล่าวมานีจ้ะเห็นได้ว่าการจัดการ

เรียนรู้มีความหมายครอบคลุมทั้งด้านวิธีการ กระบวนการและตัวบุคคล ดังนั้น จึงอาจสรุป

ความหมายคู่มอืการจัดระบบการเรียนการสอนที่ยึดผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ของ

การจัดการเรียนรูไ้ดวาการจัดการเรยีนรู้คือกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูส้อนกับ

ผูเ้รียนเพื่อที่จะท าให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของผูส้อน 

   ความส าคัญของการจัดการเรียนรู้ 

    ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (2553, หนา้ 3) การจัดการ

เรียนรู้เปรียบเสมือนเครื่องมอืที่สง่เสริมให้ผูเ้รียนรักการเรียน ตั้งใจเรียนและเกิดการเรียนรู้

ขึน้ การเรียนของผูเ้รียนจะไปสูจุดหมายปลายทาง คอื ความส าเร็จในชวีิตหรอืไม่เพียงใด

นั้น ย่อมขึน้กับการจัดการเรียนรู้ที่ดีของผูส้อน หรอืผูส้อนด้วยเช่นหากผู้สอนรู้จักเลือกใช้

วิธีการจัดการเรียนรู้ที่ดีและเหมาะสมแลว ยอมจะมีผลดีตอ่การเรียนของผู้เรยีน ดังนี้ 

      1. มคีวามรูแ้ละความเข้าใจในเนือ้หาวิชา หรอืกิจกรรมที่เรียนรู้ 

      2. เกิดทักษะหรอืมีความช านาญในเนือ้หาวิชา หรอืกิจกรรมที่

เรียนรู ้
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      3. เกิดทัศนคตทิี่ดตี่อสิ่งที่เรียน 

     4. สามารถน าความรูท้ี่ได้ไปประยุกต์ใชใ้นชีวติประจ าวันได้ 

      5. สามารถน าความรูไ้ปศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติมตอ่ไปอีกได้ 

    อนึ่ง การที่ผูส้อนจะส่งเสริมให้ผู้เรยีนมีความเจรญิงอกงามในทุกด้าน 

ทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์สังคม และสติปัญญานั้น การส่งเสริมที่ดีที่สุดก็คือการให้

การศกึษา  ซึ่งจากที่กล่าวมาจะเห็นไดวาการจัดการเรยีนรูเ้ป็นสิ่งส าคัญในการให้

การศกึษาแกผูเ้รียน เป็นอย่างมาก 

   ลักษณะของการจัดการเรียนรู้ 

    ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (2553, หนา้ 3) การจัดการ

เรียนรู ้มีลักษณะที่เด่นชัดอยู่ 3 ลักษณะ คอื 

      1. การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับ

ผูเ้รียนซึ่งหมายความว่าการจัดการเรยีนรู้จะเกิดขึ้นไดนั้น ทั้งผู้สอนและผูเ้รียนต้องมี

ปฏิสัมพันธ์ตอ่กันและเป็นปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นไปตามล าดับขั้นตอนเพื่อ

ท าให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู 

     2. การจัดการเรียนรู้มีจุดประสงคใ์ห้ผูเ้รียนเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไวโดยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนีเ้ป็นพฤติกรรมทั้ง 

3 ด้าน ไดแก 

       2.1 ดา้นความรูค้วามคิด หรือด้านพุทธิพิสัย 

      2.2 ด้านทักษะกระบวนการ หรอืด้านทักษะพิสัย  

      2.3 ดา้นเจตคติหรอืด้านจิตพิสัย 

      3. การจัดการเรียนรู้จะบรรลุจุดประสงคไ์ด้ดตี้องอาศัยทั้งศาสตร์

และศลิป์ของผู้สอนซึ่งหมายความว่าการจัดการเรียนรู้จะบรรลุจุดประสงค์ไดหรอืไมนั้น 

ต้องอาศัยความรู้ความสามารถของผูส้อนทั้งด้านวิชาการ (ศาสตร์) ทักษะและเทคนิคการ

จัดการเรยีนรู้ (ศิลป์) เป็นส าคัญ  

   จากที่กล่าวมานี ้สรุปไดวา การจัดการเรียนรูจ้ะเกิดขึ้นได้จะต้องมี

กระบวน การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน มจีุดประสงค์ในการจัดการเรยีนรู้และ

การจัดการเรียนรูจ้ะประสบผลส าเร็จได้ดีผู้สอนต้องมีทั้งความรู้และเทคนิคการจัดการ

เรียนรู ้องค์ประกอบของการจัดการเรยีนรู้ 

     ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (2553, หนา้ 7-9) ผู้สอน

จ าเป็นจะต้องศกึษาจากข้อมูลหลายประการเพื่อน ามาช่วยเสริมสร้างการจัดการเรียนรูข้อง
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ตนและการเรียนรู้ของผู้เรยีนการจัดการเรียนรู้ไมวาระดับใดก็ตามขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 3 

ประการคอื 

       1. ผูเ้รียน 

      2. บรรยากาศทางจิตวิทยาที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ 

       3. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียนกับบรรยากาศทางจิตวทิยา        

ในชั้นเรียน 

     ถาองค์ประกอบของการจัดการเรียนรูทั้ง 3 ประการนี้ด าเนินไปได้

ด้วยดีจะท าให้ผูเ้รียนประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ได้อย่างมาก องค์ประกอบดังกล่าว  

มีรายละเอียดดังนี้ 

      1. ผูเ้รียน ธรรมชาติของผู้เรียนเป็นสิ่งที่ผู้สอนจะต้องค านึงถึง

เป็นอันดับแรก เกี่ยวกับความสามารถทางสมอง ความถนัด ความสนใจ พัฒนาการทาง

ร่างกาย อารมณ์และจติใจความตอ้งการพืน้ฐานเป็นสิ่งที่ผู้สอนจะต้องค านึงถึง และจะ

ละเลยไม่ได้ 

       2. บรรยากาศทางจิตวิทยาที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ ผู้สอน

เป็น สว่นส าคัญและเป็นส่วนหนึ่งที่จะก าหนดบรรยากาศในชัน้เรียนให้เป็นไปในรูปแบบที่

ต้องการ ความเป็นประชาธิปไตย ความเคร่งเครียด ความช่ืนบานของผู้เรยีน สิ่งเหล่านีจ้ะ

เกิดขึ้นได้โดยผูส้อนเป็นผู้ก าหนด แตถ่ึงกระน้ันก็ตามบรรยากาศในช้ันเรยีนยังมี

องค์ประกอบอื่น ๆ อีกนอกเหนอืไป จากตัวผูส้อน คอื ผู้เรียนเข้าช้ันเรยีนโดยไมได

รับประทานอาหารเช้า หรืออาหารกลางวัน ผูเ้รียนเริ่มเรียนช่ัวโมงแรกด้วยความรู้สึกหิว

หรอืบางครั้งผู้เรยีนได้รับสิ่งกระทบกระเทือนใจติดตามมา เนื่องจากความไม่ปรองดองใน

ครอบครัว เป็นต้น สวนทาง ดา้นตัวผูส้อนนั้นอาจจะมีความกดดันจากฝ่ายบริหารหรอืจาก

ครอบครัว เศรษฐกิจ อาหารเชา้ก่อนมาสถานศกึษาของผู้สอนมีเพียงน้ าแก้วเดียวเท่านั้น  

สิ่งที่น ามาก่อนเหล่านีเ้กิดขึ้น  ก่อนที่ผู้สอนและผูเ้รียนจะมาพบกัน ซึ่งเป็นสิ่งที่จะบ่งได้วา่

บรรยากาศทางจิตวทิยาในชั้นเรียนที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้จะปรากฏออกมาในรูปแบบใด 

      3. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียนกับบรรยากาศทางจิตวทิยาในชั้น

เรียนปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนจะเป็นเครื่องชีบ้่งถึงเงื่อนไขหรอืสถานการณว่า

ผูเ้รียนจะประสบความส าเร็จ หรอืความล้มเหลวต่อการเรียนรู้ผู้สอนควรจะคิดถึงผูเ้รียนใน

ฐานะเป็นบุคคลหนึ่ง ผูเ้รียนมีสทิธิที่จะได้รับความตอ้งการพื้นฐาน และผู้สอนจะต้องหา

กลวิธีที่จะตอบสนองตอ่ความตอ้งการพืน้ฐานของผู้เรยีนให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้และ

ผูส้อนควรจะฝกึใหม้ีความรู้สึกไวต่อความรู้สกึนึกคิดของผู้เรยีน เพื่อความส าเร็จแห่งการ

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



37 

เรียนรู้และการเจรญิเติบโตเป็นบุคคลที่สมบูรณ์ตอ่ไป 

    ลักษณะการจัดการเรียนรู้ที่ดี 

     ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (2553, หนา้ 7) ผู้สอนที่ดี

ทุกคนย่อมมคีวามรับผดิชอบในหน้าที่ในด้านการจัดการเรียนรู้และการอบรมผูเ้รียนให้เป็น

สมาชิกที่ดขีองชุมชนและชาติ ดังนัน้การจัดการเรียนรู้ที่ดีตอ้งมีหลักในการยึด ดังนี้ 

      1. สง่เสริมให้ผูเ้รียนได้ใชค้วามคิดอยู่เสมอ โดยการซักถามหรือ

ให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาง่าย ๆ ส าหรับผูเ้รียนในระดับต่าง ๆ เพื่อจะได้เป็นการ

ฝกึใหผู้เ้รียนคิดหาเหตุผลคิดเปรียบเทียบและคิดพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่างๆ 

      2. สง่เสริมให้ผูเ้รียนมีประสบการณต์รงให้มากที่สุดด้วยการ

เรียนโดยการกระท าดว้ยตนเอง (Learning by doing) 

      3. สง่เสริมให้ผูเ้รียนท างานเป็นกลุ่ม (Group working) โดยมี

การปรึกษาหารือกันในกลุ่มแบ่งงานกันท าด้วยความรว่มมอืกันและประเมินผลรวมกัน 

      4. ส่งเสริมให้ผู้เรยีนรู้จักแก้ปัญหาดว้ยตนเองตามวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์ 

      5. มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดการเรยีนรู้อยู่เสมอ เพื่อให้การ

จัดการเรยีนรู้นั้นเกิดความยืดหยุ่น น่าสนใจ และไม่น่าเบื่อโดยการน าเอาเทคนิคการจัดการ

เรียนรู้แบบต่าง ๆ มาดัดแปลงใชใ้นการจัดการเรียนรู้ 

      6. มีการเตรียมการจัดการเรียนรูไ้ว้ลว่งหน้า เพื่อที่ผู้สอนจะได้

ทราบว่าจะสอนอย่างไรบ้างตามล าดับขั้นและยังชว่ยให้ผูส้อนพร้อมที่จะสอนด้วยความ

มั่นใจ 

      7. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้แสดงความคดิเห็นเพิ่มเติม และคดิ

หาเหตุผลความเป็นมาของสิ่งที่เรยีน และมีการรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

      8. มีการประเมินผลอยู่ตลอดเวลา เน้นการประเมินตามสภาพ

จรงิ ประเมินตามความรูค้วามสามารถของผู้เรยีนอย่างแท้จรงิ เพื่อให้แนใ่จว่าการจัดการ

เรียนรู้ได้ผลตรงตามจุดประสงค์ที่วางไว้ หรอืไม่ เพียงใด 

      9. มีสื่อการจัดการเรียนรู ้เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนสนใจและเข้าใจ

บทเรียน เชน่ ของจริงรูปภาพ หุน่จ าลอง แผนภูมิ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน วดีิทัศน์ 

ฐานขอ้มูลการเรียนรู้ เว็บไซต์ และโสตทัศนูปกรณ์อื่น ๆ 

      10. มีการจูงใจในระหว่างการจัดการเรยีนรู้ เช่น การให้รางวัล 

การชมเชย การลงโทษการติเตียน การใหค้ะแนน การสอบ การแข่งขัน การปรบมือให้
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เกียรต ิฯลฯ มาใช้เป็นสิ่งกระตุ้นและชี้แนวทางเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ ตัง้ใจ 

ขยันหมั่นเพียรในการเรียนการท ากิจกรรมมากขึ้น 

      11. มีกิจกรรมให้ผูเ้รียนท าหลายอย่างเพื่อเร้าความสนใจของ

ผูเ้รียนและช่วยให้ผูเ้รียนสนุกสนานในการเรียน 

      12. ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความเจรญิงอกงามในทุกด้านทั้ง

ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 

      13. ส่งเสริมความสัมพันธ์หรอืการบูรณาการระหว่างวิชาที่

เรียนกับวิชาอื่น ๆ ในหลักสูตร เชน่ สอนภาษาไทยก็สอนให้สัมพันธ์กับสังคมศกึษา 

ศลิปศกึษา ดนตรี และนาฏศลิป์ เป็นต้น 

      14. มีการสร้างบรรยากาศในการจัดการเรียนรู้ใหเ้หมาะแก่การ

เรียนรู้ตามบทเรียนที่สอนทั้งในแงข่องสิ่งแวดล้อมและอารมณข์องผู้เรยีน 

      15. สอนแบบเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ (Child center) ในการจัด

กิจกรรมต่าง ๆ ผูเ้รียนจะเป็นผู้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ เอง ผูส้อนจะเป็นเพียงผูค้อยให้

ความช่วยเหลือแนะน าในการท ากิจกรรม  

      16. สอนโดยส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้ใชป้ระสาทสัมผัสทั้ง 5 ให้มาก

ที่สุด 

      17. สอนตามกฎแหง่การเรียนรูโ้ดยจัดบทเรียนใหเ้หมาะสมกับ

วัย ความสามารถและประสบการณเ์ดิมของผูเ้รียน 

      18. สอนโดยส่งเสริมการด าเนินชีวติตามแบบประชาธิปไตย 

โดยสามารถแสดงความคิดเห็นตา่ง ๆ และฝกึใหผู้เ้รียนรู้จักรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น 

เคารพความคิดเห็นของผู้อื่น อกีทั้งเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้มีการวางแผนงานรว่มกับผู้สอน 

  4. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 

   ความหมายการมีสว่นร่วม 

    อรทัย พระทัด (2558, หนา้ 12) ได้ให้กล่าวว่าการให้ประชาชนเข้ามา

มีสว่นร่วมในการท างานนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องค านึงถึงเงื่อนไขหรือหลักการส าคัญ 3 

ประการ คือการมสี่วนรว่มต้องเกิดจากความเต็มใจและความตั้งใจที่ จะเข้าร่วม เพราะจะ

ท าให้เกิดความรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนในการแก้ไขปัญหาตัดสินใจในเรื่องนัน้ ๆ 

กระบวนการมสี่วนรว่มนั้นต้องตัง้อยู่บนพื้นฐานของความเสมอภาค และขีดความสามารถ

ของแต่ละบุคคลที่จะเข้ามามีสว่นร่วมการมสี่วนรว่มตอ้งตัง้อยู่บนพื้นฐานของเสรีภาพ 
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อิสรภาพที่ จะตัดสินใจว่า จะเลือกหรอืจัดใหม้ีการมีสว่นรว่มหรอืไม่ ขอ้ส าคัญคือ การมี

ส่วนรว่มนั้นต้องไม่เกิดจากการบังคับ หรอืขู่เข็ญจากผู้ที่เหนอืกว่าเมื่อพจิารณาจาก

ความหมายที่องค์การระหว่างประเทศ บุคคลผู้มีบทบาท ทางดา้นการพัฒนาสังคมทั้งใน

และต่างประเทศ รวมทั้งนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศที่ได้กล่าวถึง ลักษณะของการมี

ส่วนรว่มหรอืได้ให้ความหมายหรือได้ให้นยิามค าว่าการมีสว่นร่วมไว้หลากหลาย ข้างตน้

แล้วเห็นวา่การมสี่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนนั้น ขั้นแรกจะต้อง

เกิดขึ้น จากจิตส านึกของประชาชนในชุมชนที่ จะรว่มมอืร่วมใจกันอย่างเต็มใจเต็มก าลัง

ตามความรู้ ความสามารถของตนเองในการเข้าแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นแก่ชุมชน โดยร่วมกัน

วางแผน จัดรูปแบบ วางเป้าหมายรวมถึงการจัดหางบประมาณในการแก้ไขปัญหาของ

ชุมชนตนเองตลอดจนร่วมรับ ผลประโยชน์ที่ได้เข้าไปมีสว่นร่วมกิจกรรมของชุมชน 

    Wine, T.A. (1982) และ Erwin, W. (1976 อ้างถึงใน นิลมณี พิทักษ์, 

2551) ให้ความหมายของการมสี่วนรว่มไว้อย่างน่าสนใจว่า การมสี่วนร่วมประกอบด้วยมิติ

ต่าง ๆ 3 มิติ คือ 1) มีสว่นร่วมในการตัดสินใจว่าจะท าอะไรและจะท าอย่างไร 2) สามารถมี

ส่วนรว่มได้ในลักษณะใด และ 3) จะแบ่งปันผลประโยชน์อย่างไรจากการด าเนินการ การมี

ส่วนรว่มต้องเปิดโอกาสใหป้ระชาชนรว่มคิด ร่วมตัดสินใจแก้ปัญหา โดยเน้นการมสี่วนร่วม

อย่างแข็งขัน ใช้ความช านาญในการคิดสรา้งสรรค์ และใช้วทิยากรที่เหมาะสม รวมไปถึง

การตดิตามผลการปฏิบัติงานขององค์กรและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องด้วย 

    ดูจ์ลาห์ (Douglah, 1970, p. 90 อ้างถึงใน จีรนันท์ ฮังกาสี, 2551) ได้

กล่าวถึงความหมายของการมสี่วนรว่ม (Participation) ว่าเป็นค าที่มคีวามหมายกว้างและใช้

ในบริบทที่แตกต่างกัน นักการศกึษาใช้ค านีอ้้างอิงถึงการมสี่วนรว่มในเหตุการณก์ิจกรรม

หรอืโครงการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการศกึษาส่วนกลุ่มอื่น ๆ ใชค้ านีใ้นความหมายของการมี

ส่วนรว่มในกระบวนการตัดสินใจ 

    กุสตาโว (Gustavo, 1992, p. 4 อ้างถึงใน ประพันธ์ เดชสวัสดิ์, 2552) 

กล่าวไว้ว่า การมีสว่นร่วมนั้นโดยปกติทั่วไปเป็นที่เข้าใจกันว่า หมายถึงการเข้าไปมีหนา้ที่

หรอืมีสว่นร่วมรับผดิชอบในบางสิ่งบางอย่างแต่ต่อมาความหมายของการมสี่วนรว่มมี

ความชัดเจน และลกึลงไปกว่าเพียงการมีส่วนรับผดิชอบ เมื่อการมสี่วนร่วมนีเ้ชื่อมโยงไปสู่

กระบวนการในการเข้าไปมีส่วนรับผิดชอบของแต่ละบุคคลหรือกระบวนการในการ

เปลี่ยนแปลงในภาพรวม 

    หวัง (Whang, 1981, pp. 91 - 92 อา้งถึงใน กิตต ิกรทอง, 2552)      

ได้ให้ความหมายของการมีส่วนรว่มไว้วา่ หมายถึงกระบวนการในการเข้าไปด าเนนิงานของ
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บุคคลหรือของกลุ่มเพื่อให้สะท้อนถึง 

   สรุปการมสี่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเข้าร่วมแสดงความ

คิดเห็นตระหนักถึงปัญหา การวางแผน การตัดสินใจด าเนินการ ตลอดจนการตดิตาม

ประเมินผล 

   ความส าคัญของการมสี่วนร่วม 

    ประธาน สุวรรณมงคล (2535 อ้างถึงใน นลิมณี พิทักษ์ 2551)           

ได้ให้ความส าคัญของการมีส่วนรว่ม ไว้ว่า  

     1. ประชาชนตระหนักในปัญหาของตนเองและตระหนักถึง

ความส าคัญของการมสี่วนร่วมในการแก้ปัญหา  

     2. ประชาชนมีโอกาสที่จะได้ใชแ้ละพัฒนาความสามารถของตนเอง  

     3. เป็นการระดมทรัพยากรในบุคคลมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด  

     4. ประชาชนมคีวามรูส้ึกเป็นเจ้าของท าให้การพัฒนามีความมั่นคง

และต่อเนื่อง 

     5. เป็นกระบวนการส่งเสริมระบอบประชาธิปไตย ท าให้ประชาชน

นั้นมีความคิดอิสระในการตัดสินใจ  

     6. เพื่อให้ประชาชนมสี่วนรับผดิชอบ และมีอ านาจสูงสุดในการ

พัฒนาชุมชนเอง 

   ประเภทของการมสี่วนรว่ม 

    การมสี่วนรว่มของผูป้กครองในการจัดการศกึษาของโรงเรียนนัน้ 

เอปสไตน์ (Epstein, 1995, pp. 701 - 705 อ้างถึงใน ประพันธ์ เดชสวัสดิ์, 2552) ได้

น าเสนอ “โครงสรา้งการมสี่วนร่วมของผูป้กครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 6 

แบบ” ดังตอ่ไปนี ้

     1. การอบรมเลี้ยงดูในฐานะผูป้กครอง คือความรับผดิชอบพืน้ฐาน

ของครอบครัวได้แก่การจัดเตรยีมที่อยู่อาศัย สุขภาพ โภชนาการเครื่องนุง่หม่ ความ

ปลอดภัย ทักษะของผูป้กครองตอ่เด็กทุกระดับอายุ สภาพบ้านที่สนับสนุนเด็กในฐานะ

นักเรียนทุกระดับช้ัน ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมเพื่อช่วยโรงเรยีนใหเ้ข้าใจเด็กและ

ครอบครัว 

     2. การตดิต่อสื่อสาร คอื ความรับผิดชอบพืน้ฐานของโรงเรยีน 

ได้แก่ การสื่อสารจากโรงเรียนสู่บ้าน และการสื่อสารจากบ้านสู่โรงเรียน 

     3. การอาสาสมัคร คอืการมีสว่นร่วมที่โรงเรียนและเพื่อโรงเรียน 
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ได้แก่ 

      3.1 การอาสาสมัครในโรงเรียนหรอืช้ันเรียน เช่น ช่วยผู้บริหาร

โรงเรียน ครู นักเรียนหรอืผู้ปกครองในด้านต่าง ๆ 

      3.2 การอาสาสมัครเพื่อโรงเรียนหรอืช้ันเรียน เช่น ช่วย

โครงการของโรงเรียนและความก้าวหน้าของเด็กในทุกที่ทุกเวลา 

      3.3 การเป็นผู้รว่มในทุกการแสดง กีฬา เหตุการณ์ การมอบ

รางวัล การเฉลิมฉลองและอื่น ๆ ที่โรงเรียนจัดขึน้ 

     4. การเรียนรูท้ี่บ้านคือการจัดสภาพแวดล้อมที่บ้านให้เหมาะสม

หรอืส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ของเด็ก 

     5. การตัดสินใจ คือการมสี่วนร่วมหรอืการเป็นผู้น าในองค์การต่าง 

ๆ เช่น สมาคมผูป้กครองและครู องค์การผูป้กครองและครู หรือสภาที่ปรึกษา

คณะกรรมการ หรอืกลุ่มที่ปรึกษาโรงเรียนอิสระต่าง ๆ โดยการเป็นสมาชิก ผู้มีสว่นรว่ม 

ผูน้ า หรอืตัวแทน เป็นต้น 

     6. การรว่มมอืกับชุมชน คอืการเชื่อมโยงชุมชนให้มาช่วยเหลอื

โรงเรียน นักเรียน และครอบครัว หรอื การเชื่อมโยงโรงเรียนให้ไปช่วยชุมชน 

 

  5. ปัจจัยด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 

   ความหมายของทรัพยากรทางการเรยีนรู้ 

    ธาดา ยาวังเสน (2551, หน้า 12) กล่าวไว้ว่า ทรัพยากร หมายถึง สิ่ง

ทั้งปวงที่เป็นตัวกลางที่ท าให้การด าเนินกิจกรรมองค์กรหรอืหนว่ยงานบรรลุเป้าหมายได้

อย่างตัง้ไว้ ส าหรับในส่วนของ ทรัพยากรเพื่อการจัดการศกึษาการศกึษา 

    สุรีย์พร สุวจันทร์ (2553, หนา้ 29) ได้กล่าวว่า ทรัพยากรเพื่อการจัด

การศกึษาคือ ทุกสิ่งทุกอย่างที่จะใช้ในการจัดการศกึษา ไม่วา่จะเป็นเรื่องเงิน วัสดุ อุปกรณ์ 

ที่ดนิ เทคโนโลยี อาคารเรยีน เวลา ภูมปิัญญาในชุมชน องค์กรทุกอย่างของสังคม เพื่อให้

การจัดการศกึษาบรรลุวัตถุประสงค์นั่น คอืผูเ้รียน ได้เรียนรู้และมีศักยภาพในการดา รงตน

อย่างเป็นสุขในสังคมปัจจุบันและอนาคตได้ 

    จากที่กล่าวมา สามารถสรุปได้วา่ ทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึง 

สถานภาพทางภูมศิาสตร์ และสภาพทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ความรูค้วามคิด ค า

แนะนา การบริการ หรอืทุกอย่างที่มอียู่ในท้องถิ่นและชุมชน ที่ใชใ้นการจัดการศกึษา ได้แก่ 

บุคคล ที่ดนิ อาคาร สิ่งก่อสร้าง วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีภูมปิัญญาท้องถิ่น ที่สามารถ
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น ามาใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารการศกึษา ที่ท าใหก้ารด าเนินกิจกรรมขององค์

หรอืหนว่ยงานบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

  6. ปัจจัยด้านการพัฒนาหลักสูตร 

   ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร 

    สกุลวัฒน์ รัชนีกร (2559, หนา้ 32) อธิบายไว้ว่า หลักสูตร หมายถึง

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ทางสถานศกึษาได้จัดท าขึน้อย่างเป็นระบบ สามารถวัดและ

ประเมินผลได้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งให้การศกึษาและพัฒนาศักยภาพของผูเ้รียน ให้

เกิดขึ้นตามความเหมาะสมของวัยและวุฒิภาวะ ทั้งทางร่างกายจติใจรวมไปถึงสติปัญญาใน

ด้านต่าง ๆ เพื่อให้ผูเ้รียน สามารถน าไปเป็นพืน้ฐานในการพัฒนาตนเองและช่วยเหลือผู้อื่น

ในสังคมส่วนรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    ปวิชญา เนียมค า (2558, หน้า 35) สรุปความหมายของหลักสูตรได้

ว่า หลักสูตรหมายถึง แผนที่จัดท าขึน้เพื่อแสดงถึงจุดหมาย การจัดเนื้อหาสาระทั้งที่เป็น

ความรู ้กิจกรรมการเรียนการสอนและประสบการณต์่าง ๆ ที่จัดใหน้ักเรียนทั้งในและนอก

ห้องเรียนเพื่อพัฒนานักเรียนได้เรียนรู้ไปสู่จุดหมายที่ก าหนดไว้   

    อ าภา บุญช่วย (2557, หนา้ 39) จ าแนกระดับการพัฒนาหลักสูตรไว้ 

3 ประการ ดังนี้ 

     1. หลักสูตรระดับชาติหรอืเรียกอีกอย่างว่า หลักสูตรแม่บท เป็น

หลักสูตรที่คนทั่วประเทศต้องเรียนรูแ้ละท าความเข้าใจในจุดมุง่หมาย รวมถึงเนื้อหาสาระ

เพื่อให้เกิดแนวปฏิบัติเดียวกัน เกิดมาตรฐานส าหรับส่วนรวมเป็นส าคัญ  

     2. หลักสูตรท้องถิ่น เป็นหลักสูตรที่สร้างขึ้นเพื่อตอบสนองความ

ต้องการระดับท้องถิ่นต่าง ๆ พัฒนามาจากหลักสูตรแม่บทเพื่อความสอดคล้องกับพืน้ที่ที่

ต่างกัน      

     3. หลักสูตรสถานศกึษา หมายถึง หลักสูตรที่แตล่ะโรงเรียนหรอื

สถาบันต่าง ๆ สร้างขึ้นเพื่อใช้ในสถานศกึษาของตนเอง โดยการน าเอาหลักสูตรระดับชาติ

และระดับท้องถิ่นมาพัฒนาและปรับปรุงใหเ้กิดความเหมาะสม รวมไปถึงการตอบสนอง

ความตอ้งการของผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

    สรุป การพัฒนาหลักสูตร เป็นการสรา้งสรรคอ์งค์ความรูท้ี่สามารถ

กระท าได้ด้วยการพัฒนาสิ่งที่เป็นนวัตกรรมใหม ่ๆ ขึ้น หรอือาจกระท าได้ดว้ยการน า

หลักสูตรที่มผีูอ้ื่นได้จัดกระท าไว้แล้วมาพิจารณาเพื่อพัฒนาและปรับเปลี่ยน ให้สอดคล้อง
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กับความตอ้งการและบริบทของสถานศกึษา ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและเป้าหมาย

ทางการศึกษาที่มุง่เน้นให้เกิดการเรียนรู้ที่ส าคัญแก่ผู้เรียนเป็นหลัก สามารถน าหลักสูตรไป

ใช้เพื่อ ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดี แก้ไขปัญหาได้ตรงกับความตอ้งการที่

แตกต่างกัน  

  7. ปัจจัยด้านครูผู้สอน 

   ความหมายของค าว่าครูในแนวคิดต่าง ๆ 

    พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข (2557, หนา้ 8 – 9) กล่าว

ว่า ครูจะต้องมทีักษะ 7C ซึ่งเป็นทักษะที่ได้จากการวิเคราะหส์ิ่งที่ครูตอ้งปฏิบัติและพึงมี

ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ เป็นทักษะที่ครูควรได้รับการพัฒนาเพื่อการเป็นครู

มอือาชีพ ได้แก่ ทักษะดังนี้ 

     1 ทักษะ C1 : Curriculum development (การพัฒนาหลักสูตร) 

     2 ทักษะ C2 : Child – centered approach (การเรียนรูเ้น้นเด็กเป็น

ศูนย์กลาง) 

     3 ทักษะ C3 : Classroom innovation implementation (การนา

นวัตกรรมไปใช้) 

     4 ทักษะ C4 : Classroom authentic assessment (การประเมินตาม

สภาพจริง) 

     5 ทักษะ C5 : Classroom action research (การวิจัยปฏิบัติการใน

ช้ันเรยีน) 

     6 ทักษะ C6 : Classroom management (การจัดการช้ันเรียน) 

     7 ทักษะ C7 : Character enhancement (การเสริมสร้างลักษณะ) 

    สุพรทิพย์ ธนภัทรโชติวัตร (2557, บทคัดย่อ) ได้สังเคราะห์

คุณลักษณะ ของครูในศตวรรษที่ 21 พบว่า แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คอื  

     ด้านที่ 1 ด้านความรูค้วามสามารถในสาขาวิชา ประกอบด้วย 6 

คุณลักษณะย่อย ได้แก่  

      1) มีความรูค้วามเช่ียวชาญในเนือ้หาวิชา  

      2) มีเทคนิค วิธีการถ่ายทอดความรูท้ี่หลากหลาย  

      3) มีทักษะการค านวณ  

      4) มีความสามารถในการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย  
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      5) รู้จักและเข้าใจผูเ้รียน  

      6) มีความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร จัดท าแผนการสอน 

กิจกรรม และการประเมินผลที่สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างผูเ้รียน  

     ด้านที่ 2 ด้านการปฏิบัติตนและเห็นคุณค่าวิชาชีพครู 

ประกอบด้วย 7 คุณลักษณะย่อย คือ  

      1) เป็นผู้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ศิษย์  

      2) มีสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล ท างานเป็นทีมได้  

      3) เป็นผู้มคีุณธรรมจรยิธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ  

      4) เป็นบุคคลแหง่การเรียนรู้ และใฝห่าความรู้อยู่เสมอ  

      5) รักและศรัทธาในวิชาชีพครู  

      6) เป็นผู้มภีาวะผูน้าทางวิชาการ  

      7) ปฏิบัติตามนโยบายของหน่วยงาน  

     ด้านที่ 3 ด้านสังคมพหุวัฒนธรรม ประกอบด้วย 5 คุณลักษณะ

ย่อย ได้แก่  

      1) มีความสามารถในการใช้ภาษา/การสื่อสาร  

      2) เป็นผู้เลือกใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม  

      3) เป็นผู้รอบรู้ เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง ทันสมัยทัน

เหตุการณ ์ 

      4) มีความคิดและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  

      5) มีความสามารถในการบริหารจัดการ 

    สุรชาติ สังขรุง (2537, หนา 53-54 อ้างถึงใน รณชัย แกวในชุมภู

ทอง, 2559, หนา้ 9-10) ไดวิเคราะหค์ุณลักษณะครูที่ดีเป็น 4 ลักษณะ ดังนี้ 

     1. คุณลักษณะด้านส่วนตัว คือ มีบุคลิกภาพดี กริยาวาจาสุภาพ 

แตง่กายสะอาด มอีารมณ์มั่นคง มองโลกในแงดี มคีวามกระตอืรอืร้น มีความเป็นมิตรกับ

ผูเ้รียน ผูบ้ริหาร เพื่อนครูและผู้ปกครองไดดี มีความสามารถปรับตัวเข้ากับผูเ้รียน อดทน

อดกลั้น ต่องานที่มีความยากล าบาก เป็นคนกล้ามีความเป็นตัวของตัวเอง มลีักษณะเป็น

ผูน้ า มเีหตุผลใหค้วามรว่มมือ   มสีุขภาพดี รูจักกาลเทศะ น่ารัก น่าเคารพ   

     2. คุณลักษณะด้านวิชาการ คอื มสีติปัญญาดี มีความรูในวิชาที่

สอนดี มีความรูใ้นวิชาสามัญมีความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพ รู้จักวิธีการแสวงหาความรู้ และหมั่น

แสวงหาความรู้ใหม ่ๆ อยู่เป็นนิจ ชอบอ่านหนังสอื ท างานอย่างเป็นระบบ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



45 

     3. คุณลักษณะทางดา้นวิชาชีพ คอื มีความรัก ความศรัทธาและ

ความผูกพันต่อวชิาชีพ มคีวามรักความเมตตาผูเ้รียน รับรู้ปัญหา ให้ค าแนะน าและความ

ช่วยเหลือมคีวามรับผดิชอบ ตัง้ใจ มีความสุขกับการสอน มีความสามารถในการสื่อสาร 

สามารถอธิบายและตอบค าถามได้อย่างชัดเจน มวีัฒนธรรมและในผูน้ าทางวัฒนธรรม

ชุมชน ขยันซื่อสัตย์ ระหยัด และอดทน รูจักส ารวจและปรับปรุงตนเองอยูเสมอ มรีะเบียบ

วินัย เคารพกติกา สามารถท างานอย่างเป็นอิสระ มีความยุติธรรมและปราศจากความ

ล าเอียง 

     4. คุณลักษณะด้านสมรรถนะและประสิทธิภาพในการสอน คอื 

สอนดี สอนเข้าใจแจม่แจง ใช้วธิีสอนและเทคนิคการสอนที่หลากหลายเหมาะสมกับเนือ้หา

และผูเ้รียน รูจักปรับปรุงเทคนิคการสอน แสวงหาแนวทางใหม ่ๆ ในการเรียนการสอน 

บันทึกการสอน ใช้สื่อการเรียนการสอน และรูจักดัดแปลงวัสดุอุปกรณ์เหลือใช้มาเป็นสื่อการ

เรียนการสอนไดอย่างเหมาะสม ประเมินผลการเรียนตามวัตถุประสงค์และใช้ผลการประเมิน

ในการปรับปรุงการเรียนการสอน มีความสามารถในการจัดช้ันเรยีนและบรรยากาศของช้ัน

เรียน จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความรูและความคิดเสมอจัดท าแผนการสอน 

    สุคนธา ทองบริสุทธิ์ ( 2553, หนา 11-12) ได้วเิคราะห์สาระส าคัญ

ของคุณลักษณะของครูที่ดีจากการศกึษาพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไว้ ดังนี้ 

     1. มีความรูค้วามเข้าใจว่า “การศกึษา” เป็น “กระบวนการเรียนรู้”         

เพื่อความเจรญิงอมงามของบุคคลและสังคม โครงการถ่ายทอดความรู้ การฝกึ การอบรม           

การสบืสานทางวัฒนธรรม การสรา้งสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้าง

องค์ความรูเกิดการจัดสภาพแวดล้อม สังคมการเรียนรู้ และปัจจัยเกือ้หนุนให้บุคคลเรียนรู้            

อย่างตอ่เนื่องตลอดชีวติ 

     2. มีความรูค้วามเข้าใจว่า “มาตรฐานการศกึษา” คือ ข้อก าหนด

เกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึน้ในสถานศกึษา

ทุกแหง และเพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแลการ

ตรวจสอบและการประกันคุณภาพ 

     3. มีความมุง่มั่นในการพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นผูท้ี่สมบูรณทั้งทาง

ร่างกายและจติใจสติปัญญา ความรู คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวติ 

สามารถอยู่รว่มผู้อื่นได้อย่างมคีวามสุข 
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     4. มีความรคูวามเข้าใจ มคีวามตระหนัก และมีความสามารถใน

การจัดกระบวน การเรียนรูที่มุง่ปลูกฝังให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่มสีิ่งต่อไปนี้ 

      4.1 จติส านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมอืง การปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตย 

      4.2 รูจักรักษาและส่งเสริมสิทธิ หนา้ที่ เสรีภาพ 

      4.3 เคารพกฎหมาย มีความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์ 

      4.4 มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย 

      4.5 รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ 

      4.6 ส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ 

      4.7 ส่งเสริมและมีสว่นร่วมด้านกีฬา ภูมปิัญญาท้องถิ่น 

      4.8 อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

      4.9 มีความสามารถในการประกอบอาชีพสุจรติ รูจ้ักพึ่งตนเอง 

      4.10 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้ และเรียนรูด้้วยตนเอง

อย่างเหมาะสม 

     5. มีความสามารถในการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับ

ผูเ้รียน และสามารถพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้อย่างตอ่เนื่อง 

     6. มีความรูค้วามเข้าใจในการจัดโอกาสทางการศกึษา รวมทั้ง

ผูด้้อยโอกาส โดยให้มโีอกาสและคุณภาพทัดเทียมกัน 

     7. มีความรู ้ความคิด และตระหนักว่าผูเ้รียนทุกคนมี

ความสามารถที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ผู้เรยีนมีความส าคัญที่สุดในกระบวนการจัด

การศกึษา และส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

     8. มีความรู ้ความคิด ตระหนัก และสามารถจัดกระบวนการ

เรียนรู้ให้กับ ผูเ้รียนได้ทั้งความรู ้ความคิด คุณธรรม และบูรณาการในเรื่องต่อไปนี้ 

      8.1 ความรู้เกี่ยวกับตนเอง และความสัมพันธ์ของตนเองกับ

สังคม ได้แก่ครอบครัว ชุมชน ชาต ิและสังคมโลก รวมถึงความรอบรู้เกี่ยวกับ

ประวัติศาสตร์ความเป็นมาของสังคมไทย และระบบการเมอืงการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

      8.2 ความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้ง

ความรูค้วามเข้าใจและประสบการณใ์นเรื่องการจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้
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ประโยชน์จากทรัพยากร ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลยั่งยืน 

      8.3 ความรู้เกี่ยวกับศาสนา ศลิปวัฒนธรรม การกีฬา ภูมิ

ปัญญาไทย และการประยุกต์ 

      8.4 ความรูแ้ละทักษะด้านคณิตศาสตรแ์ละด้านภาษา เน้นการ

ใช้ภาษาไทยอย่างถูกต้อง 

      8.5 ความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวติ

อย่างมคีวามสุข 

     9. ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ ครูควรมคีวามสามารถ ดังนี้ 

      9.1 จัดเนือ้หาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ

และความถนัดของผูเ้รียนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

      9.2 ฝกึทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ

สถานการณ์ และการประยุกต์ความรูม้าใช้เพื่อป้องกันและการแก้ไขปัญหา 

      9.3 จัดกิจกรรมให้ผู้เรยีนได้เรียนรู้จากประสบการณจ์ริง ฝกึ

การปฏิบัติให้ท าได้คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดใฝ่รูอ้ย่างต่อเนื่อง 

      9.4 จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง 

ๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอัน

พึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา 

      9.5 สามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และ

สามารถใช้การวิจัยโดยใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ 

      9.6 สามารถจัดการเรียนรู้ใหเ้กิดขึ้นได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ 

      9.7 สามารถประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผูป้กครอง

และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมมือพัฒนาผูเ้รียนตามศักยภาพ 

    10. มีความรูความเข้าใจ ตระหนัก และสามารถประเมินผูเ้รียน 

โดยพิจารณาจากพัฒนาการของผู้เรยีน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน 

การรว่มกิจกรรม และการทดสอบควบคู่กันไปในกระบวนการเรียนการสอนตามความ

เหมาะสม 

     11. มีความสามารถในการจัดท าสาระหลักสูตร ในส่วนที่เกี่ยวข้อง

กับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาท้องถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค์ โดย

สาระหลักสูตรใหม้ีทั้งวิชาการ วิชาชีพ เพื่อมุ่งพัฒนาคนให้สมดุลทั้งด้านความรู้ ความคิด 

ความสามารถ ความดีงามและความรับผิดชอบต่อสังคม 
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     12. มีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้ใหแ้กชุมชนได้ 

     13. มีความรู ้ความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพทั้งภายนอกและ

ภายใน สามารถด าเนินการตามแนวทางการประกันคุณภาพ ยอมรับการตรวจสอบ การ

รายงาน การให้ขอ้มูลในการตรวจสอบ มคีวามรับผิดชอบ รับสภาพเพื่อการแกไขปรับปรุง 

     14. มีความสามารถใช้ ผลิต พัฒนา ดูแลรักษาสื่อเทคโนโลยีทาง

การศกึษา 

     15. สามารถจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรยีนมีความสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาในโอกาสแรกที่ท าได้ เพื่อให้มีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใช้

เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาในการแสวงหาความรูด้้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชวีิต 

    วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ และปิยะนันท์ พรึ่งน้อย (2559, หนา้ 

105) กล่าวว่า ครูจะเป็นผู้แนะน าช่วยเหลือและออกแบบกิจกรรมที่ชว่ยใหผู้เ้รียนแต่ละคน

สามารถประเมินความก้าวหนา้ของการเรยีนรู้ของตนเองได้ ครูเป็นผู้อ านวยความสะดวก

เสนอแนะเครื่องมอืต่างๆ เพื่อเข้าถึงองคค์วามรูโ้ดยผา่นเทคโนโลยีรวมทั้งการน าสื่อสังคม

ออนไลน์ (Social Media) เข้ามาช่วยเพื่อเป็นเครื่องมือเสริมในการพัฒนาการเรียนการสอน 

ทั้งนีเ้พราะความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และการเปลี่ยนผา่นของความรูเ้ป็นไปอย่าง

รวดเร็วต่อเนื่องและไม่มทีี่สิ้นสุด ทั้งผู้เรยีน ผู้สอนต้องพัฒนาตนเองเข้าสู่โลกแหง่การ

เรียนรู้ใหม ่สภาพแวดล้อม ระบบสังคม เศรษฐกิจ พฤติกรรมผูเ้รียนเปลี่ยนไป การปรับ

กระบวนการเรียนการสอน การประยุกต์ใช้สื่อสมัยใหมเ่พื่อกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียน

เป็นสิ่งท้าทายเพราะสังคมแหง่การเรยีนรู้แบบใหม่ที่มุง่ใหผู้เ้รียนไม่เพียงแต่เป็นผูท้ี่คอยรับรู้

แตต่้องเป็นผูส้รรค์สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ซึ่งนับเป็นจุดเปลี่ยนที่ส าคัญเพื่อเข้าสู่ระบบ

การศกึษา 4.0 (Education 4.0) 

   จากข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ ครูตอ้งเปลี่ยนจากการเป็นผู้

ถ่ายทอดความรูไ้ปเป็นผู้สนับสนุนช่วยเหลือให้นักเรียนสามารถเปลี่ยนสารสนเทศเป็น

ความรู ้และน าความรูเ้ป็นเครื่องมอืสู่การปฏิบัติและให้เป็นประโยชน์ เป็นการเรียนรู้เพื่อ

สร้างความรู ้และต้องมีการสร้างวัฒนธรรมการสบืค้น  

 8. ปัจจัยด้านงบประมาณ 

   ความหมายของงบประมาณ 

    ทองใบ ธีรานันทางกูร (2552, หนา้ 105) ได้ให้ความหมาย 

“งบประมาณ” หมายถึง การประมาณรายรับและรายจ่าย ในแง่ของบัญชีงบประมาณเป็น

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



49 

การแสดงรายรับรายจ่ายในแง่ของแผนงาน เป็นแผนการใชจ้า่ยทรัพยากรของรัฐในการดา 

เนินการใด ๆ เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง 

    ประมล ลมิสกุล (2553, หน้า 11) ให้ความหมายของงบประมาณว่า 

เป็นแผนในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใช้ในการด าเนินงานของหน่วยงานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ในชว่งเวลาใดเวลาหนึ่งในอนาคต โดยส่วนมากจะจัดสรรในลักษณะของเงนิ

และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 

    ศลิป์ชัย อวงตระกูล (2553, หนา้ 6) ให้ความหมายว่า งาน

งบประมาณหมายถึง การจัดท าและเสนองบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การ

ตรวจสอบ ติดตาม ประเมนิผลและรายงานการใชเ้งิน การระดมทรัพยากรและการลงทุน

เพื่อการศกึษา การบริหารการเงิน การบริหารบัญชี การบริหารพัสดุและสินทรัพย์  

    วรกาณจน์ สุขสดเขียว (2556, หนา้ 40) ให้ความหมายว่า การ

บริหารงานงบประมาณ หมายถึง การด าเนินการใชเ้งินงบประมาณที่ได้รับอย่างเป็นระบบ 

ตรงตามวัตถุประสงค์ ถูกต้องตามระเบียบ ทันเวลาและเพื่อประโยชน์สูงสุดในการพัฒนา

นักเรียน 

   สรุปได้วา่ การบริหารงบประมาณหมายถึง การด าเนินงาน การขอ

งบประมาณตามแผนที่วางไว้ในด้านใช้จ่ายงบประมาณ อย่างมปีระสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลได้ทั้งผลผลติและผลลัพธ์ รวมถึงการประมาณการบริหารกิจการขององค์กร

และค่าใช้จ่ายใหม้ีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ ถูกต้องตามระเบียบ ทันเวลาและเพื่อ

ประโยชน์สูงสุด 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลการเรยีนรู้ 

 1. ความหมายของประสิทธิผล 

  นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของประสทิธิผล (Effectiveness) ไว้หลายทัศนะ 

ดังนี้ 

                  ภารดี อนันต์นาวี (2551, หน้า 204) ให้ความหมาย ประสิทธิผลองค์การ 

หมายถึงการที่องค์การได้ด าเนินงานใด ๆ โดยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลส าเร็จตาม

เป้าหมายต่าง ๆ ที่องค์การตั้งไว้ 

                  พิมพรรณ สุริโย (2552, หนา้ 25) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลไว้ว่า 

ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในโรงเรยีนที่ร่วมมอืกันท างานจน
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สามารถท าให้นักเรียนใฝรู่้รักการอ่าน แสวงหาความรูด้้วยตนเอง ความพึงพอใจในการ

ท างานของครู ความสามารถในการใชส้ื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีของครู ความสามารถ

ในการจัดทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาพ 

แวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก 

   ธนิต ทองอาจ (2553, หนา้ 11) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิผลของ

โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนสามารถจัดการศกึษาได้ส าเร็จดว้ยดี โดยที่ผู้น าได้ใช้

ความสามารถ จูงใจผูใ้ต้บังคับบัญชาให้มาท างานอย่างเสียสละ ขณะเดียวกัน ผู้น าก็ท า

หนา้ที่ประสานงานให้งานด้านการจัดการศกึษามีผลสัมฤทธิ์สูงสุด ประกอบด้วย 4 ด้าน 

คือ 1) ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง 2) ด้าน

ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคตทิางบวก 3) ด้านความสามรถในการ

ปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน และ 4) ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 

   เรียม สุขกล่ า (2553, หนา้ 28) ได้ให้ค านิยามว่า ประสิทธิผลโรงเรียน 

คือ ความส าเร็จของโรงเรียนที่สามารถท าหน้าที่บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ทั้งนีเ้กิดจาก

ประสิทธิภาพของผู้บริหาร ครูที่สามารถใช้ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการ

บริหารจัดการ เพื่อแสดงให้เห็นว่ามีความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ คอื ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

ความสามารถพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคตทิางบวก ความสามรถปรับเปลี่ยนปละพัฒนา

โรงเรียนใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อม และสามารถแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน 

   สุรสิทธิ์ วชริขจร (2549, หน้า 132 อ้างถึงใน งามทิพย์ มั่นทองขาว, 

2559, หนา้ 40) ประสทิธิผลเป็นการพิจารณาถึงผลของโครงการว่าบรรลุวัตถุประสงค์

ที่ตัง้ไว้หรอืไม่ การบรรลุวัตถุประสงค์จึงเป็นประเด็นที่ส าคัญ ส่วนตัวชีว้ัดที่จะใช้ขึ้นอยู่กับ

วัตถุประสงค์ของแผนงานหรอืนโยบายนั้น ๆ  

   จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่ ประสิทธิผล หมายถึง การร่วมกันท าสิ่งหนึ่งสิ่ง

ใดจนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรอืไม่ ซึ่งเป็นการประเมินตามสภาพจรงิว่าเมื่อด าเนินการ

ตามนโยบายสิ้นสุดแล้วได้ผลหรอืผลลัพธ์ออกในในเชิงปริมาณและคุณภาพตรงตาม

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ปละผลที่คาดว่าจะได้รับเพียงใด 

 2. ความส าคัญของประสิทธิผล 

  ธงชัย สันตวิงษ์ (2537 อ้างถึงใน ภารดี อนันต์นาวี, 2551, หนา้ 204) กล่าว

ว่า ประสทิธิผลมีความส าคัญต่อองคก์ารดังนี้  
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   1. ช่วยตรวจสอบวัตถุประสงค์กับการจัดตัง้องค์การ การจัดตัง้องค์การ

ย่อมก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน เพื่อด าเนนิงานให้เป็นไปตามความ

ต้องการหรอืไม่ 

   2. ประเมินผลการด าเนินงานกับแผนงานที่ก าหนด การด าเนนิงานในแต่

ละกิจกรรมย่อมตอ้งมกีารวางแผน ก าหนดหนา้ที่ ความรับผดิชอบ การจัดสรรทรัพยากร 

การใชอ้ านาจหน้าที่การบริหาร การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

   3. ประเมินผลส าเร็จกับวัตถุประสงค์ เปรียบเทียบผลงานที่ด าเนินการได้

ตามแผนงานกับวัตถุประสงค์ขององค์การที่คาดหวัง ถ้าผลของงานบรรลุผลตาม

วัตถุประสงค์และความคาดหวังขององค์การ แสดงว่าองค์การมปีระสิทธิผล 

  ปกรณ์ ปรียากร (2553, หนา้ 8) ให้ความหมายของค าว่า “ประสิทธิผล” ไว้

ว่า ประสทิธิผลหรอืความส าเร็จที่ตอ้งการ เป็นมิติดา้นผลส าเร็จหรือผลสัมฤทธิ์ที่เกี่ยวกับ

สมรรถนะขององค์การในการก าหนด ทั้งผลลัพธ์ และผลงาน ของกิจกรรมที่มีความชัดเจน 

เฉพาะเจาะจง โดยค านึงถึงความเป็นไปได้ที่หนว่ยงานหรอืผูป้ฏิบัติงานจะท าให้บรรลุผล  

  สรุปได้วา่ ประสทิธิผลมีความส าคัญ คอื ตรวจสอบวัตถุประสงค์ 

ประเมินผลการด าเนินงาน และประเมินผลส าเร็จ หากการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์

ที่ตัง้ไว้ แสดงว่าการด าเนินงานนั้นมีประสิทธิผล  

 3. ประสิทธิผลการเรียนรู้ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

  3.1 ผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 

   วิจารณ์ พานิช (2555, หน้า 3-4) กล่าวว่า หนังสือ 21st Century Skills : 

Learning for Life in Our Times ระบุลักษณะ 8 ประการของเด็กสมัยใหม่ไว้ดังนี้ 

    1. มีอสิระที่จะเลือกสิ่งที่ตนพอใจ แสดงความเห็น และลักษณะเฉพาะ 

ของตน 

    2. ต้องการดัดแปลงสิ่งต่าง ๆ ใหต้รงตามความพอใจและความ

ต้องการ 

ของตน (customization & personalization) 

    3. ตรวจสอบหาความจริงเบือ้งหลัง (scrutiny) 

    4. เป็นตัวของตัวเองและสร้างปฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่น เพื่อรวมตัวกัน   

เป็นองค์กร เช่น ธุรกิจ รัฐบาล และสถาบันการศกึษา 

    5. ความสนุกสนานและการเล่นเป็นส่วนหน่ึงของงาน การเรียนรู้ 
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และชีวิตทางสังคม 

    6. การรว่มมอื และความสัมพันธ์เป็นส่วนหน่ึงของทุกกิจกรรม 

    7. ต้องการความเร็วในการสื่อสาร การหาข้อมูล และตอบค าถาม 

    8. สร้างนวัตกรรมตอ่ทุกสิ่งทุกอย่างในชวีิต 

   นอกจากนั้น ยังมีผู้ให้ความเห็นไว้ว่าเด็กยุคใหม่เป็นคนยุคเจนเนอเรชัน 

(Generation Z) เป็นพวกที่ชอบใช้อนิเทอร์เนต หรอืที่เรียกกันว่าเป็นชาวเน็ต (netizen) ซึ่ง

เป็นการศึกษาลักษณะนิสัยเพื่อประโยชนท์างการตลาด ครูเพื่อศิษย์อาจช่วยกันศกึษา

รวบรวมลักษณะของเด็กไทยยุคใหม ่เอาไว้ใชใ้นการออกแบบการเรียนรู ้ลักษณะอย่างหนึ่ง

ของศิษย์ไทยคือ เกือบครึ่งหนึ่งเป็นคนที่ไม่ได้อยู่กับพ่อแม่ เพราะพ่อแม่ต้องออกไปท างาน 

นอกหมู่บ้านเป็นเวลานาน ๆ ทิ้งลูกไว้กับปู่ย่า หรอืตายาย เด็กบางคนไม่มพี่อแมเ่พราะพ่อ

แมต่ายไปแล้ว หรอืพ่อแมห่ย่าร้าง ตอ้งอยู่กับฝา่ยใดฝ่ายหนึ่ง หรอืบางคนเป็นลูกติดแมโ่ดย

ที่แม่แต่งงานใหม่และมีลูกกับสามีใหม ่เป็นความท้าทายต่อครูเพื่อศษิย์ที่จะช่วยใหค้วาม

อบอุ่น ความรักแก่เด็กที่ขาดแคลนเหล่านี้ 

  3.2 ความเข้าใจบทบาทของการศกึษาในศตวรรษที่ 21 

   วิจารณ์ พานิช (2555, หน้า 11-14) กล่าวว่า หนังสือ 21st Century Skills 

: Learning for Life in Our Times ระบุบทบาทของการศึกษา เปรียบเทียบยุคเกษตรกรรม 

ยุคอุตสาหกรรม และยุคปัจจุบันที่เรยีกว่ายุคความรู้ ไว้ใน 4 บทบาท อันได้แก่ (1) เพื่อการ 

ท างานและเพื่อสังคม (2) เพื่อฝึกฝนสตปิัญญาของตน (3) เพื่อท าหน้าที่พลเมือง และ (4) 

เพื่อสืบทอดจารีตและคุณค่า ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงบทบาทของการศกึษา เปรียบเทียบยุคเกษตรกรรม ยุคอุตสาหกรรม  

 และยุคปัจจุบันที่เรียกว่ายุคความรู ้ 

เป้าหมายของ 

การศึกษา 
ยุคเกษตรกรรม ยุคอุตสาหกรรม ยุคความรู้ 

เพื่อการท างาน 

และเพื่อสังคม 

 

-ปลูกพืชเลี้ยงสัตว์ 

ผลติอาหารเลีย้ง 

ครอบครัวและคนอื่น 

-สร้างเครื่องมือ 

เครื่องใช้มบีทบาทใน

เศรษฐกิจครัวเรือน 

 

 

รับใช้สังคมผ่านงาน 

ที่ตอ้งการความ 

ช านาญพิเศษ

ประยุกต์ใช้ 

วิทยาศาสตร์และ 

วิศวกรรมศาสตร์ 

เพื่อความก้าวหนา้ของ

อุตสาหกรรมมบีทบาท

ต่อช้ินส่วน 

หนึ่งของหว่งโซ่การ 

ผลติและการ 

กระจายสินค้าที่ยาว 

มีบทบาทต่อสารสนเทศ

ของโลกและสร้าง

นวัตกรรมแก่บริการใหม่ ๆ 

เพื่อสนองความตอ้งการ 

และแก้ปัญหามีบทบาทใน

เศรษฐกิจโลก 

 

 

เพื่อฝึกฝนสติ 

ปัญญาของตน 

 

-เรียนวิชาพืน้ฐาน 

3R (Reading, 

‘riting,‘rithmetic) 

หากได้เรียน 

เรียนการ

เกษตรกรรม 

และทักษะทางช่าง 

เรียนรู้ “อ่านออก 

เขียนได้”และคิดเลขเป็น” 

(เน้นจ านวนคนมากที่สุด 

เท่าที่จะท าได้เรยีนรู้

ทักษะส าหรับโรงงาน 

การค้าและงานใน

อุตสาหกรรม(ส าหรับคน

ส่วนใหญ่)เรียนรูท้ักษะ

ด้านการจัดการ 

วิศวกรรมและ

วิทยาศาสตร์(ส าหรับคน

ช้ันสูงส่วนน้อย 

พัฒนาตนเองดว้ย 

ความรู้ผ่านเทคโนโลยี 

และเครื่องมอืเพิ่ม

ศักยภาพ 

ได้รับผลประโยชน์ 

จากการที่งานบน

ฐานความรู้และผู้ 

ประกอบการขยาย 

ตัวและเชื่อมโยงไป 

ทั่วโลก ใชเ้ทคโนโลยีเป็น

เครื่องมืออ านวยความ

สะดวกในการเรียนรู้

ตลอดชวีิต 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

เป้าหมายของ 

การศึกษา 
ยุคเกษตรกรรม ยุคอุตสาหกรรม ยุคความรู้ 

เพื่อท าหนา้ที่ 

พลเมอืง 

-ช่วยเหลือเพื่อน

บ้าน มีสว่นร่วมใน

กิจกรรมของหมูบ่้าน

สนับสนุนบริการใน

ท้องถิ่นและงาน

ฉลองตา่ง ๆ 

 

 

เข้าร่วมกิจกรรมของ 

องค์กรทางสังคมเพื่อ 

ประโยชน์ของชุมชนเข้า

ร่วมกิจกรรมด้าน 

แรงงานและการเมอืง 

เข้าร่วมกิจกรรมอาสา 

สมัครและบริจาคเพื่อ 

การพัฒนาบ้านเมือง 

 

 

 

เข้าร่วมในการตัดสินใจ

ของชุมชนและการ

ตัดสินใจทางการเมือง ทั้ง

โดยตนเองและผา่นทาง

กิจกรรมออนไลน์ เข้าร่วม

กิจกรรมของโลกผ่านทาง

ชุมชนออนไลน์ และ social 

network รับใช้ชุมชน

ท้องถิ่นไปจนถึงระดับโลก 

ในประเด็นส าคัญ ๆ ด้วย

เวลา 

เพื่อสืบทอด

จารีตและคุณค่า 

ถ่ายทอดความรู้ 

และวัฒนธรรม 

เกษตรกรรมไปยัง 

คนรุ่นหลัง  

อบรมเลีย้งดูลูก 

หลานตามจารีต

ประเพณีของชนเผ่า

ศาสนาและความ 

เชื่อของพ่อ แม่ ปู่ 

ย่า ตา ยาย 

 

เรียนรู้ความรูด้้าน 

การค้า ช่าง และ 

วิชาชีพ และถ่ายทอดสู่

คนรุ่นหลัง ธ ารงคุณค่า

และวัฒนธรรมของตน

ในท่ามกลาง 

ความแตกต่าง 

หลากหลาย ของ 

ชีวติคนเมือง 

เชื่อมโยงกับคนใน 

วัฒนธรรมอื่นและ 

ภูมภิาคอื่น ตาม 

การขยายตัวของ 

การคมนาคมและ 

การสื่อสาร 

เรียนรู้ความรูใ้น สาขา

อย่างรวดเร็ว และ

ประยุกต์ใชห้ลัก วิชานั้น

ข้ามสาขา เพื่อสรา้งความรู้

ใหม่และนวัตกรรมสร้าง

เอกลักษณ์ของคนจาก

จารีตวัฒนธรรมที่แตกต่าง

หลากหลาย และเคารพ

จารีตและวัฒนธรรมอื่นเข้า

ร่วมกิจกรรมข้าม

วัฒนธรรมผสมผสานจารีต

ที่แตกต่างหลากหลายและ

ความเป็นพลเมืองโลก          

สู่จารีตใหม่ และสืบทอด สู่

คนรุ่นตอ่ ๆ ไป 
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   สังเกตว่า การศกึษาส าหรับโลก 3 ยุคแตกต่างกันมากหากต้องการให้

สังคมไทยด ารงศักดิ์ศร ีและคนไทยสามารถอยู่ในสังคมโลกได้อย่างมคีวามสุข การศกึษา

ไทยต้องก้าวไปสู่เป้าหมายในยุคความรู้ไม่ใช่ย่ าเท้าอยู่กับเป้าหมายในยุคเกษตรกรรมและ

อุตสาหกรรม น่ีจงึเป็นจุดท้าทาย และเป็นเข็มทิศน าทางครูให้ได้สนุกสนานและมีความสุข

ในการท างานอย่างมเีป้าหมายเพื่อชีวติที่ดีของศิษย์ในโลกยุคความรู้ 

  3.3 ศาสตร์ใหมส่ าหรับครู 

   วิจารณ์ พานิช (2555, หน้า 18-21) กล่าวว่า ครูตอ้งเปลี่ยนแปลงตัวเอง

โดยสิ้นเชิงเพื่อให้เป็น “ครูเพื่อศิษย์ในศตวรรษที่ 21” ไม่ใช่ครูเพื่อผู้เรยีนในศตวรรษที ่20 

หรอืศตวรรษที่ 19 ที่เตรยีมคนออกไปท างานในสายพานการผลิตในยุคอุตสาหกรรม 

การศกึษาในศตวรรษที่ 21 ต้องเตรียมคนออกไปเป็นคนท างานที่ใชค้วามรู้ (knowledge 

worker) และเป็นบุคคลพร้อมเรียนรู ้(learning person) ไม่ว่าจะประกอบสัมมาชีพใด มนุษย์

ในศตวรรษที่ 21 ต้องเป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้ และเป็นคนท างานที่ใชค้วามรู้ แม้จะเป็น

ชาวนาหรอืเกษตรกรก็ต้องเป็นคนที่พรอ้มเรียนรู้ และเป็นคนท างานที่ใช้ความรู ้ดังนั้น 

ทักษะส าคัญที่สุดของศตวรรษที่ 21 จงึเป็นทักษะของการเรียนรู้ (learning skills) 

   การศกึษาในศตวรรษที่ 21 จ าต้องเป็นเช่นนี้ก็เพราะต้องเตรยีมคนไป

เผชิญการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว รุนแรง พลิกผัน และคาดไม่ถึง คนยุคใหม่จึงต้องมีทักษะ

สูงในการเรียนรู้และปรับตัว 

   ครูจงึตอ้งพัฒนาตนเองให้มีทักษะของการเรยีนรู้ด้วย และใน

ขณะเดียวกันก็ต้องมีทักษะในการท าหน้าที่ครูในศตวรรษที่ 21 ซึ่งไม่เหมอืนการท าหนา้ที่ครู

ในศตวรรษที่ 20 หรอื 19 

   วิจารณ์ พานิช (2556, หน้า 12-15) กล่าวว่า การเรียนรู้สมัยใหม่ไม่เพียง

แค่เพื่อใหไ้ด้ความรู้แตต่้องได้ทักษะ เพื่อให้ผู้เรยีนไปมีชีวิตอยู่ในโลกที่พรอ้มเปลี่ยนไป

ตลอดเวลา เพราะฉะนั้นสิ่งที่ผู้เรยีนพึงม ีคือ แรงบันดาลใจในการเรียนรู้ การสร้างเนื้อ

สร้างตัว การท าคุณประโยชน์ คือหัวใจส าคัญที่สุดของการเรียนรู้ และหากจะให้ดีก็คือ  

กระตุน้แรงบันดาลใจคนอื่นที่อยู่โดยรอบ ก็จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

   “การอ่านออกเขียนได้” ที่เรยีกว่า Literacy แหง่ศตวรรษที่ 21 

หมายความว่า ค าว่า “อ่านออกเขียนได้” หรอืที่ภาษาอังกฤษ เรยีกว่า Literacy ที่เรา

คุ้นเคยนีไ้ม่พอต้องเลยไปกว่านั้น คือต้องมีทักษะแหง่ศตวรรษที่ 21 ที่อยากจะเน้นย้ า คอื 

ทักษะแรงบันดาลใจ ทักษะการเรียนรู ้(Learning Skills) และคุณสมบัติความเป็นมนุษย์ ซึ่ง 

ความเป็นคนดีมนี้ าใจ ส าคัญกว่าสาระวิชาแตไ่ม่ได้แปลว่าสาระวิชาไม่ส าคัญ โดยต้องเรียน

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



56 

ให้ได้สาระวิชาและได้ 3 ตัวนี ้ความเป็นมนุษย์ ทักษะการเรียนรู ้และทักษะแรงบันดาลใจให้

ได้ ปัจจุบันนีจุ้ดอ่อนของการศกึษาก็คือไมค่่อยได้ทักษะที่ส าคัญต่อชวีิต ได้แคว่ิชาเพื่อเอา

ไปตอบข้อสอบ ผลเพียงแค่นั้นไม่พอ ถ้าเรายังด ารงสภาพอย่างนั้นอยู่ บ้านเมอืงเราจะ

ล าบากมาก 

  3.4 ทักษะศตวรรษที่ 21 

   ทักษะศตวรรษที่ 21 หมายความว่า การเรียนรู้เพื่อใหไ้ด้วชิาแกนและ

แนวคิดส าคัญในศตวรรษที่ 21 ไม่เพียงพอ คือ ต้องให้ได้ทั้งสาระวิชา และได้ทักษะ 3 กลุ่ม 

คือ ทักษะชีวติและการท างาน ทักษะการเรียนรูแ้ละนวัตกรรม และทักษะด้านสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลยีที่บอกว่าต้องเรียนใหไ้ด้ทักษะแปลว่า การเรียนต้องเป็นการฝกึ การฝึก 

คือ ลงมอืท าสัจธรรมของการเรียนรู้สมัยใหม่ก็คือคนเราจะเรียนได้ต้องลงมอืท าด้วยตนเอง

เท่านั้น เพราะฉะนั้นในการเรียนสาระวิชาเป็นการฝกึลงมอืท า Learning by Doing and 

Thinking ด้วย เพื่อที่จะให้เกิดทักษะ 3 ด้าน คอืทักษะชีวิตและการท างาน ทักษะการเรียนรู้

และนวัตกรรม และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 

   ทักษะแหง่ศตวรรษที่ 21 ตามรูปสามารถแจกแจงออกได้เป็น 3Rs + 8Cs 

และผมเพิ่ม + 2Ls ด้วย คือ Learning กับ Leadership 

    3Rs คือ Reading, (W)Riting, (A)Rithmetics + 21st Century Themes 

    8Cs คือ 

     1.  Critical Thinking & Problem Solving 

      (ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการ

แก้ปัญหา) 

     2. Creativity & Innovation 

      (ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม) 

     3. Collaboration, Teamwork & Leadership 

      (ทักษะด้านความร่วมมอื การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า) 

     4. Cross-cultural Understanding 

      (ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์) 

     5. Communication, Information & Media Literacy 

      (ทักษะด้านการสื่อสารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ) 

     6. Computing & Media Literacy 

      (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่อสาร) 

     7. Career & Learning Self-reliance 

      (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้) 

     8. Change 

      (ทักษะการเปลี่ยนแปลง) 

   แนวคิดของ 3Rs + 8Cs 

    3Rs คือ Reading, (W)Riting, (A)Rithmetics ซึ่งก็คือ อ่านออก เขียน

ได้คิดเลขเป็น ตามที่พูดกันทั่วไป แต่การเรียนรู้สมัยใหม่ต้องตีความใหม่ อา่นออกเท่านั้นไม่

เพียงพอ ต้องให้เกิดนสิัยรักการอา่น อา่นแลว้เกิดสุนทรียะ เกิดความสุข จับใจความเป็น มี

ทักษะในการอ่านหลาย ๆ แบบเขียนได้ก็ไม่พอ ต้องเขียนสื่อความได้ ย่อความเป็น รู้วธิี

เขียนหลาย ๆ แบบตามวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน ส่วนคิดเลขเป็น หรอืวิชาคณิตศาสตร์

นั้น ไม่ใช่แค่คิดเลข แต่ต้องเรียนให้ได้ทักษะการคิดแบบนามธรรม (abstract thinking) 

    อ่านออกเขียนได้ หรอืที่พูดกันติดปากว่า “รู้หนังสอื” (Literacy) 

สามารถตีความว่าต้องรูเ้รื่องอะไรบ้าง คอืในยุคปัจจุบันต้องมีทักษะมากกว่า 3Rs อย่าง

มากมาย ได้แก่       

     1. Media Literacy แปลว่า รู้เท่าทันสื่อ รู้วา่ข้อความในสื่อเชื่อได้แค่

ไหน รูว้่าข้อความในสื่อซ่อนอะไรไว้เบือ้งหลัง  

     2. Communication Literacy หมายถึงมีทักษะในการสื่อสาร

หลากหลายแบบ ได้แก่ การพูด การฟัง การเขียน การอ่านและการสื่อสารผา่นทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ และในสมัยนีต้้องสื่อสาร “อ่านออกเขียนได้” (Literacy) ตีความใหม่

ผา่นทางโซเชยีลมีเดียเป็น สื่อสารแล้วได้ผลดตีามประสงค์ เกิดความสัมพันธ์ที่ด ีรวมทั้ง

รู้เท่าทันไม่ถูกหลอก  

     3. Team Literacy หมายถึง มีทักษะในการท างานเป็นทีม รูจ้ัก

ต่อรองประนีประนอม ท างานร่วมกับคนที่มคีวามเห็นหรือความเชื่อแตกต่างกันได้  

     4. Social Literacy หมายถึง มีทักษะทางสังคม เข้ากับผู้อื่นที่มี

ปฏิสัมพันธ์กับตนได้ ทักษะทางสังคมหมายรวมถึงทักษะในการสื่อสาร ในการวางตัว วาง

ท่าที และการแสดงความยอมรับนับถือ สัมมาคารวะ อ่อนนอ้มถ่อมตน  

     5. Networking Literacy หมายถึง ทักษะในการสร้างเครือข่าย

เชื่อมโยงรว่มมือ ในลักษณะของความสัมพันธ์แนวราบ  
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     6. Environment / Earth Literacy หมายถึงความเข้าใจและทักษะ

ในการปฏิบัติต่อสิ่งแวดล้อมและต่อโลก เพื่อรักษาสมดุลของสภาพแวดล้อม ช่วยกัน

หลีกเลี่ยงการก่อมลภาวะ  

     7. STEM Literacy หมายถึงทักษะด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี

วิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์ โดยที่การศกึษาสมัยใหม ่จัดใหเ้รียน 4 วิชานีค้วบไป

ด้วยกันเป็นชุด  

     8. Aesthetic Literacy หมายถึงทักษะในการช่ืนชมความงามหรอื

ศลิปะ ทั้งที่มอียู่ในธรรมชาติ และที่มนุษย์สรา้งสรรค์ขึ้น  

     9. Civic Literacy หมายถึงทักษะในการเป็นพลเมือง รักถิ่น รัก

ชุมชน รักและจงรักภักดีต่อประเทศ ทักษะเหล่านี ้เด็กต้องได้รับการปลูกฝัง ตอ้งไม่ใช่แค่รู ้

แตต่้องรู้จักใช้ในชวีิตประจ าวันและต้องรูเ้ท่าทันด้วย เพราะในบางกรณีจะมีการแอบแฝง

ผลประโยชน์หรอืเป็นมายาซ่อนพษิอยู่ภายใน 

   การกล่อมเกลาฝกึฝนความเป็นคนดี เป็นเรื่องที่ตอ้งค านึงถึงแนวคิดหนึ่ง 

คือเรื่องระดับความตอ้งการของมนุษย์ ที่เสนอโดย มาสโลว์ (Maslow’s Heirarchy of 

Needs) ระดับของความตอ้งการของมนุษย์เริ่มจากความตอ้งการระดับล่างที่สุด คือเพื่อ

การมชีีวิตอยู่ที่ต้องการอาหาร อากาศหายใจ น้ าดื่มน้ าใช้ ที่นอน ขับถ่าย และ

ความสัมพันธ์ทางเพศ ระดับสูงขึ้นไปเป็นความตอ้งการความปลอดภัย ทั้งทางร่างกายการ

มีงานท า มคีรอบครัว ปลอดภัยในทรัพย์สิน  ขั้นสูงขึ้นไปอีก เป็นความตอ้งการความรัก 

ความเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวหรอืของสังคมขัน้สูงขึ้นไปอีก ตอ้งการเป็นที่ 1 ได้รับการ

ยกย่องนับถือ ในหลายครั้งเราจะหยุดอยู่แค่เพื่อที่จะได้เป็นที่ 1 เพื่อที่จะได้รับการชื่นชม

ยินดี แตจ่ริง ๆ แล้วเรารู้กันว่า โดยทฤษฎีเราควรพัฒนาขึน้ไปสู่ระดับสูงสุดใหไ้ด้คอื ท าดี

โดยไม่ต้องการค าชมเพราะมันเป็นความดีในตัวของมันเอง ที่เรยีกว่า Self-actualization 

   8Cs เป็นกลุ่มทักษะที่ส าคัญ/จ าเป็น ที่แจกแจงมาจากทักษะ 3 กลุ่ม แต่

ละ C เป็นทักษะเชงิซ้อน และสัมพันธ์หรอืซ้อนทับกับ C ตัวอื่นดว้ย ดังนั้น จึงอาจแจกแจง

ใหม่ เป็น 5C/4C ก็ได้ 

   จุดที่ส าคัญคือ อย่าจัดรายวิชาเพื่อสอนทักษะเหล่านี้แต่ละทักษะต้องให้

นักเรียน/นักศกึษา เรยีนและฝกึทักษะเหล่านีผ้่านการเรียนโดยการลงมอืปฏิบัติ (Learning 

by Doing) และคิดทบทวน หรอืเรียนแบบ Active Learning โดยครู/อาจารย์ ท าหนา้ที่

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อใหไ้ด้ฝึกและเรยีนรูซ้ึมซับทักษะเหล่านั้นหลาย ๆ ตัวใน

กิจกรรมเดียวกัน 
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    1. Critical Thinking & Problem Solving (ทักษะด้านการคิดอย่างมี

วิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา) 

    ฐากร สทิธิโชค (2557, หนา้ 90) กล่าวว่า การคิดอย่างมี

วิจารณญาณการคิดเป็นคุณสมบัติพเิศษของมนุษย์ที่แตกต่างไปจากสัตว์ชนิดอื่น ๆ มนุษย์

มีมันสมองใชค้ิด มีเหตุผล มีวิจารณญาณที่ถูกต้องเหมาะสม จะได้รับการยอมรับจาก

สังคม และเป็นผู้น า ไปสู่ความเจรญิ สอดคล้องกับแนวคิดของ อุ่นตา นพคุณ (2528, หนา้ 

1) ได้กล่าวว่าการคิดเป็นเครื่องมอืส าคัญของมนุษย์ช่วยใหเ้ห็นการณไ์กลและควบคุม

ตนเองไปตามเจตนารมณ ์ไตรต่รองทางเลือกและผลที่เกิดขึ้นเป็นการช่วยใหบุ้คคลมีสตไิม่

เผอเรอ รูว้่าตนก าลังท าอะไรอยู่ทุกขณะ สว่นการคิดอย่างมวีิจารณญาณนั้น ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2548, หนา้ 71 - 73) ได้กล่าวไว้ว่า การคิดอย่างมี

วิจารณญาณ (Critical Thinking) หมายถึง การพิจารณาไตร่ตรองด้วย เหตุผลอย่างรอบ

ครอบ โดยอาศัยหลักฐาน ข้อสรุป ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ การคิดอย่างมวีิจารณญาณจะ

เริ่มจากสถานการณท์ี่ยุ่งยาก ซับซ้อน และจบลงด้วยสถานการณท์ี่มกีารพิจารณา

ไตร่ตรองด้วยเหตุผลว่า สิ่งใดมีความส าคัญเป็นสิ่งจ า เป็นก่อนจะตัดสินใจเชื่อหรอืปฏิบัติ 

    ดังนัน้การคิดอย่างวิจารณญาณ (Critical Thinking) เปน็ทักษะที่

ส าคัญหรอืเป็นทักษะแกนหลักส า หรับวิชาสังคมศกึษา ซึ่งเป็นหน้าที่ของครูสังคมศกึษา

ต้องพัฒนาให้เกิดแก่นักเรียน การคิดอย่างมวีิจารณญาณประกอบด้วยทักษะความคิด

หลายอย่างด้วยกัน  ที่สามารถสอนได้และทุกทักษะมีความส าคัญและประโยชน์เท่ากัน 

ทักษะการคิดอย่างมีวจิารณญาณเป็นรูปแบบของการคิด (modes of thinking) อย่างหนึ่ง 

เชน่เดียวกับการคิดสรา้งสรรค์ การตัดสินใจ และการแก้ปัญหา ซึ่งจะต้องใช้ทักษะการคิด

ย่อยเรียงจากต่ าไปหาระดับสูง คือ การจ า การระลึกได้ การแปลความหมาย การ

เปรียบเทียบ การแบ่งประเภท การสรุป การอ้างองิข้อมูล การตั้งสมมติฐาน การพยากรณ์ 

(การคิดล่วงหน้า) การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมิน 

    วลัย อศิรางกูร ณ อยุธยา (2555, หนา้ 45) ได้ศกึษาเกี่ยวกับแนวคิด

ของการคดิอย่างมวีิจารณญาณ สามารถสรุปได้ 3 ประการ ดังนี้ 

     1. กลุ่มของคนทั่วไป กลุ่มนี้ถือว่าการคิดอย่างมวีิจารณญาณ คือ 

ความคิดในการคอยจับผดิ ความคิด ช่างสงสัย และความคิดที่จะปฏิเสธความเชื่อถือต่าง ๆ 

     2. กลุ่มของนักการศกึษา กลุ่มนี้ถือวา่การคิดอย่างมวีิจารณญาณ

คล้ายกับการแก้ปัญหา (Problem - solving) โดยเชื่อวา่ถ้านักเรียนมีประสบการณ์ในการ

แก้ปัญหามากเท่าใด นักเรียนก็จะมีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณมากเท่านั้น 
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     3. กลุ่มของนักการศกึษาอีกกลุ่มหนึ่ง กลุ่มนีถ้ือว่าการคิดอย่างมี

วิจารณญาณมีความหมายในการประเมินข้อมูล โดยใช้เหตุผลเชิงตรรกะที่มหีลักเกณฑท์ี่

ได้รับการยอมรับ เพื่อจะน ามาใช้ในการตัดสินใจการยอมรับหรอืปฏิเสธค ากล่าวอ้างตา่ง ๆ 

    2. Creativity & Innovation (ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม) 

    วิชัย วงษ์ใหญ่ (2558, หนา้ 1) กล่าวว่า ทักษะการสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมมีองค์ประกอบหลัก 3 ประการ ได้แก่ 1) การคิดอย่างสร้างสรรค์ 2) การท างาน

ร่วมกับบุคคลอื่นอย่างสร้างสรรค์ และ 3) การสร้างนวัตกรรมให้เกิดผลส าเร็จ โดยแตล่ะ

องค์ประกอบมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังตอ่ไปนี้ 

     1. การคดิอย่างสร้างสรรค์ 

   1.1 คิดรเิริ่มในสิ่งที่เป็นประโยชน์ 

   1.2 ใชเ้ทคนิควิธีการคิดอย่างหลากหลาย 

   1.3 ใชค้วามคิดที่อยู่บนพืน้ฐานของข้อมูลและความรู้ 

   1.4 แสดงความคิดของตนเองตอ่ผูอ้ื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

      1.5 ประเมนิและปรับปรุงความคิดของตนเองเพื่อน าไปสู่การ

สร้างสรรค์ 

     2. การท างานรว่มกับบุคคลอื่นอย่างสร้างสรรค์ 

   2.1 สื่อสารความคิดของตนเองกับผูอ้ื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   2.2 เปิดรับและตอบสนองความคิดเห็นใหม่ ๆ ของบุคคลอื่น 

   2.3 แสดงความคิดรเิริ่มในการปฏิบัติงานและปรับให้

สอดคล้องกับบริบท 

   2.4 ท างานรว่มกับบุคคลอื่นด้วยความรว่มมอืร่วมใจ 

   2.5 แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคคลอื่นเพื่อความส าเร็จของงาน 

   2.6 เคารพความคิดของคนอื่นทั้งที่สอดคล้องและไม่สอดคล้อง

กับความคิดของตน 

     3. การสร้างสรรค์นวัตกรรมให้ส าเร็จ 

   3.1 วางแผนด าเนนิการพัฒนานวัตกรรมที่สืบเนื่องมาจากคิด

คิดสร้างสรรค์ 

   3.2 ด าเนินการพัฒนานวัตกรรมตามแผนที่ก าหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   3.3 ประเมนิคุณภาพของนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นโดยใช้ขอ้มูลเชงิ
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ประจักษ์ 

   3.4 ปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่องของนวัตกรรมให้ดขีึน้อย่าง

ต่อเนื่อง 

    สุนันท์ สังขอ์่อง(2555, หนา้ 34-36) ได้เสนอทักษะเกี่ยวกับความคิด

สร้างสรรค์และ นวัตกรรม ประกอบด้วย  

     1. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) กระบวนการความคิดได้มา

จาก หลาย ๆ วิธีการ เช่น การระดมสมอง สร้างสิ่งใหม่ซึ่งเป็นแนวคิดที่มคีุณค่า แนวคิด

สร้างขึ้นจาก การทบทวน ขัดเกลา วิเคราะห์และประเมินเพื่อ ใหเ้กิดประสทิธิภาพสูงสุด  

     2. การปฏิบัติอย่างสรา้งสรรค์กับคนอื่น ๆ (work creativity with 

others) สร้างและสื่อสารแนวคิดใหม่ ๆ ให้ผู้อื่นทราบอย่างมปีระสิทธิภาพ ใจกว้างและ

ยอมรับ แนวทางใหม ่ๆ ที่น ามาใช้และให้ความร่วมมือกับกลุ่ม แสดงออกโดยปฏิบัติอย่าง

ริเริ่มสร้างสรรค์ และเข้าใจข้อจ ากัดที่เป็นจริง การท างานรว่มกับผูอ้ื่นอย่างสร้างสรรค์ 

การสื่อสารความคดิใหม่ ๆ ร่วมกัน   

     3. การน านวัตกรรมไปใช้ (Implement Innovations) การประยุกต์

น าความคิดรเิริ่มไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ตอ่งานท าให้ผลงานนั้นเป็นนวัตกรรม 

    3. Collaboration, Teamwork & Leadership (ทักษะด้านความรว่มมอื 

การท างานเป็นทีม และภาวะผูน้ า) 

    ทิศนา แขมมณี (2552) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือ 

(Collaborative Learning) เป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่ง ที่ยึดหลักให้ผู้เรียน

ช่วยกันเรียนรู้โดยพึ่งพากัน เกิดจากการรว่มมอืร่วมใจในการศึกษาค้นคว้าและปฏิบัติงาน 

แลกเปลี่ยนความรูก้ัน โดยมีสมาชิกกลุ่มที่มคีวามสามารถที่แตกต่างกัน เพื่อเสริมสร้าง

สมรรถภาพการเรียนรู้ของแต่ละคน สนับสนุนให้มกีารช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน จนบรรลุ

ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

    หลักการ 

     1. การเรยีนรู้แบบร่วมมือ คือการเรียนรูเ้ป็นกลุ่มย่อย มีสมาชิก 

3-6 คน สมาชกิในกลุ่มมคีวามสามารถที่แตกต่างกัน สมาชิกช่วยกันเรียนรู้เพื่อไปสู่

เป้าหมายของกลุ่ม 

     2. องค์ประกอบของการเรียนรูแ้บบร่วมมือ ประกอบด้วย การ

พึ่งพาและเกือ้กูลกัน การปรึกษาหารอืกันอย่างใกล้ชิด ความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได้ของ

สมาชิกแตล่ะคน การใช้ทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการท างานกลุ่มย่อย 
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และการวิเคราะหก์ระบวนการกลุ่มเพื่อให้กลุ่มเกิดการเรียนรูแ้ละปรับปรุงการท างาน 

    เทคโนโลยีเพื่อสรา้งทักษะด้านความรว่มมอืการท างานเป็นทีม 

         การใชเ้ทคโนโลยีจะเข้ามามีส่วนช่วยใหก้ระบวนการเรียนรู ้และสร้าง

ทักษะการท างานเป็นทีมได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ในที่นี้จงึขอน าเสนอApplication ที่เหมาะ

ส าหรับนักเรียนในด้าน Collaboration, teamwork 

     1.Popplet เป็นแอปพลิเคชันที่เอาไว้สรา้ง mind mapping หรอืผัง

มโนทัศน ์ใชง้านงา่ย สามารถพิมพข์้อความ วาดรูป แทรกภาพได้ 

     2. BaiBoard 3 - Collaborative Whiteboard เป็นแอปพลิเคชันที่

ช่วยใหผู้ใ้ช้สร้างและท างานร่วมกัน โดยใช้กระดานไวท์บอร์ด การประชุมทางเสียง (voice 

conferencing) แทรกเอกสาร รูปภาพ แผนภูมิ ฯลฯ 

     3. Keynote เป็นแอปพลิเคชันสร้างงานน าเสนอ (Presentation) ใน

แบบที่ง่ายต่อการใช้งาน สามารถแทรกรูปภาพ , กราฟ , หรอืแม้แต่แอนิเมช่ันต่าง ๆ เข้าไป

ได้โดยตรง และสามารถปรับแตง่ตัวอักษร และรูปแบบการวางหนา้ได้อย่าง ง่ายดาย โดย

สามารถท างานรว่มกันเป็นกลุ่มได้ 

    4. Cross-cultural Understanding (ทักษะด้านความเข้าใจตา่ง

วัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์) 

    จริประภา อัครบวร (2555, หนา้ 39) ผูเ้ชี่ยวชาญด้านความฉลาด

ทางวัฒนธรรม กล่าวว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรม ไม่ใช่แค่การมีความสามารถในการ

รับมือกับความแตกต่างทางเชื้อชาตเิท่านั้น ยังรวมถึงความสามารถในการรับมือกับความ

แตกต่างในทักษะความเชี่ยวชาญของบุคคลในแตล่ะวัฒนธรรม สามารถเรียนรู ้เข้าใจ 

ยอมรับ และเคารพในความแตกต่าง และสามารถปรับตัวใหก้ลมกลืนกันเพื่อให้สามารถท า 

งานรว่มกันได้อย่างราบรื่น  

    อรนุช พฤติพิบูลธรรม และรันดรด์ีเอียดแก้ว (2556 อ้างถึงใน ศุภ

รักษ์ อธิคมสุวรรณ, 2559, หนา้ 93 - 95) ได้น า เสนอเรื่องของความฉลาดทาง

วัฒนธรรมในยุคก้าวสู่ AEC โดยพวกเขากล่าวว่า การที่บุคคลหนึ่งจะประสบความส าเร็จใน

หน้าที่การงาน และบทบาทต่าง ๆ ที่กระท าอยู่ได้อย่างดีกว่าคนอื่น ๆ นั้น ความฉลาดทาง

วัฒนธรรม (CQ) ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะชีใ้ห้เห็นถึงความแตกต่างนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

ยุคโลกไร้พรมแดนในปัจจุบัน โดยผลการวิจัยจ านวนมากชีว้่า บุคคลที่ม ีCQ เป็นปัจจัยชี้น า

ว่า บุคคลนั้นจะมี Global Mindset หรอืเป็นบุคคลที่มคีวามคิดก้าวสู่ระดับโลก อีกทั้งในการ

บริหารโครงการข้ามชาติให้ประสบผลส าเร็จ การคัดเลือกบุคลากรที่สามารถปรับตัวเข้า
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กับวัฒนธรรมอื่นได้ดี ถือเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่ง 

    Crowne (2008, p. 391-399 อ้างถึงในอรนุช พฤติพิบูลธรรม และ

รันดรด์ี เอียดแก้ว, 2556) ระบุว่าความฉลาดทางวัฒนธรรมนัน้เป็นสิ่งที่จับต้องได้ และ

สามารถพัฒนา ได้ โดยการออกแบบการฝึกอบรมที่เหมาะสมกับบุคคลลักษณะงานที่

รับผิดชอบ และคนต่างวัฒนธรรมที่ตอ้งรว่มงาน (Tailor-Made) 

    5. Communication, Information & Media Literacy (ทักษะด้านการ

สื่อสารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ) 

    อนุชา โสมาบุตร (2557, ออนไลน์) กล่าวถึง องค์ประกอบส าคัญ

ดังตอ่ไปนี ้

     1. การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy) ประกอบด้วย 

          1.1 การเข้าถึงและการประเมินสารสนเทศ (Access and 

Evaluate Information) โดย (1) เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (ด้านเวลา) และ

เกิดประสทิธิผล (แหลง่ข้อมูลสารสนเทศ) และ (2) ประเมินสารสนเทศได้อย่างมี

วิจารณญาณตามสมรรถนะที่เกิดขึน้ 

          1.2 การใช้และการจัดการสารสนเทศ (Use and Manage 

Information) โดย (1) เพิ่มประสิทธิภาพการใชส้ารสนเทศอย่างสร้างสรรค์และตรงกับ

ประเด็นปัญหาที่เกิดขึน้ (2) จัดการกับสารเทศได้อย่างต่อเนื่อง จากแหล่งขอ้มูลที่มีอยู่

มากมายหลากหลาย และ (3) มคีวามรูพ้ื้นฐานที่จะประยุกต์ใชส้ารสนเทศตามกรอบแหง่

คุณธรรมจริยธรรมที่มปีัจจัยเสริมอยู่รอบด้าน 

     2. การรูเ้ท่าทันสื่อ (Media Literacy) ประกอบด้วย 

           2.1 ความสามารถในการวิเคราะห์สื่อ (Analyze Media) โดย                

(1) เข้าใจวิธีการใช้และการผลติสื่อเพื่อให้ตรงกับเป้าประสงค์ที่ก าหนด (2) สามารถใช้สื่อ

เพื่อตอบสนองตอ่ความแตกต่างของปัจเจกชน รูคุ้ณค่าและสร้างจุดเน้น รูถ้ึงอทิธิพลของ

สื่อที่มตี่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคสื่อ และ (3) มคีวามรูพ้ื้นฐานที่จะ

ประยุกต์ใชส้ื่อได้ตามกรอบแหง่คุณธรรมจริยธรรมที่มีปัจจัยเสริมอยู่รอบด้าน 

      2.2 ความสามารถในการผลิตสื่อสร้างสรรค์ (Create Media 

Products) โดย (1) มคีวามรู้ความเข้าใจต่อการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมตาม

คุณลักษณะเฉพาะของตัวสื่อประเภทนั้นๆ และ (2) มคีวามรู้ความเข้าใจต่อการใช้สื่อได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ และสนองตอ่ความแตกต่างในเชิงวัฒนธรรมอย่างรอบด้าน 

    6. Computing & Media Literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และ
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 

    สันติพจน์ กลับดี (2558, ออนไลน์) กล่าวว่า ในบรรดาเทคโนโลยีการ

สื่อสารต่าง ๆ เช่น วทิยุ โทรศัพท์ โทรทัศน์ และอื่น ๆ กล่าวได้ว่าในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตจัด

ว่าเป็นช่องทางที่เข้าถึงได้งา่ยและสะดวกที่สุด ท าให้อนิเทอร์เน็ตมอีิทธิพลต่อชีวติประจ าวัน

ของคนทั่วโลก สง่ผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และ

รูปแบบการใชชี้วติของผู้คนในทุกประเทศ และอินเทอร์เน็ตยังเป็นช่องทางที่ดีที่สุดที่จะช่วย

ให้ประชาชนของประเทศต่าง ๆ ใชเ้ป็นแหล่งค้นหาข้อมูล ขา่วสาร สารสนเทศต่าง ๆ เพื่อ

การเรียนรูไ้ด้อย่างไม่มีขอ้จ ากัดทางอายุ เพศ ระดับการศกึษา เวลา และระยะทาง  

     ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อการ

พัฒนามนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไว้หลายมาตรการ 

เชน่ การส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีการสื่อสารในเชิงบวก โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต การ

สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทุกระดับการศกึษา การส่งเสริม

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการเรยีนรู้ทางอนิเทอร์เน็ต และ

อื่น ๆ ทักษะการใช้อินเทอร์เน็ตจงึเป็นสิ่งจ าเป็นที่ประชาชนอาเซียนต้องได้รับการฝึกอบรม

หรอืพัฒนาตนเองใหม้ีขดีความสามารถ น าสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ตอ่การเรียนรู้ การพัฒนาฝมีอืแรงงาน ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวติให้

ได้มากที่สุด ซึ่งทักษะต่าง ๆ ได้แก่ 

     1. ทักษะทางภาษา  

      ภาษาที่ส าคัญที่สุด คอื ภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นภาษากลางของ

โลก ประชาชนอาเซียนจงึควรมีทักษะทางภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐานในระดับเพียงพอที่จะ

สื่อสารกันในโลกอินเทอร์เน็ตได้ เชน่ ทักษะการอ่าน ทักษะการฟัง เป็นต้น นอกจากนี ้

อาจจะพัฒนาทักษะทางภาษาอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น ภาษาจนี ซึ่งเป็นภาษาที่ใชก้ันมากและมี

บทบาทมากขึ้นในเวทีโลก  

      2. ทักษะทางดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ  

เนื่องจากการเชื่อมตอ่อินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน สามารถเชื่อมต่อได้ด้วยคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 

โทรทัศน์ รวมถึงอุปกรณ์พกพาตา่ง ๆ เช่น สมาร์ทโฟน แท๊บเล็ต ไอเพด และอื่น ๆ 

ประชาชนปัจจุบันจึงต้องมีความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์ตา่ง ๆ ดังกล่าวไม่อย่างก็อย่าง

หนึ่ง เพื่อให้สามารถเช่ือมต่อสู่โลกอินเทอร์เน็ตได้ด้วยตนเอง  

      3. ทักษะในการสบืค้น  

      ในโลกอินเทอร์เน็ต มสีารสนเทศตา่ง ๆ จ านวนมากที่ไม่
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สามารถอ่าน ฟังได้โดยใช้เวลาเพียงช่ัวอายุคน ทักษะในการสบืค้นขอ้มูลหรอืสารสนเทศที่

ต้องการผา่นเครื่องมอืค้นหา (search engine) อาทิ การสบืค้นผ่าน google จงึเป็นเรื่องที่ทุก

คนต้องเรียนรู้ เช่น การสืบค้นโดยการใส่เครื่องหมายค าพูด แตกต่างจากการไม่ใส่

เครื่องหมายค าพูดอย่างไร การใส่เครื่องหมาย + ระหว่างค าค้นมปีระโยชน์อย่างไร หรอื

การสบืค้นค าที่ตอ้งการเฉพาะจากเว็บไซต์ใดเว็บไซต์หนึ่ง จะต้องพิมพ์ค าค้นในลักษณะใด 

เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อให้การสบืค้นมปีระสิทธิภาพคือได้สารสนเทศที่ต้องการโดยใช้เวลาน้อย

ที่สุด 

      4. ทักษะในการวิเคราะห ์ 

      หลายครั้งที่การสบืค้นเรื่องเดียวกัน นอกจากจะได้ขอ้มูลชุด

เดียวกัน ซึ่งอาจจะเกิดจากการคัดลอกต่อ ๆ กันมาแล้ว บางครัง้อาจจะได้ขอ้มูลที่แตกต่าง

กัน ดังนัน้ผูท้ี่ตอ้งการใชส้ารสนเทศจงึจ าเป็นต้องมีความรูพ้ืน้ฐานหรอืจ าเป็นต้องหาความรู้

พืน้ฐานประกอบ เพื่อตรวจสอบได้ระดับหนึ่งว่าสิ่งที่สบืค้นมคีวามถูกต้องนา่เชื่อถอืเพียงใด 

โดยหนทางหนึ่งที่สามารถท าได้ง่ายคือการสบืค้นไปถึงแหล่งอ้างอิง การสืบค้นเรื่องที่

เกี่ยวข้อง หรอืสืบค้นจากเว็บไซต์ตา่งประเทศ และน ามาเปรียบเทียบกันหลาย ๆ แหล่ง 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน สมบูรณ์ และน่าเชื่อถือมากที่สุด  

      5. ทักษะในการจัดเก็บ  

      ในบางครัง้สารสนเทศที่ได้จากอินเทอร์เน็ต ผูส้ืบค้นยังไม่

สามารถน ามาใช้งานได้ในขณะนั้นเลย แตจ่ าเป็นต้องใช้ข้อมูลหรอืสารสนเทศจากแหล่งอื่น

มาประกอบด้วย ทักษะในการจัดเก็บข้อมูลจงึเป็นสิ่งจ าเป็นอีกอย่างหนึ่งที่จะต้องเรียนรู้ 

เชน่ ทักษะการจัดเก็บข้อความ การจัดเก็บภาพ การจัดเก็บภาพและเสียง การจัดเก็บหนา้

เว็บไซต์ทั้งหน้า และอื่น ๆ เพื่อให้สามารถในไปใช้งานตามเวลา สถานที่ที่ต้องการหรอืใช้

งา่นในขณะที่ออกจากอินเทอร์เน็ตได้  

      6. ทักษะในการเชื่อมตอ่ระหว่างชนิดอุปกรณ์  

      มีคนอกีจ านวนไม่นอ้ยที่มโีอกาสใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่สามารถ

สร้างขอ้มูลดิจิตอลหรอืสร้างเอกสารต่าง ๆ แต่ไม่มีทักษะในการเชื่อมตอ่อุปกรณ์ เช่น 

ถ่ายภาพมาแล้วไม่รู้วา่จะน าเข้าคอมพิวเตอร์อย่างไร สร้างไฟล์น าเสนอมาแล้วไม่ทราบว่า

จะแปลงไปใช้งานกับอุปกรณ์อกีประเภทหนึ่งได้อย่างไร รวมถึงการใชง้านข้ามค่ายผู้ผลิต 

เชน่ การใช้งานระหว่างค่ายไมโครซอฟท์กับค่ายแอปเปลิ ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จ าเป็นต้อง

เรียนรู้และฝกึฝนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล และลดอุปสรรคในการใชง้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้นอ้ยลง  
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     7. ทักษะในการสังเคราะห ์ 

      ทักษะในการสังเคราะหข์้อมูลข่าวสารตา่ง ๆ เพื่อน ามาใช้

ประโยชน์ในการสร้างสารสนเทศใหมเ่ป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยใหก้ารใชอ้ินเทอร์เน็ตมีคุณภาพ

ยิ่งขึ้น เชน่ ในกรณีที่ตอ้งการเผยแพร่อาหารของประเทศตนเองโดยใส่ขอ้ความและเสียง

ประกอบ ผู้จัดท าจะต้องทราบว่าจะหาภาพที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์จากแหล่งใด จะใส่ตัวอักษร

ด้วยเครื่องมอือะไรจะใส่เพลงประกอบภาพด้วยโปรแกรมอะไร ซึ่งทั้งหมดเป็นการ

สังเคราะหส์ิ่งที่กระจัดกระจายกันอยู่ตามแหล่งตา่ง ๆ น ามาประกอบขึน้มาให้เป็นงานชิ้น

ใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน  

      8. ทักษะในการเผยแพร่  

      การน าเสนอผลงานผา่นเครือข่ายในลักษณะของการเผยแพร่ 

แลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสาร ผูเ้ผยแพร่ยังจ าเป็นต้องเรียนรูท้ักษะในการน าข้อมูลข่าวสาร 

สารสนเทศต่าง ๆ ออกสู่ประชาคมหรือชุมชนด้วย เช่น การใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ การน าภาพถ่ายไปเผยแพร่กับบริการฟรีตา่ง ๆ การเผยแพร่

ข้อความและภาพผา่นเว็บบอร์ด การเผยแพรส่ารสนเทศผ่านเว็บบล็อก/เว็บไซต์ การ

เผยแพร่คลิปวิดีโอผ่านยูทูป เป็นต้น 

     9. ทักษะในการใชส้ื่อสังคมออนไลน์  

      ปัจจุบันมเีครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนยิมหลาย

ประเภท เช่น facebook, line, instagram, twitter และอื่น ๆ ซึ่งผู้ใช้งานจะต้องมทีักษะใน

การอยู่รว่มกันในสังคมออนไลน์ตา่ง ๆ ดังกล่าว เช่น ทักษะในการน าเข้าข้อมูลที่ไม่มีขอ้หา้ม 

ไม่ผิดกฎหมาย ทักษะในการรักษามารยาทในการสนทนา ทักษะในการแสดงความคิดเห็น

ไม่ให้เกิดเป็นประเด็นขัดแย้ง การยอมรับความแตกต่างและยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น 

สิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวนีจ้ะช่วยใหก้ารใชส้ื่อสังคมออนไลน์มีประโยชน์และเกิดผลในเชิงบวก

ตามที่ต้องการ  

      10. ทักษะในการดูแลความปลอดภัยในการตดิต่อสื่อสาร  

      วัยรุ่นมักจะเป็นวัยที่ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่ค่อนข้าง

หละหลวมมากกว่าวัยอื่น ๆ เช่น ให้ข้อมูลส่วนตัวกับคนแปลกหนา้ในโลกอินเทอร์เน็ต เช่น ที่

อยู่ ขอ้มูลส่วนตัว นอกจากนี ้ยังขาดความระมัดระวังเกี่ยวกับการจัดเก็บรหัสการใช้งาน

หรอืบอกรหัสการใชง้านให้เพื่อน ส่งผลใหเ้กิดความยุ่งยากตามมาในภายหลัง เช่น ถูก

ล่อลวง มีการน าเข้าข้อมูลที่ไม่พงึประสงค์โดยบุคคลอื่น สิ่งตา่ง ๆ ดังกล่าวนี้ผูใ้ช้งาน

อินเทอร์เน็ตจะต้องมีความตระหนักและระมัดระวังเรื่องความปลอดภัย ในการเข้าใจงาน
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และการติดตอ่สื่อสาร รวมถึงการมีทักษะในการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูล เช่น รู้วธิี

เข้ารหัสไฟล์ไม่ใหเ้ปิดอ่านโดยพลการได้ รูว้ิธีการตดิตั้งโปรแกรมรักษาความปลอดภัยให้กับ

อุปกรณ์ที่ใชใ้นการติดตอ่สื่อสารไม่ให้ถูกบุกรุกหรือถูกคุกคามจากผูไ้ม่พึงประสงค์ได้เป็นต้น  

    7. Career & Learning Self-reliance (ทักษะอาชีพ และทักษะการ

เรียนรู้) 

     อนุชา โสมาบุตร (2556, ออนไลน์) กล่าวถึง ประกอบด้วย

องค์ประกอบส าคัญในด้านต่าง ๆ ดังตอ่ไปนี้ 

      1. ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) 

ได้แก่ 

       1.1 การปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง (Adapt to Change) 

โดย (1) ปรับตัวตามบทบาทหนา้ที่ ความรับผิดชอบและบริบทตามช่วงเวลาที่ก าหนด และ 

(2) ปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของการท างานในองค์กรที่ดขีึ้น 

       1.2 เกิดความยืดหยุ่นในการท างาน (Be Flexible) โดย (1) 

สามารถหลอมรวมผลสะท้อนของงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (2) เป็นผู้น าที่สร้างสรรค์ให้

เกิดผลเชิงบวกกับการท างาน และ (3) มคีวามรูค้วามเข้าใจในการสร้างความสมดุลและ

ความเสมอภาคอย่างรอบด้าน เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ของการ

ท างาน 

      2. เป็นผูม้ีความคิดรเิริ่มและเป็นผู้น า (Initiative and Self-

Direction) ได้แก่ 

       2.1 การจัดการด้านเป้าหมายและเวลา (Manage Goals and 

Time) โดย (1) ก าหนดเป้าหมายได้ชัดเจนบนฐานความส าเร็จตามเกณฑท์ี่ก าหนด (2) สรา้ง

ความสมดุลในเป้าหมายที่ก าหนด (ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว) และ (3) ใชเ้วลาและการ

จัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน 

       2.2 การสร้างงานอิสระ (Work Independently) โดยก ากับ

ติดตาม จ าแนกวิเคราะห์ จัดเรียงล าดับความส าคัญ และก าหนดภารกิจงานอย่างมีอสิระ

ปราศจากการควบคุมจากภายนอก 

       2.3 เป็นผู้น าที่มปีระสิทธิภาพในตนเอง (Be Self-Directed 

Learners) โดย (1) มุง่มั่นสู่ความเชี่ยวชาญทั้งทางดา้นทักษะ ความรู้และขยายผลสู่ความ

เป็นเลิศ (2) เป็นผู้น าเชิงทักษะขั้นสูง มุ่งสู่ความเป็นมอือาชีพ (3) เป็นผู้น าในการเรียนรู้

ตลอดชวีิต (Lifelong Learning) และ (4) สามารถสะท้อนผลและเก็บเกี่ยวประสบการณจ์าก
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อดีตมุง่สูเ่ส้นทางแหง่ความก้าวหน้าในอนาคต 

      3. ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ขา้มวัฒนธรรม (Social and 

Cross-Cultural Skills) ประกอบด้วย 

       3.1 ประสทิธิผลเชิงปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผูอ้ื่น (Interact 

Effectively with Others) โดย (1) รอบรู้ในการสรา้งประสิทธิภาพ จังหวะเวลาที่เหมาะสมใน

การฟัง-การพูดในโอกาสต่าง ๆ และ (2) สรา้งศักยภาพต่อการควบคุมให้เกิดการยอมรับ

ในความเป็นผู้น าทางวิชาชีพ 

       3.2 การสร้างทีมงานที่มีคุณภาพ (Work Effectively in 

Diverse Teams)   โดย (1) ยอมรับในข้อแตกต่างทางวัฒนธรรมและภารกิจงานของทีมงาน

ที่แตกต่างกันหลากหลายลักษณะ (2) เปิดโลกทัศนแ์ละปลุกจติสานึกเพื่อมองเห็นการ

ยอมรับในข้อแตกต่าง สามารถมองเห็นคุณค่าในความแตกต่างเหล่านั้น (3) พึงระลึกเสมอ

ว่าข้อแตกต่างเชิงสังคมและวัฒนธรรมนั้น สามารถนามาสร้างสรรค์เป็นแนวคิดใหม่ ๆ ให้

เกิดขึ้นได้ โดยการคิดค้นนวัตกรรมเพื่อการสร้างงานอย่างมคีุณภาพ 

      4. การเพิ่มผลผลติและการรู้รับผดิ (Productivity and 

Accountability) ประกอบด้วย 

       4.1 การจัดการโครงการ (Manage Projects) โดย (1) 

ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจนเพื่อมุง่สูค่วามส าเร็จของงาน และ (2) วางแผน จัดเรียงล าดับ

ความส าคัญของงานและบริหารจัดการให้เกิดผลลัพธ์ที่มุง่หวัง 

       4.2 ผลผลติที่เกิดขึ้น (Produce Results) โดยสร้างผลผลิตที่

มีคุณภาพสูง โดยมีจุดเน้นในด้านต่าง ๆ ได้แก่ (1) การท างานทางวิชาชีพที่สุจรติ (2) 

สามารถบริหารเวลาและบริหารโครงการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (3) เน้นภารกิจงานใน

เชงิสหกิจ (Multi-tasks) (4) การมสี่วนรว่มอย่างแข็งขัน (5) น าเสนอผลงานได้อย่างมอื

อาชีพ และ (6) ยอมรับผลผลิตที่เกิดขึ้นด้วยความช่ืนชม 

     5. ภาวะผูน้ าและความรับผิดชอบ (Leadership and 

Responsibility) หมายถึง ความเป็นตัวแบบและเป็นผู้น าคนอื่น (Guide and Lead Others) 

โดย (1) ใชท้ักษะการแก้ไขปัญหาระหว่างบุคคลได้ เพื่อน าพาองค์การก้าวบรรลุจุดมุ่งหมาย 

(2) เป็นตัวกลางหรอืผูป้ระสานงานที่มีประสทิธิภาพ สามารถชี้น าและน าพาองค์การก้าวสู่

ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ (3) ยอมรับความสามารถของคณะทางานหรอืผู้ร่วมงานที่มีความ

แตกต่างกัน และ (4) เป็นแบบอย่างในพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ผูอ้ื่นยอมรับ 
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    8. Change (ทักษะการเปลี่ยนแปลง) 

     วิจารณ์ พานิช (2557, ออนไลน์) กล่าวว่า ทักษะการเปลี่ยนแปลง

อาจอธิบายได้ด้วยจติวิทยาการพัฒนาตัวตน (individuation) มนุษย์แต่ละคนจะค่อย ๆ รู้จัก

ตัวเอง พรอ้ม ๆ กับพัฒนาความเป็นตัวของตัวเอง แตกต่างจากคนอื่น ๆ แนวทางพัฒนา

ความเป็นตัวตนสองแนวทาง คือแนวทาง “พัฒนาด้านใน” (introvert ซึง่ตคีวามวา่ เป็นการ

ใคร่ครวญไตร่ตรองดว้ยตนเอง ในตอนอื่นของหนังสือเรียกว่า separate knower) กับ

แนวทาง “พัฒนาด้านนอก” (extrovert ซึ่งตีความว่า เป็นการปฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่น ในตอน

อื่นของหนังสอื เรียกว่า connected knower) แนวทางหลังเชื่อมโยงกับ action learning และ 

collaborative inquiry 

     การตัดสิน มีสองแนวทาง คือแนวทางใช้เหตุผล หรืออย่างมสีติ 

หรอืโดยการใคร่ครวญ (reflection) กับแนวทางใช้ความรู้สกึ หรอือย่างอัตโนมัต ิหรือโดยใช้

ปัญญาญาณ  

    ทักษะการเปลี่ยนแปลง เป็นกระบวนการ “สุนทรียสนทนา” ระหว่าง

การตัดสินทั้งสองแบบ จนในที่สุดเกิดการพัฒนา ดา้นในของตัวตน เปลี่ยนกรอบความคิด 

(Frame of Reference) เป็นของตนเองชัดเจนยิ่งขึ้น 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 งานวจิัยในประเทศ 

  เขษมสร โข่งศรี และคณะ (2557, หนา้ 137 – 142) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจัยที่

ส่งผลตอ่การบริหารงานวิชาการของสถานศกึษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 41 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงานวิชาการของ

สถานศกึษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 41 โดย

ภาพรวมและรายด้าน พบว่า มกีารปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ

ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษาค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ

ด้านการแนะแนว 2) ระดับปัจจัยที่สง่ผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศกึษาขนาด

ใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 41 โดยภาพรวมและรายด้าน 

พบว่า มกีารปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยมาก คือ ดา้นครูผูส้อนค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

คือ ด้านสื่อวัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 3) ปัจจัยที่สง่ผลต่อการบริหาร

วิชาการมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหารงานวิชาการของสถานศกึษาขนาดใหญ่ 
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สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 41 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

จ.01 โดยเรียงลาดับดังนี้ ด้านสื่อวัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยี เพื่อการศึกษา (r=0.766) 

ด้านการจัดการงบประมาณ (r=0.445) ด้านความสัมพันธ์และการมีสว่นร่วมของโรงเรียน

กับชุมชน (r= -0.416) ดา้นความพรอ้มของอาคารสถานที่ (r=-0.300) ดา้นผูบ้ริหาร 

(r=0.066) ดา้นครูผูส้อน (r =-0.030) 4) เมื่อใช้การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า มี

กลุ่มตัวแปร 4 ตัวที่มนีัยส าคัญของการพยากรณ์การบริหารวิชาการมคีวามสัมพันธ์

ทางบวกกับการบริหารงานวิชาการของสถานศกึษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 41 ดา้นสื่อวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา (X6) ดา้น

ครูผูส้อน(X4) ดา้นความพร้อมของอาคารสถานที่ (X2) ดา้นความสัมพันธ์และการมีสว่นร่วม

ของโรงเรียนกับชุมชน (X1) โดยกลุ่มตัวแปรเหล่านี้มอี านาจในการพยากรณ์ได้รอ้ยละ 

66.70 ซึ่งสามารถเขียนสมการในรูปคะแนนดิบ และในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

   Y = 414.441+8.085(X6)+2.794(X4)+ -2.780(X2)+ -1.746(X1) 

สมการณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 

   Z = 0.775 (Z6)+0.334 (Z4)+ -0.152 (Z2)+ -0.090 (Z1) 

  นฤมล เจริญพรสกุล และคณะ (2559, หนา้ 113 – 117) ได้ศกึษาเรื่อง 

ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศกึษาเอกชน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสา

นักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน ประกอบด้วย 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

2) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน 3) ความพึงพอใจในงานของครู 4) ความพึงพอใจ

ของผู้ปกครอง และ 5) ความเป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู้ ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

ประกอบด้วยปัจจัย 4 ด้าน คือปัจจัยด้านโรงเรียนได้แก่ สภาพแวดล้อมในโรงเรียน และ

การบริหารงานในโรงเรยีน ปัจจัยด้านผูบ้ริหารได้แก่ คุณลักษณะของผูบ้ริหาร พฤติ

กรรมการบริหาร และภาวะผูน้าของผู้บริหาร ปัจจัยด้านครูได้แก่ คุณลักษณะของครู 

ความพึงพอใจในงานของครู พฤติกรรมการสอนของครู ปัจจัยด้านนักเรียนได้แก่ 

พฤติกรรมดา้นการเรียนของนักเรียน การส่งเสริมการเรียนรูข้องผูป้กครอง เจตคติของ

ผูเ้รียน ผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วจิัยได้เสนอ การวิเคราะหร์ูปแบบของปัจจัยที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน พรอ้มทั้งให้ขอ้เสนอแนะบางประการ สาหรับการก าหนดนโยบาย  

^ 

^ 
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การนาไปสู่การปฏิบัติ และการวิจัยต่อไปในอนาคต 

  ราตร ีสอนดี (2559, หน้า 139 – 155) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการบริหารที

ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยการบริหารของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ชัยภูมิ โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 2) ประสทิธิภาพงานวิชาการของโรงเรียนใน

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 3) ปจัจัย

การบริหารกับประสิทธิภาพงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ชัยภูมิ โดยรวม มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติทีระดับ 

0.05 4) ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน ด้านบุคลากร (X5) ด้านกระบวนการ (X3) 

และด้านบริหาร (X1) เป็นตัวพยากรณ์ประสิทธิภาพของงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ โดยมีค่าอ านาจพยากรณ์เท่ากับ 78.24 เปอร์เซ็นต์ ดัง

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

 Y = .796 + .352 (X5) + .367 (X3) + .091 (X1) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

   Zy = .461 (X5) + .426 (X3) + .108 (X1) 

  วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ และปิยะนันท์ พรึ่งน้อย (2559, หน้า 73 - 75) 

ได้ศึกษาเรื่อง นวัตกรรมการศกึษาในการพัฒนาทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 

พบว่า การปฏิรูปการศกึษาทั้งระบบโดยใช้นวัตกรรมการศกึษาทั้งด้านหลักสูตร การ

จัดการเรยีนการสอน สื่อการสอน การวัดและประเมินผลและการบริหารจัดการอย่างครบ

วงจรโดยต้องมกีารก าหนดเป้าหมายว่าจะให้ผู้เรยีนมีคุณลักษณะอย่างไร มคีวามรู้และ

ทักษะที่เหมาะสมกับโลกในศตวรรษที่ 21 อย่างไรบ้าง โดยทุกภาคส่วนตอ้งตระหนักถึง

ปัญหาและความส าคัญและพร้อมที่จะเข้ามามีสว่นร่วมเพื่อที่จะร่วมกันพัฒนาควบคู่กันไป

ในทุกด้านเพื่อให้เกิดพลังทางสังคมที่ยิ่งใหญ่ที่จะสามารถผลักดันและน าไปสู่การแก้ปัญหา

ทั้งองค์รวม โดยเฉพาะผู้รับผดิชอบด้านการศกึษาควรใหค้วามส าคัญกับการน านวัตกรรม

การศกึษามาพัฒนาปรับปรุงในด้านต่าง ๆ ได้แก่ นวัตกรรมดา้นหลักสูตร นวัตกรรมด้าน

การจัดการเรียนการสอน นวัตกรรมสื่อการสอน นวัตกรรมด้านการประเมินผล และ

นวัตกรรมด้านการบริหารจัดการ โดยต้องมีการพัฒนาร่วมกันไปพร้อมกันเน้นให้

ความส าคัญกับเป้าหมายการศกึษาที่พึงประสงค์ มุ่งพัฒนาความเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ

ช่วยน าประเทศไปสู่การพัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยนื 

^ 

^ 
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  ปรีด ีปลืม้ส าราญกิจ (2560, หน้า 73 - 75) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มผีลตอ่

ทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผู้เรยีน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มผีลตอ่ทักษะในศตวรรษที่ 21 

ของผู้เรยีน เป็นปัจจัยที่จะส่งผลใหเ้กิดการด าเนินการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนมี

ทักษะในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ปัจจัยภายนอกหน่วยงาน 7 ประการ ได้แก่ 1) การ

ส่งเสริมเรื่องทักษะในศตวรรษที่ 21 ของหน่วยงานระดับนานาชาติ 2) กฎหมาย นโยบาย 

หรอืแผนระดับช าติ 3) ความรว่มมอืของชุมชน 4) พัฒนาการของเทคโนโลยี 5) การจัดการ

เรียนการสอนเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษที่ 21 ของหน่วยงานอื่น 6) การเพิ่มพูนความรูใ้น

เรื่องทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยหน่วยงานภายนอก และ 7) ผูเ้รียน นอกจากนี้ยังมปีัจจัย

ภายในหนว่ยงาน 7 ประการ ได้แก่ 1) นโยบายของหนว่ยงาน 2) การจัดสรรงบประมาณ 3) 

ความรูค้วามสามารถของบุคล ากร 4) การตระหนักถึงความส าคัญของทักษะในศตวรรษที่ 

21 5) วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีการศกึษาที่มใีนหน่วยงาน 6) การเพิ่มพูนความรู้เรื่อง

ทักษะในศตวรรษที่ 21 ภายในหนว่ยงาน และ 7) การสร้างชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทางวิช าชีพ 

ดังนัน้การจัดการเรยีนการสอนเพื่อให้ผู้เรยีน มีทักษะในศตวรรษที่ 21 จงึขึ้นอยู่กับปัจจัย

หลายประการ 

  กรวีร์ เกษบรรจง (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่

ส่งผลตอ่การนเิทศภายในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาประจวบคีรขีันธ์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านภาวะ

ผูน้า อยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม และ

ด้านการตัดสินใจ เป็นอันดับต่ าสุด 2) การนิเทศภายในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านการฝกึอบรมครูประจาการ 

อยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ การพัฒนาหลักสูตร และการพัฒนากลุ่ม เป็นอันดับต่ าสุด 

3) ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อการนเิทศภายในโรงเรียน คือ ด้าน

การควบคุมการปฏิบัติงาน ด้านการสื่อสาร ดา้นมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกึอบรม 

ด้านภาวะผูน้า ด้านการปฏิสัมพันธ์และอิทธิพล และด้านแรงจูงใจ โดยมีประสิทธิภาพใน

การทานายร้อยละ 59.20  อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

  ทรรศนกร สงครินทร์ (2560, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางดา้น

การบริหารที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางดา้นการ

บริหารในภาพรวมมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน และประสิทธิผลของสถานศกึษาใน
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ภาพรวมมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน มีปัจจัยทางด้านการบริหาร จ านวน 5 ปัจจัย ที่

สามารถพยากรณ์ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา ได้อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 คอื ปัจจัยด้านภาวะผู้น า(X1) ปัจจัยด้านการจูงใจ (X4) ปัจจัยด้านโครงสร้างการ

บริหารสถานศกึษา (X3) ปัจจัยด้านการสร้างวิสัยทัศนร์่วม (X2) และ ปัจจัยด้านการพัฒนา

บุคลากรและทีมงาน (X5) มีอ านาจในการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศกึษา ร้อยละ 

29.50 (R2 =.295) โดยสามารถสร้างสมการถดถอยจากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย ดังนี้ 

   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized Score) 

    Ý = 64.749 +.776X1 -.483X4 +.630X3 -.664X2 +.514X5 

   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Score)  

    Ýy =.249ZX1 -.193ZX4 +.212ZX3 -.181ZX2 +.159ZX5 

  ยุวดี ประทุม (2560, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด 

เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) 

วัฒนธรรมองค์การโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ประสทิธิผลของ

โรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 4) ปัจจัยการบริหารด้านภาวะผูน้ าทาง

วิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนและด้านวัฒนธรรมองค์การโรงเรียนที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผล

ของโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ

โรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.01)       5)ปัจจัยการบริหารด้านภาวะผูน้ าทาง

วิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนและด้านวัฒนธรรมองค์การโรงเรียนสามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลของโรงเรียนได้ ม ี4 ปัจจัย ดังนี้ วัฒนธรรมองค์การด้านการตัดสินใจ ภาวะ

ผูน้ าทางวิชาการด้านการพัฒนาครู วัฒนธรรมองค์การด้านความหลากหลายของบุคลากร 

และวัฒนธรรมองค์การด้านความมุง่ประสงค์ของโรงเรียน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

พหุคูณสะสมของ 4 ปัจจัย เท่ากับ 0.79 และสามารถพยากรณ์ประสทิธิผลของโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด เขต 3 ได้รอ้ยละ 62.20 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (p<.01)โดยเขียนสมการพยากรณ์รูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้

ดังนี้ 

   Y = 1.021 + 0.216(X10) +0 .220(X4) + 0. 194(X17) + 0.118(X18) 

   Z = 0.265 (Z10) + 0.267(Z4) + 0.215 (Z17) + 0.14(Z18) 

  วราภรณ์ ลวงสวาส และคณะ (2561, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัย
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ที่สง่ผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จากการศกึษาค้นพบว่า 1) ปัจจัยที่สง่ผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาระยอง เขต 1โดยรวม

พบว่า อยู่ในระดับมาก    2) ปัจจัยแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 ทุกตัว 3) ปัจจัยที่เป็นตัวพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนักเรียน มี 4 ปัจจัย คอื ปัจจัยด้านผู้บริหาร (X1) ปัจจัยด้านผูเ้รียน (X2) 

ปัจจัยด้านครู (X3) และปัจจัยด้านผู้ปกครอง (X4) โดยมคี่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์พหุคูณ

เท่ากับ รอ้ยละ 69.40 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีอ านาจพยากรณ์ ร้อยละ 48.10 

โดยสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

   Y = (-6.389) + 4.538(X1) + 2.888(X3) + 3.367(X2) + 2.262(X4) 

   Z = 0.329(X1) + 0.166(X3) + 0.224(X2) + 0.195(X4) 

  พัชร ีสรอ้ยสกุล (2559, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะ

แหง่ศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาอาชีวศกึษาเอกชน ในเขตพัฒนาอุตสาหกรรมชายฝัง

ทะเลตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะแหง่ศตวรรษ

ที ่21 ส าหรับนักศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะ

แหง่ศตวรรษที่ 21 มากทีสุด โดยเรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยได้ดังนี้ ทักษะด้านการ

สร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ ทักษะด้าน

ความรว่มมอื การท างานเป็นทีม และภาวะผูน้ า ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะด้านการคิดอย่างมวีิจารณญาณ และทักษะในการ

แก้ปัญหา ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมตา่งกระบวนทัศน ์และทักษะอาชีพ และ

ทักษะการเรียนรู้ 2) การพัฒนารูปแบบการฝกึทักษะแหง่ศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศกึษา

อาชีวศกึษาเอกชน ได้แก่ การวเิคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะ การ

ออกแบบคู่มอืการฝึกทักษะการน าคู่มอืไปทดลองฝึกทักษะ การประเมินผลการฝกึทักษะ

และการติดตามผลการฝึกทักษะ 3) การหาประสิทธิภาพของคู่มอืการพัฒนาทักษะ

ความคิดสร้างสรรค์ แหง่ศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน มปีระสิทธิภาพ 

E1/ E2 เท่ากับ 85.18/ 84.60 ซึงสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานทีก าหนดไว้ 80/ 80 ผลการฝกึ

ทักษะความคิดสร้างสรรคข์องนักศึกษาหลังเรียนด้วยคู่มอืการพัฒนาทักษะความคิด

สร้างสรรค์ ส าหรับนักศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน ปรากฏว่า ผลการทดสอบก่อนการฝกึและ

หลังการฝกึ แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิีระดับ 0.05 โดยคะแนนหลังฝึกสูงกว่า

คะแนนก่อนฝกึอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ(p < 0.05) 4) ผลการติดตามผลเกี่ยวกับการ
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พัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาหลังการฝกึทักษะ ปรากฏว่านักศึกษาได้

พัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

  พิชญา ดีมี และเอือ้มพร หลินเจรญิ (2559, บทคัดย่อ) ได้ท าการวจิัยเรื่อง 

การพัฒนาแนวทางการประเมินทักษะการเรียนรูแ้ละนวัตกรรมของผูเ้รียนตามแนวคิดการ

ประเมินผู้เรยีนในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยพบว่า 1) แนวทางการประเมินที่พัฒนาขึ้น

ประกอบด้วย โครงสร้างความสัมพันธ์กันของรายละเอียด 6 องค์ประกอบได้แก่ 

วัตถุประสงค์การประเมิน องค์ประกอบของทักษะและตัวชี้วัดเทคนิควิธีการประเมิน 

เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมิน การตัดสินการประเมิน และการรายงานผลการประเมิน 2) 

ผลการทดลองใชแ้นวทางประเมินวงรอบที่ 1 นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยของทักษะการเรียนรู้

และนวัตกรรม เท่ากับ 64.44 และวงรอบที่ 2 มคีะแนนเฉลี่ย 69.49 ในภาพรวมนักเรียนมี

ระดับทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในระดับดีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.88 และระดับ

ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 34.16 3) ผลการประเมินคุณภาพของแนวทางการประเมินทักษะ

การเรียนรูแ้ละนวัตกรรมของผู้เรยีนตามแนวคิดการประเมินผู้เรยีนในศตวรรษที่ 21 ทั้ง 4 

ด้าน มีคุณภาพในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

  เจษฎา กิตตสิุนทร (2560, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศกึษาทักษะ

การเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษารายวิชาการพัฒนาหลักสูตรตามรูปแบบ Big Five 

Learning ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการท างานเป็นทีมและให้ความรว่มมือ และ

ความสามารถในการสื่อสารและการน าเสนอของนักศึกษาจากการจัดการเรยีนรู้ตาม

รูปแบบ Big Five Learning ของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.05 และความพึงพอใจของนักศึกษาจากการเรียนรูต้ามรูปแบบ Big Five 

Learning หลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความพึง

พอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

  อ้อมใจ พลกายา และอัจฉราพรรณ วงษ์น้อย (2561, บทคัดย่อ) ได้ท าการ

วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในงานและทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของบัณฑิตวทิยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนีจักรีรัชผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจในงานของบัณฑิตวทิยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัชในระดับมาก ( ̅ = 3.87,S.D.= 0.78) 2) ทักษะแหง่ศตวรรษ

ที่ 21 ของบัณฑิตวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช อยู่ในระดับมาก ( ̅ =3.86, S.D.= 

0.54) 3) ความพึงพอใจในงานมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับทักษะแหง่ศตวรรษที 21 ของ

บัณฑติวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัชอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

(r=.668) 
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  เหงยีน ถิทูฮ่า (2561, หนา้ 21-23) ได้ท าการวจิัยเรื่อง การศกึษาทักษะการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลาย จังหวัดกาวบั่ง ประเทศ

เวียดนาม ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนมัธยมศกึษา

ตอนปลาย จังหวัดกาวบั่ง ประเทศเวียดนาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.58) 2) 

นักเรียนที่มีเพศตา่งกัน มทีักษะการเรียนรูไ้ม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 3) 

นักเรียนที่เรียนแผนการเรียนต่างกัน มทีักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 0.05  4) แนวทางในการเสริมสร้างทักษะการเรียนรูใ้น

ศตวรรษที่ 21 คือ การจัดการเรียนรู้ที่เน้นทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ ฝกึความคิดสร้างสรรค์และ

การแก้ไขปัญหา ควรจัดให้มีการอบรมหรอืการแขง่ขันที่เกี่ยวกับทกัษะการเรียนรูใ้น

ศตวรรษที่ 21 และเปิดโอกาสใหน้ักเรียนได้ลงมอืปฏิบัติจรงิ 

  พาที เกศธนากร (2561, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้

ทักษะของนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

ผลการวิจัยพบว่า    1)การพัฒนาตัวบ่งชีท้ักษะของนักศกึษาในศตวรรษที่ 21 พบว่า ได้ตัว

บ่งชี ้จานวน 13 ตัวบ่งชีโ้ดยจ าแนกตามองค์ประกอบได้ดังนี้ ด้านทักษะชีวติและการทางาน 

จานวน 5 ตัวบ่งชีค้ือ การรเิริ่มสร้างสรรค์และการกากับดูแลตนเอง ความยืดหยุ่นและ

ความสามารถในการปรับตัว ทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม ภาวะผูน้ าและการ

ทางานเป็นทีม และการเป็นผูส้ร้างหรอืผูผ้ลิตที่รับผดิชอบตรวจสอบได้ ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.771 ถึง 0.910 ด้านทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี มีจาน

วน 4 ตัวบ่งชีค้ือ ความเข้าใจและสามารถใช้เทคโนโลยี ความเข้าใจและสามารถใช้สื่อ 

เลือกใช้สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม และความเข้าใจและสามารถใช้

สารสนเทศ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.942 ถึง 0.974 และด้านทักษะการเรียนรู้

และนวัตกรรม จานวน 4 ตัวบ่งชีค้ือการคิดอย่างมีวจิารณญาณ และการแก้ปัญหา ทักษะ

การสื่อสารและการรว่มมอื ทักษะการพึ่งพาตนเองในการเรียนรู้และการสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม ค่าน้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.890 ถึง 0.909 2) โมเดลตัวบ่งชีท้ักษะ

ของนักศกึษาในศตวรรษที่ 21 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีคา่ X2 = 47.93; p= 0.35; df = 45; GFI = 0.98; 

AGFI = 0.97; RMSEA = 0.012; RMR=0.022 

  สายฝน เนียมสม (2560, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศกึษา

ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาตรัง เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร
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สถานศกึษา สังกัดสานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาตรัง เขต 1 ในด้านการ

บริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และดา้น

การบริหารทั่วไป อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและเป็นรายข้อ 2) ประสทิธิผลการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาตรัง 

เขต 1 ที่มรีะดับการศกึษาต่างกันส่งผลตอ่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร

สถานศกึษา โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 3) ประสทิธิผลการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ที่มี

ประสบการณก์ารบริหารงานต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร

สถานศกึษา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า ด้านบริหารงานงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงาน

ทั่วไป แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านบริหารงานวิชาการไม่

แตกต่างกัน 

  ณัฐพงศ์ บุณยารมย์ (2554, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนที่เปิดสอนช่วง

ช้ันที่ 3 – 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในจังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า 1) 

ผูบ้ริหารโรงเรียน   มีภาวะผูน้ า อยู่ในระดับมาก 2) ผู้บริหารโรงเรียนส่งผลตอ่ประสิทธิผล

การบริหารงานวิชาการ อยู่ในระดับมาก 3) ผู้บริหารโรงเรียน และครูผูส้อนมีความคิดเห็น

ต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน ไม่แตกต่างกัน 4) ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอนของ

โรงเรียนขนาดต่างกันมีความคิดเห็นตอ่ภาวะผูน้ าของผู้บริหารโรงเรียน ไม่แตกต่างกัน 5) 

ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การปฏิบัติงานต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อ

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน ไม่แตกต่างกัน 6) ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูส้อนมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 โดยครูผูส้อนมีความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหาร 7) ผู้บริหารโรงเรียน และ

ครูผูส้อนในโรงเรยีนขนาดต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการไม่

แตกต่างกัน 8) ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน ที่มปีระสบการณก์ารปฏิบัติงานแตกต่าง

กันมีความคดิเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ไม่แตกต่างกัน 9) ภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนและประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ มีความสัมพันธ์กันทางบวก 10) 

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการได้ 

  อมรา ไชยด า (2559, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของ

สถานศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 ผลการวิจัยพบว่า 1) 
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ประสิทธิผลของสถานศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2) ความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนที่มตี่อประสิทธิผลของสถานศกึษาในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 พบว่า ไม่แตกต่างกัน 3) ประสิทธิผลของ

สถานศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 ที่มขีนาดของ

โรงเรียนต่างกัน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า โรงเรียน

ขนาดเล็กมีประสิทธิผลการบริหารงานด้านหลักสูตรและการสอนแตกต่างกับโรงเรียน

ขนาดใหญ่พิเศษอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยโรงเรยีนขนาดเล็กมี

ประสิทธิผลการบริหารงานด้านหลักสูตรและการสอนมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

  ปิยะดา นอ้ยอามาตย์ (2559, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 27 ผลการวิจัยพบว่า 1) วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรยีน สังกัดสานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ผลการเปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียน จ าแนก

ตามขนาดโรงเรยีน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกันเมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า 

วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบ

ความแตกต่าง 2) ประสทิธผิลของโรงเรียน สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา 

เขต 27 โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 27 จ าแนกตามขนาดโรงเรยีน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 3) 

ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับ

ค่อนขา้งสูง อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผลการศกึษาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

วัฒนธรรมองค์กรทั้ง 7 ดา้นกับประสิทธิผลของโรงเรียน ทั้ง 4 ดา้น ปรากฏว่ามี

ความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  ชุลีพร บริเอก (2560, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหาร

องค์กรที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยในจังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยการบริหารองค์กร

และประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม
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อัธยาศัยในจังหวัดนครพนม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยการบริหาร

องค์กรและประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการจ าแนกตามสถานภาพและวุฒิการศกึษา 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ 3) ปัจจัยการบริหารองค์กรมคีวามสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการค่อนข้างสูง (rxy = 0.739) 

  รัชนีวรรณ เทียนทอง (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การ

เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนไทยกับครูในโรงเรียนชัน้น าระดับโลก 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนช้ันน าระดับโลกมี 2 องค์ประกอบ 

คือ 1) การจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย การจัดประสบการณก์ารเรียนรู้ การจัดการ

ช้ันเรยีน การวัดและประเมินผล การวิจัยในช้ันเรียน และการใชส้ื่อ/นวัตกรรมและ

สารสนเทศ 2) การสรา้งปฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่น ประกอบด้วย การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผูเ้รียน 

ผูป้กครอง เพื่อนร่วมงาน และชุมชน ครูในโรงเรยีนช้ันน าระดับโลกมีการปฏิบัติงานที่

เหมอืนกันด้านการจัดการเรียนการสอน คอื การพัฒนาทักษะและความสามารถของ

ผูเ้รียน อ านวยความสะดวกในกิจกรรมต่าง ๆ จัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการคิดขั้นสูง

และความคิดสร้างสรรค์ ใช้รูปแบบการประเมนิที่หลากหลายและเหมาะสมกับผูเ้รียน ครูมี

ทักษะในการวิจัย ด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่น คอื ให้ค าปรึกษา ดูแลเอาใจใส่ ดูแล

ความปลอดภัย และให้ความช่วยเหลือผูเ้รียน และท างานได้ดีรว่มกับเพื่อนรว่มงาน           

2) ครูไทยมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยองค์ประกอบด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์กับ

ผูอ้ื่นมีค่าเฉลี่ยมากกว่าองค์ประกอบด้านการจัดการเรียนการสอน โดยครูในสังกัด กทม.  

มีคา่เฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานสูงกว่าในสังกัดอื่น ๆ และครูระดับประถมศึกษามีคา่เฉลี่ย

ระดับปฏิบัติงานมากกว่าครูระดับมัธยมศกึษา 3) แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของครู

ไทยใหเ้หมอืนครูชัน้น าระดับโลก ครูต้องรับรู้ความสามารถของตนเอง มกีารพัฒนาตนเอง 

แสวงหาความรู้ พัฒนาทักษะและความช านาญต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา เช่น ทักษะใน

ศตวรรษที่ 21 เพื่อมุง่เน้นการสร้างทักษะให้เกิดขึ้นกับผูเ้รียน มีการนิเทศติดตามการ

จัดการช้ันเรียนอย่างสม่ าเสมอ มีการวัดและประเมินผลตามความสามารถและความ

แตกต่างของผูเ้รียน ท าวิจัยในชั้นเรียนจากฐานข้อมูลจริงและเผยแพร่ผลงานการวิจัย ใช้สื่อ

ที่ท าให้ผู้เรยีนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง เคารพความแตกต่างและอุทิศเวลาให้กับผูเ้รียน 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสะท้อนคดิทางวิชาการกับเพื่อนรว่มงาน และให้ความรูก้ับชุมชน 

  วิโรจน ์สารรัตนะ (2556, หนา้ 26 – 97) ได้ศึกษากระบวนทัศนใ์หม่แห่ง

การศกึษากรณีทัศนะต่อการศกึษาศตวรรษที่ 21 พบว่า จากสังคมยุคเกษตรกรรมใน

ศตวรรษที่ 18 เปลี่ยนผา่นเข้าสู่สังคมยุคอุตสาหกรรมในช่วงสตวรรษที่ 19 และ 20 ในระยะ
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ปัจจุบันก าลังเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคความรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ด้วยพลังขับของเทคโนโลยี

ดิจติอลที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนีม้ีความสัมพันธ์กับการ

เปลี่ยนแปลงทางการศกึษา โดยมีปัจจัย ดังนี้ ดา้นครู ประกอบด้วย สัญญาณการเป็นครู 

ทักษะดิจติอล ทักษะส าหรับครู บทบาทของครู เครื่องมอื คุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 

21 ด้านการสอน การจัดการเรียนรู้ ทักษะการสอน รูปแบบการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 

ด้านผู้บริหาร/ผู้น า ภาวะผูน้ า ทักษะเพื่อความส าเร็จ ทัศนคตสิ าหรับผูน้ าในศตวรรษที่ 21 

ด้านโรงเรียน สภาพแวดล้อมส าหรับโรงเรยีนในศตวรรษที่ 21 ด้านหลักสูตร การออกแบบ

หลักสูตรใหมส่ าหรับศตวรรษที่ 21 

  วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ และปิยะนันท์ พรึ่งน้อย (2559, หน้า 73 - 75) 

ศกึษา นวัตกรรมการศกึษาในการพัฒนาทักษะเพื่อการด ารงชีวติในศตวรรษที่ 21 พบว่า 

การใชน้วัตกรรมการศกึษาเพื่อให้มีประสทิธิภาพประสิทธิผลและได้ผลอย่างยั่งยืนนั้นต้องมี

การปฏิรูปการศกึษาทั้งระบบโดยใช้นวัตกรรมการศกึษาทั้งด้านหลักสูตร การจัดการเรียน

การสอนสื่อการสอน การวัดและประเมินผล และการบริหารจัดการอย่างครบวงจรโดย

ต้องมีการก าหนดเป้าหมายว่าจะให้ผูเ้รียนมีคุณลักษณะอย่างไร มคีวามรูแ้ละทักษะที่

เหมาะสมกับโลกในศตวรรษที่ 21 อย่างไรบ้าง โดยทุกภาคส่วนต้องตระหนักถึงปัญหาและ

ความส าคัญและพร้อมที่จะเข้ามามีสว่นร่วมเพื่อที่จะร่วมกันพัฒนาควบคู่กันไปในทุกด้าน

เพื่อให้เกิดพลังทางสังคมที่ยิ่งใหญ่ที่จะสามารถผลักดันและน าไปสู่การแก้ปัญหาทั้งองค์

รวม โดยเฉพาะผูร้ับผิดชอบด้านการศกึษาควรใหค้วามส าคัญกับการน านวัตกรรม

การศกึษามาพัฒนาปรับปรุงในด้านต่าง ๆ  

 งานวจิัยต่างประเทศ 

  Siti Fatinah Zuhairah Haji Ismail and others. (2015, p. 479 - 480) ได้

ศกึษาการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการสอนคณิตศาสตรท์ี่มปีระสิทธิภาพใน

โรงเรียนมัธยมศกึษาในบรูไนดารุสซาลาม การศกึษาครั้งนีไ้ด้อธิบายถึงปัจจัยที่มอีิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพของสถานศกึษาในการให้บริการอย่างมีคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่าครูเป็น

หัวใจของการศกึษาคณิตศาสตรท์ี่มปีระสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามผลการวิจัยยังพบว่ามี

ปัจจัยลบที่มผีลกระทบต่อความคิดเห็นของครูถึงประสิทธิผลในการสอนคณิตศาสตร ์การ

ตระหนักถึงปัจจัยเหล่านีส้ามารถชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพของครูได้ 

  Asma Al Faddai. (2015, p. 20 - 21) ได้ศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบ

ของแรงจูงใจในการบริหารงานของโรงเรียนตอ่ผลงานของนักเรียน การวิจัยครั้งนี้มี
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วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของแรงจูงใจ (ตามแรงจูงใจในโปรแกรม) ภายใต้การ

บริหารของกลุ่มบริหารวิชาการของโรงเรยีน โดยกลุ่มตัวอย่างครั้งนี ้คอื นักเรียน 13 คน 

จากสองโรงเรียนในซาอุดีอาระเบีย และด าเนินการทดสอบความส าเร็จใชเ้พื่อวัด

ความส าเร็จของนักเรียนที่มีแรงบันดาลใจ อีกทั้งมีการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของโรงเรียนแบบ

ปลายเปิด ช่วยในการให้ขอ้มูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบของโปรแกรมกระตุน้ตาม

ความส าเร็จของนักเรียน พบว่า นักเรียนที่มแีรงบันดาลใจมีผลการเรียนดีขึ้น การบริหาร

และเจ้าหน้าที่ในโรงเรียนทุกแห่งจึงควรได้รับการสอนและใหค้ าแนะน าว่าจะกระตุ้น

นักเรียนได้อย่างไร แรงจูงใจควรรวมเข้ากับหลักสูตรทั้งหมด และควรเป็นสิ่งส าคัญที่สุดใน

โรงเรียนเพื่อใหผ้ลการเรียนโดยรวมของโรงเรียนอยู่ในระดับสูง  

  R. Higgins Meagan (2008, Abstract) ได้ศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับ ทักษะการ

เรียนรู้ศตวรรษที่ 21: การเรียนรู้ทั่วโลกในโรงเรยีนกลาง URBAN การวิจัยครั้งนีม้ี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเรียนรูท้ักษะในศตวรรษที่ 21 ตามประสบการณ์ของครูและ

นักเรียนที่เกี่ยวข้อง การวิจัยได้ด าเนินการในโรงเรียนมัธยมที่อยู่นอกเมอืง ในห้องเรียนที่ไม่

มีมาตรฐาน หลักสูตร และไม่มีการประเมินผลบังคับ การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ใหม่

ระหว่างครู นักเรียน การวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่านักเรียนเรียนรูเ้พิ่มเติมเมื่อมีสว่นร่วมและมี

การกระตุน้ทางปัญญา การเรียนรู้เกิดขึน้ผ่านสิ่งที่เกี่ยวข้องและการกระตุ้น รวมถึงการเห็น

ประโยชน์ของการบูรณาการเกิดทักษะในศตวรรษที่ 21 และน าเข้าสู่หลักสูตรการเรียนรู้

ระดับโลก 

  Olubunmi (2012, Abstract) ได้ศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับ กลยุทธ์ที่ท าให้

โรงเรียนประสบความส าเร็จในเท็กซัส ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การบริหารสถานศกึษา

ประเมินจากการสอบถามรายข้อ ในด้านการบริหารมอือาชีพ การสอนและการปรับปรุง 

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ การจัดแหล่งเรียนรู้ การมีสว่นรว่มกับชุมชน ผลสัมฤทธิ์ของ

นักเรียน และสถิติที่ใชน้ ามาวิเคราะห์ตัวแปรพบว่ากลยุทธ์การบริหารสถานศกึษาปัจจุบัน

ไม่มคีวามสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของนักเรียน (ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ) ยกเว้น

ด้านการมีสว่นร่วมกับชุมชน และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 

  Michele (2012, Abstract) ได้ศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับ การตรวจสอบผลของ

การท ากลยุทธ์การบริหาร ส่งผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการศกึษา พบว่า เป็นการวิจัยเชงิ

ปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมุ่งไปยังนักเรียน ครู และผู้ปกครอง จ าเป็นที่ต้องปรับ

ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ซึ่งมีผลต่อนักเรียนแตล่ะโรงเรียนที่ประสทิธิภาพต่ า และมี

ศักยภาพในการเพิ่มผลการสอบของ ATC (การสอบวัดระดับของนักเรียนในอเมรกิา) 
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  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การบริหารวิชาการที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการเรียนรู้นัน้ ต้องอาศัยปัจจัยหลายด้านในการบริหารเพื่อให้เกิด

ประสิทธิผล เช่น ด้านผู้บริหารโรงเรียน ด้านครูผู้สอน ด้านการจัดการเรยีนรู้ ด้านนักเรียน 

ด้านงบประมาณ ด้านการบริการงานหอ้งสมุด ด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรียน ด้านการมี

ส่วนรว่มของชุมชน ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ดา้นการพัฒนาหลักสูตร ด้านงานนิเทศ

การศกึษา และ ดา้นการวัดผล ประเมินผล เป็นต้น ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการด าเนินงาน

วิชาการที่จะส่งผลต่อประสิทธิผลการเรยีนรู้ของนักเรียนได้นั้นจะต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ  

ในการขับเคลื่อนงานวิชาการของโรงเรยีน ให้ส่งผลถึงนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

เกิดประสทิธิผล ผูว้ิจัยจงึสรุปปัจจัยการบริหารวิชาการวิชาการด้านต่าง ๆ ที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลการเรียนรู้ของนักเรียน ดังนี้ 

   1. ดา้นสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 

   2. ดา้นผู้บริหารโรงเรยีน 

   3. ดา้นการจัดการเรียนรู้ 

   4. ด้านการมสี่วนรว่มของชุมชน 

   5. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 

   6. ด้านการพัฒนาหลักสูตร 

   7. ด้านครูผู้สอน 

   8. ด้านงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร




