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แบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 

 เรื่อง สภาพ ปญัหาและประสทิธิผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานองค์กร

ด้านคนพกิารในกลุ่มจงัหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

 

ค าชี้แจง 

 1. แบบประเมินชุดนีม้ีจุดมุง่หมาย เพื่อ ประเมินความสอดคล้องของข้อค าถาม

กับประเด็นประเมินในแบบสอบถาม สภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการด าเนินงานตาม

มาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

 2. ขอให้ท่านโปรดพิจารณาแตล่ะรายการตามเกณฑป์ระเมิน ดังนี้ 

  +1  แนใ่จว่าค าถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด 

   0  ไม่แนใ่จว่าค าถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด 

  -1  แนใ่จว่าค าถามนั้นวัดไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการวัด 
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ตอนที่  2 สภาพ ปัญหา และประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร 

 ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

 

ข้อที ่ รายการประเมิน ผลการประเมิน ส าหรับ

ผูว้ิจัย +1 0 -1 

ขอบข่ายของการบริหารจัดการ     

1 

 

การจัดตัง้องค์กรที่ถูกต้อง การบริหารอย่าง

โปร่งใสถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาล  

   ………….1 

2 การด าเนินการเรื่องรอ้งเรียนให้ได้รับการแก้ไข

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   ………….2 

3 การจัดท าระเบียบข้อบังคับเป็นลายลักษณ์อักษร      …………..3 

4 การเผยแพร่ระเบียบข้อบังคับขององค์กรใหบุ้คคล

ทั่วไปได้รับทราบ 

   …………..4 

5 การทบทวนและปรับปรุงระเบียบข้อบังคับ    …………5 

6 การด าเนินการเลือกคณะกรรมการที่สอดคล้อง

ตามระเบียบข้อบังคับ 

   ………….6 

7 การประชุมคณะกรรมการให้เป็นไปตามข้อบังคับ

ขององค์กร 

   ………….7 

8 การรายงานการประชุมคณะกรรมการ 

เป็นลายลักษณ์อักษร 

   …………..8 

9 ความรูค้วามสามารถความน่าเชื่อถือและมี

วิสัยทัศนใ์นการน าองค์กรของผู้บริหาร 

   …………..9 

10 การก าหนดนโยบายและแผนงานการบริหาร 

ขององค์กรของผู้น า 

   …….……10 

11 มีการสื่อสารเกี่ยวกับข้อบังคับให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ    ………...11 

12 การประชาสัมพันธ์ใหก้ับสมาชิกได้รับทราบข้อมูล

ข่าวสารอย่างทั่วถึง 

   ……….…12 

13 การประชาสัมพันธ์การสร้างภาพลักษณ์ให้กับ

องค์กรหลายช่องทาง 

   …….…..13 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



179 

ข้อที ่ รายการประเมิน ผลการประเมิน ส าหรับ

ผูว้ิจัย +1 0 -1 

ขอบข่ายของการบริหารจัดการ     

14 การด าเนินการสรรหาบุคคลากรทีม่ีคุณสมบัติ

และมีความรูค้วามสามารถที่เหมาะสมมา

ปฏิบัติงานในองค์กร 

   …….…14 

15 การจัดให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้

ความสามารถอย่างตอ่เนื่อง 

   ………15 

16 การจัดสรรงบประมาณให้มีความเพียงพอ 

ในการบริหารจัดการ 

   ……….16 

17 ความสอดคล้องของเงินทุนหรอืงบประมาณ 

กับแผนการบริหารองค์กร 

   ………17 

18 การระดมทุนหรอืจัดหางบประมาณขององค์กร    ……….18 

19 ความโปร่งใสในการท ารายรับรายจ่ายของ

ผูร้ับผิดชอบ 

   ……….19 

20 การก าหนดคุณสมบัติของผู้รับผิดชอบทางบัญชี     ……..20 

21 การจัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายประจ าปี 

ให้เป็นไปตามระบบบัญชทีี่ถูกต้อง 

   ……..21 

22 การจัดท างบประจ าปีการตรวจสอบถูกต้อง

หรอืไม่ 

   ……….22 

23 การเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานต่าง ๆ  

โดย มีผู้แทนองค์กรเข้าร่วมกิจกรรม  

   ……...23 

24 การท างานกับองค์กรที่เกี่ยวข้องและเครือขา่ย

ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 

   ……….24 

ลักษณะการให้บรกิาร     

25 รูปแบบการให้บริการขององค์กรที่ชัดเจน    ……...25 

26 การจัดท าแผนการในการให้บริการ    ……...26 

27 การเตรียมความพร้อมในการให้บริการ     ……...27 
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ข้อที ่ รายการประเมิน ผลการประเมิน ส าหรับ

ผูว้ิจัย +1 0 -1 

ลักษณะการให้บรกิาร     

28 การก าหนดรายละเอียดของข้อก าหนดงาน

บริการ เชน่เงื่อนไขการให้บริการ ค่าใช้จ่าย 

   ……...28 

29 วิธีการ ขั้นตอนในการด าเนินการให้บริการ 

ในเรื่องที่เราได้จัดท าแผนการให้บริการไว้ 

   ……….29 

30 การจัดเก็บข้อมูลของสมาชิกใหเ้ป็นปัจจุบัน    ……...30 

31 การรับสมัครสมาชิกที่สอดคล้องตามข้อบังคับ

และหลักเกณฑ์มี่ก าหนด 

   ……....31 

32 การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ      ……...32 

33 การจัดระบบรักษาข้อมูลของสมาชิก 

ไว้เป็นความลับ 

   ….…..33 

34 การสรุปรายงานการตดิตามประเมินผล 

การให้บริการ 

   ……….34 

35 การตดิตามการคุ้มครองสทิธิ    …..….35 

36 การสรุปข้อเสนอแนะของการให้บริการนั้น    ……...36 

คุณภาพการให้บรกิารที่ได้มาตรฐาน     

37 การด าเนินงานและการให้บริการ 

เพื่อให้ที่เป็นที่ยอมรับของสมาชิก 

   ….…..37 

38 การประสบความส าเร็จในการให้บริการ    ….…..38 

39 ท าหนา้ที่ในการคุ้มครองสทิธิประโยชน์ให้แก่

สมาชิก 

   ….…..39 

40 การป้องกันการแสวงหาประโยชน์จากสมาชิก

ขององค์กร เช่น การป้องกันการแอบอ้างชื่อคน

พิการเพื่อประโยชน์ของตนเอง 

   ……….40 

41 การสรุปข้อมูลของการประเมินความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ 

   ……….41 
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ลงชื่อ..........................................ผู้ประเมิน 

(.................................................................) 

ต าแหน่ง...................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อที ่ รายการประเมิน ผลการประเมิน ส าหรับ

ผูว้ิจัย +1 0 -1 

คุณภาพการให้บรกิารที่ได้มาตรฐาน     

42 การจัดท าสรุปเป็นลายลักษณ์อักษร      ……….42 

43 การรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การด าเนินงานขององค์กรจากสมาชิกและ 

ผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

   ……….43 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

  สภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร 

ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

 

เรยีนผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1. แบบสอบถามเพื่อการศกึษาครั้งนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษา สภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน

องค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ค าตอบจาก

แบบสอบถามฉบับนี้ จะเก็บเป็นความลับซึ่งไม่มผีลกระทบต่อท่านแตอ่ย่างใด เพื่อใหไ้ด้

ข้อมูลที่ถูกต้อง จึงขอความอนุเคราะห์ให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิมาก

ที่สุด  

 2. แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ปัญหาแลประสทิธิผลการด าเนินงาน

ตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ซึ่งมี

ทั้งหมด 3 ด้าน คือ ด้านขอบข่ายในการบริหารงานองค์กร ด้านลักษณะการให้บริการ และ

ด้านคุณภาพการให้บริการที่ได้มาตรฐาน 

              3. ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ 

 

 

นางสาวพิมพ์มาดา   สุริยาราช 

นักศึกษาปริญญาโท  รุ่น 18 สาขาวิชาการบริการการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ค าชี้แจง  

 โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในชอ่ง      ⃝  หรอืข้อความลงในชอ่งว่าง 

             ตามความเป็นจริงของ 

 

 1. สถานภาพการด ารงต าแหนง่ 

   ⃝ ผูร้ับผิดชอบงานในองค์กรคนพิการ          

   ⃝ คณะกรรมการ                             

   ⃝ สมาชิก                                      

 2. รูปแบบขององค์กร 

   ⃝ เป็นนิติบุคคล  

   ⃝ ไม่เป็นนิติบุคคล 

 3. ที่ตัง้องค์กร 

   ⃝ สกลนคร 

   ⃝  นครพนม 

   ⃝ มุกดาหาร 

 4. ประเภทความพิการ 

   ⃝ พิการทางการเห็น 

   ⃝  พิการทางการได้ยินหรอืสื่อความหมาย 

   ⃝  พิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรา่งกาย 

   ⃝  พิการทางจิตใจ หรอืพฤติกรรม 

   ⃝ พิการทางสติปัญญา 

   ⃝ พิการทางการเรียนรู้ 

   ⃝ พิการทางออทิสตกิ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ สภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการด าเนินงาน 

 ตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

 ตอนบน 2    

 

ค าชี้แจง 

 ให้ท่านพิจารณาใส่เครื่องหมาย  ลงในชอ่งระดับความคิดเห็นในแตล่ะ

ประเด็นการศกึษาในองค์กรของท่าน ตามเกณฑท์ี่ก าหนด ดังนี้  

  สภาพการด าเนินงานตามมาตรฐาน คอื  สภาพการท างานขององค์กร 

ในปัจจุบันว่ามีสภาพอย่างไร การด าเนินงานเป็นอย่างไร 

  ปัญหาการด าเนินงานตามมาตรฐาน คือ ปัญหาและอุปสรรคในการ

ด าเนนิงาน 

  ประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน คือ  ผลส าเร็จในการด าเนินงาน

องค์กรคนพิการในทุกด้าน 

 

ตัวอย่าง 

ที ่ ประเด็นการศกึษา สภาพการ

ด าเนนิงาน 

ปัญหาการ

ด าเนนิงาน 

ประสิทธิผล

การ

ด าเนนิงาน 

ขอบข่ายการบริหารองค์กร 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

0 การจัดตัง้องค์กรที่ถูกต้องอย่าง

โปรงใสถูกหลักธรรมาภิบาล 

               

00 การด าเนินงานเรื่องรอ้งเรียนได้รับ

การแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ 

               

 

ค าอธิบาย 

 ข้อ 00 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าสภาพ/ปัญหาการบริหารงาน

อยู่ในระดับมากที่สุด 

 ข้อ 0 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าสภาพ/ปัญหาการบริหารงาน

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



185 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ สภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร

ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

 

ข้อ

ที ่

ประเด็น สภาพ ปัญหา ประสิทธิผล 

ขอบข่ายการบริหารองค์กร 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 การจัดตัง้องค์กรที่ถูกต้อง การ

บริหารอย่างโปร่งใสถูกต้องตามหลัก

ธรรมาภิบาล  

               

2 การด าเนินการเรื่องรอ้งเรียนให้ได้รับ

การแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ 

               

3 การจัดท าระเบียบข้อบังคับเป็น 

ลายลักษณ์อักษร   

               

4 การเผยแพร่ระเบียบข้อบังคับของ

องค์กรให้บุคคลทั่วไปได้รับทราบ 

               

5 การทบทวนและปรับปรุงระเบียบ

ข้อบังคับ 

               

6 การด าเนินการเลือกคณะกรรมการ 

ที่สอดคล้องตามระเบียบข้อบังคับ 

               

7 การประชุมคณะกรรมการให้เป็นไป

ตามข้อบังคับขององค์กร 

               

8 การรายงานการประชุม

คณะกรรมการเป็นลายลักษณ์อักษร 

               

9 ความรูค้วามสามารถความน่าเชื่อถือ

และมีวสิัยทัศนใ์นการน าองค์กร 

ของผู้บริหาร 

               

10 การก าหนดนโยบายและแผนงานการ

บริหารขององค์กรของผู้น า 
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ข้อ

ที ่

ประเด็น สภาพ ปัญหา ประสิทธิผล 

ขอบข่ายการบริหารองค์กร 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11 มีการสื่อสารเกี่ยวกับข้อบังคับ 

ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

               

12 การประชาสัมพันธ์ใหก้ับสมาชิก 

ได้รับทราบข้อมูลขา่วสารอย่างทั่วถึง 

               

13 การประชาสัมพันธ์การสร้าง

ภาพลักษณ์ให้กับองค์กรหลาย

ช่องทาง 

               

14 การด าเนินการสรรหาบุคคลากรที่มี

คุณสมบัติและมีความรูค้วามสามารถ

ที่เหมาะสมมาปฏิบัติงานในองค์กร 

               

15 การจัดให้บุคลากรได้รับการพัฒนา

ความรูค้วามสามารถอย่างต่อเนื่อง 

               

16 การจัดสรรงบประมาณให้มีความ

เพียงพอในการบริหารจัดการ 

               

17 ความสอดคล้องของเงินทุนหรอื

งบประมาณกับแผนการบริหาร

องค์กร 

               

18 การระดมทุนหรอืจัดหางบประมาณ

ขององค์กร 

               

19 ความโปร่งใสในการท ารายรับ

รายจ่ายของผู้รับผิดชอบ 

               

20 การก าหนดคุณสมบัติของ

ผูร้ับผิดชอบทางบัญชี  

               

21 การจัดท าบัญชีรายรับรายจ่าย

ประจ าปีให้เป็นไปตามระบบบัญชี 

ที่ถูกต้อง 
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ข้อ

ที ่

ประเด็น สภาพ ปัญหา ประสิทธิผล 

ขอบข่ายการบริหารองค์กร 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

22 การจัดท างบประจ าปี/การตรวจสอบ                

23 การเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงาน

ต่าง ๆ โดย มีผู้แทนองค์กรเข้าร่วม

กิจกรรม  

               

24 การท างานกับองค์กรที่เกี่ยวข้องและ

เครือขา่ยต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 

               

ลักษณะการให้บริการ                

25 รูปแบบการให้บริการขององค์กร 

ที่ชัดเจน 

               

26 การจัดท าแผนการในการให้บริการ                

27 การเตรียมความพร้อมในการ

ให้บริการ  

               

28 การก าหนดรายละเอียดของ

ข้อก าหนดงานบริการ เช่นเงื่อนไขการ

ให้บริการ ค่าใช้จ่าย 

               

29 วิธีการ ขั้นตอน ในการด าเนินการ

ให้บริการในเรื่องที่เราได้จัดท า

แผนการให้บริการไว้ 

               

30 การจัดเก็บข้อมูลของสมาชิกใหเ้ป็น

ปัจจุบัน 

               

31 การรับสมัครสมาชิกที่สอดคล้องตาม

ข้อบังคับและหลักเกณฑ์มี่ก าหนด 

               

32 การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ                  
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ข้อ

ที ่

ประเด็น สภาพ ปัญหา ประสิทธิผล 

ลักษณะการให้บริการ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

33 การจัดระบบรักษาข้อมูลของสมาชิก

ไว้เป็นความลับ 

               

34 การสรุปรายงานการตดิตาม

ประเมินผลการให้บริการ 

               

35 การตดิตามการคุ้มครองสทิธิ                

36 การสรุปข้อเสนอแนะของการ

ให้บริการนัน้ 

               

คุณภาพการให้บริการที่ได้มาตรฐาน                

37 การด าเนินงานและการให้บริการ

เพื่อให้ที่เป็นที่ยอมรับของสมาชิก 

               

38 การประสบความส าเร็จในการ

ให้บริการ 

               

39 ท าหนา้ที่ในการคุ้มครองสทิธิ

ประโยชน์ใหแ้ก่สมาชิก 

               

40 การป้องกันการแสวงหาประโยชน์

จากสมาชิกขององค์กร เช่น การ

ป้องกันการแอบอ้างช่ือคนพิการ 

เพื่อประโยชน์ของตนเอง 

               

41 การสรุปข้อมูลของการประเมิน

ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 

               

42 การจัดท าสรุปเป็นลายลักษณ์อักษร                  

43 การรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ

องค์กรจากสมาชิกและผูท้ี่เกี่ยวข้อง 
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