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ภาคผนวก จ 

แนวทางการพัฒนาประสทิธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน องค์กร 

ด้านคนพกิารในกลุ่มจงัหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 
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แนวทางการพัฒนา 

สภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ 

ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนบน 2 

 

 แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้าน 

คนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 แตล่ะข้อในด้านที่มีคา่เฉลี่ย 

ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวมที่ม ีดังนี้ 

 

    ด้านคุณภาพการให้บริการที่ได้มาตรฐาน 

    

 ขอความอนุเคราะหท์่านผูเ้ชี่ยวชาญในการตอบแบบสัมภาษณ์และแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร 

ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 เพื่อเป็นแนวทางในการ

พัฒนาการด าเนินงานเพื่อรับรองมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดสนุกต่อไป 

 

  ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านผู้เช่ียวชาญเป็นอย่างสูงที่อนุเคราะหแ์สดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิผลการการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้าน 

คนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ในครั้งนี้ 

 

 

 

(พิมพ์มาดา   สุริยาราช) 

นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

เรื่อง  สภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร 

ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

 

ชื่อผู้วิจัย  นางสาวพิมพ์มาดา   สุริยาราช  นักศกึษาระดับปริญญาโท  

 สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

ประธานที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ  ธรรมรัตน์ 

กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ดร.รัชฎาพร  พิมพิชัย 

 

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................................................. 

สถานที่ท างาน................................................................................................................. 

วัน/ เดอืน/ ปี ที่สัมภาษณ์................................................................................................. 

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา...........................น. สิ้นสุดการสัมภาษณ์เวลา.............................น. 

 

ประเด็นค าถาม 

 1. ท่านมีแนวทางพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร 

ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ใน การสร้างความส าเร็จ

ในการให้บริการ ขององค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดสนุก อย่างไร 

 .......................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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 2. ท่านมแีนวทางพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร 

ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ใน การท าหน้าที่ในการ

คุ้มครองสทิธิประโยชน์ ขององค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดสนุก อย่างไร 

 .......................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

 3. ท่านมีแนวทางพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร 

ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ใน การป้องกันการ

แสวงหาประโยชน์จากสมาชิกขององคก์ร เช่น การป้องกันการอแบอ้างช่ือคนพิการเพื่อ

ประโยชน์ของตนเอง ขององค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดสนุก อย่างไร 

 .......................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

 4. ท่านมแีนวทางพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร 

ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ใน การสรุปข้อมูลการ

ประเมินความพึงพอใจของผูร้ับบริการ ขององค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดสนุก 

อย่างไร 

 .......................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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 5. ท่านมีแนวทางพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร 

ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ใน การจัดท าสรุปเอกสาร

เป็นลายลักษณ์อักษร ขององค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดสนุก อย่างไร 

 .......................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

 6. ท่านมีแนวทางพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร 

ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ใน การข้อสรุปข้อมูลของ

การประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างชัดเจน ขององค์กรด้านคนพิการในกลุ่ม

จังหวัดสนุก อย่างไร 

 .......................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

 7. ท่านมแีนวทางพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้าน

คนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ใน การสร้างการยอมรับฟัง

ความคิดเห็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์กรจากสมาชิกและผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

ขององค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดสนุก อย่างไร 

 .......................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ท่านใหค้วามอนุเคราะหเ์พื่อการวิจัยในครั้งนี้ 

                นางสาวพิมพ์มาดา   สุริยาราช 

นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา    

                                               มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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