
 
 

 

บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาติ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2555 - 2559 ก าหนด

วิสัยทัศนค์นพิการด ารงชีวติอิสระ รว่มกับทุกคนในสังคมอย่างมีความสุข สามารถเข้าถึง

สิทธิอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน มียุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อน 5 ด้าน คือ 1) ส่งเสริม

การเข้าถึงสิทธิอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม โดยไม่เลอืกปฏิบัติตอ่คนพิการและผูดู้แลคน

พิการ 2) สรา้งสภาพแวดล้อม พัฒนาเทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสารที่คนพิการสามารถ 

เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 3) เสริมพลังอ านาจให้คนพิการและผู้ดูแลคนพิการ 4) สง่เสริม

ความเข้มแข็งด้านองค์กรคนพิการและเครือข่าย และ 5) สรา้งเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรค์

ต่อความพิการและคนพิการ นอกจากนีไ้ด้มกีารปรับปรุงพระราชบัญญัติส่งเสริมและ

พัฒนาคณุภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ให้มี

ความทันสมัยและครอบคลุม โดยใหก้รมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ มีหน้าที่

ในการตรวจสอบการได้รับสิทธิประโยชน์ของคนพิการตามที่กฎหมายก าหนด คนพิการที่ 

ไม่มสีถานะทางทะเบียนราษฎร ์อาจได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมตามหลักศักดิ์ศรคีวาม

เป็นมนุษย์ และการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการและแผนพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ

แหง่ชาติฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 - 2564 ยุทธศาสตรท์ี่ 2 พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 

ขจัดการเลอืกปฏิบัติเพื่อให้คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จรงิ โดยมีเป้าประสงค์ในการปฏิรูประบบ

บริหารจัดการตลอดจนสนับสนุนองค์กรคนการใหม้ีความเข้มแข็ง พัฒนาศักยภาพองค์กร

ในด้านการบริหารจัดการทั้งองค์กรที่เป็นสมาคมและชมรมเพื่อใหก้ารบริหารจัดการ

องค์กรเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรองค์ความรู้ และการ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพแก่องค์กรด้านคนพิการในทุกระดับ  

(กระทรวงพัฒนาสังคม, 2550, หนา้ 2) 

 การด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมภายใต้แผนพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการฉบับที่ 4 

พ.ศ. 2555 - 2559 ในเชิงของกลไกการขับเคลื่อนงานด้านคนพิการในระดับพื้นที่ คือ การ
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จัดตัง้ศูนย์บริการคนพิการในระดับพื้นที่โดยมีการจัดตัง้ศูนย์บริการคนพิการในระดับ

จังหวัดและกรุงเทพมหานคร รวมจ านวน 77 แห่ง และจัดตัง้ศูนย์บริการทั่วไปจ านวน 

1,096 ศูนย์ จ าแนกเป็นองค์กรคนพิการที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน จ านวน 64 ศูนย์ และ

ส่วนราชการท้องถิ่น หรอืหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 1,010 ศูนย์ และส่วนราชการอื่นอีก

จ านวน 22 ศูนย์ นอกจากการด าเนินการดังกล่าวข้างต้น การขับเคลื่อนงานด้านคนพิการ 

ที่ส าคัญอีกประการ คือ การสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรด้านคนพิการ และเครือข่าย 

ให้สามารถส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยองค์กรด้าน

คนพิการในแตล่ะประเภท ความพิการ จ านวน 835 องค์กรทั่วประเทศ ท าหน้าที่ในการ

ขับเคลื่อนงานด้านคนพิการร่วมกับหนว่ยงานรัฐ ทั้งนีก้ารด าเนินงานขับเคลื่อนการพัฒนา

คุณภาพชีวติคนพิการตามแผนพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการข้างต้น จะส าเร็จไม่ได้ถาหาก

สังคมยังขาดเจตคติที่ดี และสร้างสรรค์ตอ่คนพิการและความพิการ (กรมส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ, 2560, หน้า 5)  

 พระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 6 

(10) ให้มีการก าหนดมาตรฐานให้การรับรอง หรอืเพิกถอนการรับรององค์กรด้านคนพิการ 

หรอืองคก์รอื่นใดที่ให้บริการแก่คนพิการ โดยส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติ 

คนพิการแห่งชาติ (พก.) ในฐานะองค์กรหลักที่ดูแลรับผิดชอบการพัฒนาคุณภาพชีวติคน

พิการให้ความส าคัญแก่การสร้างเครือข่าย การท างานร่วมกับทุกภาคส่วนและส่งเสริม 

สนับสนุน การสร้างความเข้มแข็งแก่องค์กรด้านคนพิการ และเครอืข่ายเป็นพันธกิจหลัก

ของส านักงานฯ (พก.) ได้จัดท ามาตรฐานองค์กรด้านคนพิการขึ้น เพื่อให้เป็นกลไกหนึ่ง 

ในการผลักดัน ส่งเสริมให้องค์กรด้านคนพิการมรีะบบโครงสรา้งการบริหารจัดการ และ

การด าเนินงานจัดบริการที่เป็นระบบอย่างชัดเจน ซึ่งมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ  

จัดแบ่งเป็น  2 ประเภท ได้แก่ มาตรฐานองค์กรของคนพิการและมาตรฐานองค์กรเพื่อ 

คนพิการ ทั้ง 2 ประเภท ประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 ขอบข่ายในการ

บริหารงานขององค์กร ด้านที่ 2 ลักษณะของการให้บริการและด้านที่ 3 คุณภาพการ

ให้บริการที่ได้มาตรฐาน องค์กรด้านคนพิการที่ได้การรับรองตามมาตรฐานจะมีความ 

สามารถในการพัฒนาองค์กรให้มคีวามเข้มแข็งในการส่งเสริมศักยภาพ ตลอดจนคุ้มครอง

และพิทักษ์สทิธิคนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์, 2559, หนา้ 7 - 12) 
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 ในปี พ.ศ. 2552 ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ (พก.)  

ด้านก าหนดให้มกีารจัดท ามาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ มีวัตถุประสงค์เพื่อใหอ้งค์กรด้าน

คนพิการมกีารพัฒนา มคีวามเข้มแข็งโดยก าหนดเป็นโครงสรา้งการท างานที่ตอ่เนื่องและ

ชัดเจน เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการบริหารจัดการทั้งเรื่องการบริหารจัดการ เรื่อง

งาน บุคลากรและการระดมทุนเพื่อพัฒนาศักยภาพคนพิการกลุ่มเป้าหมายที่เป็นสมาชิก

ขององค์กรคนพิการ และผู้ที่มาใช้บริการอย่างมปีระสิทธิภาพตลอดจนคุ้มครองสิทธิคน

พิการได้อย่างครอบคลุมทั่วถึงและมาตรา 13 (4) สนับสนุนให้มกีารจัดตัง้ความเข้มแข็งของ

องค์กรคนพิการเพื่อให้สามารถท าหน้าที่พิทักษ์สทิธิคนพิการ นโยบายที่ส าคัญอีกประการ

หนึ่งของส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิคนพิการ (พก) คอื ต้องการใหอ้งค์กร 

คนพิการมคีวามเข้มแข็ง สามารถด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานด้านองค์กรคนพิการเพื่อ 

พัฒนาไปสู่มาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ, 

2552, หน้า 1) 

 องค์กรคนพิการมีการบริหารและการจัดการองคก์รด้านคนพิการโดยคณะ

กรรมการบริหารขององค์กรคนพิการนัน้ ๆ ซึ่งต้องท าหนา้ที่ในการด าเนินกิจการของ

องค์กรตามวัตถุประสงค์ ภายใต้ขอ้บังคับที่ได้ก าหนดขึ้นและในการบริหารองค์กรคนพิการ

นั้นต้องเป็นการบริหารที่มีลักษณะเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์โดยเฉพาะผูบ้ริหารองค์กร

จะต้องน ามาประยุกต์ใชใ้นการบริหารองคก์รคนพิการใหเ้กิดประสทิธิภาพสูงสุดต่อองค์กร 

การบริหารงานองค์กรคนพิการส่วนใหญ่จะแบ่งเป็นกลุ่มงาน ได้แก่ 1) กลุ่มงานอ านวยการ 

ซึ่งจะเป็นรูปแบบของคณะกรรมการของมูลนธิิ/สมาคม/ชมรม หรอืคณะกรรมการกลุ่มเป็น

การวางแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการโครงการหรอืกิจกรรมและการตดิตามประเมินผล ด้าน

งบประมาณ ด้านการจัดท าบัญช ีการเงินและงานเจา้หน้าที่ 2) กลุ่มการปฏิบัติการ 

ผูป้ฏิบัตมิาจากคณะกรรมการบางสว่นและเจ้าหน้าที่ขององค์กรร่วมกันปฏิบัติงาน ตาม

ประเภทงานขององค์กรนัน้ ๆ ซึ่งจะแบ่งเป็น 2 กลุ่มงาน ได้แก่ 2.1) กลุ่มงานที่ท างาน

ค่อนขา้งเต็มรูปแบบครบมิติการท างานตามความพิการนั้น ๆ ได้แก่ การคุ้มครองสิทธิ์ การ

จัดบริการฟื้นฟูสมรรถภาพ การประสานส่งต่อ การส่งเสริมการรวมกลุ่ม การช่วยเหลอื

สวัสดิการ 2.2) กลุ่มงานที่ท างานตามสถานการณ์โครงการตา่ง ๆ ที่ได้รับการสนับสนุน  

ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นองค์กรขนาดเล็กสามารถด าเนินการจะเป็นแตล่ะโครงการ (กรมส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2555, หน้า 43) 

 องค์กรด้านคนพิการ เป็นองค์ของคนพิการและองค์กรเพื่อคนพิการความ  
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แตกต่างกันของด้านคนพิการ คอื องค์กรของพิการเป็นองค์กรที่มีคนพิการเป็นสมาชิกและ 

เป็นคณะกรรมการบริหารระดับสูงและคนพิการเป็นผูต้ัดสินใจหลักขององค์กร องค์กรเพื่อ

คนพิการ คือ องค์กรที่มีวัตถุประสงค์ให้บริการเฉพาะคนพิการเท่าน้ัน (คู่มอืมาตรฐาน

องค์กรด้านคนพิการ ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ, 2551) โดย

ส่วนมากไม่มีคนพิการเป็นสมาชิกส่วนใหญ่จะเป็นผูใ้ห้บริการผู้บริหารองค์กรจะเป็นคน

พิการหรอืคนปกติที่บริหารงานรว่มกัน (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ,  

2559, หนา้ 3) 

 กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ประกอบด้วย จังหวัดสกลนคร 

จังหวัดนครพนม และจังหวัดมุกดาหาร มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีแม่น้ าโขงเป็นเส้นกั้นพรมแดน ที่จังหวัดนครพนมและ

มุกดาหาร มีสะพานมติรภาพเชื่อมประเทศไทยกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวที่จังหวัดมุกดาหาร และสามารถเชื่อมต่อไปยังประเทศในกลุ่มอนิโดจีนได้ 

ลักษณะภูมปิระเทศเป็นที่ราบสูงบนเทือกเขาภูพาน และมีพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม 

เหมาะแก่การท าเกษตรกรรมในกลุ่มจังหวัดสนุกมียุทธศาสตรใ์นการพัฒนา 4 ประเด็นการ

พัฒนา ได้แก่ ประเด็นการพัฒนาที่ 1 การพัฒนาการท่องเที่ยว 3 ธรรม (ธรรมะ ธรรมชาติ 

วัฒนธรรม) อย่างยั่งยืนประเด็นการพัฒนาที่ 2 การส่งเสริมพัฒนาการผลติ การสร้าง

มูลค่าเพิ่มทางการเกษตร และครัวอาหารปลอดภัย ประเด็นการพัฒนาที่ 3 การพัฒนา 

ขีดความสามารถ ด้านการค้าการลงทุนและโลจสิติกส์ ให้กับภาคธุรกิจในพืน้ที่ ประเด็น

การพัฒนาที่ 4 การพัฒนาสังคม สิ่งแวดล้อม และความมั่นคง (กลุ่มงานบริหาร

ยุทธศาสตรก์ลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2, 2561) การด าเนินงานของ

องค์กรคนพิการในกลุ่มจังหวัดสนุก มีการด าเนินงานตั้งแตม่ีพระราราชบัญญัติสง่เสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ แต่ในตอนนั้นเป็นการด าเนินงานเป็นกลุ่มคน และองค์กรที่ไม่

เป็นนิติบุคคลเท่านั้น ท าให้การด าเนินงานองค์กรด้านคนพิการยังไม่เข้มแข็งและยังไม่มี

เรื่องมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ จนเมื่อปี 2550 ได้เริ่มเข้าสู่การเป็นมาตรฐานองค์กร

ด้านคนพิการแตม่ีแค่ประมาณ 10 องค์กรเท่านั้น ที่ผา่นมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการจาก

องค์กรคนพิการทั้งประเทศ จ านวน 230 องค์กร ท าให้องค์กรคนพิการในกลุ่มจังหวัดสนุก

พยายามที่จะสร้างความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการ เพื่อที่จะให้องคก์รเข้าสู่มาตรฐาน

องค์กรด้านคนพิการ ทั้งนีอ้งค์กรที่จะเข้าสู่มาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ จะต้องผ่านการ

ประเมินตามองคป์ระกอบและตัวช้ีวัดมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการตามที่กรมส่งเสริมและ 
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พัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการก าหนด (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ,  

2559, หนา้ 3) 

 กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ประกอบด้วย จังหวัดสกลนคร 

นครพนม และมุกดาหาร หรอืเรียกว่า กลุ่มจังหวัดสนุกเป็นกลุ่มจังหวัดที่ได้รับการส่งเสริม

และสนับสนุนใหจ้ังหวัดมุกดาหารและจังหวัดนครพนมเป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ โดย

จังหวัดนครพนม เป็นจังหวัดหนึ่งที่ได้รับส่งเสริมและสนับสนุนจากรัฐบาลในการใหเ้ป็นเขต

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ นครพนมรัฐบาลได้มนีโยบายในการส่งเสริมบทบาทและการใช้

โอกาสในการเป็นประชาคมอาเซียน โดยใหม้ีการจัดตัง้เขตเศรษฐกิจพิเศษ เพื่อส่งเสริม

การค้าและการลงทุนของประเทศ โดยใช้ประโยชน์จากความเชื่อมโยงด้านคมนาคมขนส่ง 

ของภูมิภาคอาเซียนและข้อตกลงการค้าเสรีภายใต้กรอบอาเซียน และต้องการให้มีการ

กระจายความเจริญสู่ท้องถิ่นในพื้นที่ที่มศีักยภาพ โดยเฉพาะพืน้ที่ชายแดน ที่ตดิกับ

ประเทศเพื่อนบ้าน ทั้งนี้เพื่อให้การพัฒนากลุ่มจังหวัดสนุกให้มีความเจริญก้าวหน้าในทุก ๆ

ด้าน รวมทั้งการพัฒนาทรัพยากรบุคคล หนว่ยงานและองค์กรให้มคีวามเข้มแข็ง

เจริญก้าวหน้าในกลุ่มจังหวัดสนุกมีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่ต้องขับเคลื่อนเพื่อให้มี

ความเข็มแข็งมกีารด าเนินงานอย่างมปีระสิทธิภาพ เช่นเดียวกับหนว่ยงานคนพิการ องค์กร

คนพิการในกลุ่มจังหวัดสนุกก็ต้องได้รับการพัฒนาและเพื่อให้ได้รับการรับรองมาตรฐาน

องค์กรด้านคนพิการตามที่พระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ พ.ศ. 

2550 มาตรา 6 (10) ให้มีการก าหนดมาตรฐาน ให้การรับรองหรอืเพิกถอนการรับรอง

องค์กรด้านคนพิการ หรอืองค์กรอื่นใดที่ให้บริการแก่คนพิการ (กรมส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวติคนพิการ, 2559, หนา้ 3)  

 ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 มีองค์กรคนพิการในระดับ

จังหวัด 16 องค์กรและองค์กรคนพิการในระดับอ าเภอ 14 องค์กร ทั้งนีอ้งค์กรที่อยู่ในระดับ

จังหวัด จ านวน 16 องค์กร นั้นมีการพัฒนาศักยภาพองค์กรได้เป็นอย่างดแีละท าให้มีความ

เข้มแข็งเป็นบางองค์กรเป็นที่รูจ้ักกันบ้าง แต่บางองค์กรก็ไม่มีคนรูจ้ักและการที่จะพัฒนา

องค์การคนพิการในกลุ่มจังหวัดสนุกให้มีความเข้มแข็งและมีศักยภาพนั้นเป็นเรื่องที่ยาก

อย่างยิ่ง ไม่ว่าจะเป็นทางกายภาพ การบริหารงาน การบริหารงบประมาณหรอืแม้แตเ่รื่อง

ของการบริหารงานบุคคล จะต้องมีการบริหารจัดการ การมสี่วนร่วมมาเกี่ยวข้องทั้งสิน้

และองค์กรคนพิการที่อยู่ในระดับอ าเภอทั้ง 14 องค์กร ได้มกีารด าเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง

แตไ่ม่สามารถที่จะท าให้องค์กรคนพิการเหล่านั้นพัฒนาหรอืมีความเข้มแข็งได้ถึงแม้ 
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หนว่ยงานภาครัฐจะใหก้ารสนับสนุน ทั้งเรื่ององค์ความรู้ เรื่องของงบประมาณก็ตาม 

ในระยะเวลาที่ผ่านมาไม่สามารถที่จะท าให้องคก์รคนพิการในระดับอ าเภอมกีารพัฒนา 

แตอ่ย่างใด ปัญหาในการด าเนินงานขององค์กรคนพิการมมีาอย่างตอ่เนื่องแต่ยังไม่

สามารถที่จะแก้ไขหรอืหาแนวทางในการพัฒนาองค์กรคนพิการเหล่านั้นได้ และจากการ

ส ารวจองค์กรคนพิการที่ผา่นมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการท าให้ทราบว่าจาก จ านวน 30 

องค์กร มีองค์กรผ่านมาตรฐาน จ านวน 10 องค์กร เท่านั้น คือ จังหวัดสกลนคร 3 องคก์ร 

จังหวัดนครพนม 5 องค์กร และจังหวัดมุกดาหาร 2 องค์กร เมื่อเทียบกับจ านวนองค์กรคน

พิการที่มอียู่ถือว่าน้อยมาก จงึจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาองค์กรด้านคนพิการเพื่อให้ได้

มาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ (พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครพนม, 

2552, หน้า 3) 

 ผูว้ิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการด าเนนิงานขององค์กรคนพิการทั้งใน

ระดับจังหวัดและระดับอ าเภอของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 และเพื่อ

ส่งเสริมศักยภาพและความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการและเครอืข่ายรวมถึงต้องการ

ทราบถึงปัญหา การบริหารงานขององค์กรคนพิการประสิทธิผลที่เกิดขึน้รวมทั้งแนวทางที่

จะพัฒนาองค์กรคนพิการใหม้ีความเข้มแข็ง จึงได้ท าการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาและ

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ทั้งนีเ้พื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการ

องค์กรให้แก่ผู้น าองค์กรและเจ้าหน้าที่และเป็นการพัฒนาองค์กรให้มีความเข้มแข็งรวมทั้ง

น าผลการวิจัยที่ได้มาเป็นข้อมูลส าหรับองค์กรคนพิการในการรับรองมาตรฐานองค์กร 

ด้านคนพิการ 

      

ค ำถำมของกำรวิจัย  

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. สภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่รับผดิชอบงานใน

องค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิก อยู่ระดับใด 

  2. สภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่รับผดิชอบงานใน 
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องค์กรคนพิการ กรรมการ และสมาชิกที่มสีถานภาพการด ารงต าแหน่ง รูปแบบองค์กร  

ประเภทความพิการและที่ตั้งขององค์กรต่างกัน แตกต่างกันหรอืไม่ 

  3. ปัญหาการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่รับผิดชอบงานใน

องค์กรคนพิการ กรรมการ และสมาชิก อยู่ระดับใด 

  4. ปัญหาการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่รับผดิชอบงานใน

องค์กรคนพิการ กรรมการ และสมาชิกที่มสีถานภาพการด ารงต าแหน่ง รูปแบบองค์กร 

ประเภทความพิการและที่ตั้งขององค์กรต่างกัน แตกต่างกันหรอืไม่ 

  5. ประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร ด้านคนพิการในกลุ่ม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่รับผดิชอบงาน

ในองค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิก อยู่ระดับใด 

  6. ประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่ม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่รับผดิชอบงาน

ในองค์กรคนพิการ กรรมการ และสมาชิกที่มสีถานภาพการด ารงต าแหน่ง รูปแบบองค์กร 

ประเภทความพิการและที่ตั้งขององค์กรต่างกัน แตกต่างกันหรอืไม่ 

  7. แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลด าเนนิงานตามมาตรฐานองค์กรด้าน 

คนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ควรเป็นอย่างไร 

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาสภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร ด้านคนพิการใน

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่รับผดิชอบ

งานในองค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิก 

   2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร ด้านคน

พิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่

รับผิดชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิกที่มสีถานภาพการด ารงต าแหน่ง 

รูปแบบองค์กร ประเภทความพิการและที่ตัง้ขององค์กรต่างกัน 
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  3. เพื่อศกึษาปัญหาการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร ด้านคนพิการ 

ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของบุคลากร 

ที่รับผดิชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการ และสมาชิก 

   4. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร ด้านคน

พิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของบุคลากร 

ที่รับผดิชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิกที่มสีถานภาพการด ารงต าแหน่ง 

รูปแบบองค์กร ประเภทความพิการและที่ตัง้ขององค์กรต่างกัน 

  5. เพื่อศกึษาประสิทธิผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานองค์กร ด้านคนพิการ

ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่

รับผิดชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิก 

   6. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร ด้าน

คนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคดิเห็นของบุคลากร

ที่รับผดิชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิกที่มสีถานภาพการด ารงต าแหน่ง 

รูปแบบองค์กร ประเภทความพิการและที่ตัง้ขององค์กรต่างกัน 

  7. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน

องค์กร ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

 

สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. สภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดของบุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กร

คนพิการ กรรมการ และสมาชิก อยู่ระดับปานกลาง 

  2. สภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดของบุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กร

คนพิการ กรรมการ และสมาชิกที่มสีถานภาพการด ารงต าแหน่ง รูปแบบองค์กร ประเภท

ความพิการและที่ตั้งขององค์กรแตกต่างกัน  

  3. ปัญหาการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดของบุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กร 
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คนพิการ กรรมการ และสมาชิก อยู่ระดับปานกลาง 

  4. ปัญหาการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดของบุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กร

คนพิการ กรรมการ และสมาชิกที่มสีถานภาพการด ารงต าแหน่ง รูปแบบองค์กร ประเภท

ความพิการและที่ตั้งขององค์กรแตกต่างกัน 

  5. ประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร ด้านคนพิการในกลุ่ม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดของบุคลากรที่รับผดิชอบงาน 

ในองค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิก อยู่ระดับปานกลาง 

  6. ประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในสังกัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดของบุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กร

คนพิการ กรรมการ และสมาชิกที่มสีถานภาพการด ารงต าแหน่ง รูปแบบองค์กร ประเภท

ความพิการและที่ตั้งขององค์กรแตกต่างกัน 

  

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้มีความส าคัญดังนี้ 

  1. ผลการวิจัยครั้งนี้ ท าให้ทราบสภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร

คนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคดิของบุคลากร 
ที่รับผดิชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิก 

  2. ผลการวิจัยครั้งนี้ ท าให้ทราบปัญหาการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร

คนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคดิของบุคลากรที่

รับผิดชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิกจ าแนกตามสภาพของบุคลากร 

ลักษณะองค์กร ประเภทความพิการ และจังหวัด 

  3. ผลการวิจัยครั้งนี้ ท าให้ทราบประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน

องค์กรคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของ

บุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิกที่จ าแนกตามสภาพของ

บุคคลากร ลักษณะขององค์กร ประเภทของความพิการ และจังหวัด 

  4. ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถใช้เป็นข้อมูลแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผล 

การด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ตอนบน 2 ได้เป็นอย่างดี 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย  

 
 ในการวิจัย สภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร

คนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขต

ของการวจิัย ดังนี้  

 

  1. ขอบเขตเชิงเน้ือหำ 

   การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการศกึษา สภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานตามมาตรฐานองค์กร ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

ตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการ  

และสมาชิก เกี่ยวกับการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตลอดจนข้อเสนอแนะแนวทางประสิทธิผลการด าเนินงาน

ตามมาตรฐานองค์กร ด้านคนพิการในสังกัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ตาม

องค์ประกอบในการท ามาตรฐานองค์กรคนพิการ (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติ 

คนพิการ, 2559, หนา้ 7 - 12) ซึ่งมอีงค์ประกอบทั้งหมด 3 ด้าน ดังนี้ 

    1.1 ขอบข่ายในการบริหารงานองค์กร 

      1.1.1 องค์กรที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

       1.1.2 ระเบียบหรอืข้อบังคับขององค์กร 

       1.1.3 ผูน้ าองค์กร 

       1.1.4 การสื่อสารประชาสัมพันธ์ 

       1.1.5 การบริหารทรัพยากร 

       1.1.6 การเงินการบัญชี 

       1.1.7 การท างานรว่มกับเครือข่าย 

    1.2 ลักษณะการให้บริการ 

      1.2.1 การวางแผนการให้บริการ 

      1.2.2 กระบวนการให้บริการ 

     1.2.3 การตดิตามประเมินผลการให้บริการหรอืการคุ้มครองสิทธิ 
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    1.3 คุณภาพการให้บริการที่ได้มาตรฐาน 

     1.3.1 การคุ้มครองสิทธิของสมาชิก 

     1.3.2 ผลตอบกลับจากผู้รับบริการ 

  2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

   2.1 ประชากร 
    ประชากรที่ใชศ้กึษาในครั้งนี้ เป็นบุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กร

คนพิการ กรรมการและสมาชิกขององค์กรคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ในปี พ.ศ. 2561 ทั้งที่เปน็สมาคมและชมรมทั้งสิน้ 30 

องค์กร ประกอบด้วย บุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กรคนพิการ จ านวน 60 คน  

กรรมการองคก์ร จ านวน 360 คน และสมาชิก จ านวน 600 คน รวมทั้งสิ้น 1,020 คน 

จาก 30 องค์กร   
   2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

    กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่รับผิดชอบงาน 

ในองค์กรคนพิการ คณะกรรมการและสมาชิกขององค์กรคนพิการในกลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ปี พ.ศ. 2561 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

ตารางของเครจซี่และมอรแ์กน Krejcie and Morgan บุญชม ศรีสะอาด (2556, หนา้ 43) 

ใช้การสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) จ าแนกเป็นบุคลากรที่รับผดิชอบงาน

ในองค์กรคนพิการ 60 คน กรรมการ 90  คน และสมาชิก 129 คน จากทั้ง 30 องค์กร  

รวมทั้งสิน้ 279  คน 

 

  3. ตัวแปรที่ศึกษำ 

   ตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ก าหนดเป็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ดังนี้ 

    3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

     3.1.1 สถานภาพการด ารงต าแหน่ง 

      3.1.1.1 บุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กรคนพิการ 

      3.1.1.2 กรรมการ 

        3.1.1.3 สมาชิก 

     3.1.2 รูปแบบองค์กร 
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      3.1.2.1 เป็นนิติบุคคล 

      3.1.2.2 ไม่เป็นนิติบุคคล 

     3.1.3 ประเภทความพิการ 

      3.1.3.1 พิการทางการเห็น 

      3.1.3.2 พิการทางการได้ยินหรอืสื่อความหมาย 

      3.1.3.3 พิการทางการเคลื่อนไหวหรอืทางรา่งกาย 

      3.1.3.4 พิการทางจติใจ หรือ พฤติกรรม 

      3.1.3.5 พิการทางสติปัญญา 

      3.1.3.6 พิการทางการเรียนรู้ 

      3.1.3.7 พิการทางออทิสตกิ 

     3.1.4 ที่ตัง้ขององค์กร 

      3.1.4.1 จังหวัดสกลนคร 

      3.1.4.2 จังหวัดนครพนม 

      3.1.4.3 จังหวัดมุกดาหาร 

    3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ สภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการด าเนินงาน

ตามมาตรฐานองค์กรคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2  

ตามองค์ประกอบในการท ามาตรฐาน ดังนี้ 

     3.2.1 ขอบข่ายในการบริหารงานองค์กร 

      3.2.1.1 องค์กรที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

      3.2.1.2 ระเบียบหรอืข้อบังคับขององค์กร 

      3.2.1.3 คณะกรรมการ 

      3.2.1.4 ผูน้ าองค์กร 

      3.2.1.5 การสื่อสารประชาสัมพันธ์ 

      3.2.1.6 การบริหารทรัพยากร 

      3.2.1.7 การเงนิการบัญชี 

      3.2.1.8 การท างานร่วมกับเครือขา่ย 

     3.2.2 ลักษณะการให้บริการ 

      3.2.2.1 การวางแผนการให้บริการ 

      3.2.2.2 กระบวนการให้บริการ 
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      3.2.2.3 การตดิตามประเมินผลการให้บริการหรือการคุ้มครอง

สิทธิ 

     3.2.3 คุณภาพการให้บริการที่ได้มาตรฐาน 

      3.2.3.1 การคุ้มครองสิทธิของสมาชิก 

      3.2.3.2 ผลตอบกลับจากผู้รับบริการ 

 

กรอบแนวคดิของกำรวิจัย  

 
 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษา สภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการด าเนินงานตาม

มาตรฐานองค์กร ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ผูว้ิจัย 

ได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ 

ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 โดยก าหนดขอบข่ายงาน 3 ด้าน คอื  

1) ขอบข่ายในการบริหารงานองค์กร 2) ลักษณะการให้บริการ 3) คุณภาพการให้บริการ 

ที่ได้มาตรฐานซึ่งได้จากการสังเคราะหก์รอบแนวคิดงานวิจัยของส านักงานส่งเสริมพัฒนา

คุณภาพชีวติคนพิการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ (2559, หนา้ 7 - 12) 

จงึได้สรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
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 ตัวแปรอิสระ                                       ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

 
 

 ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

1. สถานภาพการด ารงต าแหนง่ 

  1.1 บุคลากรที่รับผดิชอบงาน 

ในองค์กรคนพิการ 

  1.2 กรรมการ 

  1.3 สมาชิก 

2. รูปแบบองค์กร 

  2.1 เป็นนิติบุคคล 

  2.2 ไม่เป็นนิติบุคคล 

3. ประเภทความพิการ 

  3.1 พิการทางการเห็น 

  3.2 พิการทางการได้ยินหรอื 

สื่อความหมาย 

  3.3 พิการทางการเคลื่อนไหว 

หรอืทางร่างกาย 

  3.4 พิการทางจิตใจหรอื

พฤติกรรม 

  3.5 พิการทางสติปัญญา 

  3.6 พิการทางการเรียนรู้ 

  3.7 พิการทางออทิสตกิ 

4. ที่ตัง้ขององค์กร 

  4.1 จังหวัดสกลนคร 

  4.2 จังหวัดนครพนม 

  4.3 จังหวัดมุกดาหาร 

 

 

 
 

สภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการการ

ด าเนนิงานองค์กรคนพิการ 

  1. ขอบข่ายในการบริหารงานองค์กร 

    1.1 องค์กรที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

    1.2 ระเบียบหรอืข้อบังคับขององค์กร 

    1.3 คณะกรรมการ 

    1.4 ผูน้ าองค์กร 

    1.5 การสื่อสารประชาสัมพันธ์ 

    1.6 การบริหารทรัพยากร 

    1.7 การเงินการบัญชี 

    1.8 การท างานรว่มกับเครอืข่าย 

2. ลักษณะการให้บริการ 

     2.1 การวางแผนการให้บริการ 

     2.2 กระบวนการให้บริการ 

     2.3 การติดตามประเมินผลการให้บริการ

หรอืการคุ้มครองสทิธิ 

3. คุณภาพการให้บริการที่ได้มาตรฐาน 

     3.1 การคุ้มครองสทิธิของสมาชิก 

     3.2 ผลตอบกลับจากผู้รับบริการ 

แนวทางพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงาน 

ตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่ม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 

 เพื่อให้การวจิัยในครั้งนี้ มีความชัดเจนเกี่ยวกับความหมายของค าที่ใชใ้นการ

วิจัยจงึก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

  1. องค์กรคนพิการ หมายถึง หนว่ยงานที่คนพิการรวมกลุ่มกันและขึน้

ทะเบียนเป็นองค์กรคนพิการแตล่ะประเภทที่เป็นองค์กรตามกฎหมายหรอืนิตบิุคคล 

ได้แก่ สมาคม มูลนธิิหรอืชมรม 

  2. มาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ

คุณภาพที่พึงประสงค์และต้องการให้เกิดขึ้นเพื่อใช้เป็นหลักฐานในการส่งเสริม สนับสนุน 

รับรอง ตดิตามประเมินผลและประกันคุณภาพในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตของ

องค์กรด้านคนพิการหรอืองค์กรอื่นใดที่ให้บริการแก่คนพิการให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

  3. การด าเนนิงานองค์กรคนพิการ หมายถึง กิจกรรมการด าเนินงานของคน

พิการซึ่งด าเนินงานตามองค์ประกอบของการท ามาตรฐานองค์กรคนพิการ 3 ด้าน ได้แก่ 

   3.1 ขอบข่ายการบริหารงานองค์กร หมายถึง กระบวนการท างานเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์การบริหารงานองค์กรคนพิการที่เป็นไปตามข้อบังคับขององค์กร 

คนพิการ ประกอบด้วย 

    3.1.1 องค์กรที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ หมายถึง องค์กรคน

พิการจัดตั้งองค์กรอย่างถูกต้อง องค์กรหรอืผูบ้ริหารหรอืคณะผูบ้ริหารในชุดปัจจุบันเป็นที่

ยอมรับและมีการบริหารงานอย่างโปร่งใสสอดคล้องกับหลักธรรมาภบิาล 

    3.1.2 ระเบียบหรอืข้อบังคับขององค์กร หมายถึง กฎระเบียบที่เป็น

แนวปฏิบัติขององค์กรเพื่อให้คณะกรรมการ เจา้หนา้ที่และสมาชิกได้ปฏิบัติตามและได้มี

การจัดท าระเบียบข้อบังคับเป็นลายลักษณ์อักษรและเผยแพร่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

     3.1.3 คณะกรรมการ หมายถึง กรรมการของสมาคมหรอืชมรมโดย

โครงสรา้งคณะกรรมการที่สอดคล้องกับข้อบังคับขององค์กรและมีการประชุม

คณะกรรมการตามที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับขององค์กร 

    3.1.4 ผูน้ าองค์กร หมายถึง หัวหนา้หนว่ยงานที่มคีวามรู้

ความสามารถน่าเชื่อถือและมีวสิัยทัศนใ์นการน าองค์กร ผู้น ามีการก าหนดนโยบายและ

แผนงานการบริหารขององค์กรและสื่อสารให้ผูเ้กี่ยวข้องทราบ 

    3.1.5 การสื่อสารประชาสัมพันธ์ หมายถึง การประชาสัมพันธ์ใหก้ับ 

สมาชิกได้รับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง และมีประสิทธิผลรวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์ 
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สร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กรหลายช่องทาง 

    3.1.6 การบริหารทรัพยากร หมายถึง การด าเนินการสรรหา

บุคคลากรมีคุณสมบัติและมีความรู้ ความสามารถที่เหมาะสมมาปฏิบัติงานในองค์กร

รวมทั้งมกีารจัดให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรูค้วามสามารถอย่างต่อเนื่อง 

     3.1.6.1 เครื่องมอื อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง 

เครื่องมืออุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกที่สง่ผลต่อการบริหารจัดการองคก์รและมีความ

พร้อมในการใช้งานนั้น ๆ 

     3.1.6.2 เงินทุน หมายถึง งบประมาณที่ได้มาจากการท าแผนการ

บริหารองคก์ร การระดมทุนหรอืจัดหางบประมาณขององค์กร 

    3.1.7 การเงนิการบัญชี หมายถึง งบประมาณ รายรับรายจ่าย และ

การจัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายประจ าปีตามระบบบัญชีที่ถูกต้อง มีการจัดท างบประจ าปี 

และต้องมผีู้รับผดิชอบทางการเงินและบัญชีชัดเจน  

    3.1.8 การท างานรว่มกับเครอืข่าย หมายถึง มีผูแ้ทนองค์กรเข้าร่วม

กิจกรรม ท างานกับองค์กรที่เกี่ยวข้องและเครือข่ายต่าง ๆ 

   3.2 ลักษณะการให้บริการ หมายถึง การให้บริการในเรื่องตา่ง ๆ ที่

องค์กรได้ใหบ้ริการ เช่น บริการด้านอาชีพ บริการล่ามภาษามือ 

    3.2.1 การวางแผนการให้บริการ หมายถึง มีการเตรียมความพรอ้ม

ในการให้บริการ มีรายละเอียดของข้อก าหนดงานบริการ เชน่ เงื่อนไขการใหบ้ริการ 

ค่าใช้จ่าย 

    3.2.2 กระบวนการให้บริการ หมายถึง วธิีการด าเนินการให้บริการ 

ขั้นตอน งานสมาชิกภาพมีการรับสมัครสมาชิกที่สอดคล้องตามข้อบังคับและหลักเกณฑ์ 

มกี าหนดและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ การจัดระบบรักษาข้อมูลของสมาชิกไว้เป็น

ความลับ 

    3.2.3 การตดิตามประเมินผลการให้บริการหรอืการคุ้มครองสิทธิ 

หมายถึง การตดิตามประเมินผลการให้บริการและการติดตามการคุ้มครองสทิธิ 

   3.3 คุณภาพการให้บริการที่ได้มาตรฐาน หมายถึง การด าเนินงานและ

การให้บริการที่เป็นไปตามข้อบังคับ 

    3.3.1 การคุ้มครองสิทธิของสมาชิก หมายถึง การคุ้มครองสทิธิ 

ประโยชน์และการป้องกันการแสวงหาประโยชน์จากสมาชิกขององค์กร เช่น การป้องกัน 
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การแอบอ้างชื่อคนพิการเพื่อประโยชน์ของตนเอง 

    3.3.2 ผลตอบกลับจากผู้รับบริการ หมายถึง การประเมินความ 

พึงพอใจของผูร้ับบริการและจัดท าสรุปเป็นลายลักษณ์อักษร มีการรับฟังความคิดเห็น 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์กรจากสมาชิกและผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

  4. สภาพการด าเนินงานขององค์กรคนพิการ หมายถึง ลักษณะการ

ด าเนนิงานขององค์การคนพิการตามบทบาทหนา้ที่ขององค์กรคนพิการ ในการรับรอง

มาตรฐานองค์กร ด้านคนพิการซึ่งจะต้องด าเนินงานตามตัวชี้วัดการท างาน ทั้ง 3 ด้าน 

คือ ด้านขอบข่ายในการบริหารงานองค์กร ด้านลักษณะการให้บริการ และคุณภาพการ

ให้บริการที่ได้มาตรฐาน 

 5. ปัญหาการด าเนินงานขององค์กรคนพิการ หมายถึง อุปสรรคในการ

ด าเนนิงานขององค์การคนพิการตามบทบาทหนา้ที่ขององค์กรคนพิการในการรับรอง

มาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ  

 6. ประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์กรคนพิการ หมายถึง ผลส าเร็จ 

ในการด าเนนิงานขององค์การคนพิการที่เป็นไปตามบทบาทหนา้ที่ขององค์กรคนพิการ  

ในการรับรองมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ 

 7. สถานภาพการด ารงต าแหนง่ หมายถึง ต าแหน่งตา่ง ๆ ที่บุคลากร 

ในองค์กรจ าแนกเป็น 

   7.1 บุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กรคนพิการ หมายถึง บุคคล 

ในองค์กรคนพิการที่ด ารงต าแหน่งนายกสมาคม หรอืประธานชมรมและเจา้หนา้ที่ที่

ปฏิบัติงานในองค์กรคนพิการและเจ้าหน้าที่ 

   7.2 กรรมการ หมายถึง บุคคลที่ได้รับเลือกตั้งจากสมาชิกใหเ้ป็น

กรรมการที่ท าหน้าที่การบริหารองค์กรคนพิการ 

   7.3 สมาชิก หมายถึง คนพิการที่เป็นสมาชิกของสมาคมฯ และชมรม 

ตามระเบียบข้อบังคับ 

  8. รูปแบบองค์กรคนพิการ หมายถึง ลักษณะขององค์กรคนพิการที่จัดตั้ง

ขึน้ตามกฎหมายและจัดตั้งขึ้นตามโครงสร้างความสัมพันธ์คนในองค์กรโดยองค์กรที่จัดตั้ง 

ขีน้ตามกฎหมาย ได้แก่ 

   8.1 องค์กรนติิบุคคล หมายถึง องค์กรที่ตั้งขึ้นตามกฎหมาย ได้แก่ 

สมาคม มูลนิธิ 
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   8.2 องค์กรที่ไม่เป็นนิตบิุคคล หมายถึง องค์กรที่ตั้งขึ้นตามกฎหมาย 

แตย่ังไม่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ได้แก่ ชมรม กลุ่ม 

  9. ประเภทของความพิการ 

   9.1 ความพิการทางการมองเห็น หมายถึง บุคคลที่มขี้อจ ากัดในการ

ปฏิบัติกิจกรรมในชีวติประจ าวันหรอืเข้าไปมีสว่นร่วมทางสังคมเนื่องมาจากความบกพร่อง

ทางการเห็น ซึ่งได้แก่ ตาบอด ตาเลือนราง 

   9.2 ความพิการทางการได้ยินหรอืสื่อความหมาย หมายถึง บุคคลที่มี

ข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชวีิตประจ าวันหรอืเข้าไปมีสว่นร่วมทางสังคมเนื่องมาจาก

ความบกพร่องทางการได้ยิน ได้แก่ คนหูหนวก คนหูตงึ 

   9.3 ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรอืร่างกาย หมายถึง บุคคลที่มี

ข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชวีิตประจ าวันหรอืเข้าไปมีสว่นร่วมทางสังคมเนื่องมาจาก

ความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว ได้แก่ ความพิการทางการเคลื่อนไหว ความพิการทาง

ร่างกาย 

    9.4 ความพิการทางจิตใจหรอืพฤติกรรม หมายถึง บุคคลมีข้อจ ากัดใน

การปฏิบัติกิจกรรมในชีวติประจ าวันหรอืเข้าไปมีสว่นร่วมทางสังคมซึ่งเป็นผลมาจากการมี

ความบกพร่องหรอืความผิดปกติทางจิตใจหรอืสมองในส่วนของการรับรู้ อารมณ์ หรอื

ความคิด 

   9.5 ความพิการทางสตปิัญญา หมายถึง บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชวีิตประจ าวันหรอืเข้าไปมีสว่นร่วมทางสังคมซึ่งเป็นผลมาจากการมพีัฒนาการ

ช้ากว่าปกติหรอืมีระดับเชาว์ปัญญาต่ ากว่าบุคคลทั่วไปโดยความผดิปกตินั้นแสดง 

ก่อนอายุ 18 ปี 

   9.6 ความพิการทางการเรียนรู ้หมายถึง บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชวีิตประจ าวันหรอืเข้าไปมีสว่นร่วมทางสังคมโดยเฉพาะด้านการเรียนรู้ซึ่งเป็น

ผลมาจากความบกพร่องทางสมอง ท าให้เกิดการบกพร่องในการอ่าน การเขียน การคิด

ค านวณ หรอืกระบวนการเรียนรูพ้ืน้ฐานอื่นในระดับความสามารถที่ต่ ากว่าเกณฑ์

มาตรฐานช่วงอายุและดับสติปัญญา 

   9.7 ความพิการทางออทิสติก หมายถึง บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชวีิตประจ าวันหรอืเข้าไปมีสว่นร่วมทางสังคมโดยเฉพาะด้านการเรียนรู้ ซึ่งเป็น

ผลมาจากความบกพร่องทางพัฒนาการด้านสังคม ภาษา และการสื่อความหมาย 
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พฤติกรรมและอารมณ์ โดยมีสาเหตุมาจากความผิดปกติของสมอง และความผิดปกตินั้น

แสดงก่อนอายุ 2 ปีครึ่ง ทั้งนีใ้ห้รวมถึงการวินิจฉัยกลุ่มออทิสตกิสเปกตรัมอื่น ๆ 

  10. ที่ตัง้ขององค์กร หมายถึง จังหวัดที่มอีงค์กรคนพิการที่จัดตั้งขึน้เพื่อ

ด าเนนิงานเกี่ยวกับคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2

ประกอบด้วย 

   10.1 จังหวัดสกลนคร 

   10.2 จังหวัดนครพนม 

   10.3 จังหวัดมุกดาหาร 

  11. แนวทางพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร ด้านคน

พิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 หมายถึง การน าผลวิจัยที่เกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวมมาพิจารณา

ก าหนดแนวทางการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 และเพื่อใช้เป็นแนวทางพัฒนาประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานตามมาตรฐานองค์กร ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

ตอนบน 2 และข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 10 ท่าน พิจารณาให้

ข้อเสนอแนะเพื่อสรุปเป็นแนวทางในพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน

องค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ต่อไป 
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