
 
 

  
 

บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศกึษา สภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการด าเนินงาน

ตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2  

ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อมาประกอบการวิจัย ดังนี้ 

  1. องค์กรด้านคนพิการ 

   1.1 ความหมายของคนพิการ 

 1.2 ประเภทความพิการ 

 1.3 องค์กรด้านคนพิการ 

 1.4 การด าเนินงานด้านองค์กรคนพิการ 

 1.5 มาตรฐานด้านองค์กรคนพิการ 

  2. ประสิทธิผล 

   2.1 ความหมายของประสทิธิผล 

   2.2 การวัดประสิทธิผล 

  3. บริบทขององค์กรคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนบน  2     

   3.1 องค์กรคนพิการในสกลนคร 

   3.2 องค์กรคนพิการในนครพนม 

   3.3 องค์กรคนพิการในมุกดาหาร 

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   4.1 งานวิจัยในประเทศ 

   4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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องค์กรด้านคนพิการ 

 

 1. ความหมายของคนพิการ   

  มีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายเกี่ยวกับคนพิการไว้ ดังนี้  

   องค์การอนามัยโลก (2541, หนา้ 25) ได้ให้ค าจ ากัดความของความ

พิการไว้ 3 ระดับ  ดังนี้  

    1. ความบกพร่อง (Impairment) การสูญเสียหรอืความผดิปกต ิ

ทางจิตใจ และทางร่างกาย หรอืสูญเสียอวัยวะ รูปร่างผิดปกติหรอืสูญเสียการท างาน 

ของอวัยวะ 

    2. ความพิการ (Disability) หมายถึง การหย่อนสมรรถภาพ อันเป็น

ผลตอ่เนื่องมาจากความบกพร่องที่ท าให้การใช้ชีวติผดิปกติไปจากธรรมดาของคนทั่วไป 

    3. ความเสียเปรียบของแตล่ะบุคคล (Handicap) อันเนื่องมาจากความ

บกพร่องหรอืความพิการ อันเป็นการจ ากัดและกีดกันการมีชีวติอยู่อย่างปกติสุข ทั้งนี้ 

ขึน้อยู่กับอายุ เพศ และปัจจัยทางสังคม และวัฒนธรรมของบุคคลนั้น ๆ    

   ศรัณยา  เชื้อหอม (2548, หนา้ 9) ได้ให้ความหมายของคนพิการ 

ว่าเป็นผู้ซึ่งมีความบกพร่อง ทางรา่งกาย สมอง และจติใจ ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติกิจวัตร

ประจ าวันและด าเนินชีวติเช่นเดียวกับคนปกติได้ 

   ศริิธร  โฆษคุณวุฒิ (2548, หนา้ 11) ได้ให้ความหมาย “คนพิการ”  

ว่า คือ บุคคลผูม้ีความพิการตลอดไป และพิสูจนไ์ด้ชัดเจน จะพิการในลักษณะใดก็ตามท า

ให้ไม่สามารถท างานได้หรอืสูญเสียความสามารถในการท างาน  

   พระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ส านักงานส่งเสริมและพัฒนา 

คุณภาพชีวติคนพิการ แหง่ชาติ, 2550, หนา้ 15) ให้ความหมายว่า “คนพิการ” หมายถึง 

บุคคลซึ่งมีขอ้จ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชวีิตประจ าวัน หรอืเข้าไปมีสว่นร่วมทางสังคม 

เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จติใจ 

อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรอื ความบกพร่องอื่นใด ประกอบกับมี 

อุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความจ าเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลอืด้านหนึ่ง 

ด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน หรอืเข้าไปมีสว่นรวมทางสังคม 

ได้อย่างบุคคลทั่วไป ทั้งนี้ ตามประเภทและหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการ 
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พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประกาศก าหนด   

   สุเวช  ทรงอยู่สุข (2550, หนา้ 12) ได้ให้ความหมายของคนพิการว่า  

เป็นคนที่มคีวามบกพร่อง มีความผิดปกติทางร่างกาย ทางสตปิัญญา หรอืทางจิตใจท าให้

ไม่สามารถปฏิบัติภารกิจที่จ าเป็นหรอืใช้ชีวติประจ าวันได้อย่างปกติเหมอืนคนทั่วไป   

  สรุปไดวา คนพิการ หมายความถึง ผูท้ี่มคีวามบกพรองทางการมองเห็น 

ทางการไดยินหรอืสื่อความหมาย ทางกายหรอืการเคลื่อนไหว ด้านจิตใจหรอืพฤติกรรม 

รวมถึงสตปิัญญาและการเรียนรู ท าให้เสียโอกาสในการท าหนา้ที่ บทบาทเดิม ไดดังปกติ 

และขาดความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน การประกอบอาชีพ เป็นผลใหค้วาม

ต้องการดูแลเอาใจใส่ ความเข้าใจ จากครอบครัว การช่วยเหลอืจากชุมชนและสังคม   

  

 2. ประเภทของความพิการ 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2545, หนา้ 20) ไดก าหนดประเภทของนักเรียน

พิการ หรือนักเรียนที่มคีวามบกพรองไว 9 ประการ ดังนี ้   

   1. บุคคลที่มคีวามบกพรองทางการมองเห็น   

   2. บุคคลที่มคีวามบกพรองทางการไดยิน   

   3. บุคคลที่มคีวามบกพรองทางสตปิัญญา  

   4. บุคคลที่มคีวามบกพรองทางรา่งกายหรือสุขภาพ   

   5. บุคคลที่มปีัญหาทางการเรียนรู  

   6. บุคคลที่มคีวามบกพรองทางการพูดและภาษา 

   7. บุคคลที่มปีัญหาทางพฤติกรรมหรอือารมณ์ 

   8. บุคคลออทิสตกิ   

   9. บุคคลพิการซ้ าซ้อน 

      พระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2556 

(กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2556, หนา้ 3) ไดระบุประเภทความ

พิการ ไว 7 ประเภท ดังนี้   

   1. ความพิการทางการเห็น ไดแก ตาบอด และตาเห็นเลือนราง    

   2. ความพิการทางไดยินหรือสื่อความหมาย ไดแก หูหนวก หูตงึและทาง

สื่อความหมาย   

   3. ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรอืทางรา่งกาย 
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   4. ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม  

   5. ความพิการทางสตปิัญญา  

   6. ความพิการทางการเรียนรู้ 

   7. ความพิการออทิสตกิ 

  โดยผู้วจิัยได้น าความพิการ จ านวน 7 ประเภท ตามพระราชบัญญัติส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2556 (กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย์, 2556, หน้า 3) โดยในแตล่ะประเภทมีรายละเอียด ดังนี้ 

  2.1 ความพิการทางการมองเห็น 

   คนพิการทางการมองเห็น หมายถึง บุคคลที่มขี้อจ ากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชวีิตประจ าวันหรอืเข้าไปมีสว่นร่วมทางสังคมเนื่องมาจากความบกพร่อง

ทางการเห็น จ าแนกเป็น ตาบอด ตาเลือนราง 

  2.2 ความพิการทางการได้ยินหรอืสื่อความหมาย 

   ความพิการทางการได้ยินหรอืสื่อความหมาย หมายถึง บุคคลที่มี

ข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชวีิตประจ าวันหรอืเข้าไปมีสว่นร่วมทางสังคมเนื่องมา 

จากความบกพร่องทางการได้ยิน จ าแนกเป็น หูหนวก หูตงึ 

  2.3 ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรอืร่างกาย 

   ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรอืร่างกาย หมายถึง บุคคลที่มขี้อจ ากัด

ในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรอืเข้าไปมีสว่นร่วมทางสังคมเนื่องมาจากความ

บกพร่องทางการเคลื่อนไหว จ าแนกเป็นความพิการทางการเคลื่อนไหว ความพิการ 

ทางรา่งกาย   

  2.4 ความพิการทางจติใจหรอืพฤติกรรม 

   ความพิการทางจิตใจหรอืพฤติกรรม ได้แก่ การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการ

ปฏิบัติกิจกรรมในชีวติประจ าวันหรอืเข้าไปมีสว่นร่วมทางสังคมซึ่งเป็นผลมาจากการมี

ความบกพร่องหรอืความผิดปกติทางจิตใจหรอืสมองในส่วนของการรับรู้ อารมณ์ หรอื

ความคิด 

  2.5 ความพิการทางสตปิัญญา   

   ความพิการทางสตปิัญญา ได้แก่ การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติ 

กิจกรรมในชวีิตประจ าวันหรอืเข้าไปมีสว่นร่วมทางสังคมซึ่งเป็นผลมาจากการมพีัฒนาการ 

ช้ากว่าปกติ หรอืมีระดับเชาว์ปัญญาต่ ากว่าบุคคลทั่วไปโดยความผดิปกตินั้นแสดงก่อน 
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อายุ 18 ปี 

  2.6 ความพิการทางการเรียนรู้ 

   ความพิการทางการเรียนรู้ ได้แก่ การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชวีิตประจ าวันหรอืเข้าไปมีสว่นร่วมทางสังคมโดยเฉพาะด้านการเรียนรู้ซึ่งเป็น

ผลมาจากความบกพร่องทางสมองท าให้เกิดการบกพร่องในการอ่านการเขียน การคิด

ค านวณ หรอืกระบวนการเรียนรูพ้ืน้ฐานอื่นในระดับความสามารถที่ต่ ากว่าเกณฑ์

มาตรฐานช่วงอายุและระดับสติปัญญา 

  2.7 ความพิการทางออทิสติก 

   ความพิการทางออทิสติก ได้แก่ การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชวีิตประจ าวันหรอืเข้าไปมีสว่นร่วมทางสังคม โดยเฉพาะด้านการเรียนรู้ซึ่งเป็น

ผลมาจากความบกพร่องทางพัฒนาการด้านสังคมภาษาและการสื่อความหมาย 

พฤติกรรมและอารมณ์ โดยมีสาเหตุมาจากความผิดปกติของสมอง และความผิดปกตินั้น

แสดงก่อนอายุ 2 ปีครึ่ง ทั้งนีใ้ห้รวมถึงการวินิจฉัยกลุ่มออทิสตกิสเปกตรัมอื่น ๆ 

  สรุป ประเภทของความพิการ คือ บุคคลที่มขี้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรม

ในชีวติประจ าวันหรอืเข้าไปมีสว่นร่วมทางสังคมเนื่องมาจากความบกพร่องในด้านต่าง ๆ  

ที่แตกต่างกันตามประเภทความพิการ เช่น ทางการได้ยิน มคีวามบกพร่องทางการ

เคลื่อนไหว มีความบกพร่องหรอืความผดิปกติทางจติใจ การมพีัฒนาการช้ากว่าปกติหรอื

มีระดับเชาว์ปัญญาต่ ากว่าบุคคลทั่วไป มคีวามบกพร่องทางสมองและมีความบกพร่องทาง

พัฒนาการด้านสังคมภาษาและการสื่อความหมาย พฤติกรรมและอารมณ์       

   

 3. องค์กรด้านคนพิการ 

  3.1 ความหมายขององค์กรด้านคนพิการ 

   องค์กรด้านคนพิการ หมายถึง องค์กรของคนพิการและองค์กร 

เพื่อคนพิการ 

   กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ (2559, หนา้ 5) ได้ระบุว่า

องค์กรของพกิาร หมายถึง องค์กรที่มีคนพิการหรอืผู้ดูแลตนพิการเป็นสมาชิกและเป็น

กรรมการบริหารองค์กรไม่น้อยกว่าสองในสามของกรรมการทั้งหมด ตลอดจนมีอ านาจ

ตัดสินใจในการด าเนินงานเพื่อคุ้มครองสิทธิคนพิการด้วย 

   กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ (2559, หนา้ 5) ได้ระบุว่า 
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คนองค์กรเพื่อคนพิการ หมายถึง องค์กรที่มีวัตถุประสงค์หรอืกิจกรรมหลักเกี่ยวกับการ 

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการและมิใช่หน่วยงานของรัฐและให้บริการเฉพาะคน

พิการเท่านัน้ โดยส่วนมากไม่มีคนพิการเป็นสมาชิกส่วนใหญ่จะเป็นผู้ให้บริการผู้บริหาร

องค์กรจะเป็นคนพิการหรือคนปกติที่บริหารงานรว่มกัน 

   กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ (2556, หนา้ 5) องค์กร

คนพิการแต่ละประเภท หมายความว่า องค์กรสมาชิกระดับชาติตามประเภทความพิการ 

ที่ได้ช่ือไว้กับส านักงานตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด  

  3.2 รูปแบบองค์กรด้านคนพิการ รูปแบบองค์กรคนพิการ สามารถแบ่งเป็น 

2 ประเภท ได้แก่ (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ, 2555, หนา้ 5) 

   3.2.1 ตามกฎหมาย แบ่งเป็น 

    3.2.1.1 องค์กรนติิบุคคล ได้แก่ สมาคม มูลนิธิ 

    3.2.1.2 องค์กรที่ไม่เป็นนิติบุคคล ได้แก่ ชมรม กลุ่ม 

  3.3 ตามโครงสร้างความสัมพันธ์คนในองค์กรแบ่งเป็น 

   3.3.1 โครงสร้างสาขาหรอืแนวตั้งความสัมพันธ์จะเป็นไปตามต าแหน่ง  

หนา้ที่และมีกฎระเบียบ หรือข้อบังคับเป็นแนวปฏิบัติ 

   3.3.2 โครงสร้างแนวตั้งผสมกับเครือขา่ยในพืน้ที่ ความสัมพันธ์จะเป็น 

แนวตัง้กับสมาคมหลักเช่ือมโยงกับหนว่ยงานราชการและองค์กรเอกชนอื่น ๆ 

   3.3.3 โครงสร้างที่เป็นอิสระของตนเอง เช่น องค์กรเพื่อคนพิการ 

ความสัมพันธ์จะเกี่ยวข้องภายในองค์กรและเชื่อมโยงกับภายนอกองค์กรตามภารกิจ 

งานต่าง ๆ 

  สรุป องค์กรคนพิการ คือ องค์กรที่มีคนพิการหรอืผูดู้แลคนพิการเป็น

สมาชิกและเป็นกรรมการบริหารองค์กรไม่นอ้ยกว่าสองในสามของกรรมการทั้งหมดทั้งที่

เป็นนิติบุคคลและไม่เป็นนิติบุคคลและให้บริการแก่คนพิการ  

   

 4. การด าเนินงานด้านองค์กรคนพิการ 

  การด าเนินงานด้านคนพิการขององค์กรคนพิการในประเทศไทยนั้นมอียู่ 

หลายประเภทด้วยกัน ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น พัฒนาสังคมและความมั่นคงของ 

มนุษย์ ศูนย์บริการคนพิการจังหวัด องค์ภาคเอกชน เช่น สภาสังคมสงเคราะหแ์หง่ 

ประเทศไทย สมาคม มูลนิธิ ชมรมคนพิการต่าง ๆ เช่น สมาคมคนตาบอดแหง่ประเทศไทย  
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สมาคมคนหูหนวกแหง่ประเทศไทยและเป็นที่นา่สนใจที่จะท าการศกึษาเพราะในแต่ละ 

องค์กรนัน้ล้วนมีลักษณะเฉพาะขององค์กรที่แตกต่างกันไป และมีการท างานกับกลุ่มคน

พิการที่หลากหลายประเภท ขึน้อยู่กับแนวคิดและวัตถุประสงค์หลักในการก่อตั้งองค์กร 

นั้น ๆ นอกจากนี้องค์กรคนพิการยังก่อตัง้ขึ้นจากการรวมตัวของคนพิการเพื่อช่วยเหลอืคน

พิการดว้ยกันเองและการด าเนินงานขององค์กรด้านคนพิการนัน้ เพื่อพัฒนาการด าเนินงาน

ขององค์กร รวมทั้งยกระดับองค์กรไปสู่มาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ โดยในการ

ด าเนนิงานขององค์กรคนพิการ มีนักวิชาการหลานท่านให้ความหมายไว้ ดังนี้  

   สุภาภรณ์  ขาวช านาญ (2554, หนา้ 21) กล่าวไว้ว่า การด าเนนิงาน

องค์กรคนพิการ คือ การท างานที่เป็นระบบ ประกอบไปด้วย กระบวนการในการน าเอา

ทรัพยากรทางการจัดการทั้งทางวัตถุและคนมาด าเนินการเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด

ไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   เสริมพงษ์  ลิบลับ (2552, หนา้ 20) ให้ความหมายของการด าเนนิงาน

ขององค์กรคนพิการไว้ ดังนี้  

    1. เป็นการท างานของคณะบุคคล ตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป รวมกัน

ปฏิบัติงานจนบรรลุวัตถุประสงค์รว่มกัน 

    2. การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามหรอื

ระเบียบข้อบังคับที่ก าหนดไว้โดยอาศัยปัจจัยหลายอย่าง ได้แก่ คน เงนิ วัสดุต่าง ๆ 

    3. เป็นการวางแผน การจัดองค์กร การอ านวยการและการควบคุม

กิจการที่เกีย่วกับการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างประหยัดละมี

ประสิทธิภาพ 

    4. กลุ่มคนที่รวมกันประกอบกิจกรรมโดยมีความรับผดิชอบร่วมกัน

และปฏิบัติตามระเบียบแผนที่ได้ก าหนดขึน้ 

   เมฆนิทร  ์ เมธาวกิลู (2557, หนา้ 13) ได้ให้ความหมายของการ

ด าเนนิงานขององค์กรด้านคนพิการ คือ การด าเนินงานที่ยึดหลักคล้ายกับการด าเนินงาน

ของราชการ ซึ่งจะประกอบไปด้วย การด าเนินงานตามหลักตามกฎหมาย การด าเนินงาน

โดยการแบ่งหน้าที่ความรับผดิชอบ และการด าเนินงานตามความช านาญ โดยในการ

ด าเนนิงานนั้นจะต้องไม่มเีรื่องของผลประโยชน์ใด ๆ โดยการด าเนินงานนั้น ๆ จะต้องมี 

เรื่องของงบประมาณในการสนับสนุนบุคคลกร ทรัพยากร อาคารสถานที่ เหล่านี้จะท าให้

การด าเนินงานในองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และประสบความส าเร็จ 
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  จากที่กล่าวมา สรุปได้วา่ การด าเนินงานองค์กรคนพิการ หมายถึง 

กระบวนการจัดการกระท าที่เกี่ยวกับระบบคน ระบบงานและระบบการใช้ทรัพยากร  

โดยการวางแผน การจัดองค์กร การสั่งการและการควบคุมตลอดจนสภาพแวดล้อมที่

เหมาะสมเพื่อกระตุ้นใหบุ้คคลปฏิบัติงานเต็มศักยภาพและยกระดับการเพิ่มผลผลิตใน 

เชงิปริมาณและเชงิคุณภาพ โดยในการด าเนินงานนั้นจะต้องไม่มเีรื่องของผลประโยชน์ใด ๆ 

โดยการด าเนินงานนั้น ๆ จะต้องมีเรื่องของงบประมาณในการสนับสนุน บุคคลกร 

ทรัพยากร อาคารสถานที่เหล่านีจ้ะท าให้การด าเนินงานในองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และ

ประสบความส าเร็จ 

 

 5. มาตรฐานด้านองค์กรคนพิการ 

  การด าเนินงานขององค์กรคนพิการมีแนวปฏิบัติที่เป็นไปตามการรับรอง

มาตรฐานองค์กรคนพิการโดยกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ 

(2559, หน้า 7 - 12) ได้มแีนวทางการประเมินมาตรฐานองค์กร ด้านคนพิการโดย

คณะอนุกรรมการพัฒนามาตรฐานองค์กร ด้านคนพิการและคณะอนุกรรมการรับรอง

มาตรฐานองค์กร ด้านคนพิการส่งเสริมให้มีการประเมินองค์กร ด้านคนพิการเพื่อให้การ

รับรองมาตรฐานองค์กร ด้านคนพิการตามองคป์ระกอบการท ามาตรฐานองค์กรคนพิการ

ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 

   5.1 ขอบข่ายในการบริหารงานองค์กร หมายถึง องค์กรที่มคีวามโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ โดยเป็นองค์กรที่มีการจัดตั้งที่ถูกต้องที่เป็นทั้งนิตบิุคคลและชมรมมีผู้บริหาร

หรอืคณะกรรมการที่เป็นที่ยอมรับและมีการบริหารอย่างโปร่งใสถูกต้องตามหลัก 

ธรรมาภิบาล ไม่มเีรื่องรอ้งเรียน  

    5.1.1 องค์กรที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ หมายถึง องค์กร 

คนพิการจัดตั้งองค์กรอย่างถูกต้อง องค์กรหรอืผูบ้ริหารหรือคณะผูบ้ริหารในชุดปัจจุบัน

เป็นที่ยอมรับและมีการบริหารงานอย่างโปร่งใสสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 

    5.1.2 ระเบียบหรอืข้อบังคับขององค์กร หมายถึง องค์กร มีการจัดท า

ระเบียบข้อบังคับเป็นลายลักษณ์อักษร มีการเผยแพร่ระเบียบข้อบังคับรวมทั้งมกีาร

ทบทวนและปรับปรุงระเบียบข้อบังคับให้มคีวามเหมาสม 

    5.1.3 คณะกรรมการ มีการด าเนนิการเลือกคณะกรรมการที่ 

สอดคล้องตามระเบียบข้อบังคับและมีการประชุมคณะกรรมการให้เป็นไปตามข้อบังคับ 
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ขององค์กรและมีการรายงานการประชุมคณะกรรมการเป็นลายลักษณ์อักษร 

    5.1.4 ผูน้ าองค์กร หมายถึง ผูน้ าที่มคีวามรูค้วามสามารถ 

น่าเชื่อถือและมีวิสัยทัศนใ์นการน าองค์กร ผูน้ ามีการก าหนดนโยบายและแผนงานการ

บริหารขององค์กรและสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

    5.1.5 การสื่อสารประชาสัมพันธ์ หมายถึง การประชาสัมพันธ์ใหก้ับ

สมาชิกได้รับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิผลรวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์

สร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กรหลายช่องทาง 

    5.1.6 การบริหารทรัพยากร หมายถึง การด าเนินการสรรหา

บุคคลากรมีคุณสมบัติและมีความรูค้วามสามารถที่เหมาะสมมาปฏิบัติงานในองค์กร

รวมทั้งมกีารจัดให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถอย่างตอ่เนื่อง   

     5.1.6.1 เครื่องมอื อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง 

เครื่องมืออุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกที่สง่ผลตอ่การบริหารจัดการองคก์รและมีความ

พร้อมในการใช้งานนั้น ๆ 

     5.1.6.2 เงินทุน หมายถึง งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรอาจจะ

เพียงพอหรือไม่เพียงพอในการบริหารและการได้มาซึ่งเงนิทุน หรอืงบประมาณต้อง

สอดคล้องกับแผนการบริหารองคก์ร รวมทั้งมกีารระดมทุนหรอืจัดหางบประมาณของ

องค์กร 

    5.1.7 การเงนิการบัญชี หมายถึง รายรับรายจ่ายขององค์กรโดยมี 

ผูท้ี่รับผดิชอบในด้านการเงินการบัญชีรวมทั้งในการสรรหาคนที่มาท าบัญชีจะต้องมีการ

ก าหนดคุณสมบัติของผูร้ับผิดชอบทางการเงินและบัญชีชัดเจน มีการจัดท าบัญชรีายรับ

รายจ่ายประจ าปี ตามระบบบัญชทีี่ถูกต้องมีการจัดท างบประจ าปี 

    5.1.8 การท างานรว่มกับเครอืข่าย หมายถึง การเข้าร่วมกิจกรรม 

กับหนว่ยงานต่าง ๆ โดยมีผู้แทนองค์กรเข้าร่วมกิจกรรม รวมทั้งการท างานกับองค์กร 

ที่เกี่ยวข้องและเครือข่ายต่าง ๆ 

   5.2 ด้านลักษณะการให้บริการ หมายถึง รูปแบบการให้บริการในเรื่อง

ต่าง ๆ ที่องค์กรได้ให้บริการ เชน่ บริการด้านอาชีพ บริการล่ามภาษามอื โดยประกอบด้วย 

    5.2.1 การวางแผนการให้บริการ หมายถึง การที่องค์กรมีการจัดท า

แผนการในการให้บริหารรวมทั้งการเตรยีมความพร้อมในการให้บริการ มีรายละเอียดของ

ข้อก าหนดงานบริการ เช่น เงื่อนไขการให้บริการ ค่าใช้จ่าย 
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    5.2.2 กระบวนการให้บริการ หมายถึง วิธีการ ขั้นตอนในการ

ด าเนนิการให้บริการในเรื่องที่เราได้จัดท าแผนการใหบ้ริการไว้ งานสมาชิกภาพ การท างาน

ในด้านขอ้มูลของสมาชิก มีการจัดเก็บข้อมูลของสมาชิกและมวีิธีการในการรับสมัคร

สมาชิกที่สอดคล้องตามข้อบังคับและหลักเกณฑท์ี่ก าหนดและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ

การจดัระบบรักษาข้อมูลของสมาชิกไว้เป็นความลับ 

    5.2.3 การตดิตามประเมินผลการให้บริการหรอืการคุ้มครองสิทธิ 

การตดิตามประเมินผลการใหบ้ริการ หมายถึง การสรุปการรายงานการตดิตาม

ประเมินผลของการให้บริการและการตดิตามการคุ้มครองสทิธิรวมทั้งการสรุป

ข้อเสนอแนะของการให้บริการนัน้  

    5.2.4 การคุ้มครองสทิธิ หมายถึง การท าหน้าที่ในการปกป้องสิทธิ

แทนคนพิการในกรณีที่มคีนอื่นใดมาแอบอ้างในการใชส้ิทธิคนพิการ 

   5.3 คุณภาพการให้บริการที่ได้มาตรฐาน หมายถึง การด าเนินงานและ

การให้บริการเป็นที่ยอมรับของสมาชิกรวมทั้งท าให้การบริการนัน้ ๆ ประสบความส าเร็จ 

    5.3.1 การคุ้มครองสทิธิของสมาชิก หมายถึง องค์กรคนพิการท า

หนา้ที่ในการคุ้มครองสทิธิประโยชน์และการป้องกันการแสวงหาประโยชน์จากสมาชิกของ

องค์กร เชน่ การป้องกันการแอบอ้างชื่อคนพกิารเพื่อประโยชน์ของตนเอง 

    5.3.2 ผลตอบกลับจากผู้รับบริการ หมายถึง ข้อสรุปของการประเมิน

ความพึงพอใจของผูร้ับบริการและจัดท าสรุปเป็นลายลักษณ์อักษร มีการรับฟังความ

คิดเห็นตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์กรจากสมาชิกและผูท้ี่เกี่ยวข้อง  

  จากที่กล่าวมาทั้งหมดจะเห็นได้ว่า องค์ประกอบของมาตรฐานเป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติงานขององค์กรคนพิการเพื่อให้ได้รับการรับรองมาตรฐานองค์กร และองค์กร

คนพิการจะต้องมีการด าเนินงานที่เป็นไปตามองค์ประกอบของการท ามาตรฐาน ทั้ง 3 ด้าน

ได้แก่ ด้านขอบข่ายการบริหารงานองค์กร ดา้นลักษณะการให้บริการและด้านคุณภาพการ

ให้บริการที่ได้มาตรฐานซึ่งในแตล่ะด้านนั้น จะบ่งบอกถึงลักษณะการปฏิบัติงานขององค์กร

ได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตามข้อก าหนดในการท ามาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ 
 

 ประสิทธิผล 

 

 ประสิทธิผล เป็นเครื่องมอืหรอืตัวบ่งชีใ้นการตัดสินใจว่าการบริหารของ 

หนว่ยงานหรอืองค์การใดองค์การหนึ่งสามารถด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมาย  
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หรอืวัตถุประสงค์ที่วางไว้มากน้อยเพียงใด เป็นเรื่องเกี่ยวผลที่ได้รับและผลส าเร็จของงาน  

มีความเกี่ยวพันธ์กับผลงานที่องค์การพึงประสงค์ 

 

  1. ความหมายของประสิทธิผล 

   ปัจจุบันมกีารศกึษา เรื่อง ประสิทธิผล (effectiveness) กันอย่าง

แพร่หลายและมีการนยิามความหมายก็แตกต่างกัน โดยมีการใชห้ลักเกณฑ์มาประกอบกัน 

โดยมีนักวิชาการให้ความหมายประสิทธิผล ดังนี้ 

    วรัท พฤกษากุลนันท์ (2550, หนา้ 1) กล่าวว่า ประสิทธิผล 

(Effectiveness) หมายถึง การปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

(Effectiveness is to do right things) หรอืความสามารถในการด าเนินการให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่วางไว้ จุดส าคัญของประสิทธิผลอยู่ที่ความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตที่ถูก 

คาดหวังตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้และผลผลติจริง  

    อนันท์ งามสะอาด (2551, หนา้ 1) ให้ความหมาย ประสิทธิผล 

(Effectiveness) หมายถึง ผลส าเร็จของงานที่เป็นไปตามความมุ่งหวัง (Purpose) ที่ก าหนด

ไว้ในวัตถุประสงค์ (Objective) หรอืเป้าหมาย (Goal) และเป้าหมายเฉพาะ (Target) ได้แก่ 

1) เป้าหมายเชิงปริมาณ จะก าหนดชนิดประเภทและจ านวนของผลผลิต สุดท้ายต้องการ 

ที่ได้รับ เมื่อการด าเนินงานเสร็จสิน้ลง 2) เป้าหมายเชิงคุณภาพ จะแสดงถึงคุณค่าของ

ผลผลิตที่ได้รับจากการด าเนินงานนั้น ๆ 3) มุ่งเน้นที่จุดสิน้สุดของกิจกรรมหรอืการ

ด าเนนิงานว่าได้ผลตามที่ตั้งไว้หรอืไม่และที่ส าคัญต้องมีตัวชี้วัด (Indicator) ที่ชัดเจน 

    ปาจรยี์  วงศ์ศิริรัตน์ (2552, หนา้ 29) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผล 

หมายถึง เรื่องเกี่ยวกับผลที่ได้รับหรือผลส าเร็จของงาน ซึ่งองค์กรสามารถด าเนินการให้

บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตามที่องค์กรได้ก าหนดไว้และองค์กรจะมีประสิทธิผล 

ก็ต่อเมื่อองค์กรสามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับงานจนได้ผลเป็นที่ 

น่าพอใจผลลัพธ์ขององค์กรใกล้เคียงกับเป้าหมายขององค์กรหรอืสูงกว่า 

    อรุณ รักธรรม (2555, หนา้ 12) ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถ

ขององค์การที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 4 ประการ คือ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

ในองค์การ (integration) การปรับตัวขององคก์ารให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 

(adaptability) การปรับตัวขององคก์ารใหส้อดคล้องกับสังคม (social relevance) และ

ผลผลิตขององค์การ (productivity)  
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    สุพจน ์ เสือข า (2558, หนา้ 25) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง  

ผลผลิตหรอืผลการด าเนินงานขององค์การที่บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ                            

    Georgopoulos and Tanenbaum (1986, p. 38) ให้ความหมาย 

ประสิทธิผล คือ ความสามารถในการผลติขององค์การ ความยดืหยุ่นขององค์การในรูป 

ของความส าเร็จในการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงภายในองค์การและความส าเร็จใน

การปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงซึ่งเกิดขึ้นนอกองค์การและการปราศจากความกดดัน 

หรอืการขัดแย้งรุนแรงระหว่างกลุ่มย่อยในองค์การระหว่างหน่วยงานในองค์การ 

    Katz & Kahn (2009, p. 24) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง 

ความสัมพันธ์ของระบบต่าง ๆ ดังนี้ 

     1. ระบบย่อยที่เกี่ยวกับการผลิต 

     2. ระบบย่อยที่ท าหน้าที่สง่เสริมและสนับสนุน 

     3. ระบบย่อยที่ผดุงการท างาน 

     4. ระบบย่อยส าหรับการปรับปรุง 

     5. ระบบย่อยส าหรับการบริหาร 

    โดยความสัมพันธ์ของระบบย่อยทั้งหมดนี้จะน ามาซึ่งความส าเร็จ 

ตามจุดประสงค์ที่ก าหนดของการกระท าร่วมกัน 

    Reid & Others (2010, p. 14) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง  

ขั้นที่ผู้บริหารประสบความส าเร็จในการท างานท าให้ความตอ้งการด้านผลงานของผู้บริหาร

บรรลุเป้าหมาย 

    Georgopoulos & Tannenbaum (2010, p. 98) ได้กล่าวไว้ว่า 

ประสิทธิผล หมายถึง ประสิทธิผลที่เกิดขึ้นจะต้องอยู่บนวิธีการและเป้าหมายขององค์กร

มากกว่าที่จะใช้เกณฑ์การวัดอยู่ภายนอกองค์กรซึ่งพบว่า 

     1. ความสามารถในการผลิต (Productivity) 

     2. ความยดืหยุ่น (Flexibility) ขององค์กรในรูปแบบของ

ความส าเร็จในการปรับตัวใหเ้ข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในและภายนอกองค์กร 

     3. ความปราศจากความตงึเครียด (Strian) หรอืการขัดแย้งรุนแรง

ระหว่างกลุ่มย่อยในองค์การ 

    จากที่กล่าวมา สามารถสรุปได้วา่ ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จ

ของงานเป็นไปตามความมุง่หวังที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมาย  
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  2. การวัดประสิทธิผล 

   ในการวัดประสิทธิผลขององค์การไว้เป็นมีหลากหลายหลายวิธี

โดยเฉพาะในสาขาวิชาที่แตกต่างกันจะให้ความส าคัญแก่เกณฑก์ารวัดประสิทธิผลที่

แตกต่างกันด้วย กล่าวคือ นักวิทยาศาสตร์เห็นวา่ควรมีประสิทธิผลขององค์การพิจารณา

ได้จากสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่สามารถคิดค้นให้นักเศรษฐศาสตร์เสนอให้วัดประสิทธิผลของ

องค์การจากผลตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุน นักสังคมวิทยาเห็นควรใหพ้ิจารณา จาก

ความพึงพอใจของพนักงานและสภาพแวดล้อม หรอืบรรยากาศในการท างาน เป็นต้น 

    พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552, หน้า 50) การวัดประสิทธิผล หมายถึง  

ประสิทธิผลจากการบรรลุเป้าหมาย ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบัติงานจริง 

กับเป้าหมายที่วางไว้ทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลาการด าเนินงานรวมทั้งค่าใช้จ่าย 

โดยมีการน าเสนอแนวคิดต่าง ๆ ในการวัดหรือประเมินประสิทธิผลขององค์กรเชน่แนวคิด

ระบบแนวคิดค่านิยมที่แตกต่างกัน 

    วีรยุทธ  ชาตะกาญจน์ (2555, หนา้ 15) การวัดประสิทธิผล หมายถึง 

รูปแบบการประเมนิหรอืวัดประสิทธิผลขององค์การ หรอืชุดของเกณฑ์ที่ใช้ในการ

ประเมินผลขององค์กร เทคนิคที่ใช้ในการได้มาซึ่งเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผล ได้แก่ 

     1. รูปแบบอนุมาน เป็นรูปแบบที่ได้จากการพิจารณาหลักการ

ทั่วไปที่ประกอบด้วย เกณฑก์ารประเมนิผลซึ่งได้จากการตคีวามตามทฤษฎีแล้วก็น าเกณฑ์

ดังกล่าวมาท าการศกึษาวิเคราะห์ทั่วไป 

     2. รูปแบบอุปมาน เป็นรูปแบบที่ได้จากการพิสูจนจ์ากกรณีเฉพาะ 

โดยผู้ท าการศกึษานั้นพยายามสร้างเกณฑ์การประเมินผลที่มคีวามหมาย อันเป็นผลจาก

การค้นคว้าวิจัยในรูปแบบต่าง ๆ หลายรูปแบบ ซึ่งได้จากการส ารวจการค้นคว้ามาจาก

หลาย ๆ แหลง่และผสมผสานกันเข้าให้เป็นรูปแบบรวม  

    Talcott Parsons (1964, p. 44) อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับการใชร้ะบบ

ขององค์การเป็นเครื่องมอืวัด ความมปีระสิทธิผลขององค์การ โดยใช้ชื่อวา่ AGIL ซึ่งระบุ

กิจกรรม 4 ประเภท ซึ่งทุกองค์การจ าเป็นจะต้องกระท า ซึ่งประกอบไปด้วย 1) การปรับตัว

ให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 2) การบรรลุถึงเป้าหมาย 3) การประสานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

ซึ่งน าไปสู่ความมั่นคงทางสังคม 4) สิ่งที่ซ่อนเรน้อยู่ภายในซึ่ง หมายถึง การรักษารูปแบบ

หรอืการธ ารงไว้ด้วยเอกลักษณ์ 

    Lawrence and Lorsch (1967, pp. 133 - 134) พบว่า องค์การที่ 
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ปฏิบัติงานได้ผลสูง สามารถปฏิบัติงานสนองตอบข้อเรียกร้องของสภาพแวดล้อมมากกว่า 

องค์กรคู่แข่ง จงึท าให้องคก์รคู่แข่งนั้นมีประสิทธิผลน้อยกว่าทั้งองค์การที่ประสบ

ความส าเร็จที่สุด มีแนวโน้มที่จะสามารถรักษาสภาวะแหง่ความแตกต่างของโครงสร้าง 

ให้สอดคล้องกับความแตกต่างกันของสว่นต่าง ๆ ของสภาพแวดล้อม ซึ่งองค์การต้อง

พึ่งพาอาศัยกัน ทั้งยังมีความสามารถในการประสานความแตกต่าง ให้สามารถท างาน 

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันได้ ด้วยทั้งองค์การ  

    Edgar H. Schein (1970, pp. 18 - 19) ให้ความเห็นว่า ประสิทธิผล

ขององค์การอยู่ที่ความสามารถในการผสมผสาน ส่วนย่อยขององค์การเข้าด้วยกันทั้งหมด

เพื่อไม่ให้การท างานของแต่ละสว่นซึ่งแตกต่างกันภายในองค์การเดียวกันขัดแย้งกัน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างเป้าหมายของบุคคลและเป้าหมายขององค์การ  

    Seldin (1988, p. 24) ให้ความเห็นว่า การวัดและประเมินประสิทธิผล

โดยทั่วไปเป็นการวัดเพื่อดูความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและผลการปฏิบัติ ถ้ามี

ความแตกต่างกันน้อยก็จะมีประสิทธิผลมาก แตถ่้ามีความแตกต่างมากจะมีประสิทธิผล

น้อยหรอือาจจะดูความสอดคล้องกันระหว่างผลผลติ กับเป้าหมายที่ได้ระบุไว้การประเมิน

ประสิทธิผลขององค์การสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

     1. การวัดประสิทธิผลขององค์การโดยใช้ตัวบ่งชีเ้ดี่ยว (Single 

criterion measures of effectiveness) เป็นการพิจารณาว่าองค์การจะมีประสิทธิผลหรอืไม่

นั้นขึ้นอยู่กับผลที่ได้รับว่าบรรลุเป้าหมาย ขององค์การหรอืไม่หรอืการใชเ้ป้าหมายของ

องค์การเป็นเกณฑ์ ซึ่งเป็นการใชห้ลักการอันใดอันหนึ่งในการประเมินผลของ 

องค์การเป็นเกณฑ์ ซึ่งเป็นการใชห้ลักเกณฑ์อันใดอันหนึ่งในการประเมินประสิทธิผลของ  

องค์การ เช่น วัดจากความสามารถในการผลิตวัดจากผลก าไร ฯลฯ 

     2. การประเมนิประสิทธิผลในแง่ของระบบ - ทรัพยากร  

(The system resource model of organization effectiveness) เป็นการประเมนิโดย

พิจารณาความสามารถขององค์การในแสวงหาประโยชน์ จากสภาพแวดล้อม เพื่อใหไ้ด้มา

ซึ่งทรัพยากรที่ตอ้งการ อันจะท าให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่งเป็นการเน้นที่ปัจจัย 

ตัวป้อนเข้า (Input) มากกว่าผลผลติ (Output)  

     3. ประเมินประสิทธิผลโดยหลายเกณฑ์ (The multiple criteria of 

effectiveness) เป็นการวิเคราะหป์ระสิทธิผลองค์การโดยใช้เกณฑ์หลายอย่างในการวัด

ประเมินผล ซึ่งพิจารณาจากตัวแปรที่อาจมีผลต่อความส าเร็จขององค์การ และพยายาม 
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แสดงให้เห็นว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์ผูท้ี่ให้แนวคิดในการประเมินองค์การโดยวิธีนี้   

   จากข้างตน้กล่าวโดยสรุป คือ ผูศ้กึษาที่ตอ้งการใช้วธิีการวัดประสิทธิผล

ขององค์การโดยค านวณจากความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมายนั้น 

จ าเป็นต้องใช้วธิีวัดนี้ดว้ยความระมัดระวัง อย่างไรก็ตามวิธีวัดที่นยิมใช้กันมานาน และก็คง

ยังมีประโยชน์อยู่บ้าง แตผู่ใ้ช้จ าเป็นต้องตระหนักถึงปัญหาและความสลับซับซ้อนตา่ง ๆ  

ที่แฝงอยู่ในวิธีวัดนี้ ซึ่งถ้าดูผิวเผินแล้วถ้าจะเป็นวิธีที่งา่ย   

   การวัดประสิทธิผลขององค์การในรูปแบบต่าง ๆ  

    1. การวัดประสิทธิผลขององค์การโดยใช้ความคิดระบบ (The system 

approach) การใชห้ลักการวัดประสิทธิผลขององค์การจากเป้าหมายขององค์การนั้นท าให้

นักวิชาการเพ่งความสนใจไปที่ปัจจัย น าออก (Outputs) ขององค์การการน าเอาความคิด

ระบบมาอธิบายองค์การท าให้เราตระหนักว่ายังมีสว่นอื่น ขององค์การนอกจากปัจจัยน า

ออกที่มคีวามส าคัญต่อองค์การ และถ้าเราหันมาวัดประสิทธิผลขององค์การจากส่วน 

อื่น ๆ ขององค์การ เช่น ปัจจัยน าเข้า กระบวนการแปรปัจจัยน าเข้ามาปัจจัยน าออกแล้ว 

จะท าให้เราสามารถสร้างเกณฑก์ารวัดประสิทธิผลเกณฑใ์หม่ขึ้น  

    2. วิธีวัดประสิทธิผลขององค์การโดยดูจากความสามารถของ

องค์การในการชนะใจผู้มีอทิธิพล (The strategic-constituencies approach) ข้อสมมติฐาน 

มีวา่องค์การได้รับความกดดันและข้อเรียกร้อง จากกลุ่มผลประโยชน์บุคคลต่าง ๆ ใน

สภาพแวดล้อมตลอดเวลาในจ านวนบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ เหล่านี้มีเฉพาะ

บางสว่นเท่านั้นที่มคีวามส าคัญยิ่งต่อองค์การ เพราะเป็นบุคคลและกลุ่มที่มอีิทธิพล

สามารถ ก าหนดความเป็นความตายขององค์การได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าบุคคลและกลุ่ม

ดังกล่าวสามารถควบคุมทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการอยู่รอดขององค์การ ดังนั้น 

นักวิชาการจงึถือหลักว่า องค์การที่มปีระสิทธิผล ได้แก่ องค์การที่มีสายตาแหลมคม

สามารถมองออกว่า บุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ใดมีความส าคัญต่อองค์การและยังต้อง

เป็นองค์การที่สามารถชนะใจบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ที่ส าคัญทั้งหลายเหล่านี้ ท าให้

บุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ที่ส าคัญไม่ด าเนินการขัดขวางการท างานขององค์การ องค์การ

ที่เอาตัวรอดอยู่ได้จะเป็นองค์การที่ก าหนดเป้าหมายขององค์การให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ ซึ่งมีอ านาจควบคุมทรัพยากรที่จ าเป็นต่อความ

อยู่รอดขององค์การ  

    3. การวัดประสิทธิผลขององค์การจากค่านิยมที่แตกต่างกันของ 
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สมาชิกองค์การ (The computing – values approach) นักวิชาการเชื่อว่าประสิทธิผลของ 

องค์การเป็นเรื่องของนานาจติตัง เกณฑว์ัดประสิทธิผลขององค์การที่จะใช้ขึ้นอยู่กับว่าใคร

เป็นใครมตี าแหน่งอะไร และมีผลประโยชน์อย่างไรนั้น ดังนัน้จงึเป็นเรื่องธรรมดาที่องค์การ

จะมีเป้าหมายหลายเป้าหมายซึ่งขัดแย้งกัน เพราะบุคคลทั้งหลายทีก่ าหนดเป้าหมายของ

องค์การนัน้ต่างมีคา่นิยมที่แตกต่างกัน ด้วยเหตุนี้การวัดประสิทธิผลขององค์การจงึต้อง

พิจารณาค่านิยมตา่ง ๆ ของผูป้ระเมินผล องค์การซึ่งจะเป็นผู้เลือกว่าจะใช้มาตรวัด

ประสิทธิผลขององค์การ แบบไหน ตัวอย่างเช่น สมาชิกองค์การสาธารณะที่อยู่ในฝา่ย

ต่างกัน (ฝา่ยนักบริหารงานระดับสูง ฝา่ยนักบริหารงานระดับกลาง ฝ่ายปฏิบัติงานหลัก 

ฝา่ยสนับสนุน ฝ่ายเสนาธิการ) จะมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน เกี่ยวกับการใชเ้กณฑว์ัด

ประสิทธิผลขององค์การ 

 

บริบทองค์กรคนพิการในจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

 

 ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 มีองค์กรคนพิการในระดับ 

จังหวัด 16 องค์กร และองค์กรคนพิการในระดับอ าเภอ 14 องค์กร ทั้งนีอ้งค์กรที่อยู่ใน

ระดับจังหวัด จ านวน 16 องค์กร นั้นมีการพัฒนาศักยภาพองค์กรได้เป็นอย่างดแีละท าให้มี

ความเข้มแข็งเป็นบางองค์กรเป็นที่รู้จักกันบ้าง แต่บางองค์กรก็ไม่มีคนรูจ้ักและการที่จะ

พัฒนาองค์การคนพิการในกลุ่มจังหวัดสนุกให้มีความเข้มแข็งและมีศักยภาพนั้นเป็นเรื่องที่

ยากอย่างยิ่ง ไม่ว่าจะเป็นทางกายภาพ การบริหารงาน การบริหารงบประมาณหรอืแมแ้ต่

เรื่องของการบริหารงานบุคคล จะต้องมกีารบริหารจัดการ การมีสว่นร่วมมาเกี่ยวข้อง

ทั้งสิน้และองค์กรคนพิการที่อยู่ในระดับอ าเภอทั้ง 14 องค์กร ได้มกีารด าเนินงานมาอย่าง

ต่อเนื่องแต่ไม่สามารถที่จะท าให้องคก์รคนพิการเหล่านั้นพัฒนาหรอืมีความเข้มแข็งได้

ถึงแม้หน่วยงานภาครัฐจะใหก้ารสนับสนุนทั้งเรื่ององค์ความรูเ้รื่องของงบประมาณก็ตาม 

ในระยะเวลาที่ผ่านมาไม่สามารถที่จะท าให้องคก์รคนพิการในระดับอ าเภอมกีารพัฒนา 

แตอ่ย่างใดปัญหาในการด าเนินงานขององค์กรคนพิการมีมาอย่างตอ่เนื่อง แตย่ังไม่

สามารถที่จะแก้ไขหรอืหาแนวทางในการพัฒนาองค์กรคนพิการเหล่านั้นได้และจากการ

ส ารวจองค์กรคนพิการที่ผา่นมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการท าให้ทราบว่าจาก จ านวน 30 

องค์กร มีองค์กรผ่านมาตรฐานจ านวน 10 องค์กร เท่านั้น คือ จังหวัดสกลนคร 3  

องคก์ร จังหวัดนครพนม 5 องค์กร และจังหวัดมุกดาหาร 2 องค์กร เมื่อเทียบกับจ านวน 
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องค์กรคนพิการที่มอียู่ถือว่าน้อยมากจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาองค์กรด้านคน

พิการเพื่อให้ได้มาตรฐานองค์กรด้านคนพิการเพื่อให้องค์กรคนพิการในกลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ได้มกีารด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ

และองค์กรคนพิการที่อยู่ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 มีการ

ด าเนนิงานและการจัดตัง้องค์กรคนพิการแต่ละจังหวัด ดังนี้ 

 

 1. องค์กรคนพิการจังหวัดสกลนคร 

  1.1 ข้อมูลทั่วไปองค์กรคนพิการจังหวัดสกลนคร 

   องค์กรคนพิการในจังหวัดสกลนคร ม ี2 ประเภท ได้แก่ ที่เป็นองค์กร

ตามกฎหมาย คือ องค์กรที่เป็นนิติบุคคล ได้แก่ สมาคม มูลนิธิ และองค์กรที่ไม่เป็นนิติ

บุคคล ได้แก่ ชมรม กลุ่มซึ่งได้มกีารจัดตั้งขึ้นตั้งแตป่ี 2552 โดยมีองคก์รที่เป็นนิติบุคคล 

คือ สมาคม 2 องค์กร ได้แก่ สมาคมคนพิการจังหวัดสกลนคร สมาคมคนตาบอดจังหวัด

สกลนคร และองค์กรที่ไม่เป็นนิตบิุคคล คือ ชมรมตา่ง ๆ มจี านวน 6 องค์กร ซึ่งได้แก่ 

ชมรมผูป้กครองคนพิการทางสตปิัญญาจังหวัดสกลนคร ชมรมผู้ปกครองบุคคลออทิสตกิ

จังหวัดสกลนคร ชมรมคนคนหูหนวกจังหวัดสกลนคร ชมรมทูตอารยสถาปัตย์จังหวัด

สกลนคร สภาคนพิการจังหวัดสกลนคร ซึ่งองค์กรคนพิการทั้ง 6 องค์กร มีเพียงแค่ 2 

องค์การเท่านั้นที่ได้รับการรับรองมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ ส่วนอีก 3 องค์กร นั้น

ถึงแม้จะมีการบริหารจัดการมกีารด าเนินงานอย่างตอ่เนื่องแต่ก็ยังไม่สามารถที่จะได้รับ

การรับรองมาตรฐานยังพบปัญหาในการด าเนินงานไม่ว่าเรื่องงบประมาณ บุคลากร และ

องค์ความรูใ้นเรื่องการบริหารงาน 

  1.2 ข้อมูลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการจังหวัด

สกลนคร 

   จังหวัดสกลนครมีองค์กรคนพิการทั้งสิ้น จ านวน 8 องค์กร เป็นนิตบิุคคล

จ านวน 2 องค์กร และไม่เป็นนิติบุคคล จ านวน 6 องค์กร ทั้งนีม้ีองค์กรที่ด าเนินงานตาม

มาตรฐานองค์กรด้านคนพิการและได้รับการรับรองมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ จ านวน 

2 องค์กร (สมาคมคนพิการจังหวัดสกลนคร, 2561, หน้า 1) 

 2. องค์กรคนพิการจังหวัดนครพนม 

  2.1 ข้อมูลทั่วไปขององค์กรคนพิการจังหวัดนครพนม 

   องค์กรคนพิการในจังหวัดนครพนม มี 2 ประเภท ได้แก่ ที่เป็นองค์กร 
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ตามกฎหมาย คือ องค์กรที่เป็นนิติบุคคล ได้แก่ สมาคม มูลนิธิ และองค์กรที่ไม่เป็นนิติ 

บุคคล ได้แก่ ชมรม กลุ่มซึ่งได้มกีารจัดตั้งขึ้นตั้งแตป่ี 2549 โดยมีองคก์รที่เป็นนิติบุคคล 

คือ สมาคม 4 องค์กร ได้แก่ สมาคมคนพิการจังหวัดนครพนม สมาคมคนหูหนวกจังหวัด

นครพนม สมาคมคนตาบอดจังหวัดนครพนม สมาคมส่งเสริมอาชีพคนตาบอดและคน

พิการจังหวัดนครพนมและองค์กรที่ไม่เป็นนิติบุคคล คือ ชมรมตา่ง ๆ ซึ่งได้แก่ 13 องค์กร  

ชมรมผูป้กครองคนพิการทางสตปิัญญาจังหวัดนครพนม ชมรมผู้ปกครองบุคคลออทิสตกิ

จังหวัดนครพนม ชมรมคนพิการอ าเภอบ้านแพง ชมรมคนพิการอ าเภอนาทม ชมรมคน

พิการอ าเภอนาหว้า ชมรมคนพิการอ าเภอศรีสงคราม ชมรมคนพิการอ าเภอโพนสวรรค์ 

ชมรมคนพิการอ าเภอท่าอุเทน ชมรมคนพิการอ าเภอปลาปาก ชมรมคนพิการอ าเภอเรณู 

ชมรมคนพิการอ าเภอธาตุพนม ชมรมคนพิการอ าเภอนาแก ชมรมคนพิการอ าเภอวังยาง 

รวมทั้งสิน้ 15 องค์กร โดยองค์กรคนพิการในจังหวัดนครพนม มี 2 ประเภท (สมาคมคน

พิการจังหวัดนครพนม, 2550, หนา้ 2)                 

  2.2 ข้อมูลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการจังหวัด

นครพนม 

   องค์กรคนพิการในจังหวัดนครพนม มี 2 ประเภท ได้แก่ ที่เป็นองค์กร

ตามกฎหมาย คือ องค์กรที่เป็นนิติบุคคล ได้แก่ สมาคม มูลนิธิ และองค์กรที่ไม่เป็นนิติ

บุคคลโดยองค์กรที่เป็นนิติบุคคล จ านวน 4  องค์กร และองค์กรที่ไม่เป็นนิตบิุคคล จ านวน 

11 องค์กร ทั้งนี้องค์กรคนพิการจังหวัดนครพนมด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคน

พิการและได้รับการรับรองมาตรฐานทั้งสิน้ จ านวน 5 องค์กร คอื องค์กรที่เป็นนิติบุคคล 4 

องค์กรและองค์กรที่ไม่เป็นนิติบุคคล 1 องค์กร 

 

 3. องค์กรคนพิการจังหวัดมุกดาหาร 

  3.1 ข้อมูลทั่วไปขององค์กรคนพิการจังหวัดมุกดาหาร 

   องค์กรคนพิการในจังหวัดมุกดาหาร ม ี2 ประเภท ได้แก่ ที่เป็นองค์กร

ตามกฎหมาย คือ องค์กรที่เป็นนิติบุคคล ได้แก่ สมาคม มูลนิธิ และองค์กรที่ไม่เป็นนิติ

บุคคล ได้แก่ ชมรม กลุ่มซึ่งได้มกีารจัดตั้งขึ้นตั้งแตป่ี 2550 โดยมีองคก์รที่เป็นนิติบุคคล 

คือ สมาคม 2 องค์กร ได้แก่ สมาคมคนพิการจังหวัดมุกดาหาร สมาคมคนตาบอดจังหวัด

มุกดาหาร และองค์กรที่ไม่เป็นนิตบิุคคล คือ ชมรมต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ 3 องค์กร ชมรม

ผูป้กครองคนพิการทางสติปัญญาจังหวัดมุกดาหาร ชมรมผู้ปกครองบุคคลออทิสตกิ 
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จังหวัดมุกดาหาร ชมรมคนคนหูหนวกจังหวัดมุกดาหาร ซึ่งองค์กรคนพิการ ทั้ง 5 องค์กร 

มีเพียงแค่ 2 องค์การเท่านั้นที่ได้รับการรับรองมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ สว่นอีก 3 

องค์กรนั้นถึงแม้จะมีการบริหารจัดการมกีารด าเนินงานอย่างตอ่เนื่องแต่ก็ยังไม่สามารถ 

ที่จะได้รับการรับรองมาตรฐานยังพบปัญหาในการด าเนินงานไม่ว่าเรื่องงบประมาณ 

บุคลากร และองค์ความรูใ้นเรื่องการบริหารงาน (สมาคมคนพิการจังหวัดมุกดาหาร, 

2561, หนา้ 2)                     

  3.2 ข้อมูลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการจังหวัด

มุกดาหาร 

   องค์กรคนพิการในจังหวัดนครพนม มี 2 ประเภท ได้แก่ ที่เป็นองค์กร

ตามกฎหมาย คือ องค์กรที่เป็นนิติบุคคล ได้แก่ สมาคม มูลนิธิ และองค์กรที่ไม่เป็นนิติ

บุคคลโดยองค์กรที่เป็นนิติบุคคล จ านวน 2 องค์กร และองค์กรที่ไม่เป็นนิตบิุคคล จ านวน 

3 องค์กร ทั้งนี้องค์กรคนพิการจังหวัดนครพนมด าเนินงานตามาตรฐานองค์กรด้านคน

พิการและได้รับการรับรองมาตรฐานทั้งสิน้ จ านวน 2 องค์กร คือ องค์กรที่เป็นนิติบุคคล 

ส่วนองคก์รที่ไม่เป็นนิติบุคคลนั้นยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 

  จากข้อมูลทั่วไปขององค์กรคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

ตอนบน 2 ที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าองค์กรคนพิการมกีารจัดตัง้มานานแตศ่ักยภาพ 

ในการบริหารงานนั้นมนี้อยมากโดยเฉพาะองค์กรที่ไม่เป็นนิตบิุคคลการบริหารงานใน

องค์กรไม่ชัดเจนการด าเนินโครงการต่าง ๆ อยู่ภายใต้องค์กรที่เข้มแข็งกว่าอย่างองค์กร 

ที่เป็นนิติบุคคลและจะเห็นได้ชัดเจนว่าองค์กรคนพิการที่เป็นนิติบุคคลจะมีวัตถุประสงค์ 

ในการด าเนินงานที่ชัดเจนและสามารถที่จะด าเนินงานไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากกว่า

องค์กรคนพิการที่ไม่เป็นนิติบุคคล 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  พิชาติ ดลเฉลิมยุทธนา และ ปิยนุช บุญกอง (2550, บทคัดย่อ) ศกึษา เรื่อง

การพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพคนพิการทางการเคลื่อนไว ของสถานบริการเครือข่าย

สุขภาพ โรงพยาบาลสกลนคร โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาคุณภาพและศักยภาพการ 

ดูแลคนพิการทางการเคลื่อนไหวของสถานบริการสุขภาพเครอืข่ายโรงพยาบาลสกลนคร  
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การศกึษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเน้นปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม ใช้กระบวนการ 

มีสว่นร่วมของทุกหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมวเิคราะหส์ถานการณ์, ประเมินความ

ต้องการของผู้รับบริการและหนว่ยงาน, พัฒนาบุคลากร, วางแผนจัดการระบบ, การ

ด าเนนิการตามแผน และร่วมประเมินผลการด าเนินงาน รวบรวม และวิเคราะหข์้อมูลทั้ง

เชงิคุณภาพ และเชิงปริมาณ ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาระบบโดย 1) จัดบริการส าหรับ

คนพิการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service) 2) กระบวนการดูแลสุขภาพ

ครอบคลุมองค์รวมและต่อเนื่อง ทั้ง 3 ระยะ ได้แก่ ระยะเตรียมความพร้อม ระยะฝึกทักษะ 

และระยะให้บริการดูแลสุขภาพที่บ้าน 3) จัดบริการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพทางโทรศัพท์

ตลอด 24 ช่ัวโมง มีการประยุกต์กายอุปกรณ์ที่สามารถผลิตเองได้จากวัสดุในท้องถิ่น ราคา

ย่อมเยา คุณภาพเทียบเท่ากายอุปกรณ์น าเข้าจากต่างประเทศ ได้แก่ เตียงออกก าลังกาย

แขน ขา เตียงนอนขจัดแผลกดทับ Handgrip การบริหารนิ้วมอื และรอกบริหารข้อไหล่   

ผลลัพธ์การดูแล พบว่า ผู้มารับบริการ จ านวน 58 ราย ทุกรายได้รับการดูแลจากสถาน

บริการใกล้บ้าน ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด ไมพ่บภาวะแทรกซ้อน

ภายหลังจ าหน่ายไม่มกีารกลับมารักษาซ้ า ภายใน 28 วัน หลังจ าหน่ายและระดับคุณภาพ

ชีวติพัฒนาเพิ่มขึน้ทุกราย     

  ศรสีมพร  พวงแก้ว (2551, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษารูปแบบการ

พัฒนาการด าเนินงานขององค์กรแบบบูรณาการ วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนคร

ล าปาง โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อ ศกึษาสภาพการด าเนนิงานและแนวทางการพัฒนาการ

ด าเนนิงานแบบบูรณาการของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง ผลการศึกษา 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมคีวามพึงพอใจต่อการได้รับสวัสดิการตา่ง ๆ ของวิทยาลัย ร้อยละ 

65.2 มีขวัญและก าลังใจในการท างานอยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 43.5 และต้องการพัฒนา

ตนเองในการอบรมระยะสั้นภาษาอังกฤษมากที่สุด รองลงมา คือ การศกึษาต่อในระดับ

ปริญญาเอกและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน อยู่ในระดับร้อยละ 67.4 ซึ่งนับได้

ว่าเป็นจุดแข็งของวิทยาลัย นอกจากนีก้ารศกึษาข้อมูลคุณภาพ พบว่า การด าเนินงาน

วิทยาลัยมีจุดแข็ง 6 ประเด็นรวมทั้งหมดเป็น 9 ประเด็น จ าแนกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับ

บุคคล ระดับทีมงานและระบบโดยประเด็นที่เป็นจุดแข็ง 6 ประเด็น ประกอบด้วย ระดับ

บุคคล 2 ประเด็น ได้แก่ อาจารย์ส่วนใหญ่มีความมุ่งมั่นในการท างานให้ส าเร็จและอาจารย์

มีศักยภาพในการท างานที่หลากหลาย ระดับทีมงานประกอบด้วย 2 ประเด็น ได้แก่ 

 วิทยาลัยมีศักยภาพที่สามารถเปิดหลักสูตรปริญญาโทเฉพาะสาขาได้และมีการให้ความ 
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ช่วยเหลือเอือ้อาทร ระบบ ประกอบด้วย 2 ประเด็น ได้แก่ วทิยาลัยใหโ้อกาสบุคลากรใน 

การพัฒนาตนเองและอาคารสถานที่และอุปกรณ์สนับสนุนพร้อมโดยเฉพาะด้าน

คอมพิวเตอร์ จากข้อค้นพบทั้งหมดในแตล่ะประเด็นที่ควรพัฒนาให้มีความเชื่อมโยง

สัมพันธ์กันและสะท้อนใหเ้ห็นถึงความต้องการที่จะพัฒนาองค์กรเพื่อให้องค์กรได้รับการ

ปรับเปลี่ยนการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม และได้มาซึ่งรูปแบบการพัฒนาการ

ด าเนนิงานแบบบูรณาการ ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง ที่เรยีกว่า 

รูปแบบความส าเร็จขององค์กรจากเงื่อนไขหลัก 5 ประการ ประกอบด้วย 1) ระดับบริหาร

องค์กร 2) บุคลากร 3) การพัฒนาศักยภาพความเป็นวิชาการ 4) วัฒนธรรมองค์กร และ 

5) ระดับบุคลากรที่รับประกันความส าเร็จโดยบุคลากรทุกคนต้องท างานบนพืน้ฐานการ

สร้างคุณค่าร่วมกันทุกคนมีความรับผดิชอบในการด าเนินงานขององค์กรร่วมกันและพรอ้ม

ที่จะเปิดรับการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ ๆ ที่เกิดขึน้ 

  วีระชัย วีระฉันทะชาติ (2555, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา เรื่อง การบริหารจัดการ

ของศูนย์บริการคนพิการในชุมชนระดับต าบล ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการด าเนินงาน

และต้นแบบศูนย์บริการคนพิการในชุมชนระดับต าบลสรุปได้เป็น 2 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบ

ศูนย์บริการคนพิการในชุมชนระดับต าบลที่เป็นงานส่วนหนึ่งใน อปท. 2)  รูปแบบ

ศูนย์บริการคนพิการในชุมชนระดับต าบลที่พัฒนามาจากศูนย์การเรียนรู้ การฟื้นฟู

สมรรถภาพคนพิการ โดย อปท. รพ.สต. เป็นผู้ก ากับดูแล ซึ่งทั้งสองรูปแบบมีบริการให้

ส าหรับคนพิการและครอบครัวคนพิการโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงานบริการ

พืน้ฐาน และกลุ่มงานตามความต้องการเฉพาะพืน้ที่ ซึ่งได้แก่ กลุ่มงานบริการพืน้ฐาน 6 

งาน ได้แก่ 1) การคุ้มครองและพทิักษ์สทิธิคนพิการ 2) การประสานส่งต่อด้านต่าง ๆ และ 

กายอุปกรณ์เครื่องช่วยคนพิการ 3) การส่งเสริมอาชีพและการจา้งงานคนพิการ 4) การ

เยี่ยมบ้าน และการดูแลสุขอนามัยส่วนบุคคล 5) ข้อมูลข่าวสารและ 6) ผู้ช่วยคนพิการ 

กลุ่มงานตามความต้องการเฉพาะพืน้ที่ ประกอบด้วย 1) การให้ค าปรึกษา 2) การส่งเสริม

การรวมกลุ่ม 3) การเสริมพลังคนพิการและครอบครัว 4) บริการที่เกี่ยวข้องกับ พรบ.

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 ที่มีการประสานรว่มกับพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดและหน่วยงานอื่น ๆ เชน่ การซ่อมแซมหรือจัดปรับ

สภาพแวดล้อมในบ้าน การฝกึอบรมผู้ดูแลตามหลักสูตรพืน้ฐานแต่ละประเภทความพิการ 

เป็นต้น ดังนัน้ 6 บริการพืน้ฐานและ 4 บริการตามความตอ้งการเฉพาะพืน้ที่จะเป็นปัจจัยที ่

ก าหนดใหม้ีการจัดโครงสรา้งของศูนย์บริการคนพิการในชุมชนระดับต าบล และก าหนด 
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ต าแหน่งงานในการศกึษารูปแบบและโครงสร้างการด าเนินงานของศูนย์บริการคนพิการ    

โดยที่โครงสรา้งองค์กร ระบุบทบาทหนา้ที่ชัดเจน เพื่อช่วยเลือกคนท างานให้เหมาะกับ

ต าแหน่งและบทบาทหนา้ที่ตามต าแหน่งงาน  

  ส านกังานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ (2555, หนา้ 33)  

ได้ศึกษาแนวคิดและความเป็นมาในการด าเนินงานด้านคนพิการเพื่อส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวติคนพิการและได้ศึกษาปัจจัยที่มสี่วนส าคัญต่อผลส าเร็จในการด าเนนิงาน  

การจัดบริการสมาชิกและแนวทางการพัฒนาศักยภาพองค์กรด้านคนพิการโดยผล

การศกึษา พบว่า รูปแบบขององค์กรคนพิการสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่  

1) องค์กรตามกฎหมายซึ่งแบ่งออกเป็นองค์กรที่เป็นนิติบุคคล ได้แก่ สมาคม มูลนิธิ  

2) องค์กรที่ไม่เป็นนิตบิุคคล ได้แก่ ชมรม กลุ่ม 2 ตามโครงสรา้งหรอืความสัมพันธ์คน 

ในองค์กรก่อนแบ่งเป็น 1) โครงสรา้งสาขาหรอืแนวตั้ง ความสัมพันธ์จะเป็นไปตามต าแหน่ง 

หนา้ที่ และมีกฎระเบียบหรือข้อบังคับเป็นแนวปฎิบัติ 2) โครงสรา้งตามแนวผสมกับ

เครือขา่ยในพืน้ที่ความสัมพันธ์จะเป็นแนวตั้งกับสมาคมหลักเชื่อมโยงกับหนว่ยงานราชการ

และองค์กรเอกชนอื่น ๆ 3) โครงสรา้งที่เป็นอิสระของตนเอง เช่น องค์กร เพื่อคนพิการ 

ความสัมพันธ์จะเกี่ยวข้องภายในองค์กรและเชื่อมโยงกับภายนอกองค์กรตามภารกิจงาน

ต่าง ๆ 2) ปัจจัยความส าเร็จ ได้แก่ 1) ภาวะผูน้ า คุณสมบัติช่วงอายุส่วนใหญ่ 41 - 45 ปี 

ผา่นการฝึกอบรมเรื่องคนพิการและอื่น ๆ มากกว่า 3 หลักสูตรและด ารงต าแหน่งไม่น้อย

กว่า 5 ปี ดังนั้น จงึเป็นความรูจ้ากประสบการณท์ างาน มแีรงบันดาลใจ มวีิสัยทัศน์ เพื่อให้

คนพิการมคีุณภาพชีวติที่ดีขึ้นความสามารถในการน าองค์กรโดยสามารถรวมกลุ่มคน

พิการเพื่อไปสู่เป้าหมายหรือทิศทางเดียวกัน 2) การบริหารจัดการองค์กรคนพิการ ได้แก่ 

การวางแผน การจัดตัง้โครงสรา้งองค์กร ต าแหนง่ บทบาท หน้าที่ การจัดบุคลากรที่เป็น

คณะกรรมการ เจ้าหน้าที่ การท างานแบบมีสว่นร่วมและการประสานงานทั้งภายในองค์กร

และภายนอกองค์กร ความสามารถในการระดมทุนทรัพยากรเพื่อการบริหารองค์กร ระบบ

บัญชกีารเงนิที่ถูกต้อง ตรวจสอบได้และการตดิตามประเมินผล 3) ทิศทางการพัฒนา

องค์กรด้านคนพิการ เป็นองค์กรที่เข้มแข็งเป็นมาตรฐานกระจายทั่วถึง ครอบคลุม 

สามารถบริการด้านต่าง ๆ เพื่อคนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยท างานรว่มกับภาคี

เครือขา่ยภาครัฐ เอกชน โดยการบริหารงานอย่างโปร่งใสตรวจสอบประเมินผลได้แนว

ทางการพัฒนาองค์กรด้านคนพิการ 1) การช่วยเหลือสนับสนุนงานวิชาการ 2) ส่งเสริมการ

เข้าถึงขอ้มูลข่าวสารและบริการตา่ง ๆ 3) จัดตัง้องค์กรคนพิการให้กระจายทั่วถึงและ
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พัฒนาประสิทธิภาพการท างานให้เข้มแข็งเป็นมาตรฐาน 4) ส่งเสริมการประสานงาน

ร่วมกับ อปท. และหนว่ยงานราชการตลอดจนเครือข่ายเอกชน 5) พัฒนาคน 

รุ่นกลางและคนรุ่นใหม่เพิ่มมากขั้น 6) ส่งเสริมการถอดบทเรียนการท างานจากรุ่นสู่รุน่  

7) สนับสนุนงบประมาณและการเข้าถึงแหล่งงบประมาณต่าง ๆ 8) พัฒนาระบบการ

ติดตามประเมินผล สนับสนุนการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคนพิการ 

  ศูนย์บริการนักศกึษาพิการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2557, บทคัดย่อ) 

ศกึษาเปรียบเทียบ ศูนย์บริการนักศึกษาพิการของวทิยาลัยธรรมศาสตร์และศูนย์บริการ

นักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกา ตามที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

มีปรัชญา วสิัยทัศน ์และหลักการที่จะเสริมสร้างความเสมอภาคให้แก่คนทุกกลุ่มและทุก

ภาคในสังคม โดยได้ก่อตัง้โครงการต่าง ๆ เพื่อปิดชอ่งว่าง แหง่ความเหลื่อมล้ าในทางสังคม 

ได้แก่ โครงการนักศึกษาเรียนดีจากชนบท นักศกึษาเรียนดีในเขตเมือง นักศกึษาผู้มีความ 

สามารถดีเด่นทางการกีฬา และโครงการนักศกึษาที่มีความพิการมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

จึงเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกที่เปิดโอกาสใหแ้ก่ผู้พิการเข้าศกึษาโดยระบบการให้โควต้าและ

เพื่อสนับสนุนให้นักศึกษาที่มีความพิการได้มีโอกาสเข้าถึงการศึกษาให้ได้มากที่สุด โดย

พยายามให้ความบกพร่องของร่างกายเป็นอุปสรรคน้อยให้ที่สุด อธิการบดี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศาสตราจารย์ ดร.สุรพล นิติไกรพจน ์จึงจัดตั้งศูนย์บริการ

นักศึกษาพิการ เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2548 โดยมอบหมายความรับผดิชอบให้มี

หนา้ที่สนับสนุนการจัดการศกึษา ส าหรับนักศึกษาที่มีความพิการอย่างมีประสิทธิภาพ  

ผลการศกึษาพบว่า ศูนย์บริการนักศกึษาพิการของ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไ์ม่ได้ด้อยกว่า

ศูนย์บริการนักศกึษาพิการของมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมรกิาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  

จ านวน 8 แห่ง 

  ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ รว่มกับมูลนิธิ 

พระมหาไถ่เพื่อการพัฒนาคนพิการและศูนย์ศึกษาความพิการเชิงสังคม (2557, บทคัดย่อ) 

การศกึษารูปแบบและแนวทางการส่งเสริมกลุ่มอาชีพหรอืสวัสดิการส าหรับคนพิการ  

มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษารูปแบบการรวมกลุ่มอาชีพหรือสวัสดิการส าหรับคนพิการ และ 

เพื่อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการรวมกลุ่มอาชีพหรอืสวัสดิการส าหรับคนพิการ 

ขอบเขตของการศกึษามุง่เน้นการศึกษารูปแบบการรวมกลุ่มในการประกอบอาชีพหรอื

สวัสดิการส าหรับคนพิการ ทั้งในชุมชนและเครอืข่าย ศึกษาและประเมินผลแนวทางวิธีการ  

ขั้นตอนในการด าเนินการรวมกลุ่มอาชีพหรอืสวัสดิการส าหรับคนพิการของชุมชนที่ม ี
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ศักยภาพในการกระจายทุน ประกอบอาชีพ รวมทั้งให้ความรู้เสรมิพลังและเตรียมความ 

พร้อมใหก้ลุ่มและองค์กรที่สามารถด าเนินการกระจายทุนประกอบอาชีพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการศกึษาครั้งนี ้ประประกอบด้วย กลุ่มอาชีพคนพิการ จ านวน 10 กลุ่ม ใน 4 ภูมิภาค 

ผลการศกึษา พบว่า รูปแบบและแนวทางสง่เสริมอาชีพคนพิการ การส่งเสริมอาชีพคน

พิการจะต้องมีแนวคิดว่า คนพิการมีศักยภาพจึงควรดึงศักยภาพของคนพิการที่ซ่อนอยู่

ออกมา พร้อมกับเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายนอกที่เป็นข้อจ ากัดหรอืปัจจัยที่หนุนเสริมการ

ประกอบอาชีพของคนพิการ ภายใต้แนวคิดดังกล่าว โดยรูปแบบและแนวทางการส่งเสริม 

อาชีพคนพิการ มี 3 ทางเลือก คือ 1) รูปแบบที่ 1 การส่งเสริมให้คนพิการที่ยังไม่มอีาชีพ

รวมกลุ่มกันประกอบอาชีพ ควรมีแนวทางการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน 2) รูปแบบที่ 2 การ

ฟื้นฟูและส่งเสริมให้คนพิการที่ประกอบอาชีพ ประสบความส าเร็จมากขึ้นแนวทางเน้นไปยัง

กลุ่มอาชีพคนพิการที่ยังไม่เข้มแข็งให้สามารถขยายธุรกิจตอ่ไปได้ กระบวนการฟื้นฟูและ

พัฒนาควรเน้นการเสริมความรูเ้สริมพลัง เพื่อให้เกิดความมั่นใจ การสนับสนุนทุนประกอบ

อาชีพกลไกที่จะเข้าไปฟื้นฟูและพัฒนา 3) รูปแบบที่ 3 การส่งเสริมให้คนพิการที่ประสบ

ความส าเร็จในการประกอบอาชีพค่อนข้างดี แนวทางมุ่งเน้นไปยังกลุ่มอาชีพคนพิการที่

ค่อนข้างแข็งใหม่ ความสามารถในการขยายธุรกิจของกลุ่มใหเ้ข้มแข็งยิ่งขึ้น  

  วันดี  นันชนะ (2558, บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาการด าเนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยการวิจัยในครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ 

ธาตุพนม จังหวัดนครพนม 2) เพื่อเปรียบเทียบการด าเนนิงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม ซึ่งจ าแนกตามประเภท รายได้และที่ตัง้  

3) เพื่อศกึษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการด าเนนิงานขององค์กรปกครองสว่น

ท้องถิ่นในเขตอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษา ได้แก่ นายก 

รองนายก เลขานายก สมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นข้าราชการ/พนักงานองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น และผู้น าชุมชน (ก านัน/ผูใ้หญ่บ้าน จ านวนทั้งสิน้ 408 คน เครื่องมอืที่

ใช้ในการศกึษาวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ เกี่ยวกับการด าเนินงาน

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภออาตุพนม จังหวัดนครพนม สถิตทิี่ใชใ้นการ 

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลใชค้่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการ

ทดสอบสมมตฐิาน t-test และคา่ F–test (One-way ANOVA) โดยก าหนดนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 และการเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย รายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ 
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(Scheffe) ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการวิเคราะหร์ะดับผลการด าเนินงานขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ

จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก จ านวน 5 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ 

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสรา้งพื้นฐาน

ยุทธศาสตรก์ารพัฒนา ด้านการเมอืงการบริหารยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศกึษา

ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ด้านสังคมและยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ตามล าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบ

ระดับผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอธาตุพนม จังหวัด

นครพนม พบว่า การเปรียบเทียบระดับผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น

ในเขตอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม ที่มปีระเภทรายได้และที่ตัง้องค์กร มีความ

แตกต่างกัน พบว่า ผลการด าเนนิงานององค์กร ปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอ 

ธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลการด าเนนิงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ

ธาตุพนม จังหวัดนครพนม เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ องค์กรปกครองสว่น

ท้องถิ่นควรต้องก าหนดยุทธศาสตรก์ารพัฒนาด้านโครงสรา้งพื้นฐานให้ชัดเจน รองลงมา 

คือ ควรใหป้ระชาชนได้มีสว่นรว่มในการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการศกึษาและควรมี

ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาด้านการศกึษาให้สอดคล้องกับท้องถิ่น องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

ควรมีการประชาสัมพันธ์ถึงยุทธศาสตรก์ารพัฒนาด้านโครงสรา้งพื้นฐานใหป้ระชาชนได้

ทราบและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรใหป้ระชาชนในท้องถิ่นได้มีสว่นร่วมในการ

ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเมอืงดา้นการบริหาร 

  สุธิดา จุฑามาศ (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษารูปแบบและแนวทางการ 

พัฒนาศูนย์บริการคนพิการทั่วไป เป็นการศึกษาเพื่อศกึษารูปแบบและจัดท าข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนาศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ทั้งส่วนที่จัดตั้งโดยองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น 

และองค์กรด้านคนพิการให้จัดบริการส าหรับคนพิการอย่างมปีระสิทธิภาพ กระจายไปสู่

ท้องถิ่นต่าง ๆ ที่คนพิการสามารถเข้าถึงบริการได้มากขึน้ การศกึษาครั้งนีป้ระกอบด้วย

การศกึษาทบทวนเอกสารวิชาการและการศกึษาภาคสนาม โดยการจัดเก็บข้อมูลแบบ

ยืดหยุ่น ด้วยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group) สัมภาษณ์เจาะลึก (indepth Interview) 

และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนรว่มด้วยประเด็นค าถามที่ก าหนดไว้แลว้ กลุ่มเป้าหมายใน 

การศกึษาครั้งนี้ ประกอบด้วย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4 แห่ง ใน 4 ผลการศึกษา 
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แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างใน 8 องค์กร/ หน่วยงาน  

และผูท้รงคุณวุฒิ 2 ท่าน สรุปผลเป็นรายพืน้ที่ พบว่า 1) ทั้ง 8 องค์กร/หนว่ยงาน มีข้อมูล 

สถานการณ์ ปัญหาความต้องการของคนพิการกลุ่มเป้าหมายชัดเจน ทั้งในเชิงจ านวนและ

ปัญหาความต้องการ ระดับบุคคล 2) ทั้ง 8 องค์กร/หน่วยงานมีการจัดบริการของ

ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปตามความตอ้งการของคนพิการในพืน้ที่ ภายใต้สทิธิตาม

กฎหมายของคนพิการแตส่่วนใหญ่เป็นการเข้าถึงบริการระดับพืน้ฐาน 3) โครงสร้างการ

บริหาร สามารถด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบได้ 4) งบประมาณ 5) การตดิตาม 

ประเมินผลเป็นการประเมินภายในเป็นหลัก และตอ้งการให้มกีารตดิตามประเมินผลจาก

ภายนอก 6) ปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่เป็นเรื่องของบุคลากรที่ไม่เพียงพอ และความไม่

ชัดเจนในการสนับสนุนงบประมาณ ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ พบว่า การจัดบริการของ  

8 หนว่ยงานที่สามารถจัดบริการให้คนพิการได้ทุกหน่วย ได้แก่ 1) บริการการฟื้นฟู

สมรรถภาพทางการแพทย์เบื้องต้น 2) บริการข้อมูลข่าวสาร 3) บริการจดทะเบียน 

คนพิการ ต่ออายุบัตรคนพิการ 4) การด าเนินการเพื่อขอเบีย้ความพิการ ตลอดจนการ

คุ้มครองสทิธิใหไ้ด้รับเบีย้คนพิการ 5) การช่วยเหลือคนพิการและครอบครัวที่ประสบ

ปัญหาภาวะวกิฤติ 6) การส่งเสริมการรวมกลุ่มคนพิการ 7) การประสานส่งต่อด้าน

การศกึษารวมถึง กศน. การกระตุน้พัฒนาการและการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียน  

8) การจัดหาพาหนะรับ-ส่งคนพิการไปรับบริการหรอืน าส่งโรงพยาบาล 9) การประสาน

เพื่อการปรับสภาพแวดล้อมในบ้านคนพิการ  

  ฐิติรัตน์  วิชัยดิษฐ (2560, หนา้ 293) ได้ศึกษาบทบาทองค์กรเพื่อคนพิการ

ในการส่งเสริมอาชีพคนพิการในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงการวจิัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชงิ

คุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการศกึษาบทบาทขององค์กรเพื่อคนพิการในการส่งเสริม

อาชีพคนพิการในอนุภูมภิาคลุ่มแม่น้ าโขง ได้แก่ ประเทศลาว ประเทศพม่า ประเทศ 

กัมพูชา ประเทศเวียดนามและประเทศไทย โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารองคก์รคนพิการและคน

พิการที่ได้รับการส่งเสริมอาชีพ จ านวนทั้งสิ้น 20 ราย ซึ่งภายในบทความชิน้นี้จะน าเสนอ

กระบวนการจัดการและปัญหาอุปสรรคในการส่งเสริมอาชีพคนพิการของประเทศตา่ง ๆ

ดังกล่าวข้างตน้ โดยน ามาเปรียบเทียบจุดตา่งและจุดที่คล้ายคลึงกัน มุ่งหวังเพื่อน ามาใช้

พัฒนาต่อยอดใหแ้ก่คนพิการทั่วไปในอนาคต ผลการวิจัย พบว่า บทบาทขององค์กร 

คนพิการเพื่อคนพิการในอนุภูมภิาคลุ่มแม่น าโขงนัน้มคีวามคล้ายคลึงในส่วนของแนวคิด 

เพื่อที่จะให้คนพิการได้พึ่งพาตนเองโดยการสร้างอาชีพอิสระให้แก่ผูพ้ิการโดยมุ่งเน้นการ 
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เสริมสรา้งพลังอ านาจให้แก่ตัวผูพ้ิการ เชน่ ประเทศไทย เวียดนาม และพม่า มีผู้พิการที่ 

สามารถสร้างงานสร้างอาชีพใหแ้ก่ตนเองได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ส่วนที่คล้ายคลึงกันในอีก

ประการ คือ องค์กรเพื่อคนพิการได้ผลักดันภาครัฐใหค้วามส าคัญในการบังคับการ

กฎหมายใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ผู้พิการและยังเรียกร้องให้ภาคสังคมเข้ามามีสว่นร่วม 

ในการจัดจ้างแรงงานจากผู้พิการดว้ย ในด้านปัญหาอุปสรรคขององค์กรเพื่อคนพิการที่

ด าเนินตามบทบาทและหนา้ที่ของแตล่ะประเทศนัน้ ได้ประสบปัญหาที่มลีักษณะแตกต่าง

กัน เชน่ ในประเทศกัมพูชา องค์กรเพื่อคนพิการไม่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและ

ภาคเอกชน การด าเนินการนั้นต้องการอาศัยการระดมทุนจากต่างประเทศเกือบร้อย

เปอร์เซ็นต์ จงึท าให้ปัญหาอุปสรรคในเรื่องของเงนิทุนประกอบกับสาธารณูปโภคไม่ได้

เอือ้อ านวยใหแ้ก่ผูพ้ิการในการเดินทางจากสถานที่พักอาศัยไปท างานในสถานประกอบการ 

ปัญหานีถู้กพบในประเทศกัมพูชา เวียดนาม พม่า และลาว ฉะนั้นแมว้่าองค์กรเพื่อคนพิการ

จะพยายามขับเคลื่อนเพื่อใหค้นพิการช่วยตนเองให้ได้มากที่สุด แต่ต้องพบปัญหาอุปสรรค

ที่นอกเหนอืจากที่องค์กรจะช่วยได้ ส าหรับประเทศไทย องค์กรเพื่อคนพิการได้ตอ่สู้และ

ทุ่มเท มากกว่า 20 ปี จึงท าให้สภาพการณ์ต่าง ๆ มีความพร้อมในระดับหนึ่ง ซึ่งผูศ้ึกษา

มองวา่มีระดับความน่าพอใจกว่า ทั้งนีอ้งค์กรคนเพื่อคนพิการทุก ๆ ประเทศใน 

อนุภูมิภาคลุ่มแมน่้ าโขงนั้นก็ยังคงแสวงหาโอกาสและแนวทางที่จะน าบทบาทของตนให้

เป็นไปเพื่อการพัฒนาคนพิการให้มคีวามพร้อมในการเตรียมตัวเข้าสู่ทศวรรษ อาเซียนด้าน

คนพิการ ปี ค.ศ. 2011-2020 รวมถึงการหาแนวทางในการเพิ่มสมรรถนะคนพิการด้าน

อาชีพและรายได้ที่ส าคัญ คือ การผลักดันให้องค์กรเพื่อคนพิการให้เข้มแข็งโดดเด่นเพื่อ

หวังวา่จะได้รับความรว่มมือจาก ภาครัฐ เอกชน และการระดมทุนจากต่างชาติในด้านของ

ผูพ้ิการนัน้ พบว่า ส่วนใหญ่มีความตั้งใจที่จะพัฒนาอาชีพของตนเองเพื่อต้องการลดปัญหา 

และภาระของครอบครัว มีบางสว่นที่องค์กรเพื่อคนพิการรับรู้ได้ว่าคนพิการยังคงขาดความ

เชื่อมั่นในตนเอง เพราะมีความเชื่อว่าสังคมส่วนใหญ่ไม่เปิดโอกาสใหแ้ก่ตน คงมีเฉพาะผู้

พิการของประเทศไทยและกัมพูชา เท่านั้นที่มปีรากฏการณ์ทางความคิดเหนอืกว่าประเทศ

ทั้งสาม กล่าวคือ ผูพ้ิการมองเห็นศักยภาพของตนเองที่จะได้รับการพัฒนาจากองค์กร    

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  Haney, Debra (อ้างใน วลีรัตน์ ตัณฑุลเศรษฐ์, 2552) ได้ท าการศึกษา เรื่อง 

การจัดการความรู้ในองค์กรที่เป็นเลิศ ได้มกีารศกึษาเรื่องระดับการเรียนรู้แต่ไม่ได้ศกึษาถึง 

ปัจจัยที่มผีลกระทบต่อตัวชี้วัดองค์กรซึ่งการศกึษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาระบบการรับรู้ของ 
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สังคมและเทคโนโลยี กรณีศกึษาการก่อตั้งบริษัทที่ปรึกษาขนาดใหญ่โดยใช้วธิีการส ารวจ

ในเรื่องรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างการท างานกับความรู ้การใช้เทคโนโลยี กระบวนการ

ท างานขององค์กร วัฒนธรรมองค์กรและผลกระทบระหว่างกระบวนการท างานและ

วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน จากการศกึษา พบว่า รูปแบบความสัมพันธ์กับการท างานกับ

ความรูจ้ะท าให้เกิดการพัฒนา และก่อเกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับผูร้ับบริการ

และเทคโนโลยี 3 ชนิด ที่มคีวามส าคัญต่อการจัดการความรู้ คือ อีเมล์ การเจรจาผ่านทาง

อินเตอรเ์น็ตและระบบข้อมูลส าหรับกระบวนการท างานมีทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการในเรื่องวัฒนธรรมองค์กรจะเป็นตัวในการสนับสนุนการจัดการความรู้ ซึ่งการ

จัดการความรูไ้ม่มีผลกระทบต่อกระบวนการท างานและวัฒนธรรมองค์กร และส าหรับใน

การศกึษาขั้นสูงจะพบว่าปัจจัยการท างานขององค์กรและผลกระทบในการประยุกต์ใชใ้ห้

การจัดการความรู้มีประสทิธิภาพ 

  Fakhredin Hamze Alipour (2011, Abstract) ได้ท าการศึกษา เรื่อง

ความสัมพันธ์ระหว่าง บรรยากาศองค์กรและทักษะการสื่อสารของผู้จัดการในองค์กร

การศกึษาทางดา้นกายภาพของอหิร่าน เพื่อเปรียบเทียบ 3 ทักษะการสื่อสารของผู้จัดการ

และผูบ้ริหารต่าง ๆ โดยใช้แบบสอบถาม 2 ส่วน คือ ค าถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์กรและ

ทักษะการสื่อสาร กลุ่มตัวอย่างคอืพนักงานระดับผูจ้ัดการทั้งชายและหญิง จ านวน 135 

คน สรุปได้วา่มีความสัมพันธ์อย่างมนีัยส าคัญระหว่างบรรยากาศองค์กรและทักษะการ

สื่อสารของผู้จัดการในองค์กรการศกึษาทางดา้นกายภาพของอิหรา่น ในขณะที่อายุ ระดับ 

การศกึษาและประสบการณ์การท างานของผู้จัดการทั้งหลายไม่ได้มีนัยส าคัญต่อ

ความสัมพันธ์ระหว่าง บรรยากาศองค์กรและทักษะการสื่อสาร 

  Fouseca, Ana Flavia (2012, Abstract) ได้ศกึษา เรื่อง การน าความรู้ไปสู่ 

ผลการด าเนินงานขององค์กร กรณีศึกษาธนาคารโลกโดยงานวจิัยครั้งนี้ได้ท าการศกึษา

การตัดความรูซ้ึ่งน าไปสู่การด าเนินงานขององค์กร โดยมีเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ 

การจดบันทึก การวเิคราะห์และการสัมภาษณ์ การจัดการความรูข้องธนาคารโลกได้

น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร ปรับปรุงการแบ่งปันข้อมูล

ความรูภ้ายในองค์กรและส่งเสริมการออกแบบและประยุกต์ใชก้ลยุทธ์การจัดการความรู้

อย่างมสี่วนร่วมผลผลิตของความรูก้ารมสี่วนรว่มและการเป็นเจ้าของโครงการมีผลต่อการ

จัดความรู้อย่างไรก็ตาม ผลการศกึษาได้แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของการจัดการความรู้ 

กระบวนการท างานและผลลัพธ์ของการท างานอย่างมีนัยส าคัญผลกระทบที่มอีิทธิผลใน 
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การท าให้การจัดการความรู้ครบถ้วน คือ กระบวนการจัดการความรู้และผลผลติซึ่งจะต้อง 

ผลติความรูแ้ละการบริการควบคู่กันไปและส าหรับสิ่งที่ส าคัญที่สุด คือ การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในแนวราบเพื่อให้สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลากรในแง่บวกแม้วา่

หลักการจัดการความรูเ้ป็นเรื่องส าคัญแตก่ารน าผลของความรูไ้ปปฏิบัติยังมีความแตกต่าง

ระหว่างประเทศต่าง ๆ 

  Budd and Velasquez (2014, Abstract) ได้ท าการศกึษา เรื่อง ปรากฏการณ์

การสื่อสารภายในองค์กร เพื่อศึกษาวิธีการปัจจุบันที่ผู้จัดการจะได้ประสบความส าเร็จ 

ต่อปรากฏการณ์ดา้นทัศนคติและบรรลุถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในองค์กรซึ่งเป็น

ความท้าทายที่ยาก วรรณกรรมทางธุรกิจเสนอข้อแนะน าต่าง ๆ แตก่็อยู่ในระยะสั้นการ

ปรับใช้วธิีการเกี่ยวกับแนวทางของผูจ้ัดการสามารถช่วยในเรื่องของความท้าทายและน า

บุคลากรไปสู่การสื่อสารที่ตรงกันวิธีการวิจัย คือ การเห็นความส าคัญสูงสุดของการ

ติดตอ่สื่อสารที่มปีระสิทธิภาพว่าเป็นสิ่งที่เหนือกว่าเรียกว่าปรากฏการณ์ดา้นทัศนคติตาม

ธรรมชาติ ซึ่งต้องได้รับการยอมรับจากผู้จัดการในเรื่องของความสัมพันธ์ที่เป็นส่วนตนและ

ของผู้อื่น การวิจัยพบว่า วิธีการทางปรากฏการณ์ด้านทัศนคตขิองการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพช่วยในการสร้างความผูกพันและท าใหทุ้กคนในองค์กรมีสว่นร่วมโดยสามารถ

เข้าใจอย่างสมบูรณ์ในเรื่องที่วา่อะไร ถูกสื่อสารไปและอะไรที่ถูกท าให้ส าเร็จ  

  AI-Hedaithy (2016, Abstract ได้ท าการศกึษา เรื่อง การใชห้ลักวิเคราะห์

เพื่อพัฒนาตัววัดผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ในองค์กรขนาดเล็กและเปรียบเทียบ

กระบวนการพัฒนาตัววัดผลแบบ BSC ระหว่างองค์กรขนาดเล็กของรัฐและของเอกชนที่ 

รัฐฟอริด้า จากการศกึษาพบว่า เทคนิค BSC ช่วยให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลในมุมมอง 

ที่กว้างและครอบคลุมในการคัดเลือกตัวชี้วัดดัชนีผลการด าเนินงานและยังพบอีกว่าใน

หนว่ยงานของเอกชนจะให้ความส าคัญในมุมมองการเงินมากที่สุด ในขณะที่หน่วยงาน

รัฐบาลจะให้ความส าคัญด้านกระบวนการภายในมากที่สุด และทั้งสองหน่วยงานไม่เห็น

ความส าคัญกับลูกค้าไม่ให้ลูกค้ามีสว่นร่วมในการวางกลยุทธ์หรอืสร้างตัวดัชนีวัดผลการ

ด าเนนิงาน อกีทั้งหนว่ยงานของรัฐบาลขนาดเล็กจะให้วีการวัดผลของการปฏิบัติงานจาก

ปริมาณงานที่ท าซึ่งแตกต่างจากหน่วยงานของเอกชนที่จะใช้การท าก าไรสูงสุดและการ

ควบคุมต้นทุนเป็นตัววัดผล 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการบริหารแหล่งเรียนรู้ 

ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่าการบริหารเป็นที่น่าจ าเป็นในทุก ๆ หนว่ยงานและองค์การใน 
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ภาครัฐบาล ภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจ งานทุกชนิดและกิจกรรมทุกกิจกรรมจะไม่ว่าจะ

เป็นงานส่วนตัวหรอืงานส่วนรวม องค์กรคนพิการเช่นกันเป็นหนว่ยงานที่มคีวาม

หลากหลายทั้งผูท้ี่ปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการรูปแบบองค์กรและประเภทความ

พิการเหลา่นีจ้ าเป็นต้องใชข้บวนการบริหารมาบริหารองค์กรเพื่อให้องค์กรด าเนินไปอย่างมี

คุณภาพ ได้มาตรฐานตามตัวชี้วัดและองค์ประกอบการท ามาตรฐานองค์กร ด้านคนพิการ

ทั้ง 3 ด้าน ซึ่งผูว้ิจัยได้น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย ด้าน

ประสิทธิภาพในการบริหารงานองค์กร ด้านการให้บริการและคุณภาพการให้บริการและใน

การด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรคนพิการนั้นเป็นเรื่องที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะท าให้

องค์กรคนพิการมีความเข้มแข็ง ทั้งนี้องค์กรคนพิการจะต้องมีการด าเนินงานที่เป็นไปตาม

ระเบียบข้อบังคับขององค์กรนัน้ ๆ อีกทั้งยังจะต้องมกีารพัฒนาศักยภาพองค์กรอยู่

ตลอดเวลาเพื่อใหอ้งค์กรคนพิการได้รับการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพรวมทั้งจะต้องมีการให้

สมาชิกได้แสงความคิดเห็นและน ามาปรับปรุงในการให้บริการขององค์กรนั้น 
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