
 
 

 

 

 

บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเกี่ยวกับ สภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน 2 ผูว้ิจัยได้แบ่งการด าเนนิการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอนดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 ศกึษา สภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการด าเนินงานตาม

มาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 โดย 

   1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

          1.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

          1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

          1.4 การวิเคราะหข์้อมูล 

          1.5 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  ขั้นตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน

องค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

 

ขั้นตอนที่ 1 ศกึษำ สภำพ ปัญหำและประสทิธิผลกำรด ำเนินงำนตำม

มำตรฐำนองค์กรด้ำนคนพิกำรในกลุ่มจังหวัดภำคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน 2 

 

 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  1.1 ประชากร 

   ประชากรที่ใชศ้กึษาในครั้งนี้ เป็นบุคลากรที่รับผดิงานในองค์กรคนพิการ  

คณะกรรมการ และสมาชิกขององค์กรคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ตอนบน 2 ทั้งที่เป็นสมาคมและชมรม ทั้งสิน้ 30 องค์กร ปีพุทธศักราช 2561 ประกอบด้วย   

บุคลากรที่รับผดิงานในองค์กรคนพิการ จ านวน 60 คน กรรมการองค์กร จ านวน  90 คน  
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และสมาชิก จ านวน 129 คน รวมทั้งสิ้น 279 คน จาก 30 องค์กร   

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่รับผิดงานในองค์กร

คนพิการ คณะกรรมการ และสมาชกิขององค์กรคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ปี พุทธศักราช 2561 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

ตารางของเครจซี่และมอรแ์กน Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 43)

ใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Malti Stage Randam Sampling) ซึ่งจ าแนกเป็นบุคลากรที่ 

รับผิดงานในองค์กรคนพิการ 60 คน กรรมการองคก์รจ านวน 98 คน และสมาชิก 

จ านวน 121 คน รวมทั้งสิน้  279  คน โดยด าเนินการดังนี้ 

    1.2.1 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และ 

มอรแ์กน (Krejcie  & Morgan) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 279 คน   

    1.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรที่รับผดิงานในองค์กรคนพิการ 

ผูว้ิจัยใชว้ิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จะได้บุคลากรที่รับผดิงานในองค์กร 

คนพิการ จ านวน 60 คน จากองค์กรคนพิการในกลุ่มจังหวัดสนุก 30 องค์กร ดังนั้นจะ

เหลือกรรมการและสมาชิก จ านวน 219 คน 

    1.2.3 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นกรรมการ ผูว้ิจัยใช้การสุ่มแบบแบ่งช้ัน

(stratified random sampling) โดยใช้องค์กรเป็นช้ันในการแบ่ง ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

90 คน    

    1.2.4 การสุ่มสมาชิกของแต่ละองค์กรผูว้ิจัยใชสุ้่มแบบแบ่งช้ัน

(stratified random sampling) โดยใช้องค์กรเป็นช้ันในการแบ่ง ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

129 คน  
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ตาราง 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย 

 

องค์กรคน

พิการในกลุ่ม

จังหวัดสนุก 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง รวมกลุ่ม

ตัวอย่าง 

องค์กรที่เป็น

นิตบิุคคล 

บุคลากร

ท่ีรับผิด

งานใน

องคก์ร

คนพกิาร 

กรรมการ สมาชิก บุคลากร

ท่ีรับผิด

งานใน

องคก์ร

คนพกิาร 

กรรมการ สมาชิก 

1 จังหวัด

สกลนคร 

8 48 80 8 20 30 58 

2 จังหวัด

นครพนม 

4 24 40 4 10 15 29 

3 จังหวัด

มุกดาหาร 

4 24 40 4 10 15 29 

รวม 16 96 160 16 40 60 116 

องค์กรที่ไม่

เป็นนิติบุคคล 

บุคลากร

ท่ีรับผิด

งานใน

องคก์ร

คนพกิาร 

กรรมการ สมาชิก บุคลากร

ท่ีรับผิด

งานใน

องคก์ร

คนพกิาร 

กรรมการ สมาชิก รวมกลุ่ม

ตัวอย่าง 

1 จังหวัด

สกลนคร 

28 168 280 28 20 30 78 

2 จังหวัด

นครพนม 

10 60 100 10 15 20 45 

3 จังหวัด

มุกดาหาร 

6 36 60 6 15 19 40 

รวม 44 264 440 44 50 69 163 

รวมกลุ่มตัวอย่าง 279 
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 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

  2.1 ลักษณะของเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับตามวิธีของเรนซิสไลเคอร์ท (Rensis Likert 

Method) ใช้ส าหรับผูบ้ริหารองค์กร กรรมการ เจ้าหน้าที่และสมาชิกมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศกึษาสภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการบริหารองค์กรคนพิการในกลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ดังนี้  

    ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสถานภาพ

การด ารงต าแหน่ง ลักษณะองค์กร ประเภทความพิการและจังหวัดที่ตัง้องค์กรเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List)  

    ตอนที่ 2 สภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน

องค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 เป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบระดับ 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย  

น้อยที่สุด ใน 3 ด้านประกอบด้วย  

    1. ขอบข่ายในการบริหารงานองค์กร 

     1.1 องค์กรที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

      1.2 ระเบียบหรอืข้อบังคับขององค์กร 

      1.3 ผูน้ าองค์กร 

      1.4 การสื่อสารประชาสัมพันธ์ 

      1.5 การบริหารทรัพยากร 

      1.6 การเงนิการบัญชี 

      1.7 การท างานรว่มกับเครือข่าย 

    2. ลักษณะการให้บริการ 

     2.1 การวางแผนการให้บริการ 

     2.2 กระบวนการให้บริการ 

     2.3 การตดิตามประเมินผลการให้บริการหรอืการคุ้มครองสทิธิ 

    3. คุณภาพการให้บริการที่ได้มาตรฐาน 

     3.1 การคุ้มครองสิทธิของสมาชิก 

     3.2 ผลตอบกลับจากผูร้ับบริการ 
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    โดยเกณฑ์ให้คะแนนมี ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 82) 

     ระดับสภาพ/ปัญหาและประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน 

 อยู่ในระดับมากที่สุด มีคา่คะแนน 5 คะแนน 

     ระดับสภาพ/ปัญหาและประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน 

อยู่ในระดับมาก  มีค่าคะแนน 4 คะแนน 

     ระดับสภาพ/ปัญหาและประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน 

ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนน 3 คะแนน 

     ระดับสภาพ/ปัญหาและประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน 

อยู่ในระดับน้อย มีค่าคะแนน 2คะแนน 

     ระดับสภาพ/ปัญหาและประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด มีค่าคะแนน 1 คะแนน 

  2.2 การสรา้งเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย    

   ผูว้ิจัยได้ด าเนินการการสร้างแบบสอบถาม ซึ่งเป็นเครื่องมอืที่ใชใ้นการ

วิจัยตามขั้นตอนดังตอ่ไปนี้ 

    2.2.1 ศกึษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี บทความและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับการสรา้งเครื่องมอื 

    2.2.2 ศกึษาทฤษฎี หลักการแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

    2.2.3 สร้างแบบสอบถามอาศัยข้อมูลจากการศกึษาตามข้อ 1 ซึ่งมี

เนือ้หาครอบคลุมขอบข่ายการด าเนินงานตามการท ามาตรฐานองค์กรทั้ง 3 ด้าน

ประกอบด้วย 1) ประสิทธิภาพในการบริหารงานองค์กร 2) ลักษณะการให้บริการ  

3) คุณภาพการให้บริการที่ได้มาตรฐานเป็นร่างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า

(Rating Scale) ชนิด 5 ระดับตามวิธีของเรนซิสไลเคอร์ท (Rensis Likert Method) 

    2.2.4 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและใหค้ าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับ

จุดมุง่หมายของการวิจัย  

    2.2.5 น าแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้องความเที่ยงตรงด้านโครงสร้าง (Construct Validity) และด้านเนื้อหา
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(Content Validity) ด้านรูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ด้านการใชภ้าษา (Wording) 

และด้านอื่น ๆ ของขอ้ค าถามแตล่ะข้อที่เห็นสมควรให้ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิดความ

สมบูรณ์โดยมีผู้เช่ียวชาญ ได้แก่ 

     2.2.5.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ศกิานต์  เพียรธัญญกรณ์ 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

     2.2.5.2 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย  ไพไหล คณะกรรมการ

บริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัย 

ราชภัฎสกลนคร 

     2.2.5.3 นางวัลภา  เดชากิจไพศาล  พัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ จังหวัดสกลนคร 

     2.2.5.4 นายสาคร  เสียงเพราะ  นักพัฒนาสังคมช านาญการ 

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดสกลนคร             

     2.2.5.5 นางอภญิญา  ชมภูมาศ  พัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ จังหวัดนครพนม               

    2.2.6 ผูว้ิจัยแก้ไขปรับปรุงในส่วนตา่ง ๆ ตามข้อเสนอแนะของ

ผูเ้ชี่ยวชาญและหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item –Objcetive Congruence) พบว่า

มีคา่อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 

    2.2.7 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช้ (Try-out) กับ

บุคลากรที่รับผดิงานในองค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิก ขององค์กรคนพิการจังหวัด

อุดรธานจี านวนทั้งสิ้น 50 ชุด ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561           

    2.2.7.1 บุคลากรที่รับผดิงานในองค์กรคนพิการ จ านวน 10 คน 

                        2.2.7.2 กรรมการ จ านวน 15 คน 

                        2.2.7.3 สมาชิกขององค์กร จ านวน 25 คน 

    2.2.8 น าแบบสอบถามที่ทดลองใชแ้ล้วไปค านวณหาค่าอ านาจ

จ าแนกรายข้อโดยการหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายกับคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม  

(Item total Correlation) ตามวิธีของเพียร์สันโดยตัดข้อที่มคี่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แอลฟา

(𝛼-Coefficient) พบว่า มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .828 ถึง .911 และมีค่าความเชื่อม่ัน 

(Reliabity) เท่ากับ .910  
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 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผูว้ิจัยได้ ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

   3.1 ผูว้ิจัยเขียนค าร้องตอ่ส านักบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎ

สกลนคร ท าหนังสอืหนังสอืขอความอนุเคราะห์ส่งถึงองค์กรคนพิการในกลุ่มจังหวัดสนุก 

เพื่อขอความรว่มมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

   3.2 ผูว้ิจัยน าหนังสอืขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูลไป 

ขอความรว่มมอื จากบุคลากรที่รับผดิงานในองค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิก  

ในองค์กรคนพิการที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ในชว่งเดือนกรกฎาคม ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2561 

   3.3 ผู้วจิัยจะติดตามขอรับแบบสอบถามคนื ด้วยตนเองจากบุคลากร 

ที่รับผดิงานในองค์กรคนพิการ บริหาร กรรมการ และสมาชิก   

   3.4 ผูว้ิจัยจะตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  

  

 4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล   

  4.1 สมมติฐานข้อที่ 1 สภาพ การด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้าน 

คนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ผูว้ิจัยได้แบ่งการด าเนินการ

วิจัยเป็น 2 ตามความคิดของบุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการและ

สมาชิก อยู่ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย (�̅�) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  4.2 สมมตฐิานข้อที่ 2 สภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้าน 

คนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ผู้วจิัยได้แบ่งการด าเนินการ

วิจัยเป็น 2 ตามความคิดของบุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการ และ

สมาชิกที่มสีถานภาพการด ารงต าแหน่ง รูปแบบองค์กร ประเภทความพิการและที่ตั้งของ

องค์กรแตกต่างกัน ใช้สถิติการวิเคราะห ์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test ชนิด One-Way 

ANNOVA) หากพบความแตกต่างทดสอบรายคู่ โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 

Method) 

  4.3 สมมตฐิานข้อที่ 3 ปัญหาการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้าน 

คนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคดิของบุคลากร 

ที่รับผดิชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการ และสมาชิก อยู่ระดับปานกลางค่าเฉลี่ย 

( �̅� ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

  4.4 สมมตฐิานข้อที่ 4 ปัญหาการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้าน 
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คนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคดิของบุคลากรที่ 

รับผิดชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการ และสมาชิก ที่มสีถานภาพการด ารงต าแหน่ง 

รูปแบบองค์กร ประเภทความพิการและที่ตัง้ขององค์กรแตกต่างกัน ใช้สถิตกิารวิเคราะห ์

ความแปรปรวนทางเดียว (F-test ชนิด One-Way ANNOVA) หากพบความแตกต่าง

ทดสอบรายคู่ โดยใช้วธิีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

  4.5 สมมตฐิานข้อที่ 5 ประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร 

ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดของบุคลากร

ที่รับผดิชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิก อยู่ระดับปานกลางค่าเฉลี่ย 

( �̅�) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  4.6 สมมตฐิานข้อที่ 6 ประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร 

ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดของบุคลากร

ที่รับผดิชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิก ที่มสีถานภาพการด ารงต าแหน่ง 

รูปแบบองค์กร ประเภทความพิการและที่ตัง้ขององค์กรแตกต่างกัน ใช้สถิตกิารวิเคราะห ์

ความแปรปรวนทางเดียว (F-test ชนิด One-Way ANNOVA) หากพบความแตกต่าง

ทดสอบรายคู่ โดยใช้วธิีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

  

 5. สถิติที่ใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ใช้สถิตใินการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

   5.1 สถิตพิืน้ฐาน ดังนี้ 

  5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อหาค่าร้อยละของ 

แบบสอบถามที่สมบูรณ์และหาค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวเิคราะห์ 

  5.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

          5.1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์

ข้อมูลความคิดเห็นที่มตี่อสภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน

องค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

   5.2 สถิตทิี่ใชห้าคุณภาพเครื่องมอื แบ่งออกเป็น 

    5.2.1 สถิตทิี่ใชใ้นการหาค่าอ านาจจ าแนกของค าถามใชก้ารหา 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรว่ม (Item Total Correlation) 

      5.2.2 สถิตทิี่ใชใ้นการหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



59 

 
 

ของแบบสอบถามใชค้่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s α –  

Cocfficent) 

   5.3 สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน  

    5.3.1 สมมตขิ้อที่ 1 สภาพการด าเนินงานการด าเนินงานตาม

มาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2  

ตามความคิดของบุคลากรที่รับผิดชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิก 

อยู่ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย ( �̅�) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

    5.3.2 สมมตฐิานข้อที่ 2 สภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร

ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดของบุคลากร

ที่รับผดิชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิกที่มสีถานภาพการด ารงต าแหน่ง 

รูปแบบองค์กร ประเภทความพิการและที่ตัง้ขององค์กรแตกต่างกัน ใชส้ถิตกิารวิเคราะห ์

ความแปรปรวนทางเดียว (F-test ชนิด One-Way ANNOVA) หากพบความแตกต่าง

ทดสอบรายคู่ โดยใช้วธิีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

    5.3.3 สมมตฐิานข้อที่ 3 ปัญหาการการด าเนินงานตามมาตรฐาน

องค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดของ

บุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิก อยู่ระดับปานกลาง

ค่าเฉลี่ย (�̅� ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

    5.3.4 สมมตฐิานข้อที่ 4 ปัญหาการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร

ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดของบุคลากร

ที่รับผดิชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการ และสมาชิกที่มสีถานภาพการด ารงต าแหน่ง 

รูปแบบองค์กร ประเภทความพิการและที่ตัง้ขององค์กรแตกต่างกัน ใชส้ถิตกิารวิเคราะห ์

ความแปรปรวนทางเดียว (F-test ชนิด One-Way ANNOVA) หากพบความแตกต่าง

ทดสอบรายคู่ โดยใช้วธิีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

    5.3.5 สมมตฐิานข้อที่ 5 ประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน

องค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 สนุกตามความคิด

ของบุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการ และสมาชิก อยู่ระดับ 

ปานกลางค่าเฉลี่ย ( �̅� ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    5.3.6 สมมตฐิานข้อที่ 6 ประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน

องค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดของ
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บุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการ และสมาชิกที่มสีถานภาพการด ารง

ต าแหน่ง รูปแบบองค์กร ประเภทความพิการและที่ตัง้ขององค์กรแตกต่างกัน ใชส้ถิติการ

วิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (F-test ชนิด One-Way ANNOVA) หากพบความ

แตกต่างทดสอบรายคู่ โดยใช้วธิีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

  

ตอนที่ 2 แนวทำงพัฒนำประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนองค์กร

ด้ำนคนพกิำรในกลุ่มจงัหวัดภำคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

 

 ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิจัยสภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการด าเนินงาน 

ตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2  

โดยพิจารณาจากค่าประสิทธิของผลการด าเนนิงานด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม  

เป็นแนวทางพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่ม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 มาสร้างค าถามเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์ ผู้วจิัยใช้

การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญที่มคีวามรูค้วามสามารถในเรื่องการด าเนินงานตามมาตรฐาน

องค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ที่เป็นนักวิชาการ 

จ านวน 6 คน ผู้เช่ียวชาญที่ท างานด้านคนพิการ จ านวน 4 คน รวมเป็น จ านวน 10 คน 

เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ โดยมีรายชื่อดังนี้ 

  1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรวรรณ  นิ่มตลุง อาจารย์ประจ าสาขา 

การศกึษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   2. นายสัญญา  กุผาลัง ผูอ้ านวยการศูนย์บริการคนพิการ จังหวัดนครพนม 

  3. นางอาภาวดี  พรหมจอม นักพัฒนาสังคมช านาญการ  พัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดนครพนม 

  4. นายนิกร  สุขปรุง  ผูอ้ านวยการศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ

ระดับอุดมศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  5. นายสุพจน์  ชะพินใจ ผู้อ านวยการศูนย์การศกึษาพิเศษ จังหวัดนครพนม 

  6. นายสถาบ  คะสุดใจ นายกสมาคมคนตาบอด จังหวัดนครพนม 

  7. นายปิยกุล  คุณแก้ว  นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ พัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ จังหวัดสกลนคร 

  8. นางวรณ ีณ หนองคาย ประธานชมรมผูป้กครองบุคคลออทิสตกิ 
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จังหวัดนครพนม 

  9. นายประสบ   ยี่ค า   นายกสมาคมคนพิการ จังหวัดนครพนม 

  10. นางสาวนิลวรรณ  ปิตพิัฒน์ นายกสมาคมคนหูหนวก จังหวัดนครพนม

 ผูว้ิจัยน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากตอนที่ 2 เสนอรูปแบบแนวทาง 

ในการพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ต่อหน่วยงานที่รับผดิชอบเพื่อเป็นแนวทางในการ

พัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ต่อไป 
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