
 

บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัย เรื่อง สภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน

องค์กรด้านคนพิการในสังกัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 สรุปผลตามล าดับ

ดังตอ่ไปนี ้

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. สมมตฐิานการวิจัย 

  3. วิธีด าเนนิการวิจัย 

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. อภปิรายผล 

  6. ข้อเสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 

 ในการวิจัยสภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร

ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ครัง้นี้ผูว้ิจัยได้ก าหนด

ความมุง่หมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาสภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่ม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่รับผดิชอบงาน

ในองค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิก 

  2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ

ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่

รับผิดชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการ และสมาชิกที่มสีถานภาพการด ารงต าแหน่ง 

รูปแบบองค์กร ประเภทความพิการและที่ตัง้ขององค์กรต่างกัน 

  3. เพื่อศกึษาปัญหาการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ 
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ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่ 

รับผิดชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิก 

   4. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ

ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่

รับผิดชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิกที่มสีถานภาพการด ารงต าแหน่ง 

รูปแบบองค์กร ประเภทความพิการและที่ตัง้ขององค์กรต่างกัน 

  5. เพื่อศกึษาประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ

ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่

รับผิดชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการ และสมาชิก 

  6. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้าน 

คนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคดิเห็นของบุคลากร

ที่รับผดิชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิกที่มสีถานภาพการด ารงต าแหน่ง 

รูปแบบองค์กร ประเภทความพิการและที่ตัง้ขององค์กรต่างกัน 

  7. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน

องค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

 

สมมตฐิานของการวิจัย  

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดสมมตฐิานของการวิจัยไว้ดังนี ้

  1. สภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดของบุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กร

คนพิการ กรรมการและสมาชิก อยู่ระดับปานกลาง 

  2. สภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดของบุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กร

คนพิการ กรรมการและสมาชิกที่มสีถานภาพการด ารงต าแหน่ง รูปแบบองค์กร ประเภท

ความพิการและที่ตั้งขององค์กรแตกต่างกัน  

  3. ปัญหาการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดของบุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กร

คนพิการ กรรมการและสมาชิก อยู่ระดับปานกลาง 
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  4. ปัญหาการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดของบุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กร

คนพิการ กรรมการและสมาชิก ที่มสีถานภาพการด ารงต าแหนง่ รูปแบบองค์กร ประเภท

ความพิการและที่ตั้งขององค์กรแตกต่างกัน 

  5. ประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่ม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดของบุคลากรที่รับผดิชอบงานใน

องค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิก อยู่ระดับปานกลาง 

  6. ประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่ม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดของบุคลากรที่รับผดิชอบงานใน

องค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิกที่มสีถานภาพการด ารงต าแหน่ง รูปแบบองค์กร 

ประเภทความพิการและที่ตั้งขององค์กรแตกต่างกัน 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเกี่ยวกับสภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน 2 ผูว้ิจัยได้แบ่งการด าเนนิการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา สภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการด าเนินงานตาม

มาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 โดย  

   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    1.1 ประชากร 

     ประชากรที่ใชศ้กึษาในครั้งนี้ เป็นบุคลากรที่รับผดิงานในองค์กรคน

พิการ คณะกรรมการ และสมาชิกขององค์กรคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ทั้งที่เป็นสมาคมและชมรมทั้งสิ้น 30 องค์กร ปีพุทธศักราช 

2561 ประกอบด้วย บุคลากรที่รับผดิงานในองค์กรคนพิการ 60 คน กรรมการองค์กร 

จ านวน 90 คน และสมาชิก จ านวน 129 คน รวมทั้งสิ้น 279  คน  

    1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

     กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่รับผิดงานใน 
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องค์กรคนพิการ คณะกรรมการ และสมาชิกขององค์กรคนพิการในกลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ปี พุทธศักราช 2561 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอรแ์กน Krejcie And Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 

43) ใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Malti Stage Randam Sampling) ซึ่งจ าแนกเป็นบุคลากร

ที่รับผดิงานในองค์กรคนพิการ 60 คน กรรมการองคก์ร จ านวน  98 คน และสมาชิก 

จ านวน 121 คน รวมทั้งสิน้ 279 คน โดยด าเนินการดังนี้ 

     1.2.1 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และ 

มอรแ์กน (Krejcie  & Morgan) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 279 คน   

         1.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรที่รับผดิงานในองค์กรคนพิการ 

ผูว้ิจัยใชว้ิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จะได้บุคลากรที่รับผดิงานในองค์กร 

คนพิการ 60 คน จากองค์กรคนพิการในกลุ่มจังหวัดสนุก 30 องค์กร ดังนั้นจะเหลือ

กรรมการ และสมาชิกจ านวน 219 คน 

     1.2.3 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นกรรมการ ผูว้ิจัยใชก้ารสุ่มแบบแบ่งช้ัน

(stratified random sampling) โดยใช้องค์กรเป็นช้ันในการแบ่ง ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

90 คน    

     1.2.4 การสุ่มสมาชิกของแต่ละองค์กรผูว้ิจัยใชสุ้่มแบบแบ่งช้ัน

(stratified random sampling) โดยใช้องค์กรเป็นช้ันในการแบ่ง ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  

129 คน  

   

   2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

    เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม 

จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

     ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ

สถานภาพการด ารงต าแหน่ง ลักษณะองค์กร ประเภทความพิการและจังหวัดที่ตั้งองค์กร

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

     ตอนที่ 2 สภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการด าเนินงานตาม

มาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบระดับ 5 ระดับ จาก มากที่สุด มาก ปานกลาง  
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น้อย นอ้ยที่สุด ใน 3 ด้าน ประกอบด้วย  

      2.1 ขอบข่ายในการบริหารงานองค์กร 

       2.1.1 องค์กรที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

       2.1.2 ระเบียบหรอืข้อบังคับขององค์กร 

       2.1.3 ผูน้ าองค์กร 

       2.1.4 การสื่อสารประชาสัมพันธ์ 

       2.1.5 การบริหารทรัพยากร 

       2.1.6 การเงนิการบัญชี 

       2.1.7 การท างานร่วมกับเครือข่าย 

     2.2 ลักษณะการให้บริการ 

      2.2.1 การวางแผนการให้บริการ 

      2.2.2 กระบวนการให้บริการ 

      2.2.3 การตดิตามประเมินผลการให้บริการหรอืการ 

คุ้มครองสทิธิ 

     2.3 คุณภาพการให้บริการที่ได้มาตรฐาน 

      2.3.1 การคุ้มครองสทิธิของสมาชิก 

      2.3.2 ผลตอบกลับจากผูร้ับบริการ 

 

   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 

     3.1 แบบสอบถาม จะด าเนินการตามล าดับดังตอ่ไปนี ้คือ 

      3.1.1 ผู้วิจัยเขียนค ารอ้งตอ่ส านักบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ราชภัฎสกลนคร ท าหนังสอืหนังสือขอความอนุเคราะห์ส่งถึงองคก์รคนพิการในกลุ่มจังหวัด

สนุก เพื่อขอความรว่มมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

      3.1.2 ผู้วจิัยน าหนังสอืขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ไปขอความรว่มมอื จากบุคลากรที่รับผดิงานในองค์กรคนพิการ กรรมการ และ

สมาชิกในองค์กรคนพิการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในช่วงเดอืนกรกฎาคม ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2561 

      3.1.3 ผู้วิจัยจะติดตามขอรับแบบสอบถามคนื ดว้ยตนเองจาก

บุคลากรที่รับผดิงานในองค์กรคนพิการ บริหาร กรรมการ และสมาชิก  
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      3.1.4 ผูว้ิจัยจะตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามแลว้

เมือ่ตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องพบว่าทุกชุดมีความถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วน 

 

   4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

    ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิตใินการวิเคราะหข์้อมูลดังนี้ 

     4.1 สถิตพิืน้ฐาน ดังนี้ 

      4.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อหาค่าร้อย

และขอแบบสอบถามที่สมบูรณ์และหาค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

      4.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

      4.1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่มตี่อสภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการด าเนินงานตาม

มาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

     4.2 สถิตทิี่ใชห้าคุณภาพเครื่องมอื แบ่งออกเป็น 

      4.2.1 สถิตทิี่ใชใ้นการหาค่าอ านาจจ าแนกของค าถามใชก้ารหา

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรว่ม (Item Total Correlation) 

      4.2.2 สถิตทิี่ใชใ้นการหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  

ของแบบสอบถามใชค้่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s α - 

Cocfficent) 

     4.3 สถิตทิี่ใชใ้นการทดลองสมมตฐิาน  

      4.3.1 สมมตขิ้อที่ 1 สภาพการด าเนินงานการด าเนินงานตาม

มาตรฐานองค์กร ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2  

ตามความคิดของบุคลากรที่รับผิดชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการ และสมาชิก อยู่

ระดับปานกลางใชค้่าเฉลี่ย ( �̅�) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

      4.3.2 สมมตฐิานขอ้ที่ 2 สภาพการด าเนินงานตามมาตรฐาน

องค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดของ

บุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการ และสมาชิกที่มสีถานภาพการด ารง

ต าแหน่ง รูปแบบองค์กร ประเภทความพิการและที่ตัง้ขององค์กรแตกต่างกัน ใชส้ถิติการ

วิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (F-test ชนิด One-Way ANNOVA) หากพบความ

แตกต่างทดสอบรายคู่ โดยใช้วธิีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
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      4.3.3 สมมตฐิานข้อที่ 3 ปัญหาการการด าเนินงานตาม

มาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ตาม

ความคิดของบุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการ และสมาชิก อยู่ระดับ

ปานกลางใช้ค่าเฉลี่ย (�̅� ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

      4.3.4 สมมตฐิานข้อที่ 4 ปัญหาการด าเนินงานตามมาตรฐาน

องค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดของ

บุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิกที่มสีถานภาพการด ารง

ต าแหน่ง รูปแบบองค์กร ประเภทความพิการและที่ตัง้ขององค์กรแตกต่างกัน ใชส้ถิติการ

วิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (F-test ชนิด One-Way ANNOVA) หากพบความ

แตกต่างทดสอบรายคู่ โดยใช้วธิีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

      4.3.5 สมมตฐิานข้อที่ 5 ประสิทธิผลการด าเนินงานตาม

มาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 สนุกตาม

ความคิดของบุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิก อยู่ระดับ

ปานกลางใช้ค่าเฉลี่ย ( �̅� ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

      4.3.6 สมมตฐิานข้อที่ 6 ประสิทธิผลการด าเนินงานตาม

มาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ตาม

ความคิดของบุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการ และสมาชิก ที่มี

สถานภาพการด ารงต าแหน่ง รูปแบบองค์กร ประเภทความพิการและที่ตั้งขององค์กร

แตกต่างกัน ใชส้ถิตกิารวิเคราะห ์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test ชนิด One-Way 

ANNOVA) หากพบความแตกต่างทดสอบรายคู่ โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 

Method) 

  

  ขั้นตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานตาม

มาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนบน 2 
 

         สรุปผลการวิจัย 

 

 ผลการวิจัยสภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร

ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 สรุปผลดังนี้ 
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  1. สภาพการการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่ม

จังหวดัภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=3.25)   

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านขอบข่ายการบริหารองคก์ร (�̅�=3.27)  

รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพการให้บริการที่ได้มาตรฐาน (�̅�=3.26) และดา้นลักษณะการ

ให้บริการ (�̅�=3.22) ตามล าดับ 

  2. สภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่รับผิดชอบงานใน

องค์กรคนพิการ กรรมการ และสมาชิกที่มสีถานภาพการด ารงต าแหน่ง รูปแบบองค์กร 

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรที่รับผิดชอบงานในองค์กรคนพิการ 

กรรมการและสมาชิกที่มปีระเภทความพิการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันแตเ่มื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันในด้านขอบข่ายการบริหารจัดการองค์กรและด้านคุณภาพ

การให้บริการที่ได้มาตรฐานอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตริะดับ .05 และจ าแนกตามที่ตั้ง

องค์กรโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  3. ปัญหาการการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่ม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่รับผิดชอบงาน

ในองค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�=3.74) เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมปีัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านลักษณะการให้บริการ (�̅�=3.80) รองลงมา คือ 

ด้านขอบข่ายการบริหารองค์กร (�̅�=3.78) และดา้นคุณภาพการใหบ้ริการที่ได้มาตรฐาน 

(�̅�=3.64) ตามล าดับ 

  4. ปัญหาการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่รับผิดชอบงานใน

องค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิกที่มสีถานภาพการด ารงต าแหน่ง รูปแบบองค์กร  

ที่ตา่งกัน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันส่วนบุคลากรที่รับผิดชอบงานในองค์กร

คนพิการ กรรมการและสมาชิกที่มปีระเภทความพิการต่างกันโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน

แตเ่มื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันในด้านคุณภาพการให้บริการที่ได้

มาตรฐานอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 และจ าแนกตามที่ตั้งองค์กรโดยภาพรวม

และรายด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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  5. ประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่ม 

จังหวดัภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่รับผิดชอบงาน

ในองค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิกโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�=3.60) เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมปีระสิทธิผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านลักษณะการให้บริการ (�̅�=3.81) รองลงมา คือ ดา้น

ขอบข่ายการบริหารองค์กร (�̅�=3.80) และด้านคุณภาพการให้บริการที่ได้มาตรฐาน 

(�̅�=3.71) ตามล าดับ 

  6. ประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่ม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่รับผิดชอบงาน

ในองค์กรคนพิการ กรรมการ และสมาชิกที่มสีถานภาพการด ารงต าแหน่ง รูปแบบองค์กร 

ประเภทความพิการที่ต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันในส่วนบุคลากรที่

รับผดิชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการ และสมาชิกที่มทีี่ตัง้องค์กรต่างกันโดย

ภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  7. แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้าน

คนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ย

รวม คอื ด้านคุณภาพการใหบ้ริการที่ได้มาตรฐานโดยผูท้ี่เกี่ยวข้องจะต้องมกีารสร้างความ

เชื่อมั่นและการยอมรับจากสมาชิก เป้าหมาย พันธกิจ ขององค์กรจะต้องชัดเจน มีความ

เข้าใจในงานบริการรวมทั้งการสร้างความรูค้วามเข้าใจโดยการจัดการองค์ความรูเ้น้น

เนือ้หาในเรื่องของพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการและสร้าง

ช่องทางในการสื่อสารเรื่องของสทิธิใหก้ับสมาชิกอย่างทั่วถึง รวมทั้งการเชื่อมโยงเครือขา่ย

การท างานของคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 และควรมกีาร

ปรึกษาคณะกรรมการก่อนที่จะให้ข้อมูลและสร้างความเข้าใจโดยการน าตัวอย่าง Best 

Practice ของแต่ละองค์กรมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถอดบทเรียนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ทั่วถึงและ

ท าการวิเคราะห์ SWOT เพื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาองค์กรคนพิการในกลุ่ม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 และพัฒนาแนวทางการให้บริการขององค์กร 

ในการเข้าร่วมประชุม หรอืเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับเครือขา่ยถ้ามีโอกาสเราควรจะ

แนะน าตนเอง ด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน พรอ้มกับน้อมรับค าแนะน ามาปรับแก้เพราะ

ผูน้ าทีด่ียอมรับการเปลี่ยนแปลง 
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อภิปรายผลการวจิัย 

 

 จากการวิเคราะหข์้อมูล สภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการด าเนินงานตาม

มาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลผูว้ิจัยขอเสนอผลการอภปิรายประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

  1. สภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่ม 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดของบุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กร

คนพิการ กรรมการและสมาชิก อยู่ระดับปานกลาง ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากบุคลากรที่

รับผดิชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการ และสมาชิกมองเห็นการด าเนนิงานในองค์กร

คนพิการทั้งที่เป็นองค์กรนติิบุคคลและไม่เป็นนิติบุคคลต้องมีการพัฒนาเพื่อให้มกีาร

ด าเนนิงานให้เป็นไปตามมาตรฐานในการรับรองมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ ตามที่

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิต

คนพิการได้ก าหนดไว้ ทั้งนี ้อาจจะต้องพัฒนาในด้านลักษณะการให้บริการและด้าน

คุณภาพการให้บริการที่ได้มาตรฐาน ซึ่งยังไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันดี  นันชนะ 

(2558, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม ผลการวิเคราะหร์ะดับผลการด าเนินงานขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

และจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก จ านวน 5 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 1) ข้อ 

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสรา้งพื้นฐาน

ยุทธศาสตรก์ารพัฒนา ดา้นการเมอืงการบริหารยุทธศาสตร์การพัฒนา ด้านการศกึษา

ยุทธศาสตร์การพัฒนา ด้านทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมยุทธศาสตร์การพัฒนา

ด้านสังคมและยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ตามล าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบ

ระดับผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอธาตุพนม จังหวัด

นครพนม พบว่า การเปรียบเทียบระดับผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น

ในเขตอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม ที่มปีระเภทรายได้และที่ตัง้องค์กรมีความแตกต่าง

กัน พบว่า ผลการด าเนินงานององค์กร ปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอธาตุพนม จังหวัด

นครพนม โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  2. สภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดของบุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กร
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คนพิการ กรรมการและสมาชิกที่มสีถานภาพการด ารงต าแหน่ง รูปแบบองค์กร ประเภท

ความพิการและที่ตั้งขององค์กรแตกต่างกันผลการศกึษา พบว่า สภาพการด าเนินงานตาม

มาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ตาม

ความคิดเห็นของบุคลากรที่รับผิดชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการ และสมาชิกที่มี

สถานภาพการด ารงต าแหน่ง รูปแบบองค์กร ที่ต่างกันโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง

กันในส่วนที่มปีระเภทความพิการตา่งกันโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันแตเ่มื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า ในด้านขอบข่ายการบริหารจัดการองคก์รและดา้นคุณภาพการให้บริการที่ได้

มาตรฐานอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 และจ าแนกตามที่ตั้งองค์กรโดยภาพรวม

และรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการ

ด าเนนิงานขององค์กรคนพิการที่อยู่ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2  

ทีด่ าเนนิงานโดยคนพิการแต่ละประเภทหรอืต่างองค์กรนั้นศักยภาพของคนที่ด าเนินงาน

อาจจะแตกต่างกัน แตต่ัวชี้วัดในการท ามาตรฐานองค์กรคนพิการนัน้เหมอืนกันจึงท าให้

การด าเนินงานแตกต่างกัน เพราะในการด าเนินงานของคนองค์กรคนพิการที่มคีวามพิการ

ต่างกัน พื้นฐานความเข้าใจในเนือ้งานหรอืการด าเนินงานให้เป็นไปตามตัวชีว้ัดในการตรวจ

ประเมินมาตรฐานนั้นจะไม่เท่ากันอาจเพราะการสื่อสาร ความเข้าใจหรอืแมแ้ต่ความรู้

ความสามารถที่มใีนแตล่ะประเภทความพิการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิจัยของสุธิดา 

จุฑามาศ (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษารูปแบบและแนวทางการพัฒนาศูนย์บริการคนพิการ

ทั่วไป เป็นการศกึษาเพื่อศกึษารูปแบบและจัดท าข้อเสนอแนะในการพัฒนาศูนย์บริการคน

พิการทั่วไป ซึ่งผลการวิจัย พบว่า 1) ทั้ง 8 องค์กร/หนว่ยงาน มีขอ้มูล สถานการณ์ ปัญหา

ความตอ้งการของคนพิการกลุ่มเป้าหมายชัดเจน ทั้งในเชิงจ านวนและปัญหาความต้องการ 

ระดับบุคคล 2) ทั้ง 8 องค์กร/หนว่ยงานมกีารจัดบริการของศูนย์บริการคนพิการทั่วไปตาม

ความตอ้งการของคนพิการในพืน้ที่ภายใต้สทิธิตามกฎหมายของคนพิการแตส่่วนใหญ่เป็น

การเข้าถึงบริการระดับพืน้ฐาน 3) โครงสร้างการบริหารสามารถด าเนินการให้เป็นไปตาม

ระเบียบได้ 4) งบประมาณ 5) การติดตาม ประเมินผล เป็นการประเมนิภายในเป็นหลัก 

และต้องการให้มีการตดิตามประเมินผลจากภายนอก   

  3. ปัญหาการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดของบุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กร

คนพิการ กรรมการและสมาชิก อยู่ระดับปานกลาง ผลการศกึษา พบว่า ปัญหาการ

ด าเนนิงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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ตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการ  

และสมาชิกอยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากการด าเนินงานขององค์กรคนพิการใน

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ยังมปีัญหาอุปสรรคใ์นการด าเนินงานไม่ว่า

จะเป็นในเรื่องของการบริหารจัดการองค์กร การให้บริการ การด าเนินที่ไม่เป็นไปตาม

ระเบียบข้อบังคับรวมทั้งการได้มาซึ่งงบประมาณและปัญหาเกี่ยวการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์ขององค์กร ซึ่งจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องด าเนนิการในการพัฒนาการ

ด าเนนิงานองค์กรคนซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ ฐิติรัตน์  วิชัยดิษฐ (2560, หนา้ 293)  

ได้ศึกษาบทบาทองค์กรเพื่อคนพิการในการส่งเสริมอาชีพคนพิการในอนุภูมิภาคลุ่มแมน่้ า

โขงการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชงิคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการศกึษาบทบาทของ

องค์กรเพื่อคนพิการในการส่งเสริมอาชีพคนพิการในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง ได้แก่ 

ประเทศลาว ประเทศพม่า ประเทศ กัมพูชา ประเทศเวียดนาม และประเทศไทยผลการวิจัย 

พบว่า บทบาทขององค์กรคนพิการเพื่อคนพิการในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น าโขงนั้นมคีวาม 

คล้ายคลึงในส่วนของแนวคิดเพื่อที่จะให้คนพิการได้พึ่งพาตนเองโดยการสร้างอาชีพอิสระ

ให้แก่ผู้พิการ โดยมุ่งเน้นการเสริมสรา้งพลังอ านาจให้แก่ตัวผูพ้ิการ เช่น ประเทศไทย 

เวียดนาม และพม่า มีผู้พิการที่สามารถสร้างงานสร้างอาชีพให้แก่ตนเองได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ส่วนที่คล้ายคลึงกันในอีกประการ คอื องค์กรเพื่อคนพิการได้ผลักดันภาครัฐ

ให้ความส าคัญในการบังคับการกฎหมายใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ผู้พิการและยังเรียกร้อง

ให้ภาคสังคมเข้ามามสี่วนรว่มในการจัดจ้างแรงงานจากผูพ้ิการดว้ย ในด้านปัญหาอุปสรรค

ขององค์กรเพื่อคนพกิารที่ด าเนินตามบทบาทและหนา้ที่ของแต่ละประเทศนั้น ได้ประสบ

ปัญหาที่มลีักษณะแตกต่างกัน เชน่ ในประเทศกัมพูชา องค์กรเพื่อคนพิการไม่ได้รับการ

สนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน การด าเนินการนัน้ต้องการอาศัยการระดมทุนจาก

ต่างประเทศเกือบร้อยเปอร์เซ็นต์ จงึท าให้ปัญหาอุปสรรคในเรื่องของเงินทุนประกอบกับ

สาธารณูปโภคไม่ได้เอื้ออ านวยใหแ้ก่ผู้พิการในการเดินทาง จากสถานที่พักอาศัยไปท างาน

ในสถานประกอบการ ปัญหานีถู้กพบในประเทศกัมพูชา เวียดนาม พม่า และลาว ฉะนัน้

แมว้่าองค์กรเพื่อคนพิการจะพยายามขับเคลื่อนเพื่อให้คนพิการช่วยตนเองให้ได้มากที่สุด 

แตต่้องพบปัญหาอุปสรรคที่นอกเหนอืจากที่องค์กรจะช่วยได้ 

  4. ปัญหาการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดของบุคลากรที่รับผิดชอบงานในองค์กร

คนพิการ กรรมการ และสมาชิกที่มสีถานภาพการด ารงต าแหน่ง รูปแบบองค์กร ประเภท 
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ความพิการและที่ตั้งขององค์กรแตกต่างกัน ผลการศกึษา พบว่า ปัญหาการด าเนินงาน 

ตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2  

ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่รับผิดชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิกที่

มีสถานภาพการด ารงต าแหน่ง รูปแบบองค์กรที่ต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้านไม่

แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรที่รับผิดชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิกที่มี

ประเภทความพิการต่างกันโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันแต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

แตกต่างกัน ในด้านคุณภาพการให้บริการที่ได้มาตรฐานอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตริะดับ 

.05 และจ าแนกตามที่ตั้งองค์กรโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 ตามทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าปัญหาการด าเนนิงานขององค์กรคนพิการใน

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ที่ประเภทความพิการตา่งกัน รูปแบบ

องค์กรตา่งกัน ก็ยังมองเห็นปัญหาในการด าเนินงานขององค์กรคนพิการที่แตกต่างกัน

เพราะในการด าเนินงานองค์กรคนพิการนัน้จะต้องให้เป็นไปตามการตรวจประเมิน

มาตรฐานที่กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการก าหนด แต่ในการด าเนินงานจะมี

ปัญหาในของคณะกรรมการที่ขาดความรู้ เจ้าหน้าที่ไม่มีประสบการณ์หรอืแม้แต่

งบประมาณที่จะด าเนินงานในแต่ละองค์กรที่ไม่เพียงพอท าให้เกิดปัญหาในการด าเนินงาน

ในด้านต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ (2555, หน้า 3) ได้ศึกษาแนวคิดและความเป็นมาในการด าเนินงานด้านคนพิการเพื่อ

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการและได้ศกึษาปัจจัยที่มสี่วนส าคัญต่อผลส าเร็จใน

การด าเนินงานการจัดบริการสมาชิกและแนวทางการพัฒนาศักยภาพองค์กรด้านคนพิการ 

โดยผลการศกึษาพบว่า รูปแบบขององค์กรคนพิการสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1) องค์กรตามกฎหมายซึ่งแบ่งออกเป็น องค์กรที่เป็นนิติบุคคล ได้แก่ สมาคม มูลนิธิ 2) 

องค์กรที่ไม่เป็นนิตบิุคคล ได้แก่ ชมรม กลุ่ม 2) ตามโครงสรา้งหรอืความสัมพันธ์คนในองค์

ก่อนแบ่งเป็น 1) โครงสร้างสาขาหรอืแนวตั้ง ความสัมพันธ์จะเป็นไปตามต าแหนง่ หนา้ที่ 

และมีกฎระเบียบหรอืข้อบังคับเป็นแนวปฏิบัติ 2) โครงสรา้งตามแนวผสมกับเครือขา่ยใน

พืน้ที่ ความสัมพันธ์จะเป็นแนวตั้งกับสมาคมหลักเชื่อมโยงกับหนว่ยงานราชการและองค์กร

เอกชนอื่น ๆ 3) โครงสร้างที่เป็นอิสระของตนเอง เช่น องค์กรเพื่อคนพิการ ความสัมพันธ์

จะเกี่ยวข้องภายในองค์กรและเช่ือมโยงกับภายนอกองค์กรตามภารกิจงานต่าง ๆ 

  5. จากประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการใน 

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ตามความคิดของบุคลากรที่รับผดิชอบ 
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งานในองค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิก อยู่ระดับปานกลาง ผลการศกึษา พบว่า 

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคดิเห็นของบุคลากรที่รับผิดชอบงานในองค์กร

คนพิการ กรรมการและสมาชิกอยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเนื่องจากบุคลากรที่รับผดิชอบ

งานในองค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิกใหค้วามส าคัญกับผลส าเร็จของการ

ด าเนนิงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ และยังจ าเป็นที่จะต้องท าให้องค์กรมีการ

ด าเนนิงานให้มปีระสิทธิผลใหม้ากที่สุด จึงให้ความส าคัญในเรื่องของผลส าเร็จในการ

ด าเนนิงานซึ่งยังไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชาติ ดลเฉลิมยุทธนาและปิยนุช บุญกอง 

(2550, บทคัดย่อ) ศกึษาเรื่องการพัฒนาระบบ การดูแลสุขภาพคนพิการทางการ

เคลื่อนไหวของสถานบริการเครือขา่ยสุขภาพ โรงพยาบาลสกลนคร โดยมีวัตถุประสงค์  

เพื่อพัฒนาคุณภาพและศักยภาพการดูแลคนพิการทางการเคลื่อนไหวของสถานบริการ

สุขภาพเครอืข่ายโรงพยาบาลสกลนคร การศกึษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเน้น

ปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม ใช้กระบวนการมสี่วนรว่มของทุกหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วม

วิเคราะห์สถานการณ์, ประเมินความต้องการของผูร้ับบริการและหนว่ยงาน,พัฒนา

บุคลากร, วางแผนจัดการระบบ, การด าเนินการตามแผน และร่วมประเมินผลการ

ด าเนนิงาน รวบรวมและวิเคราะหข์้อมูลทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ ผลการวิจัย พบว่า 

การพัฒนาระบบโดย 1) จัดบริการส าหรับคนพิการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop 

service) 2) กระบวนการดูแลสุขภาพครอบคลุมองค์รวมและต่อเนื่อง ทั้ง 3 ระยะ ได้แก่ 

ระยะเตรียมความพร้อม ระยะฝึกทักษะและระยะให้บริการดูแลสุขภาพทีบ่้าน 3) จัดบริการ

ให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพทางโทรศัพท์ ตลอด 24 ช่ัวโมง มกีารประยุกต์กายอุปกรณ์ที่

สามารถผลิตเองได้จากวัสดุในท้องถิ่น ราคาย่อมเยา คุณภาพเทียบเท่ากายอุปกรณ์น าเข้า

จากต่างประเทศ ได้แก่ เตียงออกก าลังกายแขน ขา เตียงนอนขจัดแผลกดทับ Handgrip 

การบริหารนิ้วมอื และรอกบริหารข้อไหล่ ผลลัพธ์การดูแล พบว่า ผูม้ารับบริการ จ านวน 

58 ราย ทุกรายได้รับการดูแลจากสถานบริการใกล้บ้าน ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่

ในระดับมากที่สุด ไมพ่บภาวะแทรกซ้อนภายหลังจ าหน่ายไม่มีการกลับมารักษาซ้ า ภายใน 

28 วัน หลังจ าหน่ายและระดับคุณภาพชีวิตพัฒนาเพิ่มขึน้ทุกราย     

  6. ประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่ม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดของบุคลากรที่รับผิดชอบงานใน

องค์กรคนพิการ กรรมการและสมาชิกที่มสีถานภาพการด ารงต าแหน่ง รูปแบบองค์กร 
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ประเภทความพิการและที่ตั้งขององค์กรแตกต่างกัน ผลการศกึษา พบว่า ประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการ  

และสมาชิกที่มสีถานภาพการด ารงต าแหน่ง รูปแบบองค์กร ประเภทความพิการที่ต่างกัน 

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันในส่วนบุคลากรที่รับผิดชอบงานในองค์กรคนพิการ 

กรรมการ และสมาชิกที่มทีี่ตัง้องค์กรต่างกันโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากความเข็มแข็งขององค์กรคนพิการ  

การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและการด าเนินงานให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับมีผลต่อการ

ด าเนนิงานให้ประสบผลส าเร็จในทุกด้าน โดยที่ทุกองค์กรทุกประเภทความพิการจะต้องมี

การด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ขอบข่ายใน

การบริหารจัดการองคก์ร ด้านลักษณะในการให้บริการ และด้านคุณภาพการให้บริการที่

ได้มาตรฐาน เพราะมาตรฐานทั้ง 3 ด้าน เป็นตัวชีว้ัดในการด าเนินงานใหป้ระสบผลส าเร็จ

ของแต่ละองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระชัย วีระฉันทะชาติ (2555, บทคัดย่อ) 

ได้ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการของศูนย์บริการคนพิการในชุมชนระดับต าบลผลการวิจัย

พบว่า แนวทางการด าเนินงานและต้นแบบศูนย์บริการคนพิการในชุมชนระดับต าบลสรุปได้

เป็น 2 รูปแบบ คอื 1) รูปแบบศูนย์บริการคนพิการในชุมชนระดับต าบลที่เป็นงานส่วนหนึ่ง

ใน อปท. 2) รูปแบบศูนย์บริการคนพิการในชุมชนระดับต าบลที่พัฒนามาจากศูนย์การ

เรียนรู้ การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ โดย อปท. รพ.สต. เป็นผูก้ ากับดูแล ซึ่งทั้งสอง

รูปแบบมีบริการให้ส าหรับคนพิการและครอบครัวคนพิการโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มงาน ได้แก่ 

กลุ่มงานบริการพืน้ฐาน และกลุ่มงานตามความตอ้งการเฉพาะพืน้ที่ ซึ่งได้แก่ กลุ่มงาน

บริการพืน้ฐาน 6 งาน ได้แก่ 1) การคุ้มครองและพิทักษ์สทิธิคนพิการ 2) การประสานส่ง

ต่อดา้นต่าง ๆ และกายอุปกรณ์เครื่องช่วยคนพิการ 3) การส่งเสริมอาชีพและการจ้างงาน

คนพิการ 4) การเยี่ยมบ้าน และการดูแลสุขอนามัยส่วนบุคคล 5) ขอ้มูลข่าวสารและ  

6) ผู้ช่วยคนพิการ กลุ่มงานตามความตอ้งการเฉพาะพื้นที่ ประกอบด้วย 1) การให้

ค าปรึกษา 2) การส่งเสริมการรวมกลุ่ม 3) การเสริมพลังคนพิการและครอบครัว  

4) บริการที่เกี่ยวข้องกับ พรบ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ที่มี

การประสานรว่มกับพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดและหนว่ยงานอื่น ๆ 

เชน่ การซ่อมแซมหรือจัดปรับสภาพแวดล้อมในบ้าน การฝกึอบรมผูดู้แลตามหลักสูตร 

พืน้ฐานแตล่ะประเภทความพิการ เป็นต้น ดังนัน้ 6 บริการพืน้ฐานและ 4 บริการตามความ 
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ต้องการเฉพาะพืน้ที่ จะเป็นปัจจัยที่ก าหนดให้มกีารจัดโครงสรา้งของศูนย์บริการคนพิการ 

ในชุมชนระดับต าบล และก าหนดต าแหนง่งานในการศึกษารูปแบบและโครงสร้างการ

ด าเนนิงานของศูนย์บริการคนพิการโดยที่โครงสร้างองค์กร ระบุบทบาทหนา้ที่ชัดเจน เพื่อ

ช่วยเลือกคนท างานให้เหมาะกับต าแหน่งและบทบาทหน้าที่ตามต าแหน่งงาน    

  7. แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร 

ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ที่ควรได้รับการพัฒนา คอื 

ด้านคุณภาพการให้บริการที่ได้มาตรฐาน ซึ่งวิธีการพัฒนาประกอบไปด้วย  

   แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร 

ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 โดยพิจารณาจากค่า

ประสิทธิผลในการด าเนินงานแตล่ะด้าน น าด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวมน ามาสร้าง

ค าถามเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์ผู้วจิัยสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 10 คนจากการวิจัย 

ครั้งนี ้พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 รายด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม คอื ด้าน

คุณภาพการให้บริการที่ได้มาตรฐานโดยผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องมีการสร้างความเชื่อม่ันและ

การยอมรับจากสมาชิก เป้าหมาย พันธกิจ ขององค์กรจะต้องชัดเจน มีความเข้าใจในงาน

บริการรวมทั้งการสร้างความรูค้วามเข้าใจโดยการจัดการองคค์วามรูเ้น้นเนือ้หาในเรื่อง

ของพระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการและสร้างชอ่งทางในการ

สื่อสารเรื่องของสิทธิให้กับสมาชิกอย่างทั่วถึง รวมทั้งการเชื่อมโยงเครือข่ายการท างานของ

คนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 และควรมกีารปรึกษา

คณะกรรมการก่อนที่จะให้ข้อมูลและสร้างความเข้าใจโดยการน าตัวอย่าง Best Practice 

ของแต่ละองค์กรมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถอดบทเรียนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ทั่วถึงและท าการ

วิเคราะห์ SWOT เพื่อจัดท าแผนยุทธศาสตรใ์นการพัฒนาองค์กรคนพิการในกลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 และพัฒนาแนวทางการใหบ้ริการขององค์กร ในการ

เข้าร่วมประชุม หรอืเข้าร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ กับเครือข่ายถ้ามีโอกาสเราควรจะแนะน า

ตนเอง ดว้ยความอ่อนน้อมถ่อมตน พร้อมกับน้อมรับค าแนะน ามาปรับแก้เพราะผู้น าที่ดี

ย่อมรับการเปลี่ยนแปลง 

 

 

ข้อเสนอแนะการวจิัย 
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 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า สภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กร 

ด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 พบว่า ด้านลักษณะการ

ให้บริการมคี่าเฉลี่ยน้อยสุด จึงควรมีการพัฒนาลักษณะการให้บริการรูปแบบการให้ 

บริการให้ชัดเจนและบุคลากรที่รับผดิชอบงานในองค์กรคนพิการ กรรมการ และสมาชิก

จะต้องมีความรูค้วามเข้าใจมากขึ้น เพื่อให้สามารถพัฒนาการด าเนินงานองค์กรคนพิการ 

ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2   

  1.2 ปัญหาการด าเนินงานตามมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ด้านคุณภาพการใหบ้ริการที่ได้มาตรฐานมีคา่เฉลี่ย

น้อยที่สุด จ าเป็นต้องพัฒนาด้านคุณภาพการให้บริการที่ได้มาตรฐานโดยจะต้องมีการ

สร้างความส าเร็จในการให้บริการขององค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 และจะต้องปฏิบัติตามข้อบังคับขององค์กร โดยยึด

กลุ่มเป้าหมายที่เป็นสมาชิกขององค์กร รวมทั้งตอ้งมีการประชุมเพื่อสรุปผลการด าเนินงาน

และแนวทางการแก้ไขและมีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จขององค์กรใหชั้ดเจน 

  1.3 ผลการวิจัยมกีารเปรียบเทียบตัวแปร ซึ่งมคีวามเหมือนและแตกต่างกัน

ไปในส่วนความคิดเห็นส่วนใหญ่ ไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าผูใ้หข้้อมูลทั้งหมดมีความ 

เห็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ า ผู้ทีม่ีสว่นเกี่ยวข้อง

ควรมีการศึกษารายละเอียด และพัฒนาความรูค้วามเข้าใจในการด าเนินงานตามมาตรฐาน

องค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ซึ่งจะส่งผลใหก้าร

ด าเนนิงานขององค์กรคนพิการมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

  1.4 องค์กรคนพิการในแต่ละจังหวัดทั้งที่เป็นนิติบุคคลและไม่เป็นนิตบิุคคล

ควรน าผลการวิจัยไปใช้ในการก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนนิงานตามมาตรฐาน

องค์กรคนพิการ เพื่อให้เกิดคุณภาพและการรบริหารงานองค์กรคนพิการใหป้ระสบ

ผลส าเร็จ 

 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษา และท าการวิจัยเชงินโยบายเกี่ยวกับการด าเนนิงานตาม 

มาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2     
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  2.2 ควรมีการศึกษา ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการด าเนินงานตามมาตรฐาน

องค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2   

  2.3 ควรศกึษาการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการด าเนินงานตาม

มาตรฐานองค์กรด้านคนพิการในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2   
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