
 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัย เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลที่สง่ผลต่อประสิทธิผล 

การบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

ผูว้ิจัยได้ศึกษา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  1. การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

   1.1 ความหมายของหลักธรรมาภบิาล 

      1.2 ความส าคัญของหลักธรรมาภบิาล 

      1.3 แนวทางปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 

   1.4 หลักธรรมาภบิาลในการบริหารโรงเรียน 

   1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

  2. ประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรยีน 

   2.1 ความหมายของการบริหารงานโรงเรียน 

   2.2 ประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรยีน 

     3. บริบทส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

   3.1 ข้อมูลทั่วไป 

   3.2 โครงสรา้งการบริหาร 

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

      4.1 งานวิจัยในประเทศ 

      4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 

 1. ความหมายของหลักธรรมาภิบาล 

  ความหมายของหลักธรรมาภบิาล นักวิชาการและนักการศกึษา 

ให้ความหมายของหลักธรรมาภบิาลไว้หลายท่านดังนี้ 

   ธรรมาภิบาล หรอืภาษาอังกฤษเรียกว่า Good Governance เป็นเรื่อง 

ของทุกสังคม และประเทศที่ก าลังพัฒนาหรอืพัฒนาแล้วต้องการให้เกิดขึน้ ซึ่งความหมาย 

ของ Governance เพียงค าเดียว หมายถึง กรอบของการบริหารจัดการองค์กรตา่ง ๆ  

เมื่อน าไปใช้ในการบริหารระดับบริษัทก็จะเรยีกว่า Corporate Governance ถ้าน าไปใช้

ในทางราชการก็จะเรียกว่า Public Governance ซึ่งกรอบการบริหารจัดการนี้ย่อมมีทั้ง 

ข้อดีและข้อเสีย แตส่ าหรับสิ่งที่ดเีรียกว่า Good Governance ซึ่งส าหรับสิ่งที่ไม่ดีเรยีกว่า 

Bad Governance (สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงานข้าราชการพลเรือน, 2546,  

หนา้ 11) 

   สุทัศนา สุทธิกุลสมบัติ (2550, หนา้ 1) ได้ให้ความหมายของธรรมา 

ภบิาลไว้ว่า กระบวนการตัดสินใจที่จะปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง ธรรมา 

ภบิาล (Governance) ได้ให้ความส าคัญกับองค์กรที่มีรูปแบบ (Formal) และไม่มีรูปแบบ 

(Informal) คนที่อยู่ในองค์กรเป็นผู้ตัดสนิใจการกระท า ตามโครงสร้างและแนวทางที่ได้

ก าหนดไว้ 

   เจริญ เจษฎาวัลย์ (2552, หนา้ 15) กล่าวว่า ธรรมาภิบาล (Good 

Governance) หมายถึง โครงสรา้งการจัดการองคก์าร นโยบาย กระบวนการปฏิบัติ และ 

ระบบการควบคุมภายในขององค์การ ที่ออกแบบมาเพื่อใช้ช้ีน าการปฏิบัติงานทั้งหมด  

ในลักษณะต่อเนื่อง และควบคุมกิจกรรมทั้งหมดขององค์กรด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 

และความเอาใจใส่ต่อการปกป้องผลประโยชน์ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด และต่อผูร้ับ

ผลประโยชน์ โดยการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่ก าหนด 

เพื่อจะได้รายงานถึงการปฏิบัติตามหลักธรรมาภบิาลของตน 

   คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553, หน้า 82) ให้

ความหมายของการใชเ้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การปกครอง 

การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ในโรงเรยีนใหเ้ป็นไปในครรลอง

ครองธรรม นอกจากนีย้ังหมายถึง การบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐ 
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และเอกชนหลักที่ใชใ้นการบริหารนี้ครอบคลุมถึงหลักธรรมทางศาสนา ศลีธรรม คุณธรรม 

จรยิธรรมและความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ที่บุคคลทั้งหลายพึงมีและพึงปฏิบัติ กล่าวโดย

สรุปธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง หลักการบริหารแนวใหม่เป็นการบริหาร

จัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และสังคมเป็นหลักการท างานที่มคีวามเชื่อม่ันว่าจะได้

ผลลัพธ์ที่ดทีี่สุด คือมคีวามเป็นธรรม ความสุจรติ ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยการสร้างความมีส่วนรว่มของประชาชน มีความโปร่งใส มีจิตรับผดิชอบภายใต้

กฎระเบียบ มีแนวปฏิบัติรองรับการด าเนินการเพื่อการพัฒนาของประเทศ โดยมีการ

เชื่อมโยงองค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

ให้มคีวามสอดคล้องสนับสนุนการอย่างสร้างสรรค์ เพื่อการพัฒนาประเทศชาติให้เป็นไป

อย่างมั่นคงและยั่งยืน 

  สรุปได้วา่ ธรรมาภบิาล (Good Governance) หมายถึง การบริหารจัดการ

บ้านเมืองและสังคม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนที่ดี ใหเ้กิดประสทิธิภาพและ

ประสิทธิผล ใช้หลักประชาธิปไตย และเคารพในสิทธิมนุษยชน มุ่งใช้กฎระเบียบด้วยความ

เป็นธรรม โปร่งใสในการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบได้ มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

ส่งผลใหส้ังคมด ารงอยู่อย่างสันติ ตลอดจนมกีารใชอ้ านาจในการพัฒนาประเทศใหเ้ป็นไป

อย่างมั่นคง ยั่งยืน และมีเสถียรภาพ 

 

 2. ความส าคัญของหลักธรรมาภิบาล 

  ธรรมาภิบาล เป็นหลักเกณฑก์ารปกครองบ้านเมือง การบริหาร การจัดการ

การควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปในครรลองครองธรรม นอกจากนีย้ัง หมายถึง 

การบริหารจัดการที่ดี สามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงาน 

ธรรมาภิบาล เป็นหลักการที่น ามาใช้บริหารงานในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย เพราะช่วย

สร้างสรรค์และส่งเสริมองค์กรใหม้ีศักยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ พนักงานต่างท างาน

อย่างซื่อสัตย์สุจริต และขยันหมั่นเพียร ท าให้ผลประกอบการขององค์กรธุรกิจนัน้ขยายตัว 

นอกจากนีแ้ล้วยังท าให้บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง ศรัทธาและเชื่อม่ันในองค์กรนัน้ ๆ อันจะ

ท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น องค์กรที่โปร่งใสย่อมได้รับความไว้วางใจในการรว่ม

ท าธุรกิจ รัฐบาลที่โปร่งใสตรวจสอบได้ ย่อมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุนและประชาชน 

ตลอดจนส่งผลดตี่อเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจรญิก้าวหน้าของประเทศ 
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  หลักธรรมาภิบาลซึ่งเกี่ยวข้องกับการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพลงสู่

ประชาชน โดยมุ่งใหเ้กิดความเป็นอิสระในการบริหารงาน ลดการควบคุม ให้ผู้บริหาร

สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายของโครงการที่ท าหน้าที่บริหารงานภาครัฐ

ก าหนด นอกจากนี้จะต้องก าหนดบทบาทของตนอย่างชัดเจน และยังต้องมคีวามพร้อม 

ที่จะถูกตรวจสอบต่อแนวทางการใช้อ านาจ การด าเนินงานจากทุกภาคส่วน  

โดยมีเป้าประสงค์ดังนี้ 

   ส านักนายกรัฐมนตร ี(2554, หนา้ 6 - 15) กล่าวถึงทิศทางในการพัฒนา

ประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555 - 2559 ไว้ว่า 

ภายใต้สถานการณ์ การเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายในประเทศที่จะส่งผลกระทบ 

ต่อทิศทางการพัฒนาประเทศไทยในอนาคต จ าเป็นต้องก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ที่เหมาะสม ขณะที่การทบทวนผลการพัฒนาประเทศในระยะที่ผ่านมา สะท้อนปัญหา 

เชงิโครงสร้างของระบบเศรษฐกิจ สังคมสิ่งแวดล้อม และการบริหารจัดการประเทศ 

ที่ไม่เอือ้ต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในระยะยาว ทั้งมคีวามเสี่ยงในหลายมิติ ที่อาจท าให้ปัญหา 

ต่าง ๆ รุนแรงมากขึ้น จึงเป็นต้องเตรยีมพร้อมและสร้างภูมิคุม้กันของประเทศ ให้เข้มแข็ง

ภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจาก  

การเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างมั่นคง ซึ่งมีแนวคิดที่ต่อเนื่องจาก แผนพัฒนา ฯ  

ฉบับที่ 8 - 10 โดยยังคงยึดหลักการปฏิบัติตาม “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และ

ขับเคลื่อนให้บังเกิดผล ในทางปฏิบัติที่ชัดเจนยิ่งขึ้นในทุกภาคส่วน ทุกระดับ ยึดแนวคิด 

การพัฒนาแบบบูรณาการ เป็นองค์รวมที่ม ี“คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” มีการเชื่อมโยง

ทุกมิติของการพัฒนาอย่างบูรณาการ ทั้งมิตติัวคน สังคมเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และ

การเมอืง เพื่อสร้างภูมคิุ้มกันให้พร้อมเผชิญ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ทั้งในระดับปัจเจก 

ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ขณะเดียวกัน ให้ความส าคัญกับการมสี่วนรว่ม

ของทุกภาคส่วนในสังคมในกระบวนการพัฒนาประเทศ จงึจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการ

ประเทศเพื่อสรา้งความเป็นธรรมในสังคม ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบราชการและ

ข้าราชการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพิ่มประสิทธิภาพการกระจายอ านาจ ให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น พัฒนาระบบและกลไกการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ

ประพฤติมิชอบอย่างมสี่วนร่วม ส่งเสริมให้ประชาชนทุกระดับมีโอกาสเข้าถึงกระบวนการ 

ยุติธรรมอย่างเท่าเทียมและสร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงทรัพยากร ควบคู่ไปกับปลูก

จติสานึก ค่านิยมประชาธิปไตยและธรรมาภบิาลแก่ประชาชนทุกกลุ่ม  
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   ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555, หนา้ 1) กล่าวถึง

ความส าคัญของหลักธรรมาภบิาล (Good governance) วา่เป็นหลักการบริหารที่ปัจจัย 

แหง่ความส าเร็จ น าไปสู่ การพัฒนาที่มั่งยืน สามารถชว่ยลดปัญหาความเหลื่อมล้ า  

ความขัดแย้ง และสร้างความเป็นธรรมในสังคม รวมทั้งท าให้การบริหารงานตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชน มีประสทิธิภาพและประสิทธิผล เกิดความโปร่งใสสามารถ

ตรวจสอบได้ ท าให้เกิดความนา่เชื่อถือและเกิดภาพลักษณ์ ที่ดเีป็นที่ยอมรับของสังคม 

  สรุปได้วา่ หลักธรรมาภบิาล มีความส าคัญและความจ าเป็นอย่างยิ่ง

กล่าวคือ ธรรมาภบิาลเป็นส่วนส าคัญในการช่วยก าหนดนโยบาย ใช้ปรับโครงสรา้งและ

กระบวนการ รวมทั้งเป็นกลไก เครื่องมอื และแนวทางการด าเนินงานที่เช่ือมโยงกันของ

ภาคเศรษฐกิจ สังคม และการเมอืง โดยเน้นการสร้างความร่วมมอือย่างจริงจังและ

ต่อเนื่อง มุ่งให้การกระจายอ านาจในการบริหารจัดการ เพื่อให้สังคมด ารงอยู่รว่มกัน 

อย่างสันติมั่นคงยั่งยืนและมีเสถียรภาพ 

  

 3. แนวทางปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 

  สถานการณใ์นปัจจุบัน ทั้งภายใน และต่างประเทศเปลี่ยนไปมากขึ้น สังคม

ข่าวสารได้เข้ามามีอทิธิพลต่อชีวติความเป็นอยู่ของสังคมไทย จงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิ่ง  

ที่สถาบันข้าราชการในฐานะที่เป็นสถาบันหลักของชาติจะต้องปรับแนวทางการท างานให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปด้วยการร่วมกัน สร้างความเป็นเอกภาพ และ

ความสามัคคีในหมู่ข้าราชการ เพื่อใหก้ารประสานงานราชการด้านต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันก็ตองปรับเปลี่ยนระบบการท างาน โดยเน้นให้ความส าคัญ  

กับการให้บริการประชาชน รวมทั้งขา้ราชการตอ้งปรับทัศนคตกิารท างาน โดยยึดมั่น 

ในหลักจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพของการเป็นข้าราชการที่ดี ที่มคีุณภาพ ปฏิบัติหน้าที่ 

ด้วยความเสียสละ ซื่อสัตย์ สุจรติ อุทิศเวลากับงานราชการอย่างจรงิจังและเป็นที่พึ่งพา

ของประชาชนอย่างแท้จริง อันจะช่วยส่งเสรมิใหป้ระเทศชาติมีความสงบสุขและพัฒนา

อย่างรวดเร็วต่อไป การศกึษาถึงแนวทางปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ 

จงึเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน โดยมีผู้เสนอแนวทางไว้ ดังนี้ 

   จุฑารัตน์ สีสูงเนิน (2554, หนา้ 5) ได้สรุป ธรรมาภบิาลมีความเกี่ยวข้อง

กับองค์กรชัดเจน เพราะหลักทั้ง 6 ประการ สามารถน ามาแปรเป็นวิธีปฏิบัติส าหรับองค์กร 

เพราะเมื่อองค์กรมกีารปฏิบัติที่ดตี่อพนักงาน พนักงานก็มีความสุขมีขวัญและก าลังใจ 
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ในการท างาน ส่งผลใหพ้นักงานทุกคนรักและทุ่มเทในการท างาน และพร้อมมีสว่นร่วม 

ในความก้าวหน้าของบริษัท ดังนัน้ การน าธรรมาภบิาลมาใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน 

จงึมคีวามส าคัญและจ าเป็นต่อความส าเร็จขององค์กรทุกประเภททุกระดับ  

    1. การสร้างธรรมาภบิาลให้เกิดขึ้นทุกระดับจะท าให้เกิดการพัฒนา 

ที่ยั่งยืนโดยมีคนเป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริง ท าให้สังคมไทยเป็นสังคมเสถียรภาพ พัฒนา 

และอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข สรา้งความเข้มแข็งให้ประชาคมและเพิ่มการมีสว่นร่วม 

    2. เป็นหลักการพืน้ฐานในการสร้างความเป็นธรรมในสังคม  

เอาผลประโยชน์ให้กับคนทุกระดับไม่วา่คนรวยหรอืคนจนในเรื่องการมงีานท า  

การมรีายได้ การพัฒนาที่เท่าเทียมกัน และการมคีุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น 

    3. ธรรมาภบิาลช่วยลดบรรเทาหรอืแก้ปัญหาถึงแม้ปัญหาที่เกิดขึน้ 

จะมีความรนุแรงก็ยังช่วยลดหรอืบรรเทาความรุนแรงลงไป และปัญหาที่ไม่รุนแรงก็อาจจะ

ไม่เกิดขึ้นอกี อีกทั้งท าให้สังคมมีความเข้มแข็งทุกด้าน ทั้งทางคุณค่าและจติส านึก 

ทางสังคม การเมือง 

    4. ธรรมาภบิาลจะช่วยลดปัญหาการฉ้อราษฎรบ์ังหลวงและส่งเสริม

ให้คนมคีวามซื่อสัตย์สุจติ 

    5. ธรรมาภบิาลเป็นแนวคิดที่เกื้อหนุนสังคมประชาธิปไตยจะท าให้

ประชาชนมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ และมีการตรวจสอบการท างานของรัฐโดยประชาชน

และองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

    6. ธรรมาภบิาลจะช่วยใหร้ะบบบริหารของรัฐมีความยุติธรรม  

เป็นที่น่าเชื่อถือทั้งในและต่างประเทศ 

    7. ธรรมาภบิาลเป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคม 

ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขมีความรู้ 

รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลัง ก่อใหเ้กิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมสร้าง 

ความเข้มแข็งหรือสร้างภูมคิุ้มกันแก่ประเทศ 

   พัชรศรี ศรเีมือง (2549, หนา้ 11 - 18) ได้สรุปสาระส าคัญของพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หรอื  

“ธรรมาภบิาล” โดยการชีใ้ห้เห็นวัตถุประสงค์ของการบริหารราชการและเป็นแนวทาง 

การปฏิบัตริาชการของหน่วยงานทางการศึกษา ดังนี้ 
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    เป้าหมายข้อที่ 1 เกิดประโยชน์สุขของประชาชน มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

     1. การก าหนดภารกิจ สว่นราชการตอ้งก าหนดอย่างมกีรอบ

วัตถุประสงค์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศและประชาชน 

     2. วางระบบการท างาน ใหเ้ป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

ตรวจสอบได้มุง่ให้เกิดประโยชนต์่อประชาชนโดยรวม 

     3. ก่อนการด าเนินงานต้องมีการวิเคราะหข์้อดีขอ้เสียให้ครบถ้วน 

มีกลไกการท างานที่ชัดเจน โปร่งใสทุกขั้นตอน ถ้ามีผลกระทบต่อประชาชนต้องท าการ

ชีแ้จงและรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

     4. ระหว่างท างานตามภารกิจ ต้องรับฟังความคิดเห็น และส ารวจ

ความพึงพอใจของสังคม เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม 

    เป้าหมายข้อที่ 2 เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ วธิีการท างาน 

ของราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ว่าด้วยการเน้นแผนการท างานที่มีวัตถุประสงค์ทีจ่ะชี้วัด

ผลลัพธ์ของงาน มีดังนี้ 

     1. การท างานของสว่นราชการต้องสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ 

ได้อย่างชัดเจน 

     2. มีการบริหารราชการแบบบูรณาการ คือ การร่วมมือกันท างาน

ของสว่นราชการที่เกี่ยวข้อง มแีนวทางการท างานในทิศทางเดียวกัน 

     3. ให้พฒันาส่วนราชการให้เป็นองค์การแหง่การเรยีนรู้ 

อย่างตอ่เนื่อง 

     4. ก าหนดข้อตกลงการท างาน เพื่อเป็นมาตรการเพื่อก ากับ 

การท างานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

     5. ก าหนดแผนการบริหารส่วนราชการให้มีเป้าหมายชัดเจน 

สามารถก าหนดยุทธศาสตร์การท างานได้อย่างตอ่เนื่อง 

    เป้าหมายข้อที่ 3 มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

มีแนวปฏิบัติดังนี้ 

     1. หลักความโปร่งใส ส่วนราชการต้องก าหนดเป้าหมายและ

แผนการท างาน ระยะเวลาแล้วเสร็จ จ านวนงบประมาณ เพื่อให้ขา้ราชการและประชาชน

ทราบ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 
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     2. หลักความคุ้มค่า สว่นราชการต้องท าบัญชีต้นทุนส าหรับ 

การบริการสาธารณะแตล่ะประเภท และรายจ่ายต่อหน่วยเพื่อเปรียบเทียบความคุ้มค่า

ระหว่างปัจจัยน าเข้า และผลลัพธ์ที่ได้เพื่อประเมินว่า ควรจะท าต่อไป หรอืยกเลิก 

รวมถึงการจัดซือ้จัดจ้างต้องท าโดยเปิดเผยและเที่ยงธรรม 

     3. หลักความชัดเจนการปฏิบัติราชการ 

      3.1 การท างานระหว่างสว่นราชการด้วยกัน ถ้าต้องได้รับ 

ความเห็นชอบหรอือนุญาตจากอีกส่วนราชการ ใหส้่วนราชการผู้เห็นชอบ หรอือนุญาต 

ต้องด าเนินการภายใน 15 วัน เว้นแตไ่ด้ประกาศก าหนดเวลาไว้ล่วงหน้าแล้วว่า  

ตอ้งเกิน 15 วัน เพราะต้องปฏิบัติตามขั้นตอนของกฎหมาย 

      3.2 การวินจิฉัยชีข้าดปัญหาต่าง ๆ ส่วนราชการต้องท าเอง

โดยเร็วและหลีกเลี่ยง การแต่งตั้งคณะกรรมการขึน้มาพิจารณา เพื่อมิใหใ้ช้เวลา 

พิจารณานาน 

      3.3 การพิจารณาในรูปคณะกรรมการให้มผีลผูกพันผูแ้ทน 

ส่วนราชการถึงแมจ้ะไม่ได้เข้าร่วมประชุม และจะต้องบันทึกเสียงข้างนอ้ยไว้ด้วยเพื่อให้เกิด

หลักที่ชัดเจนในความรับผดิชอบของผูป้ฏิบัติหน้าที่แทนส่วนราชการนั้น 

      3.4 การสั่งราชการตอ้งเป็นลายลักษณ์อกัษรถ้าสั่งด้วยค าพูด 

ต้องมีบันทึกค าสั่งนั้น เพื่อเป็นหลักฐานยืนยันค าสั่งที่แน่นอน มคีวามรับผดิชอบทั้งผูส้ั่ง 

และผูป้ฏิบัติงาน 

    เป้าหมายข้อที่ 4 ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เป็นการก าหนดให้ 

ส่วนราชการลดเวลาการพิจารณา สั่งการอนุญาต อนุมัติหรอืการท างานที่มีผล 

ต่อประชาชนโดยตรงใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็ว มีแนวปฏิบัติดังนี้ 

     1. กระจายอ านาจตัดสินใจ ส่วนราชการต้องให้มีการกระจาย

อ านาจการตัดสิน ลงไปสู่ผู้มีต าแหนง่รับผดิชอบโดยตรง มุ่งให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว

ต่อประชาชนมากที่สุด ในส่วนราชการให้มเีกณฑก์ารควบคุม ตดิตาม ก ากับ ดูแลการใช้

อ านาจและความรับผดิชอบของผู้มอบ และผูร้ับอ านาจเพื่อเป็นกรอบท างาน โดยไม่ต้อง

เพิ่มขั้นตอนการท างานเกินความจ าเป็น ให้น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ หรอืโทรคมนาคม

มาช่วย เพื่อให้มีประสิทธิภาพ และประหยัดค่าใช้จ่ายและเมื่อมีการกระจายอ านาจ 

การตัดสินใจให้เผยแพรใ่ห้ประชาชนทราบด้วย 
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      ให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไทย  

โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินการกระจาย

อ านาจความรับผดิชอบ และลดขั้นตอน เพื่อใหส้่วนราชการใช้เป็นแนวปฏิบัติ 

     2. การจดัตั้งศูนย์บริการรว่ม ให้ทุกกระทรวงมสี่วนราชการที่เป็น

ศูนย์บริการร่วม เพื่อการประสานงานกับประชาชนขึ้นมาแห่งเดียว เพื่อใชต้ิดต่อ สอบถาม 

ขอข้อมูลขออนุมัตหิรอืขออนุญาตได้พร้อมกันทุกเรื่องที่อยู่ในความรับผดิชอบ 

ของกระทรวงนั้น 

    เป้าหมายที่ 5 การปรับปรุงภารกิจของสว่นราชการเป็นการก าหนดให้

ส่วนราชการมกีารตรวจสอบภายใน เพื่อปรับปรุงการท างานให้เหมาะสมกับสภาพการณ์

และแผนการท างาน โดยด าเนินการ ดังนี้ 

     1. ทบทวนภารกิจ สว่นราชการต้องทบทวนภารกิจ ตามระยะเวลา 

ที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาราชการไทยก าหนด เพื่อตรวจว่าภารกิจใดควรจะ

ด าเนนิการต่อ หรอืยุบเลิก โดยค านึงถึงนโยบายของรัฐงบประมาณ แผนการบริหาร

ราชการแผน่ดิน ความคุ้มค่าของภารกิจ ถ้าเห็นว่า ควรเปลี่ยนแปลงต้องเสนอ

คณะรัฐมนตรเีพื่อปรับปรุงด้านโครงสร้างอัตราก าลัง อ านาจหน้าที่ให้สอดคล้อง 

กับภารกิจที่เกิดการเปลี่ยนแปลง 

     2. การทบทวนกฎหมายกฎระเบียบ ข้อบังคบัส่วนราชการมหีน้าที่

ส ารวจ ทบทวน เพื่อยกเลิก ปรับปรุง หรอืท าขึน้ใหม่และรับฟังความคิดเห็นของประชาชน

ส าหรับกฎหมายกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่อยู่ในความรับผิดชอบใหท้ันสมัย เพื่อลดภาระ 

ของประชาชนที่มาติดตอ่ราชการ 

    เป้าหมายที่ 6 การอ านวยความสะดวก และการตอบสนอง 

ความตอ้งการของประชาชนเป็นการก าหนดแนวทางที่ให้ส่วนราชการต้องจัดขึ้น  

เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนให้ได้รับบริการโดยเร็ว และเป็นการตรวจสอบ 

ความตอ้งการของประชาชน ใหส้ามารถรับรู้ปัญหา และแก้ไขปัญหาใหก้ับประชาชน  

โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

     1. การก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน สว่นราชการที่มีหน้าที่

ส าหรับ ให้บริการประชาชน หรอืประสานงานระหว่างส่วนราชการ ต้องมีการก าหนด

ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานพร้อมทั้งแจ้งให้ประชาชนทราบ ผู้บังคับบัญชามีหนา้ที่ 

ต้องก ากับให้งานที่รับผดิชอบแล้วเสร็จตามก าหนด ถ้าไม่ก าหนดระยะเวลา  
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หรอืก าหนดเวลาที่ลา่ช้าเกินสมควร ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาราชการไทย  

สามารถก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานให้ส่วนราชการนัน้ได้ 

     2. การจัดระบบสารสนเทศ ส่วนราชการต้องจัดให้มีระบบ

สารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนส าหรับการตดิต่อสอบถาม หรือแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานของส่วนราชการนั้น กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีหน้าที่คอยช่วยเหลือด้านสารสนเทศ ทั้งด้านบุคลากรงบประมาณ และข้อมูลการ

ด าเนนิการให้แก่ส่วนราชการที่ไม่สามารถจัดเครอืข่ายสารสนเทศเป็นของตนเองได้ 

     3. การรับฟังข้อร้องเรียน ใหส้่วนราชการมีระบบการตอบค าถาม

เกี่ยวกับการท างาน หรอืหน้าที่ของส่วนราชการให้ประชาชนทราบ มรีะยะเวลา 

การตอบที่ชัดเจน 

      ถ้าสว่นราชการใดได้รับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะความคิดเห็น 

หรอืมีปัญหาในการตดิต่องานของประชาชน ให้ส่วนราชการนัน้มาพิจารณาแก้ไขปรับปรุง 

หรอืด าเนินการใด ๆ จนเสร็จสิน้ แล้วแจง้ผลให้ผูรู้้แจ้งทราบด้วย 

     4. การเปิดเผยข้อมูล สว่นราชการต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติราชการให้ประชาชนทราบ เว้นแต่เพื่อรักษาความมั่นคง หรอืความสงบเรียบร้อย

และคุ้มครองสทิธิของประชาชน 

      ส่วนราชการตอ้งเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจา่ย

รายการจัดซือ้จัดจ้างและสัญญาใด ๆ ที่มกีารด าเนินการ ห้ามท าสัญญาที่มขี้อความไม่ให้

เปิดเผยข้อความ หรอืข้อตกลง เว้นแตเ่ป็นข้อมูลที่ได้รับความคุ้มครองโดยกฎหมาย 

    เป้าหมายข้อที่ 7 การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ  

เป็นการวัดผลการท างานว่าได้ผลตรงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรอืไม่มคีุณภาพ และได้รับ 

การยอมรับเพียงใด รวมถึงเพื่อการตรวจสอบการปฏิบัติราชการภายในองค์กร 

โดยมีแนวปฏิบัติดงันี้ 

     1. ใหม้ีการประเมินผลโดยคณะผูป้ระเมินอสิระเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์

ของภารกิจความพึงพอใจของผู้รับบริการและคุ้มค่าในภารกิจ 

     2. ใหม้ีการประเมินผลประสิทธิภาพการบังคับบัญชา 

     3. การประเมินผลข้าราชการต้องประเมินทั้งการปฏิบัติงาน

เฉพาะตัว และประโยชน์ตอ่หนว่ยงานต้นสังกัดเพื่อให้ท างานเป็นทีมมากขึ้น  
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ให้มกีารบ าเหน็จความชอบหรอืเงินรางวัล ในกรณีที่สว่นราชการผา่นการประเมินได้

มาตรฐานได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายเพื่อเป็นการจูงใจให้ส่วนราชการมกีารพัฒนาการ

ปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้ 

   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553, หนา้ 47 - 48) ได้เสนอแนวปฏิบัติ 

ในการประยุกต์ใชห้ลักธรรมาภิบาลส าหรับการบริหารว่า ปัจจุบันการบริหารงานในภาครัฐ

ได้รับความสนใจจากประชาชนเป็นอย่างมากในเรื่องความโปร่งใสของการด าเนินงาน 

ดังนัน้การน าหลักธรรมาภบิาลมาใช้ในหนว่ยงานของรัฐเพื่อให้ประชาชนเกิดความเชื่อถือ

ศรัทธาว่าปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการทุจริตคอรัปชั่น ของหน่วยงานภาครัฐจะลดลง  

ซึ่งสิ่งที่จ าเป็นต่อการบริหารงานของหน่วยงานในภาครัฐได้แก่ 

    1. ความรับผดิชอบตรวจสอบได้ ความรับผดิชอบ คอื บุคคล องค์การ 

และผูท้ี่ท าหน้าที่ในการตัดสินใจ ซึ่งหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารงานต้องมีภาระความ

รับผิดชอบต่อสาธารณะเกี่ยวกับการกระท ากิจกรรม หรอืการตัดสินใจใด ๆ ซึ่งส่งผล 

ต่อสาธารณะความรับผิดชอบที่กล่าวมา หมายถึง หน่วยงานภาครัฐต้องเปิดเผยข้อมูล  

การมคีวามยุติธรรม ปฏิบัติต่อทุกด้วยความเสมอภาค ตรวจสอบได้โปร่งใส  

และด าเนินการภายใต้กรอบของกฎหมาย 

    2. ความโปร่งใส ความโปร่งใส หมายถึงการตัดสินใจและ 

การด าเนินการต่าง ๆ ตอ้งอยู่บนกฎระเบียบชัดเจน การด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 

ในด้านนโยบายต่าง ๆ นั้นสาธารณะชนสามารถรับทราบ และมีความนั่นใจว่า  

การด าเนินการของหน่วยงานรัฐนั้น มาจากความตั้งใจในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุผล

ตามเป้าหมายของนโยบาย 

    3. การปราบปรามทุจริต และการประพฤติมิชอบ การที่องค์การ

ภาครัฐใช้อ านาจหน้าที่หรือการแสวงหาผลประโยชน์ในทางส่วนตัวเหล่านีถ้ือเป็นการทุจริต 

และการประพฤติมิชอบทั้งต่อองคก์ารภาครัฐเอง และองค์การในภาคเอกชน การปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการท างาน และการท าให้เกิดความโปร่งใส รวมไปถึงการปฏิรูประบบ

ราชการจะเป็นเครื่องมอืในการปราบปรามการฉ้อฉล และเสริมสร้างธรรมาภิบาล 

    4. การสร้างการมสี่วนรว่ม การมีสว่นร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้

ประชาชน หรอืผู้มีสว่นเกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทส าหรับการตัดสินใจด าเนินนโยบาย  

มีสว่นร่วมเพื่อการควบคุมการปฏิบัติงานของหนว่ยงาน การมสี่วนรว่มก่อให้เกิด 
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กระบวนการตรวจสอบ และร้องเรียนในกรณีที่เกิดความสงสัยในกระบวนการท างาน 

ของหน่วยงานภาครัฐได้เป็นอย่างดี 

    5. การมกีฎหมายที่เข้มแข็ง ธรรมาภิบาลมีพื้นฐานการด าเนินการ 

อยู่บนกรอบของกฎหมายโดยไม่เลอืกปฏิบัติมีการให้ความเสมอภาคเท่าเทียม เป็นธรรม 

กับทุกฝ่าย มีกฎหมายที่เข้มแข็ง ระบุการลงโทษที่ชัดเจน และมีผลบังคับใชไ้ด้จะเป็นสิ่งที่

ช่วยพัฒนาระบบการปกครองเพื่อป้องกันการละเมิดหรอืฝา่ฝนื การมีระบบกฎหมายที่ดี 

จะส่งเสริมการปกครองตามหลักติธรรม 

    6. การตอบสนองที่ทันการ ธรรมาภิบาลเป็นหลักการให ้

การตอบสนองที่ทันการตอ่ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายในเวลาที่ทันการ 

    7. ความเห็นชอบร่วมกัน สังคมที่ประกอด้วยบุคคลที่มคีวามคิดเห็น

แตกต่างกัน ธรรมาภบิาลจะท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการประสานความตอ้งการที่แตกต่าง

ให้บนพืน้ฐานของประโยชน์ส่วนรวม และขององค์การเป็นหลัก 

    8. ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ในหลักธรรมาภบิาลนั้นต้องการให้มีการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

และคุ้มค่า 

    9. ความเสมอภาคและความเกี่ยวข้อง หลักธรรมาภบิาลจะเน้น  

ให้บุคลากรทุกคนในองค์การรูส้ึกมีสว่นร่วม หรอืรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ดังนั้น 

ควรใหบุ้คลากรมีสว่นเกี่ยวข้องในกิจกรรมหลักเพื่อช่วยสร้างความเติบโตให้กับหน่วยงาน 

จากแนวการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหลักธรรมาภบิาลข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 

การใชห้ลักธรรมาภบิาลท าใหอ้งค์การสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานได้อีกทั้ง 

ยังเป็นกลไกควบคุมติดตาม และตรวจสอบโดยมีประชาชน หรอืองค์การภายนอก 

มีสว่นร่วม ทั้งนีเ้พื่อป้องกันไม่ใหเ้กิดความเสียหายแก่การบริหารองค์การ 

   สรุปได้วา่ แนวทางปฏิบัติตามหลักธรรมาภบิาล เป็นการน าหลักธรรมา 

ภบิาลมาใช้ในองค์กร เพื่อให้ประชาชนที่เกี่ยวข้องเกิดความเชื่อถือ ศรัทธาต่อการปฏิบัติ

หนา้ที่ของหนว่ยงานภาครัฐต้องมีการเปิดเผยข้อมูล การมคีวามยุติธรรม ปฏิบัติต่อด้วย

ความเสมอภาค ตรวจสอบได้โปร่งใส การมสี่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน  

หรอืผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทส าหรับการตัดสินใจด าเนินนโยบาย มีสว่นร่วม 

ในการควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เพื่อปัญหาการทุจริตคอรัปช่ัน ของหน่วยงาน

ภาครัฐจะลดลง ซึ่งสิ่งที่จ าเป็นต่อการบริหารงานของหน่วยงานในภาครัฐ 
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 4. หลักธรรมาภิบาลในการบริหารโรงเรียน 

  การบริหารจัดการของโรงเรียน ซึ่งมีหน้าที่ให้บริการการศกึษา แก่ประชาชน

และเป็นโรงเรียนของรัฐ จงึต้องน าหลักการว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคม 

ที่ดซีึ่งเรียก กันโดยทั่วไปว่า “ธรรมาภบิาล” มาบูรณาการในการบริหารและจัดการศกึษา 

เพื่อเสริมสร้าง ความเข้มแข็งให้กับโรงเรียนในฐานะที่เป็นนิติบุคคล หลักการดังกล่าว ได้แก่

หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมสี่วนร่วม หลักความรับผดิชอบ 

หลักความคุ้มค่า หลักธรรมาภบิาล อาจบูรณาการเข้ากับการด าเนินงานด้านต่าง ๆ  

ของโรงเรียน 

  4.1 องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 

   องค์ประกอบของธรรมาภบิาล เป็นเรื่องเกี่ยวกับกรอบเป้าหมาย

วัตถุประสงค์ แนวทางหรอืวิธีปฏิบัติ ซึ่งหลักธรรมาภิบาลในแตล่ะหลัก ประกอบด้วย  

หลักย่อย ๆ หลายหลัก ตามแนวคิดของแตล่ะบุคคล หน่วยงาน และองค์กร ซึ่งมีแนวคิด

แตกต่างกันดังนี้ 

   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2544, หน้า 13)  

กล่าวว่า หลักธรรมาภิบาล ที่ทุกส่วนราชการต้องยึดถือปฏิบัติ มี 6 ประการ คอื 

    1. หลักนิตธิรรม คอื หลักการปกครองภายใต้กฎหมายที่ครอบคลุม

ไปถึงเรื่อง การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับ และกติกาต่าง ๆ ใหท้ันสมัยและ 

เป็นธรรม ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพร้อมใจและ 

ถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาค และเป็นธรรม กล่าวโดยสรุปคือ สถาปนาการปกครอง

ภายใต้กฎหมายมิใชก่ระท ากันตามอ าเภอใจ หรอือ านาจบุคคล 

    2. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเช่ือมั่นในความถูกต้องดีงาม  

โดยการรณรงค์ เพื่อสรา้งค่านิยมที่ดีงามให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรอืสมาชิกของสังคม 

ถือปฏิบัติ ได้แก่ ความช่ือสัตย์สุจรติ ความเสียสละ ความอดทนขยันหมั่นเพียร  

ความมรีะเบียบวินัย เป็นต้น 

    3. หลักความโปร่งใส คอื การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่เปิดเผย

ข้อมูลขา่วสาร อย่างตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้โดยการปรับปรุง

ระบบและกลไก การท างานขององค์กรใหม้ีความโปร่งใส มกีารเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรอื

เปิดให้ประชาชนสามารถ เข้าถึงขอ้มูลข่างสารได้สะดวก ตลอดจนทีระบบหรอืกระบวนการ
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ตรวจสอบและประเมินผลที่มี ประสิทธิภาพซึ่งจะเป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน

และช่วยใหก้ารท างานของภาครัฐ และภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปช่ัน 

    4. หลักความมสี่วนร่วม คือ การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่ประชาชน

มีสว่นร่วมรับรู้ และร่วมเสนอความเห็นในการตัดสินใจส าคัญ ๆ ของสังคมโดยเปิดโอกาส

ให้ประชาชนมีช่องทาง ในการเข้ามามสี่วนรว่ม ได้แก่ การแจ้งความเห็น การไต่สวน  

การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรอือื่น ๆ และขจัดการผูกขาดทั้งโดยภาครัฐ 

หรอืโดยภาคธุรกิจเอกชน ซึ่งจะช่วยสร้างความสามัคคีและความรว่มมอืกันท างาน 

ในเรื่องส าคัญของภาครัฐและภาคธุรกิจ เอกชน 

    5. หลักความรับผดิชอบ คอื การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่ทุกคน

ทุกฝ่ายตระหนัก ในสิทธิหน้าที่ มีส านึกในความรับผดิชอบต่อบทบาทหนา้ที่ของตนและ 

การใส่ใจในปัญหา สาธารณะ รวมทั้งมคีวามกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา ตลอดจน

เคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง โดยพยายามหาทางออกที่ทุกฝา่ยสามารถยอมรับร่วมกัน

ได้กล้ารับผลจากการกระท า ของตน 

    6. หลักความคุ้มค่า คือ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มี 

อยู่จ ากัดเพื่อให้เกิด ประโยชน์สูงสุด โดยการท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่รู้คุณค่า 

ของทรัพยากรของชาติและบริหารงาน ดว้ยความประหยัดมีประสิทธิภาพ ประสทิธิผล 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาครัฐซึ่งต้องให้บริการที่มี คุณภาพแค่ประชาชน 

   อรนัย แสงทอง (2551, หน้า 4) กล่าวว่า หลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย

หลักการส าคัญ 6 ประการ ดังนี้ 

    หลักนิตธิรรม หมายถึง ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่ใช้เป็นข้อตกลง 

ของหน่วยงาน โดยที่ระเบียบ และหลักเกณฑก์ารบังคับใช้นัน้ต้องเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับ

จากสมาชิก ระเบียบและหลักเกณฑ์เหล่านั้นต้องน ามาซึ่งความเสมอภาคของสมาชิก 

ในหน่วยงาน และผูร้ับบริการ รวมทั้ง เอื้ออ านวยต่อการควบคุม และพัฒนาผูร้ับบริการ

ด้วยการก าหนด และปฏิบัติตามกฎ กติกาที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด 

    หลักคุณธรรม หมายถึง หลักปฏิบัติในการท าในสิ่งที่ถูกต้อง  

ด้วยความซื่อสัตย์จริงใจ ยึดมั่นในความถูกต้อง ดีงาม บนพืน้ฐานของศีลธรรม จริยธรรม 

ภายใต้ระเบียบและข้อบังคับของผูร้ับบริการ และยังประโยชน์ตอ่สังคมและประเทศชาติ 
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    หลักความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของ

หนว่ยงาน และผู้รับบริการ โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กร ให้มคีวามโปร่งใส

ตรวจสอบได้ 

    หลักความรับผดิชอบ หมายถึง ความมุ่งมั่นและตั้งใจ 

ในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม ความสามารถใหบ้รรลุความส าเร็จ สอดคล้องตามกฎระเบียบ

ของทางราชการที่เกี่ยวข้อง ปฏิบัติงาน อย่างมีส านึกต่อหนา้ที่ สังคม ประชาชน และ

ประเทศ โดยค านึงถึงประโยชน์ของผูร้ับบริการและ สว่นรวมเป็นส าคัญ รวมทั้งยอมรับผล

ที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงานดังกล่าว ทั้งที่เป็นผลดีและผลเสีย ตลอดจนพรอ้มแสดง

ข้อเท็จจริงในการประกอบภารกิจตอ่สาธารณชน สามารถชี้แจงเหตุผลได้ และพร้อม 

ต่อการตรวจสอบจากสาธารณะ 

    หลักการมสี่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในหนว่ยงาน

และผู้รับบริการ ซึ่งเป็นผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องหรอืได้รับผลกระทบจากการบริหารงาน หรือ 

การด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานได้ร่วมรับรู้ รว่มแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ 

รวมทั้งรว่มสนับสนุน ตดิตาม และตรวจสอบการปฏิบัติตามสิ่งที่ตนเองได้ร่วมตัดสินใจ 

    หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการโดยใช้ทรัพยากร 

ที่มอียู่อย่างจ ากัดด้วย ความประหยัด เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ท าให้ 

งานมปีระสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

   คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553, หน้า 82 - 83)  

ได้ระบุว่า การใชห้ลักธรรมาภบิาลที่ดคีวรประกอบไปด้วย 

    1. หลักนิตธิรรม (The rule of law) หมายถึง หลักการที่มีความ 

มุ่งหมายที่จะคุ้มครองสทิธิและเสรภีาพของผูป้ฏิบัติงานภายในโรงเรียน โดยมีกฎหมาย

ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เป็นธรรมมีการบังคับใช้กฎหมายข้อบังคับ ต่าง ๆ อย่างเสมอ

ภาคไม่มีการเลือกปฏิบัติไม่มีมาตรการเชิงซ้อน (Double standard) มกีารดูแลการปฏิบัติ 

ให้เป็นไปตามกรอบของกฎหมายไม่ใหใ้ช้กฎหมายไปแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ต่าง ๆ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย และเป็นธรรม 

เป็นที่ยอมรับของสังคม ค านึงสิทธิเสรีภาพความยุติธรรมของบุคคลในโรงเรียน 

    2. หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึงการยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม 

ท าตัวเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา ปลอดจากการท าผดิวินัย ปลอดจากการท าผดิ

กฎหมาย ปลอดจากการท าผดิมาตรฐานวิชาชีพ ส่งเสริมสนับสนุนให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา
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พัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มรีะเบียบวินัย 

ประกอบอาชีพสุจรติ 

    3. หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การบริหารที่ยึด

หลักการเปิดเผย ตรงไปตรงมา และเข้าใจง่าย มีความชัดเจนเกี่ยวกับการบริหารงาน 

ในทุก ๆ ดา้น เช่น การมรีะบบงานที่ชัดเจน มีระบบคุณธรรมในการเลือก หรอืแต่งตั้ง

บุคลากรรวมถึง การให้คุณให้โทษ การเปิดโอกาสใหส้ังคมภายนอกเข้าถึงขอ้มูลข่าวสาร

และผลการด าเนินงานที่ผ่านมา โดยองค์ประกอบเครื่องช้ีวัดความโปร่งใสมี 4 ด้าน  

คือความโปร่งใสด้านโครงสร้างระบบงาน ดา้นระบบการให้คุณ ดา้นระบบการให้โทษ  

และด้านการเปิดเผยระบบงาน 

    4. หลักความมสี่วนร่วม (Participation) หมายถึง กระบวนการ 

ที่เปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มีสว่นได้ส่วนเสียร่วมในการรับรู้การบริหารเกี่ยวกับ

การตัดสินใจในเรื่องตา่ง ๆ โดยการให้ขอ้มูล แสดงความคิดเห็น ให้ค าปรึกษา รว่มวางแผน

ปฏิบัติการ ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ประกอบด้วยการแบ่งสรรข้อมูลรว่มกัน  

การเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน การวางแผนร่วมกัน และการพัฒนาศักยภาพ 

ของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ ให้สามารถเข้ามามีสว่นร่วมได้ 

    5. หลักความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง 

หลักการเปิดโอกาสใหม้ีการตรวจสอบ ซึ่งสะท้อนความรับผิดชอบต่อสาธารณะ และ 

ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง หรอืผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เป็นการแสดงถึงความรับผดิชอบ

ในการตัดสินใจ ความรับผดิชอบในผลงาน หรอืปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุตามเป้าหมาย 

ที่ก าหนดไว้ซึ่งสง่ผลกระทบต่อสาธารณะและมีระบบติดตามผล 

    6. หลักความคุ้มค่า (Value for money) หรอืหลักประเมิน

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (Efficiency and effectiveness) หมายถึง การบริหารจัดการ

ที่ค านึงถึงประโยชนสูงสุดแก่ส่วนรวมส าหรับการบริหารจัดการ และการใชท้รัพยากร 

ที่มอียู่อย่างจ ากัด ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และยั่งยืน รวมทั้งป้องกันรักษาสิ่งแวดล้อม  

และมีความสามารถที่จะแข่งขันกับภายนอก 

   วิชิต บุญสนอง (2554, หนา้ 5) กล่าวว่า หลักธรรมาภบิาล 

ประกอบด้วยหลัก 10 ประการดังนี้ 

    1. หลักนิตธิรรม (The rule of law) คอื การบังคับใช้กฎหมาย 

อย่างเป็นธรรม โดยการค านึงถึงสิทธิ เสริภาพและความยุติธรรมของประชาชน 
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    2. หลักคุณธรรม (Morality) คอื การค านึงถึงความถูกต้องดงีาม 

ตลอดจนการส่งเสริมให้ บุคลากรพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้บุคลากรมคีวามชื่อสัตย์

จรงิใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจรติ 

    3. หลักความโปร่งใส (Accountability) คอื การด าเนินงานที่ใสสะอาด 

โดยปราศจาก การทุจริตคอร์รัปช่ัน สามารถตรวจสอบการท างานได้ในทุกมุมมอง 

    4. หลักการมีสว่นร่วม (Participation) คือ การให้โอกาสประชาชน 

ในท้องถิ่นได้เข้ามา มสี่วนร่วมในการตัดสินใจและบริหารจัดการชุมชน การแสดง 

ความคิดเห็นในการวางแผนและ รว่มปฏิบัติงาน ตลอดจนการควบคุมโดยตรง 

จากประชาชน 

    5. หลักความรับผดิชอบ (Responsibility) คอื การส านึกใน 

ความรับผดิชอบต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น การใส่ใจบัญหาและการกระตือรือร้น 

ในการแก้ไขบัญหาสาธารณะ การเคารพ ในความคิดเห็นที่แตกต่างและกล้า 

ที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระท าของตนเอง 

    6. หลักความคุ้มค่า (Cost-effectiveness or economy) คอื การใช้

ทรัพยากรที่มอียู่อย่างจ ากัด ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม ชุมชน ท้องถิ่น ตลอดจน

การรักษาและพัฒนาทรัพยากร ธรรมชาติใหม้ีความสมบูรณ์ยั่งยนื 

    7. หลักความเสมอภาค (Equity) คอื ทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาส 

ต่าง ๆ ทางสังคมได้ อย่างเท่าเทียมกัน 

    8. หลักความสอดคล้อง (Consensus orientation) คือ ความ

สอดคล้องลับความต้องการทางสังคมหรอืประชาชนในท้องถิ่นและวัฒนธรรมที่แตกต่าง

เพื่อลดความขัดแย้ง 

    9. การมวีิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic vision) คอื การวางแผน

หรอืการก าหนด นโยบายโดยค านึงถึงประโยชน์สว่นรวมเป็นหลักส าคัญ 

    10. การควบคุม การคอรัปช่ัน (Control of corruption) คอื  

การส่งเสริม ภาคประชาชน ให้มบีทบาทมากขึ้นในการตรวจสอบการท างานของภาครัฐ 

   ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (อ้างถึงใน คณะครุศาสตร ์จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, 2553, หนา้ 33 - 34) ได้ให้องค์ประกอบของหลักธรรมาภบิาลว่า  

ธรรมาภิบาล เป็นตัวร่วมของแนวคิดต่าง ๆ ประกอบด้วยอย่างนอ้ย 5 ประการ คอื 
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    1. หลักความเป็นธรรม (Equitability) ซึ่งหมายความรวมถึง 

ความเป็นธรรมตามหลักมนุษยธรรม คุณธรรม และนิติธรรม 

    2. หลักความคุ้มค่า (Value for money) ซึ่งหมายความรวมถึง 

หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

    3. หลักความโปร่งใส (Transparency) เปิดโอกาสให้ตรวจสอบได้ 

    4. หลักความรับผดิรับชอบ (Accountability) ที่ท าให้สามารถระบุว่า

ใครรับผดิชอบการกระท าใด ๆ ได้อย่างชัดเจน 

    5. หลักการมีสว่นร่วม (Participation) การบริหารจัดการจะมี 

ความเช่ือมโยงอย่างใกล้ชิดกับ “การตัดสินใจ” 

   โดยหลักสองประการหลัก คือ ความเป็นธรรม และความคุ้มค่านั้น 

ถือเป็นเป้าหมาย (Ends) คอื จะท าอะไรต้องดูให้คุ้มค่าและเป็นธรรมอย่างมีดุลยภาพ  

ส่วนหลักที่เหลอือีกสามหลักนั้นถือเป็นวิธีการ (Means) ที่จะน าไปสู่เป้าหมายคือถ้าจะให้

แน่ใจว่าการกระท าใดเป็นธรรม และคุ้มค่าหรอืไม่ก็ต้องท าให้การกระท านั้น ๆ เป็นไป 

โดยโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้มกีารก าหนดตัวผูร้ับผดิชอบอย่างชัดเจน และ 

เปิดโอกาสใหผู้ม้ีสว่นเกี่ยวข้องได้เข้ามามีสว่นร่วมรับรู้ร่วมคิดร่วมท าใหม้ากที่สุด 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 30 - 36) การด าเนินงาน 

ด้านวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไป และเป้าหมายในการ 

จัดการศึกษา คอื ท าใหผู้เ้รียนเป็นคนดี เก่ง และมีความสุข การบริหารจัดการ  

ของสถานศกึษาซึ่งมีหน้าที่ให้บริการการศกึษาแก่ประชาชนและเป็นสถานศกึษาของรัฐ  

จงึตอ้งน าหลักการว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ซึ่งเรียกกันโดยทั่วไป

ว่า “ธรรมาภิบาล” มาบูรณาการในการบริหารและจัดการศกึษา เพื่อเสริมสร้าง 

ความเข้มแข็งใหก้ับโรงเรยีน ในฐานะที่เป็นนิติบุคคลด้วย หลักการดังกล่าว ได้แก่  

หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ โปร่งใส หลักการมสี่วนร่วม หลักความรับผดิชอบ 

และหลักความคุ้มค่าหลักธรรมาภิบาลอาจ บูรณาการเข้ากับการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 

ของสถานศกึษาซึ่งได้แก่การด าเนินงานด้านวิชาการ งบประมาณบริหารงานบุคคล 

และบริหารทั่วไป และเป้าหมายในการจัดการศกึษาคือท าให้ผู้เรียนเป็นคนดี เก่ง  

และมีความสุข ดังมรีายละเอียดแนวคิดของธรรมาภบิาลในแตล่ะด้านดังนี้ 
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    1. การบริหารงานด้านวิชาการ งานวิชาการเป็นงานหลัก หรอื 

เป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุ่งให้กระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศกึษา

ให้มากทีสุ่ด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศกึษาด าเนินการได้โดยอิสระคล่องตัวรวดเร็ว

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนสถานศกึษา ชุมชนท้องถิ่นและการมสี่วนร่วมจาก 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญท าให้สถานศกึษามีความเข้มแข็ง 

ในการบริหารและจัดการ สามารถพัฒนา หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจน 

การวัดผลประเมินผลรวมทั้งการวัดปัจจัยเกือ้หนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียนชุมชน

ท้องถิ่นได้อย่างมคีุณภาพและมีประสทิธิภาพ  

    2. การบริหารงบประมาณ การบริหารงานงบประมาณของ

สถานศกึษามุ่งเน้นความ เป็นอิสระ ในการบริหารจัดการมคีวามคล่องตวั โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้น ผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้น

ผลงาน ใหม้ีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน ของสถานศกึษา รวมทั้งจัดหารายได้ 

จากบริการมาใช้บริหารจัดการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา สง่ผลใหเ้กิดคุณภาพที่ดีขึ้น 

ต่อผู้เรียน  

    3. การบริหารงานบุคคล การบริหารงานบุคคลในสถานศกึษา  

เป็นภารกิจส าคัญที่มุง่ส่งเสริมให้สถานศกึษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจ 

ของสถานศกึษาเพื่อด าเนินการ ด้านการบริหารงานบุคคลใหเ้กิดความคล่องตัว อิสระ

ภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลัก ธรรมาภบิาลข้าราชการครูและนักศกึษา 

ทางการศึกษาได้รับการพัฒนามีความรูค้วามสามารถมี ขวัญก าลังใจได้รับการยกย่อง 

เชดิชูเกียรติมคีวามมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพซึ่งจะส่งผลตอ่การ พัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ  

    4. การบริหารงานทั่วไป การบริหารงานทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับ 

การจัดระบบ บริหารองค์กรให้บริการบริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพ

และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสานสง่เสริมสนับสนุนและอ านวย

ความสะดวกต่าง ๆ ในการใหบ้ริการ 

  การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลในโรงเรยีน เป็นการบริหารที่ท าให้

เกิดความสมดุลในองค์กร และท าใหผู้บ้ริหาร ครู นักเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย เกิดความมั่นใจที่จะพัฒนาคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน จงึถือได้ว่า 
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หลักธรรมาภิบาล เป็นแนวคิดที่สามารถผลักดันให้โรงเรียนสามารถบรรลุเป้าประสงค์  

ทั้งในระดับโรงเรยีน และระดับประเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553, หนา้ 76)  

ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการน าหลักการบริหารจัดการที่ดตีามหลักธรรมาภบิาล ไปใช้ 

ในสถานศกึษาว่าหลักการดังกล่าวจะท าให้บุคลากรและสถานศกึษามีประสิทธิภาพดังนี้ 

   1. เพื่อประโยชน์สว่นรวม ได้รับผลประโยชน์อย่างทั่วถึง 

   2. กล้าตัดสินใจในสิ่งที่ถูกต้อง 

   3. ไม่ถูกชีน้ าในการตัดสินใจและการท างาน 

   4. เป็นความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 

   5. เกิดความโปร่งใสในการท างาน และไม่เลือกปฏิบัติ 

   6. เป็นการสร้างหลักประกันคุณภาพการบริหารจัดการศกึษา 

ของสถานศกึษา 

  ธีระ  รุญเจรญิ (2550, หน้า 29 - 30) ไดกล่าวเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 

ในการบริหารจัดการ ฐานโรงเรียนว่า ปัจจุบันนีก้ระทรวงศกึษาธิการ ได้พยายามน า 

หลักธรรมาภิบาลมาใช้ โดยมีโครงการพัฒนาการน าการบริหารฐานโรงเรียน มาใช้ 

ในโรงเรยีนขั้นพืน้ฐาน โดยเน้นการบริหารจัดการเรียนรูตามแนวทางที่ก าหนดไว 

ใน พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545 และไดจัดโครงการสรรหาผูบ้ริหารสถานศึกษาต้นแบบ ที่ส่งเสริมการปฏิรูป

การเรียนรมูาแลว 2 รุน คอื รุน่ปีการศกึษา 2544 และรุ่นปีการศกึษา 2545  

เพื่อเป็นการพิสูจนประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ บริหารฐานโรงเรียน 

   หลักการของการบริหารโรงเรียน เป็นหลักการบริหารฐานโรงเรียน  

เป็นหลักการทีส่อดคลองกับหลักธรรมาภบิาลทั้งหมด ซึ่งอาจถือได้ว่าเป็นเรื่องเดียวกัน  

ในเรื่องนี้ ส านักงานเลขาธิการ สภาการศกึษา ได้สรุปหลักการทั่วไป เพื่อประโยชน 

ต่อการบริหารจัดการ ดังนี้  

    หลักที่ 1 การกระจายอ านาจ คือ อ านาจการจัดการศกึษา 

ให้กับประชาชน ส าหรับประเทศไทยจะมีการกระจายอ านาจส่วนกลางและเขตพื้นที่

การศกึษาไปยังสถานศกึษา  

    หลักที่ 2 การบริหารตนเอง สถานศึกษามีอสิระในการตัดสินใจ 

ด้วยตนเองมากขึ้น ภายใต้การบริหารในรูปขององค์คณะบุคคล  
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    หลักที่ 3 การบริหารแบบมีสว่นร่วม ผูท้ี่เกี่ยวข้องสามารถมีส่วนรว่ม 

ก าหนด นโยบายและแผนตัดสินใจก าหนดหลักสูตรท้องถิ่นรว่มคิด รว่มท า ร่วมพัฒนา  

    หลักที่ 4 ภาวะผูน้ าแบบเกือ้หนุน เป็นภาวะผูน้ าทีเ่น้นการสนับสนุน

และอ านวยความสะดวก  

    หลักที ่5 การพัฒนาทั้งระบบ ปรับทั้งเรื่องโครงสรา้งและวัฒนธรรม

องค์กร โดยการเปลี่ยนแปลงตอ้งให้ระบบทั้งหมดเห็นด้วยและสนับสนุน  

    หลักที่ 6 ความรับผิดชอบตรวจสอบได้ โรงเรียนต้องพร้อมให้มี 

การตรวจสอบ เพื่อให้การบริหารและจัดการศกึษาเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว 

 สรุปได้วา่ องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลตามแนวคิดของแต่ละบุคคล  

แตล่ะหน่วยงาน และองค์กรต่าง ๆ มีความแตกต่างกันไปบ้าง แตส่่วนใหญ่นโยบายหลัก

และหลักเกณฑ์การปฏิบัติจะคล้ายกัน และอยู่ในกรอบของหลักธรรมาภบิาลตามระเบียบ

ส านักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการสรา้งระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 

พ.ศ. 2542 และต่อมาส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 2552 ได้จัดท าคู่มอื

การจัดระดับการก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ด ีให้สอดคล้องกับนโยบายการปฏิรูปราชการโดยก าหนดให้ส่วนราชการและ

ข้าราชการปฏิบัติราชการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดหีรอืธรรมาภบิาลซึ่งมี

องค์ประกอบของธรรมาภบิาลด้วยหลักการ 10 หลัก ได้แก่ หลักประสิทธิผล 

(Effectiveness) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  

หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หลักความโปร่งใส (Transparency) หลักการมีสว่น

ร่วม (Participation) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หลักนิตธิรรม (Rule of 

Law) ความเสมอภาค (Equity) และหลักฉันทามต ิ(Participation/Consensus Oriented) 

(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552, หนา้ 8 - 9)   

    1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการ 

ที่บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณ 

มาด าเนินการ โดยการปฏิบัติราชการ จะต้องมทีิศทางยุทธศาสตร ์และเป้าประสงค์ 

ที่ชัดเจน มกีระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมกีารตดิตาม 

ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงอย่างตอ่เนื่องและเป็นระบบ โดยมีกรอบการพิจารณาดังนี้ 

     1.1 การมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์และการปฏิบัติราชการ 

อย่างมปีระสิทธิผล 
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      1.1.1 แผนปฏิบัติราชการ 4 ปีและแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

      1.1.2 การตดิตาม ปรับปรุง แก้ไขผลการปฏิบัติงาน 

      1.1.3 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก 

ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

     1.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

      1.2.1 แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

      1.2.2 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

     1.3 การบริหารจัดการสารสนเทศ 

      1.3.1 แผนการบริหารจัดการสารสนเทศ 

      1.3.2 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน 

การบริหารจัดการสารสนเทศ 

    2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการ 

ตามแนวทางการก ากับ ดูแลที่ด ีที่มกีารออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใช้เทคนิค

และเครื่องมอืการบริหารจัดการ ที่เหมาะสม ให้องคก์ารสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้าน

ต้นทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเ้กิดประโยชน์ สูงสูดต่อการพัฒนาขีดความสามารถ 

ในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความต้องการ ของประชาชนและ 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยมีกรอบการพิจารณาดังนี้ 

     2.1 การบริหารจัดการองค์กรอย่างมปีระสิทธิภาพ 

      2.1.1 การวิเคราะห์และก าหนดภารกิจหลักหรอืงานหลัก 

เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพ 

      2.1.2 ก าหนดมาตรฐานและจัดท าคู่มอื การปฏิบัติงาน 

      2.1.3 การทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 

โดยใช้เทคนิค และเครื่องมอืการบริหารจัดการที่เหมาะสม เพื่อสะท้อนความมี

ประสิทธิภาพ 

      2.1.4 การพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการ  

เพื่อสร้างผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจและตอบสนองประโยชน์สูงสุดของประชาชนและ 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

     2.2 การด าเนินการภารกิจภาครัฐด้วยความคุ้มค่า 
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      2.2.1 การก าหนดกรอบการประเมินความคุ้มคา่ตามภารกิจ 

      2.2.2 การจัดให้มฐีานข้อมูลและกลไกลสนับสนุนการปฏิบัติ

ราชการเพื่อสร้างความคุ้มค่า 

      2.2.3 การประเมินความคุ้มค่าก่อนและหลังการด าเนินการ 

    3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การให้บริการ 

ที่สามารถด าเนินการได้ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และสร้างความเชื่อม่ัน ความไว้วางใจ 

รวมถึง ตอบสนองตามความคาดหวัง ความตอ้งการของประชาชนผู้รับบริการ และผูม้ี 

ส่วนได้ส่วนเสียที่มคีวามหลากหลายและมีความแตกต่าง โดยมีกรอบการพิจารณาดังนี้ 

     3.1 การรับรู้ความคาดหวัง / ความต้องการของประชาชน

ผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      3.1.1 การส ารวจความพึงพอใจ / ความไม่พึงพอใจ  

และความคาดหวังในการรับบริการของประชาชนผูร้ับบริการ / ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

      3.1.2 น าผลการส ารวจ ฯ มาท าการวิเคราะหเ์พื่อจัดท า

แผนปฏิบัติราชการ ฯ ระยะสั้นและระยะยาว 

     3.2 การตอบสนองการใหบ้ริการ และการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

      3.2.1 การวเิคราะห์ข้อมูล เพื่อก าหนดแผนผังขั้นตอน 

และมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการที่มคีวามครบถ้วนทุกงานบริการ 

      3.2.2 การจัดท าระบบข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารจัดการงานใหบ้ริการ 

      3.2.3 การจัดให้มีช่องทางและเครอืข่ายการให้บริการ 

ที่มคีวามครบถ้วนและเหมาะสมกับประชาชนผู้รับบริการ 

      3.2.4 ระบบการสื่อสารที่ดใีหแ้ก่ประชาชนผู้รับบริการ 

และผูท้ี่มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อรับทราบและเข้าใจ 

      3.2.5 การติดตามและการแระเมินผลการให้บริการ 

อย่างเป็นระบบ 

      3.2.6 การน านวัตกรรมมาพัฒนามาตรฐานคุณภาพ 

การให้บริการ 

      3.2.7 การจัดให้มรีะบบการแก้ไขปัญหาข้อรอ้งเรียน 
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     3.3 ความรู้ ความสามารถ ความช านาญและมีใจให้บริการ 

      3.3.1 การพัฒนาความรู้ ความสามารถ ความช านาญ 

ในการปฏิบัติหน้าที่การให้บริการของข้าราชการ 

      3.3.2 การพัฒนาข้าราชการให้มใีจใหบ้ริการ 

    4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดง 

ความรับผดิชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดย 

ความรับผดิชอบนั้น ควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ  

รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผดิชอบต่อปัญหาสาธารณะ โดยมี 

กรอบการพิจารณาดังนี้ 

     4.1 การก าหนดให้มีระบบประเมินผลและตัวชี้วัดที่ชัดเจน 

      4.1.1 จัดให้มีกระบวนการให้ผูเ้กี่ยวข้องมีสว่นร่วม 

ในการจัดท าแผนงาน 

      4.1.2 การก าหนดทิศทางการท างานที่ชัดเจนครอบคลุม 

ในเรื่องวิสัยทัศน์ค่านิยมเป้าประสงค์หรือผลการด าเนินการ 

      4.1.3 การถ่ายทอดตัวชี้วัด และเป้าหมายขององค์กร 

สู่ระดับสากล 

     4.2 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

      4.2.1 มีคณะท างานและผู้รับผดิชอบเรื่องการควบคุม 

ภายในและการบริหารความเสี่ยง 

      4.2.2 การจัดท าแผนควบคุมภายในประจ าปีและ 

แผนระยะยาว 4 ปี 

      4.2.3 การจัดใหม้ีระบบควบคุมภายในที่ดี 

      4.2.4 จัดให้มีระบบบริหารความเสี่ยงในองค์กร 

     4.3 ระบบการให้คุณและให้โทษ 

      4.3.1 การจัดให้มรีะบบการประเมินผลการด าเนินงาน 

ที่มหีลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและเช่ือมโยงกับระบบแรงจูงใจอย่างเป็นรูปประธรรม 

      4.3.2 การก าหนดมาตรการในการด าเนินการ 

กับผูท้ี่ไม่มีผลงาน 
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      4.3.3 ก าหนดมาตรฐานให้รางวัลกับผูท้ี่มปีระสิทธิภาพ 

ในการท างาน 

     4.4 ความรับผดิชอบต่อสังคม 

      4.4.1 การก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      4.4.2 จัดให้มีกระบวนการและกิจกรรมสร้างความตระหนัก 

ในเรื่องภาวะความรับผดิชอบ 

    5. หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการเปิดเผย

อย่างตรงไปตรงมา ชีแ้จงได้เมื่อมีขอ้สงสัย และสามารถเข้าถึงขอ้มูลข่าวสาร  

อันไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนิน

กิจกรรมหรอืกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้ โดยมีกรอบการพิจารณาดังนี้ 

     5.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

      5.1.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ข้าราชการประชาชน 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     5.2 ระบบการตรวจสอบภายใน 

      5.2.1 มคีณะกรรมการรับผิดชอบเรื่องการตรวจสอบภายใน

และการจัดท ากฎบัตร 

      5.2.2 การจัดท าแผน ความสมบูรณ์ของแผน รวมถึง 

การด าเนินงานตามแผนและการตดิตาม 

      5.2.3 การร่วมตรวจสอบของสมาคมวิชาชีพ / สื่อมวลชน 

     5.3 การป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

      5.3.1 แต่งตัง้คณะท างาน และผู้รับผดิชอบที่ชัดเจนและ 

มีแผนป้องกันและปราบปรามการทุจรติ 

    6. หลักการมีส่วนรว่ม (Participation) หมายถึง กระบวนการ 

ที่ขา้ราชการ ประชาชนและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ 

ท าความเข้าใจ รว่มแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง  

ร่วมคดิแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ  

และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุน้ส่วนการพัฒนา โดยมีกรอบการพิจารณาดังนี้ 
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     6.1 ระบบการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

      6.1.1 จัดให้มีช่องทางการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

      6.1.2 การให้ข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วนถูกต้องเชื่อถือได้ 

     6.2 ระบบรับฟังขอ้คิดเห็น 

      6.2.1 การจัดให้มีช่องทางรับฟังข้อคดิเห็นที่ครบถ้วน 

และเหมาะสม 

      6.2.2 การบริหารจัดการและประโยชน์ข้อคิดเห็น 

อย่างครบถ้วนและเป็นระบบ 

     6.3 กลไกเสริมสร้างการมสี่วนร่วมในการบริหารราชการ 

กับส่วนราชการ / จังหวัด 

      6.3.1 การจัดให้มีผู้แทนเพื่อร่วมบริหารราชการ 

เชน่คณะท างานภาคประชาชนและเครือข่ายภาคประชาชน  

      6.3.2 การจัดให้มีกลไกเสริมสรา้งการมสี่วนรว่ม  

ในการบริหารราชการกับส่วนราชการ / จังหวัด 

      6.3.3 การจัดให้มกีิจกรรมสนับสนุนการมสี่วนรว่ม 

      6.3.4 การพัฒนาศักยภาพ ของประชาชนเพื่อการบริหาร

ราชการแบบมีสว่นร่วม 

      6.3.5 การพัฒนาข้าราชการเพื่อสนับสนุนการบริหารราชการ

แบบมีสว่นร่วม 

     6.4 ระบบการมสี่วนรว่มในการตดิตามตรวจสอบการบริหาร

ราชการกับส่วนราชการ / จังหวัด 

      6.4.1  การจัดให้มีระบบติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติ 

ของสว่นราชการ / จังหวัดโดยข้าราชการประชาชน และผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

    7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การถ่ายโอน

อ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจ จากส่วนราชการส่วนกลาง ให้แก่หนว่ย 

การปกครองอื่น (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาคประชาชน ด าเนินการแทน  

โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจ และความรับผดิชอบในการตัดสินใจ 

และการด าเนนิการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้าง ความพึงพอใจในการให้บริการ 

ต่อผู้รับบริการและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ  
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เพื่อผลการด าเนินงานที่ดีของสว่นราชการ โดยมีกรอบการพิจารณาดังนี้ 

     7.1 กลไกลกระจายอ านาจ 

      7.1.1 การก าหนดหลักเกณฑ ์/ แนวทางการถ่ายโอนอ านาจ 

ภารกิจ / บริการ และทรัพยากร 

      7.1.2 การก าหนดมาตรฐานและคู่มอืการปฏิบัติของภารกิจ 

ที่มกีารถ่ายโอนอ านาจ 

     7.2 กลไกลสนับสนุนเพื่อรองรับการกระจายอ านาจ 

      7.2.1 การจัดให้มหีน่วยงานให้ค าปรึกษาแนะน าการบริหาร

ราชการแก่ผู้รับการถ่ายโอนอ านาจ 

      7.2.2 การจัดให้มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการสนับสนุน

การตัดสินใจและการบริหารราชการ 

     7.3 กลไกการมอบอ านาจ 

      7.3.1 การก าหนดหลักเกณฑแ์นวทางการถ่ายมอบอ านาจ 

      7.3.2 การก าหนดมาตรฐานและคู่มอืการปฏิบัติของภารกิจ 

ที่มกีารมอบอ านาจ 

     7.4 กลไกสนับสนุนเพื่อรองรับการรับมอบอ านาจ 

      7.4.1 การจัดให้มีหน่วยงานให้ค าปรึกษาแนะน าการบริหาร

ราชการแก่ผู้รับการมอบอ านาจ 

      7.4.2 การจัดให้มรีะบบฐานข้อมูลประเทศเพื่อสนับสนุน 

การตัดสินใจและการบริหารราชการ 

     7.5 ระบบติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติราชการ 

      7.5.1 การจัดให้มีระบบติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติ

ราชการการมอบอ านาจ 

      7.5.2 การจัดให้มีช่องทางและการบริหารจัดการขอ้ร้องเรียน 

    8. หลักนิตธิรรม (Rule of law) หมายถึง การใช้อ านาจของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ขอ้บังคับ ในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  

และค านึงถึงสิทธิเสริภาพ ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย โดยมีกรอบการพิจารณาดังนี้ 

     8.1 สทิธิของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

      8.1.1 สว่นราชการมีช่องทางการเผยแพรข่้อมูลเกี่ยวกับสิทธิ 
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      8.1.2 การพัฒนา ความรูด้้านกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ

กับประชาชน 

     8.2 เนื้อหาของกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ 

      8.2.1 การศกึษาทบทวนกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ในการปฏิบัติงาน 

      8.2.2 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ไม่ขัดต่อกฎหมายที่มฐีานะสูงกว่า 

     8.3 ผู้ใช้อ านาจ 

      8.3.1 ความเท่าเทียมกัน โครงการบังคับใช้กฎ ระเบียบ

ข้อบังคับ 

      8.3.2 อ านาจดุลพินิจในการปฏิบัติหนา้ที่ 

      8.3.3 การพัฒนาบุคลากรในส่วนราชการเพื่อให้สอดคล้อง 

กับกฎหมายที่ได้รับการพัฒนา 

      8.3.4 กระบวนการสรรหาผู้ท าหนา้ที่วนิิจฉัย 

      8.3.5 ความเป็นอิสระของผู้ท าหนา้ที่วนิิจฉัย 

      8.3.6 กระบวนการพิจารณาความผดิและการก าหนดโทษ 

    9. หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การได้รับการปฏิบัติ 

และได้รับบริการ อย่างเท่าเทียมกันโดย ไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชาย/หญิง ถิ่นก าเนิด  

เชื้อชาต ิภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรอืสุขภาพ สถานะของบุคคล  

ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศกึษา และอื่น ๆ  

โดยมีกรอบการพิจารณาดังนี ้

     9.1 การสร้างกลไกด้านความเสมอภาค ได้แก่ 

      9.1.1 การจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อพัฒนากระบวนการท างาน

เพื่อสร้างความเสมอภาค 

      9.1.2 การตั้งศูนย์ประสานงานด้านความเสมอภาคขององค์กร 

      9.1.3 ฝึกอบรม  สร้างความเข้าใจสร้างองค์ความรู้และ

เผยแพร่เกี่ยวกับบทบาทความเสมอภาคทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างสม่ าเสมอ 

      9.1.4 ฐานข้อมูลของบุคลากรในหน่วยงานและผูร้ับบริการ 

ของหน่วยงาน 
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     9.2 มาตรการด้านความเสมอภาคภายในและภายนอกองค์กร

ได้แก่ 

      9.2.1 วิเคราะห์และก าหนดกระบวนการท างานท างาน 

ขององค์กรว่าด้วยเรื่องความเสมอภาคครบถ้วนทุกงานและทุกกลุ่ม ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 

      9.2.2 การจัดสภาพแวดล้อม การท างานใหเ้อือ้ต่อ 

การปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาค 

      9.2.3 การประเมินความพึงพอใจทัศนคติทั้งภายใน 

และภายนอกองค์กร 

      9.2.4 การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติภารกิจ 

ด้านความเสมอภาค 

    10. หลักมุ่งเน้นฉันทามต ิ(Consensus oriented) หมายถึง การหา

ข้อตกลงทั่วไป ภายใน กลุ่มผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้

กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็น จากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ 

โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ซึ่งต้องไม่มขี้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็น 

ที่ส าคัญ โดยฉันทามตไิม่จ าเป็นต้องหมายความว่า เป็นความเห็นพอ้งโดยเอกฉันท์  

 โดยสรุป องค์ประกอบของธรรมาภิบาลก็คือแนวทางในการปฏิบัติที่นักวิชาการ

ได้เสนอแนะไว้ เพื่อเป็นหลักในการปฏิบัติงานใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝา่ย ถึงแม้ 

จะมีการก าหนดองค์ประกอบที่แตกต่างกันออกไป แตใ่นองค์ประกอบที่แตกต่างนั้น 

ก็มีองค์ประกอบร่วมที่คล้ายคลึงกันอันเป็นรากฐานของธรรมาภบิาล งานวิจัยในครั้งนี้ 

จงึน าคู่มอืการจัดระดับการก ากับดูแลองค์กรภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ มาบูรณาการ 

ซึ่งมี 10 องค์ประกอบ ได้แก่ 

  1. หลักประสิทธิผล ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สุขตอ่ทุกภาคส่วน โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมี ทิศทาง ยุทธศาสตร์ และ

เป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึง 

มีการตดิตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
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  2. หลักประสิทธิภาพ การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดี  

ที่มกีารออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน โดยการใช้เทคนิคและเครื่องมอืการบริหารจัดการ

ที่เหมาะสมให้องค์การ สามารถใช้ทรัพยากรทั้งทางดา้นต้นทุนแรงงานและระยะเวลา 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ  

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

  3. หลักการตอบสนอง การให้บริการที่สามารถด าเนินงานได้ภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนดและการสร้างความเชื่อมั่นความไว้วางใจรวมถึงตอบสนอง 

ความคาดหวังความตอ้งการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มคีวามหลากหลาย

และความแตกต่างกัน 

  4. หลักภาระรับผิดชอบ การแสดงความรับผดิชอบในการปฏิบัติหน้าที่และ

ผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อ 

ความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านกึในการรับผดิชอบ 

ต่อปัญหาสาธารณะ 

  5. หลักความโปร่งใส กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมาชีแ้จงได้ 

เมื่อมีขอ้สงสัยและสามารถเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารพัด ไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี  

โดยผู้มีสว่นเกี่ยวข้องสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรอืกระบวนการต่าง ๆ  

และสามารถตรวจสอบได้ 

  6. หลักการมีส่วนรว่ม กระบวนการที่ผูป้ฏิบัติงานผู้รับการบริการและ 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้เรียนรู้ท าความเข้าใจ 

แสดงทรรศนะร่วมเสนอปัญหาประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องร่วมคดิแนวทางรว่มกัน

แก้ปัญหาร่วมในกระบวนการตัดสินใจและร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุน้ส่วน 

การพัฒนา 

  7. หลักการกระจายอ านาจ การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจทรัพยากรและ

ภารกิจจากส่วนกลางให้แก่ผูป้ฏิบัติงานและผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องด าเนินการแทน โดยมีอิสระ

ตามสมควรรวมถึงการมอบอ านาจและความรับผดิชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการ

ให้แก่บุคลากรโดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการบริการตอ่ผู้รับบริการและผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียการปรับปรุงกระบวนการและเพิ่มผลผลิตภาพ เพื่อการด าเนินงานที่ดี 

ของสว่นราชการ 
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  8. หลักนิตธิรรม การใชอ้ านาจของกฎหมายกฎระเบียบข้อบังคับในการ

บริหารราชการด้วยความเป็นธรรมไม่เลอืกปฏิบัติและค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสีย 

  9. หลักความเสมอภาค การได้รับการปฏิบัติและได้รับการบริการ 

อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการแบ่งแยกด้านชายหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ 

ความพิการ สภาพทางกายหรอืสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม

ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอื่น ๆ  

  10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มสี่วนได้ 

ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการ เพื่อหาข้อคิดเห็นจาก

กลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง 

ซึ่งต้องไม่มขี้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามตไิม่จ าเป็นต้อง 

หมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 

 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

  ส าหรับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการบริหารงาน 

ในโรงเรยีน ได้มีนักการศกึษาหลายท่านได้ท าการศกึษาวิจัยและเสนอแนวคิด ดังนี้ 

   ปริญญา   สมัครการ (2551, หนา้ 141 - 147) ได้ศกึษาการบริหารงาน

โดยใช้หลักธรรมาภบิาลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ประกอบด้วย 1) หลักนิตธิรรม 2) หลักคุณธรรม 

3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมสี่วนรว่ม 5) หลักความรับผดิชอบ  

และ 6) หลักความคุ้มค่า 

   ชาญชัย   พิงขุนทด (2552, หนา้ 155 - 157) ได้ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษากับความพึงพอใจที่มี 

ต่อการบริหารงานสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครราชสีมาเขต 1 - 7 

ประกอบด้วย 1) หลักนิตธิรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส  

4) หลักการมสี่วนรว่ม 5) หลักความรับผดิชอบ และ 6) หลักความคุ้มค่า 

   ธเนตร   มีรัตน์ (2552, หนา้ 112 - 115) ได้ศกึษาการใช้ 

หลักธรรมาภิบาลในการบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

หนองคาย ประกอบด้วย 1) หลักนิตธิรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส  
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4) หลักการมสี่วนรว่ม 5) หลักความรับผดิชอบ และ 6) หลักความคุ้มค่า 

   ลาวัลย์   เฟื่องประยูร (2553, หนา้ 50 - 58) ได้ศกึษาความคิดเห็น 

ของผู้บริหารโรงเรียนและครูตอ่การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียน ในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาตราด ประกอบด้วย 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม  

3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมสี่วนรว่ม 5) หลักความรับผดิชอบ และ 

6) หลักความคุ้มค่า 

   มณี   พัดข า (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารงาน 

ตามหลักธรรมาภบิาลของผู้บริหารตามการรับรู้ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงาน 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาตาก เขต 2 พบว่า  

1) พฤติกรรมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารตามการรับรู้ของครู 

ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาตาก เขต 2  

อยู่ในระดับมากที่สุด ในหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการ 

มีสว่นร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 2) ครูที่มปีระสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี และ 10 ปีขึน้ไปมีการรับรู้พฤติกรรมการบริหารงาน 

ตามหลักพุทธธรรมาภบิาลของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 2 ไม่แตกต่างกัน 

   บุญรอด   จงมุม (2555, หน้า 99 - 101) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง

การบริหารตามหลักธรรมาภบิาลกับประสิทธิผลของการบริหารงานในสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ประกอบด้วย 1) หลักนิติธรรม 

2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมสี่วนร่วม 5) หลักความรับผดิชอบ 

และ 6) หลักความคุ้มค่า 

   อลิษา   ตั้งอยู่สูง (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการบริหารงานตาม 

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

จันทบุรี เขต 2 มีการปฏิบัติในระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายด้าน โดยเรียงล าดับจากมาก

ไปน้อย ดังนี ้ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความรับผดิชอบ ดา้นหลักความมสี่วนรว่ม  

ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักความโปร่งใส และด้านหลักนิตธิรรม 

   ธนะวันธิ์  แพทย์ชีพ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภบิาลของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษากาญจนบุรี เขต 2 พบว่า สภาพการบริหารงานตามหลัก 
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ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี โดยรวมมีการปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คอื  

หลักความรับผดิชอบ หลักความคุ้มค่า หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักคุณธรรม 

และหลักการมสี่วนรว่ม 

   ราชัญ   สมทบ (2556, หนา้ 108 - 112) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง

การใชห้ลักธรรมาภบิาลกับประสิทธิผลของการบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดเทศบาล 

เมืองกาญจนบุรี ประกอบด้วย 1) หลักนิตธิรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส  

4) หลักการมสี่วนรว่ม 5) หลักความรับผดิชอบ และ 6) หลักความคุ้มค่า 

   รัตนาภรณ์   ส่งเสริม (2557, หนา้ 126 - 132) ได้ศกึษาการบริหาร

โรงเรียนตามหลักธรรมาภบิาลของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ประกอบด้วย 1) หลักนิตธิรรม 2) หลักคุณธรรม  

3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมสี่วนรว่ม 5) หลักความรับผดิชอบ และ 

6) หลักความคุ้มค่า 

   วราพร   ลูกไทย (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

และด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านหลักคุณธรรม รองลงมา คือด้านหลักความคุ้มค่า  

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านหลักความรับผิดชอบ 

   อัจฉราพร  กรึงแก้ว (2558, หนา้ 126 - 132) ได้ศกึษาการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภบิาลของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ประกอบด้วย 1) หลักประสิทธิผล 2) หลักประสิทธิภาพ  

3) หลักการตอบสนอง 4) หลักภาระรับผิดชอบ 5) หลักความโปร่งใส 6) หลักการ 

มีสว่นร่วม 7) หลักการกระจายอ านาจ 8) หลักนิติธรรม 9) หลักความเสมอภาค  

10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 

  จากการศกึษาแนวคิดของหน่วยงาน นักวิชาการ และงานวิจัยต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการบริหารงานในโรงเรียน

ดังกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยได้น าปัจจัยต่าง ๆ มารวมเป็นกลุ่มและท าการสังเคราะห์หาปัจจัย
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ที่นา่จะส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร 

 

ประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน 

 1. ความหมายของการบริหารงานโรงเรียน 

  การศกึษาเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้องค์กรต่าง ๆ สามารถที่จะเรียนรู้ 

พัฒนาไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งการศกึษาเป็นการพัฒนาทรัพยากรทุกด้านให้มคีุณภาพและ

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์ได้น าความรูไ้ปใช้ในการประกอบอาชีพ โรงเรยีน

เป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนในการเสริมสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ รวมทั้งการผลติทรัพยากร

มนุษย์ให้มคีวามรูคู้่คุณธรรม สิ่งเหล่านีย้่อมแสดงให้เห็นถึงศักยภาพและประสิทธิภาพ 

ในการบริหารโรงเรียนนัน้ ดังนัน้การประยุกต์หลักการบริหารโรงเรียน ซึ่งจะส่งผลให้

โรงเรียนมีระบบการบริหารอย่างมปีระสิทธิภาพ ท าให้ผลผลิตทางการศกึษาเหล่านั้น  

คือ นักเรียนอยู่ในสังคมอย่าง เป็นคนดี เก่ง และมีความสุข การบริหารงานโรงเรียน 

เป็นการด าเนินงานร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียน ครู และผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องในการใช้

ทรัพยากรทางการบริหารอย่างคุ้มค่าและเกิดประสทิธิภาพสูงสุด ซึ่งมีผู้ใหค้วามหมาย 

ของการบริหารงานโรงเรียน ดังนี้ 

   ทรงวทิย์ ชูวงศ์ (2550, หนา้ 11) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารโรงเรียน 

หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลในด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหาร

ทั่วไป ยึดหลักการกระจายอ านาจ การมสี่วนรว่ม การคืนอ านาจ จัดการศกึษาให้ประชาชน 

การบริหารตนเอง การตรวจสอบถ่วงดุล เพื่อพัฒนาองค์กร เพื่อให้พัฒนามนุษย์ 

ให้มีคุณภาพ และสามารถใช้ชีวติในสังคมอย่างมีความสุข 

   ธีระ รุญเจริญ (2550, หนา้ 9) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง

การรว่มกันด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคลในองค์กร เพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ 

ที่วางไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 สรุปได้วา่ การบริหารงานโรงเรียน เป็นการบริหารงานภายใต้การด าเนินงาน

ของกลุ่มบุคคล ทั้ง 4 ด้านในโรงเรยีน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป เพื่อให้การด าเนินงาน 

บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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 2. ประสิทธิผลการบรหิารงานในโรงเรียน 

  ค าวา่ ประสิทธิผล แปลมาจาก effective เป็นศัพท์บัญญัติทางการบริหาร

จัดการผลส าเร็จของงานให้เป็นไปตามความมุ่งหวังที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ ดังนั้น 

ประสิทธิผลจึงมุ่งเน้นที่การพิจารณาถึงจุดสิ้นสุดของกิจกรรมหรือการด าเนินงานว่า 

ได้ตามที่ตั้งไว้หรือไม่ ซึ่งมีนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้ใหค้วามหมายไว้ ดังนี้ 

   สายสมร พุทธิไสย (2551, หนา้ 20) ได้ให้ความหมายของประสทิธิผล 

หมายถึง ผลส าเร็จการบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ทั้งระยะสั้น ระยะยาว ด้วยการบริหาร 

ใช้ทรัพยากรที่มอียู่ เช่น คน เงนิ วัสดุ อุปกรณ์ ด้วยความสมดุลของเหตุผล 

   อนุสิทธิ์ นามโยธา (2555, หนา้ 53) ได้ให้ความหมายของประสทิธิผล 

หมายถึง ความส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่วางไว้ สามารถที่จะปรับตัว  

เพื่อพัฒนาให้ประสบผลส าเร็จยิ่งขึ้นไป 

   Fiedler (1967, p. 9) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผล หมายถึง ผลการ

ท างานของกลุ่ม องค์กร ซึ่งได้รับมอบหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์ ถือว่าเป็นประสิทธิผล

ของการท างานกลุ่ม องค์กร 

   Seashore and Yuehman (1967, p. 393) ได้ให้ความหมาย 

ของประสทิธิผลว่า หมายถึง ความสามารถที่ใชใ้นการแสวงหาประโยชน์จากสิ่งแวดล้อม 

เพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่มีคุณค่า เพื่อใช้สนับสนุนการท างานขององค์กร 

   Steers (1977, p. 55) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า หมายถึง  

การที่ผูน้ าใช้ความรู ้ความสามารถ แยกแยะการบริหารจัดการงาน เพื่อการใชท้รัพยากร 

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

  จากความหมายของค าว่าประสิทธิผลที่กล่าวมาข้างตน้ พอสรุปได้วา่ 

ประสิทธิผล หมายถึง สภาพความส าเร็จที่ปรากฏจริงในโรงเรียน ซึ่งเป็นผลมาจาก 

การบริหารงานของผูบ้ริหารและครูผูส้อนในโรงเรียน ท างานร่วมกัน จนสามารถท าให้

นักเรียนมคีวามใฝรู่้ รักการอ่าน รู้จักการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รวมทั้งด้าน 

การบริหารและการเรียนการสอน จนบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่โรงเรียนก าหนดไว้ 

ตลอดจนการอ านวยการตามโครงการขอบข่ายงาน 4 ด้านเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  

ซึ่งได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ

การบริหารทั่วไป (พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ, 2542, หนา้ 14) ซึ่งมีขอบข่าย 

การบริหารงานในโรงเรียน ดังนี้ 
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   1. การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง งานวิชาการภารกิจหลักของ

โรงเรียน ตามกฎกระทรวงซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหาร 

และการจัดการศกึษา พ.ศ. 2550 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 

วรรคสองแหง่พระราชบัญญัติการศึกษา แห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545) ให้กระจายอ านาจในการบริหาร

จัดการไปยังโรงเรียนใหม้ากที่สุด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะท าให้โรงเรียนด าเนินการได้โดย 

เป็นอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความตอ้งการของผู้เรยีน โรงเรียน ชุมชน 

ท้องถิ่น และการมสี่วนรว่มจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ 

ในการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวัดผลประเมินผล 

ได้อย่างมคีุณภาพและมีประสิทธิภาพ โดยมีขอบข่ายงานดังนี้ 

    1.1 การพัฒนาหรอืการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็น 

การพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น  

    1.2 การวางแผนงานด้านวิชาการ  

    1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา  

    1.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  

    1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  

    1.6 การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  

    1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา  

    1.8 การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู ้ 

    1.9 การนเิทศการศกึษา  

    1.10 การแนะแนว  

    1.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา  

    1.12 การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ  

    1.13 การประสานความรว่มมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษา 

และองค์กรอื่น  

    1.14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว  

องค์กร หน่วยงานสถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา  

    1.15 การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ 

ของสถานศกึษา  
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    1.16 การคัดเลือกหนังสอื แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศกึษา  

    1.17 การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  

   2. การบริหารงานงบประมาณ หมายถึง การมุง่เน้นความเป็นอิสระ 

ในการจัดการ มีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุง่เน้นผลสัมฤทธิ์ 

และการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มกีารจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน

ของโรงเรียน รวมทั้งจัดหารายได้จากการบริหารจัดการ เพื่อประโยชน์ทางการศกึษา 

ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพที่ดขีึน้ต่อผู้เรยีน โดยมีขอบข่ายงานดังนี้ 

    2.1 การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณเพื่อเสนอ 

ต่อปลัดกระทรวงศกึษาธิการ หรอื เลขาธิการคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

แล้วแต่กรณี  

    2.2 การจัดท าแผนปฏิบัติการใชจ้่ายเงนิตามที่ได้รับจัดสรร 

งบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการ การศกึษาขั้นพืน้ฐานโดยตรง  

    2.3 การอนุมัติการใช้จา่ยงบประมาณที่ได้รับจัดสรร  

    2.4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ  

    2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ  

    2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชง้บประมาณ  

    2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ  

    2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา  

    2.9 การปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุน 

เพื่อการศกึษา  

    2.10 การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา  

    2.11 การวางแผนพัสดุ  

    2.12 การก าหนดรูปแบบรายการ หรอืคุณลักษณะเฉพาะ 

ของครุภัณฑ ์หรอืสิ่งก่อสร้างที่ใช้เงิน งบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศกึษาธิการ 

หรอืเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานแลว้แต ่กรณี  

    2.13 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดท า 

และจัดหาพัสดุ  

    2.14 การจัดหาพัสดุ  

    2.15 การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ  
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    2.16 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน  

    2.17 การเบิกเงินจากคลัง  

    2.18 การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจา่ยเงิน  

    2.19 การน าเงนิส่งคลัง  

    2.20 การจัดท าบัญชกีารเงิน  

    2.21 การจัดท ารายงานทางการเงนิและงบการเงิน  

    2.22 การจัดท าหรอืจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 

   3. การบริหารงานบุคคล หมายถึง เป็นภารกิจมุ่งส่งเสริมให้ศกึษา 

สามารถปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศกึษา เพื่อด าเนินการด้าน 

การบริหารงานบุคคลใหเ้กิดความคล่องตัว อิสระภายใต้กฎหมายระเบียบ เป็นไปตาม 

หลักธรรมาภิบาลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการพัฒนาให้มคีวามรู้ 

ความสามารถ มีขวัญก าลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและก้าวหนา้ 

ในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลตอ่การพัฒนาคุณภาพการศกึษาของผู้เรยีนเป็นส าคัญ โดยมี

ขอบข่ายงานดังนี้ 

    3.1 การวางแผนอัตราก าลัง  

    3.2 การจัดสรรอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

    3.3 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  

    3.4 การเปลี่ยนต าแหนง่ให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา  

    3.5  การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขัน้เงินเดือน  

    3.6 การลาทุกประเภท  

    3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

    3.8 การด าเนินการทางวนิัยและการลงโทษ  

    3.9 การสั่งพักราชการและการสั่งใหอ้อกจากราชการไว้ก่อน  

    3.10 การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ  

    3.11  การอุทธรณ์และการร้องทุกข์  

    3.12  การออกจากราชการ  

    3.13  การจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ  

    3.14  การจัดท า บัญชรีายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับ 
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การเสนอขอพระราชทาน เครื่องราชอิสรยิาภรณ์  

    3.15  การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา  

    3.16 การสง่เสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ  

    3.17 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

    3.18 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจรยิธรรมส าหรับข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศกึษา  

    3.19 การรเิริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต  

    3.20 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา  

การด าเนินการที่เกี่ยวกับการบริหารงาน บุคคลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการนั้น 

   4. การบริหารงานทั่วไป หมายถึง เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบ

บริหารองคก์รใหบ้ริการบริหารงานอื่น ๆ บรรลุตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมาย 

ที่ก าหนดไว้โดยมีบทบาทหลักในการประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และอ านวยความสะดวก

ต่าง ๆ ในการให้บริการการศกึษา มุ่งพัฒนาสถานศกึษาให้ใชน้วัตกรรมและเทคโนโลยี

อย่างเหมาะสม ส่งเสริมให้การบริหารและการจัดการศกึษาของสถานศกึษาตามหลักการ

บริหารที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก โดยเน้นความโปร่งใส ความรับผดิชอบ 

ที่ตรวจสอบได้ ตลอดจนการมสี่วนรว่มของบุคคลชุมชน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ 

การจัดการศกึษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีขอบข่ายงานดังนี้ 

    4.1 การพัฒนาระบบและเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ  

    4.2 การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศกึษา  

    4.3 การวางแผนการบริหารงานการศกึษา  

    4.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน  

    4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร  

    4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน  

    4.7 งานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  

    4.8 การด าเนินงานธุรการ  

    4.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม  

    4.10 การจัดท าส ามะโนผู้เรียน  

    4.11 การรับนักเรียน  
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    4.12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตัง้ ยุบ รวม 

หรอืเลิกสถานศกึษา  

    4.13 การประสานการจัดการศกึษาในระบบ นอกระบบ 

และตามอัธยาศัย   

    4.14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา  

    4.15 การทัศนศกึษา  

    4.16 งานกิจการนักเรียน  

    4.17 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา  

    4.18 การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศกึษาของบุคคล 

ชุมชน องค์กร หน่วยงานและ สถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา  

    4.19 งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น (ท)  

การรายงานผลการปฏิบัติงาน  

    4.20 การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน  

    4.21 แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ในการลงโทษนักเรียน    

   ดังนัน้สรุปได้ว่า งานในโรงเรียนทั้ง 4 ด้าน ผูบ้ริหารจะต้องใช้ความรู้

ความสามารถ เทคนิควิธีการตา่ง ๆ และประสบการณ์ในการท างานมาเป็นองค์ประกอบ 

ซึ่งการบริหารงานจะให้มปีระสิทธิภาพได้นัน้ ผูบ้ริหารต้องมคีวามเข้าใจในบทบาทหน้าที่

ของตนเอง งานบริหารในโรงเรียนเป็นงานที่ต้องรับผดิชอบหลายด้าน ทุก ๆ งาน  

ซึ่งเป็นงานที่มีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนและพัฒนา เพื่อให้งานมปีระสิทธิภาพ 

และเกิดประสทิธิผล 

 

บริบทส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

 

 1. ข้อมูลทั่วไป 

  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร เลขที่ 17  

ถนนวิวิธสุรการ อ าเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร รหัสไปรษณีย์ 49000  

โทรศัพท์ 0-4261-1532 โทรสาร 0-4261-3040 Website http://www.mukdahan.org/ 

ตั้งอยู่บริเวณศูนย์ราชการจังหวัดมุกดาหาร อยู่ทางทิศตะวันออกของศาลากลางจังหวัด
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มุกดาหาร ลักษณะเป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก 2 ช้ัน หลังคาทรงจ่ัว รูปตัวยู ก่อสร้าง

เมื่อปี พ.ศ. 2530 เดิมเป็นอาคารส านักงานศกึษาธิการจังหวัดมุกดาหาร และส านักงาน

สามัญศึกษาจังหวัดมุกดาหาร 

  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร มีหน้าที่รับผดิชอบ

บริหาร จัดการศกึษาแก่ประชากรวัยเรียน ครอบคลุมใน 7 อ าเภอ คอื อ าเภอเมือง

มุกดาหาร อ าเภอค าชะอี อ าเภอดอนตาล อ าเภอนิคมค าสรอ้ย อ าเภอดงหลวง  

อ าเภอหนองสูง และอ าเภอหว้านใหญ่ มีอาณาเขตติดต่อกับอ าเภอต่าง ๆ ดังนี้ 

   ทิศเหนือ ตดิต่อกับ อ าเภอธาตุพนม อ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม  

และอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

   ทิศใต้ ตดิต่อกับ อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร อ าเภอชานุมาน  

จังหวัดอ านาจเจรญิ และอ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด 

   ทิศตะวันออก ติดตอ่กับ แขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว  

โดยมีแม่น้ าโขงเป็นเส้นกั้นพรมแดน 

   ทิศตะวันตก ติดตอ่กับ อ าเภอเขาวง อ าเภอกุฉินารายณ์  

จังหวัดหวัดกาฬสินธุ์  

  วิสัยทัศน์  

   การศกึษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทย มีคุณภาพและมาตรฐาน 

ระดับสากล บนพื้นฐานความเป็นไทย 

  พันธกิจ 

   1. สง่เสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคน ได้รับการศกึษา 

อย่างทั่วถึง และมีคุณภาพ  

   2. สง่เสริมให้ผูเ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรม มคีุณลักษณะอันพึงประสงค์

ตามหลักสูตร และค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ  

   3. พัฒนาระบบบริหารจัดการที่เน้นการมีสว่นร่วม เพื่อเสริมสรา้ง 

ความรับผดิชอบต่อคุณภาพการศกึษา และบูรณาการการจัดการศกึษา 

  เป้าประสงค์ 

   1. นักเรียนระดับก่อนประถมศกึษาและระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานทุกคน

มีพัฒนาการที่เหมาะสมตามวัย และมีคุณภาพ  
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   2. ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

อย่างทั่วถึง มคีุณภาพ และเป็นธรรม 

   3. ครู ผูบ้ริหารสถานศกึษา และบุคลากรทางการศกึษาอื่น  

มีทักษะที่เหมาะสม และท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  

   4. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และสถานศกึษามีประสิทธิภาพ  

และเป็นกลไกขับเคลื่อนการศกึษา ขัน้พืน้ฐานสู่คุณภาพระดับมาตรฐานสากล  

   5. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เน้นการท างานแบบบูรณาการ  

การบริหารแบบมีสว่นร่วม กระจายอ านาจ และความรับผดิชอบสู่สถานศกึษา 

  วัฒนธรรมองค์กร 

   ยิ้มไหว้ทักทาย เต็มใจบริการ ห้องท างานแสนสุข อนุรักษ์ผ้าไทย 
 

 2. โครงสร้างการบรหิาร 

  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร เป็นหน่วยงาน 

ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน มหีน้าที่

ด าเนนิการตามอ านาจหนา้ที่ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งสว่นราชการ

ภายในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา พ.ศ. 2553 โดยแบ่งส่วนราชการภายใน

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา แบ่งเป็น 7 กลุ่มงาน และ 1 หนว่ย ดังนี้ 

   1. กลุ่มอ านวยการ  

   2. กลุ่มบริหารงานการเงินและสนิทรัพย์  

   3. กลุ่มบริหารงานบุคคล  

   4. กลุ่มนโยบายและแผน  

   5. กลุ่มสง่เสริมการจัดการศกึษา  

   6. กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา  

   7. กลุ่มสง่เสริมสถานศกึษาเอกชน  

   8. หนว่ยตรวจสอบภายใน  

   ภารกิจหลักและอ านาจหน้าที่ 

    ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร เป็นหน่วยงาน

ทางการศึกษา ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 
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ขั้นพื้นฐาน มอี านาจหน้าที่ตามมาตรา 37 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ดังนี้ 

     ก. ด าเนนิการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ 

เขตพื้นที่การศกึษา (มาตรา 36) 

     ข. มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการศกึษาที่ก าหนดไว้ในกฎหมายนี้ 

(พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศกึษาธิการ) และกฎหมายอื่น และ 

     ค. อ านาจหนา้ที่ ดังนี้ 

      1. จัดท านโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศกึษา 

ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา ให้สอดคล้องกับนโยบายมาตรฐาน

การศกึษา แผนการศกึษา แผนพัฒนาการศกึษาขั้นพื้นฐานและความต้องการของท้องถิ่น  

      2. วเิคราะหก์ารจัดตัง้งบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไป 

ของสถานศกึษาและหนว่ยงานในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา  

และแจง้จัดสรรงบประมาณที่ได้รับใหห้นว่ยงานข้างตน้รับทราบ และก ากับตรวจสอบ

ติดตามการใชจ้่ายงบประมาณของหนว่ยงาน ดังกล่าว 

      3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตร 

ร่วมกับสถานศกึษา  

      4. ก ากับ ดูแลติดตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  

      5. ศึกษา วเิคราะห ์วจิัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 

ด้านการศกึษา  

      6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากร

บุคคล เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการจัดและพัฒนาการศกึษา  

      7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษา และประเมินผล

สถานศกึษา  

      8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษาของเอกชน องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กร

วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลาย  

      9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัย 

และพัฒนาการศกึษา  
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      10. ประสาน สง่เสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ 

และคณะท างานด้านการศกึษา  

      11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กร หน่วยงาน

ภาครัฐ เอกชน และองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ในฐานะส านักงานผูแ้ทน

กระทรวงศึกษาธิการ  

      12. ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาที่มไิด้ระบุให้เป็นหน้าที่ของผูใ้ดโดยเฉพาะหรอืปฏิบัติงานอื่นตามที่

ได้รับมอบหมาย 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 1. งานวิจัยภายในประเทศ 

  1.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

   สุรพันธ์  โชคปมิตต์กุล (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการบริหารงาน 

ตามหลักธรรมาภบิาลของเทศบาลในจังหวัดนครปฐม พบว่า 1) การบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลในจังหวัดนครปฐม ทั้งภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก 

เรียงตามล าดับคือ หลักความรับผดิชอบ หลักคุณธรรม  หลักความโปร่งใส  

หลักความคุ้มค่า หลักนิตธิรรมและหลักการมีส่วนรว่ม  2) การบริหารงานตาม 

หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในจังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 เมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ประเภท ของเทศบาล 

การได้รบัการฝึกอบรมเรื่องธรรมาภิบาลและความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภบิาล 

ของผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาล แต่เมื่อจ าแนกตามระดับการศกึษาสูงสุดและ

ต าแหน่งหน้าที่ พบว่า ไม่แตกต่างกัน  3) ปัญหาการบริหารงานของเทศบาลคือ ผู้บริหาร

และบุคลากรมีความรู้ในหลักธรรมาภบิาลไม่ชัดเจน กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับของเทศบาล

ไม่ได้เผยแพร่ให้ประชาชน ผู้มีส่วนได้เสียทราบอย่างชัดเจนและทั่วถึง ผู้บริหารไม่เปิด

โอกาสใหฝ้า่ยต่าง ๆ และบุคลากร มสี่วนร่วมในกระบวนการบริหารงาน ขอ้เสนอแนะ 

การบริหารงานเทศบาล คอื จัดเผยแพร่ 
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   พินจิ โคตรงาม (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น พบว่า 1) สภาพการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภบิาล ของผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรียนสังกัด เทศบาลนครขอนแก่น  

ตามความคิดเห็นของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้าน 

อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื หลักด้านคุณธรรม รองลงมา คอื ดา้นหลักการ

มีสว่นร่วม ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักนิติธรรม และด้านความรับผดิชอบ ตามล าดับ 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย ที่สุด คือ ด้านหลักความโปร่งใส 2) เมื่อวเิคราะหส์ภาพปัญหา 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของผูบ้ริหาร สถานศกึษา โรงเรียนสังกัดเทศบาล

นครขอนแก่น โดยพิจารณาจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด พบว่า ด้านความโปร่งใส มีระดับ

การปฏิบัติน้อยที่สุด ได้แก่ การก าหนดแผนการรับนักเรียนของสถานศกึษา และด าเนินการ

รับนักเรียนตามแผนที่ก าหนดอย่างโปร่งใส และประชาสัมพันธ์การจัดการศกึษาให้ชุมชน 

และผูป้กครองทราบ และการส่งเสริมบุคลากรให้มสี่วนร่วมในการรับรู้สภาพการณ์ 

และปัญหาขององค์กร รับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากบุคลากร 3) ครูได้ให้

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ แนวทางในการแก้ปัญหาการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น เป็นรายด้าน ดังนี ้ด้านหลักนิติธรรม 

ผูบ้ริหารตอ้งปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอ้บังคับภายในโรงเรียนให้เป็นแบบอย่างที่ดีต่อครู 

การออกกฎระเบียบ ข้อบังคับภายในโรงเรียนควรมีความเป็นธรรม และเป็นที่ยอมรับของ

ครูทุกคนในโรงเรยีน ควรมีการลงโทษให้เป็นแนวทางเดียวกันทุกเรื่อง เช่น การอยู่เวรยาม 

หรอืความประพฤติต่าง ๆ ไม่เลอืกปฏิบัติ กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับในโรงเรียนไม่ควรเป็นการ

บังคับมากเกินไป ดา้นหลักคุณธรรม ผูบ้ริหารควรปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และ

เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ครูและนักเรียน ควรจัดสรรงบประมาณ ให้เกิดความเป็นธรรม 

แก่ครูและนักเรียนในโรงเรียน ควรมกีารรณรงค์ใหค้รูยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมใน 

การท างานอยู่เสมอ การพิจารณาเรื่องต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมา ยึดประโยชน์สว่นรวมเป็น

หลัก ด้านหลัก ความโปร่งใส มกีารเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตา่ง ๆ ภายในโรงเรียนให้ครูและ

นักเรียนทราบอยู่เสมอ ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานกิจกรรมโครงการตา่ง ๆ ใหค้รู

และนักเรียนทราบ ดา้นหลักการมสี่วนรว่ม ควรเปิดโอกาสใหค้รูทุกคนเข้ามามีสว่นรว่มใน

การจัดท าแผนพัฒนาโรงเรียนได้อย่างเต็มที่ ควรเปิด โอกาสให้ผู้ปกครองและบุคคล 

ภายนอก เข้ามาร่วมตรวจสอบการด าเนินงานของโรงเรียนในด้านต่าง ๆ ด้านหลัก 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

66 
 

ความรับผดิชอบ ควรเน้นให้ทุกคนมีความรับผดิชอบต่อหนา้ที่ของตนเอง ควรมอบหมาย

งานให้ ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน และด้านหลักความคุ้มค่า ควรจัดท ามาตรการประหยัด

พลังงานภายในโรงเรียน และต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ควรร่วมกันใช้ทรัพยากรต่าง ๆ  

ของโรงเรียนให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 

   วิไลรัตน์ ฝ่ายดี (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการบริหารงานตาม 

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนขนาดกลางในอ าเภอตาพระยา สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่า สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

ของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดกลาง 

ในอ าเภอตาพระยา อยู่ในระดับมาก สภาพที่ควรจะเป็น ในความคาดหวังอยู่ในระดับมาก 

ความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนา พบว่า มคีวามตอ้งการ ในการพัฒนา ขอ้คิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มดีังนี้ ควรปฏิบัติกับครู

และบุคลากรในโรงเรียนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยกและไม่เลือกปฏิบัติ ควรมี 

การมอบอ านาจในภารกิจให้แคค่รูในโรงเรียนอย่างเหมาะสม ควรให้ความส าคัญต่อ  

ความยุติธรรมคับบุคลากรในโรงเรียน ควรมกีารออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน 

โดยการใชเ้ทคนิคและเครื่องมอืการบริหารจัดการที่เหมาะสมเพื่อลดภารกิจที่ล้าสมัย 

และไม่มคีวามจ าเป็น ควรมีความกระตือรอืร้นในการแก้ปัญหา ควรเปิดโอกาสให้ครู 

และบุคลากรมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ และควรปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ของผู้บริหาร 

   ดารินทร์ สงมะเริง  (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการบริหารงานตาม 

หลักธรรมาภบิาลของ ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา จันทบุรี เขต 1 พบว่า 1) การบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาจันทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับ

มาก 2) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดจันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 

จ าแนกตามเพศโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ยกเว้น ดา้นหลักการมสี่วนร่วม ด้านหลักมุ่งเน้น ฉันทามตแิละหลักประสิทธิผลแตกต่างกัน

อย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ 3) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียน

เอกชนในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดจันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา
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จันทบุรี เขต 1 จ าแนกตามอายุ โดยรวมและ รายด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ยกเว้นหลักความรับผดิชอบ หลักการกระจายอ านาจ หลักการมสี่วนร่วม  

ด้านหลักการตอบสนอง หลักความเสมอภาค หลักมุ่งเน้นฉันทามต ิหลักประสิทธิผล  

และหลักประสิทธิภาพ แตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ 4) การบริหารงาน 

ตามหลักธรรมาภบิาลของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาจันทบุรี เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ ์ 

การท างาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น

ด้านหลักการตอบสนอง หลักความเสมอภาค และหลักมุ่งเนน้ฉันทามติแตกต่างกัน 

อย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ 

   ภัทรวดี อุทัยกรณ์ (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศกึษาในกลุ่มอ าเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาจันทบุรี เขต 2 พบว่า 1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของผู้บริหารสถานศกึษาในกลุ่มอ าเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) การบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศกึษาในกลุ่มอ าเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาจันทบุรี เขต 2 ตามความคดิเห็นของครู จ าแนกตามเพศ โดยรวม

และรายค้านแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ยกเว้น ค้านหลักความ

รับผิดชอบ ค้านหลักการมสี่วนร่วม ค้านหลักความเสมอภาคและค้านหลักประสิทธิภาพ 

แตกต่างกันอย่างไม่มี นัยส าคัญทางสถิติ 3) บริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของผู้บริหาร

สถานศกึษาในกลุ่มอ าเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

จันทบุรี เขต 2 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตาม วุฒิการศกึษา โดยรวมและรายด้าน

ทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

  1.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการประสทิธิผล 

   ไพบูลย์  กุลอัก (2553, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาประสิทธิผลการบริหารงาน

ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

พบว่า 1) ระดับประสิทธิผลการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน อยู่ในระดับมาก  

เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ระดับประสิทธิผลการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน  

อยู่ในระดับมากทุกด้าน ยกเว้นด้านการบริหารงานบุคคล อยู่ในระดับมากที่สุด  

2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และประธานคณะกรรมการ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

68 
 

สถานศกึษา ที่มสีถานภาพต่างกัน โดยรวม และรายด้านทุกด้านมคีวามแตกต่างกัน 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยผูบ้ริหารโรงเรียนมคีวามคิดเห็นมากกว่าครู 

และประธานคณะกรรมการสถานศกึษา 3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

ครูผูส้อน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษา ที่มปีระสบการณใ์นการท างานต่างกัน 

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 4) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร 

ครูผูส้อน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษา ที่มปีระเภทของโรงเรียนต่างกัน โดยรวม

และรายด้านไม่แตกต่างกัน 5) แนวทางพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร

โรงเรียน ควรพัฒนาการบริหารงานวิชาการ โดยจัดท าหลักสูตรสถานศกึษา น าไปใช้ 

และปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และโรงเรียนมีระบบประกันคุณภาพภายใน 

   ยุกตนันท์  หวานฉ่ า (2555, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการบริหารสถานศกึษา

กับประสิทธิผลของโรงเรียน ในอ าเภอคลองหลวง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ปทุมธานเีขต 1 พบว่า 1) การบริหารสถานศกึษาและ 2) ประสทิธิผลของโรงเรียนอยู่ใน

ระดับมากทั้งโดยรวมและรายด้านและ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษา 

กับประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอคลองหลวง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาปทุมธานเีขต 1 พบว่าโดยรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงอย่างมนีัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

   จติติพร จติตรี (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาประสิทธิผลการบริหารงาน

วิชาการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครศรธีรรมราช เขต 3 พบว่า 1) ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครศรธีรรมราช เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลการ

บริหารงานวิชาการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครศรธีรรมราช เขต 3 จ าแนกตามประสบการณใ์นการปฏิบัติราชการ  

และวุฒิการศกึษา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

    

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  2.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

   Chester (1983, Abstract) ได้ศกึษาวิจยัความสัมพันธ์ระหว่าง

ประชาธิปไตยและระดับ กาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 115 ประเทศ  
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ตั้งแต ่ปี ค.ศ. 1960 - 1980 พบว่า ประเทศที่ม ีลักษณะเปิดทางการเมอืง หรอืมีความ 

เป็นประชาธิปไตยมากจะสามารถเพิ่มรายได้ จากประชาชาติ จริงต่อปีสูงถึงร้อยละ 2.53 

ในขณะที่ประเทศที่มรีะบบการเมอืงปิดเพิ่มรายได้ประชาชาติจริงตอ่ปีได้ เพียงรอ้ยละ 1.41 

แสดงวา่ ประเทศที่เป็นประชาธิปไตยมากกว่าจะมีความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจมากกว่า 

   Blumel (2000, Abstract) ได้ศกึษาวิจัย เรื่อง ความช่วยเหลอืระหว่าง

ประเทศ ความรว่มมอื กันระหว่างนักสังคมสงเคราะห์และการน าหลักธรรมาภบิาลมาใช้ 

ในประเทศเคนย่า งานวิจัย พบว่า หลักธรรมาภบิาลมีความจ าเป็นอย่างยิ่งตอ่ความร่วมมือ 

ต่องานความช่วยเหลือระหว่างประเทศของ นักสังคมสงเคราะห์ต่าง ๆ ส่วนปัจจัยอื่น ๆ  

ที่ช่วยเสริมสร้างการท างานร่วมกันระหว่างนักสังคม สงเคราะห์เหล่านี้ในประเทศเคนยา  

ก็คือความสามารถของนักสังคมสงเคราะหใ์นการเข้าถึงวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และรวมไปถึงการปรับตัวเข้าหาเพื่อที่จะสร้างความรว่มมอืเป็นกลุ่ม ย่อย ๆ 

เพื่อที่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสาร ท้ายที่สุด 

นักสังคม สงเคราะห ์จากความร่วมมอืกันระหว่างประเทศ ที่มจี านวนมากในประเทศ

เคนยา ยังก่อให้เกิดการสร้างสภาพสังคมใหม่ ๆ โดยการน ากิจกรรมและความมีสว่นรว่ม

ต่าง ๆ เข้ามาเป็นปัจจัยในการเชื่อมตอ่ 

   Clark (2001, Abstract) ได้ท าการศกึษาวิจัย เรื่อง การใช้หลัก 

ธรรมาภิบาลในการกระจาย อ านาจการปกครองระบอบประชาธิปไตยในประเทศกาน่า 

พบว่า ในประเทศที่ด้อยพัฒนา การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยได้มกีารกระจาย

อ านาจจากส่วนกลางไปสู่ท้องถิ่น โดยประชาชนม ีสว่นร่วมมากขึ้นท าให้เกิดกลยุทธพ์ัฒนา

ที่เป็นจริงเป็นจัง มีการปรับตัวในการปฏิบัติงานต่าง ๆ โดยใช้หลักธรรมาภบิาลใหเ้หมาะสม

กับท้องถิ่นจนถือเป็นกุญแจส าคัญของการใชห้ลักธรรมาภบิาล ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ไปในทางที่ดีขึ้น แตก่็ยังมปีัญหาจากการที่ยังคงมีการถือพรรคถือพวกพ้อง 

   Iverson (2001, Abstract) ได้ศกึษา การบริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน 

SMB ผูว้ิจัยท าการศกึษารายกรณีการใชรู้ปแบบการบริหาร โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานใน

โรงเรียนประถมศึกษาแหง่หนึ่งในเมอืงนวิยอร์กเป็นเวลา 1 ปี ผลการวิจัยพบว่าไม่ได้เกิดขึ้น

จากภายในโรงเรียน แตถู่กสั่งการลงมาจากรัฐ โดยในเบือ้งตน้โรงเรียนเพียงรับรู้ว่าให้

โรงเรียนตัดสินใจแบบมีสว่นร่วม ครูใหญ่ของโรงเรียนจะมีความเข้าใจว่าผูบ้ริหารและ

คณะกรรมการโรงเรียนมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายมากขึ้น จ านวนผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
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กับการบริหารโรงเรียนเพิ่มมากขึ้น การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานเป็นจะประสบ

ผลส าเร็จตอ้งปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมในโรงเรยีนต้องออกกฎหมายที่ท าให้เกิดการกระจาย

อ านาจอย่างจริงจังและมีธรรมนูญหรอืแผนแมบ่ทในระดับโรงเรียนอย่างชัดเจน        

   Tennekes (2005, Abstract) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การสังคมสงเคราะห์

และหลักธรรมาภบิาล มาใช้วิเคราะห์แนวนโยบายในประเทศเนเธอร์แลนด์และประเทศ

เยอรมน ีพบว่า หลังจากสงครามเย็น ผา่นไปแล้วประเทศทั้งสองได้ก าหนดนโยบาย 

ในการดูแลประเทศในโลกที่สาม โดยนักสังคมสงเคราะห ์ได้น าเอาหลักธรรมาภบิาลมาใช้

ในการประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายของประเทศทั้งสองแตย่ังขาดความเข้าใจ 

ในการก าหนดรูปแบบการประเมนิเพราะการก าหนดยุทธศาสตรใ์นกระบวนการจัดท า

นโยบายมีการแยกย่อยออกเป็นส่วน ๆ มากเกินไปและยังขาดความเข้าใจในความหมาย

ของธรรมาภบิาล 

  2.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการประสิทธิผล 

   Person (1993, Abstract) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบ

มีสว่นร่วมกับการรับรู้ประสิทธิผลของสถาบันของวิทยาลัยชุมชนใน North Carolina  

โดยศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร คณะครู และเจา้หน้าที่ในวิทยาลัย พบว่า 

การบริหารแบบมีสว่นร่วมมีความสัมพันธ์อย่างไรกับผลระยะเวลาในการด ารงต าแหนง่ 

ของผู้บริหารไม่มีผลตอ่การรับรู้ในประสิทธิผลของวิทยาลัย 

   Farooq, Chaudhry , Shafiq, and Berhanu (2001, pp. 1 - 14) ได้ศึกษา

ปัจจัยต่าง ๆ ที่มอีิทธิพลต่อผลการเรียนของนักเรียนระดับมัธยมศกึษาในเมอืงหลวง 

ของปากีสถาน ผลการศกึษาพบว่า สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม และผูป้กครอง 

มีผลกระทบอย่างมนีัยส าคัญของนักเรียนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนโดยรวม 

   Patrick, O. N., Samuel N. W., &Felicita W. N. (2013, pp. 174 - 184)  

ได้ศึกษาปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศกึษาโรงเรยีนมัธยมศึกษาของรัฐ 

ของโรงเรียนในเขตเคนยาตอนกลาง ผลการศกึษาพบว่า ปัจจัยด้านงบประมาณส่งผล 

ต่อการบรรลุประสิทธิผลของโรงเรียน 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องใน เรื่อง ปัจจัยการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภบิาลที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรยีน สรุปได้วา่  

ธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การบริหารจัดการบ้านเมอืงและสังคม  

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนที่ดี ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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ใช้หลักประชาธิปไตย และเคารพในสิทธิมนุษยชน มุ่งใช้กฎระเบียบด้วยความเป็นธรรม 

โปร่งใสในการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบได้ มีการเปิดเผยข้อมูลขา่วสาร สง่ผลให้สังคม

ด ารงอยู่อย่างสันติ ตลอดจนมกีารใชอ้ านาจในการพัฒนาประเทศให้เป็นไปอย่างมั่นคง 

ยั่งยืน และมีเสถียรภาพ ซึ่งหลักธรรมาภิบาล มีความส าคัญและความจ าเป็นอย่างยิ่ง 

กล่าวคือ ธรรมาภบิาลเป็นส่วนส าคัญในการช่วยก าหนดนโยบาย ใช้ปรับโครงสร้างและ

กระบวนการรวมทั้งเป็นกลไก เครื่องมอื และแนวทางการด าเนินงานที่เช่ือมโยงกัน 

ของภาคเศรษฐกิจ สังคม และการเมอืง โดยเน้นการสร้างความรว่มมืออย่างจรงิจัง 

และต่อเนื่อง มุ่งให้การกระจายอ านาจในการบริหารจัดการ เพื่อใหส้ังคมด ารงอยู่ร่วมกัน 

อย่างสันติมั่นคงยั่งยืนและมีเสถียรภาพ สรุปว่าองค์ประกอบของหลักธรรมาภบิาล 

ตามแนวคิดของแตล่ะบุคคล แตล่ะหนว่ยงาน และองค์กรต่าง ๆ มีความแตกต่างกันไปบ้าง 

แตส่่วนใหญ่นโยบายหลักและหลักเกณฑก์ารปฏิบัติจะคล้ายกัน และอยู่ในกรอบของ 

หลักธรรมาภิบาลตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการสร้างระบบการบริหาร

กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ด ีพ.ศ. 2542 และตอ่มาส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ 2552 ได้จัดท าคู่มือการจัดระดับการก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี ให้สอดคล้องกับนโยบายการปฏิรูป

ราชการโดยก าหนดใหส้่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติราชการตามหลักการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีหรอืธรรมาภบิาลซึ่งมีองค์ประกอบของธรรมาภบิาลด้วยหลักการ  

10 หลักได้แก่ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระ

รับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมสี่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม  

หลักความเสมอภาค และหลักฉันทามต ิและงานในโรงเรียนทั้ง 4 ด้าน ผูบ้ริหาร 

จะต้องใชค้วามรูค้วามสามารถ เทคนิควิธีการตา่ง ๆ และประสบการณ์ในการท างาน 

มาเป็นองค์ประกอบ ซึ่งการบริหารงานจะให้มปีระสิทธิภาพได้นัน้ ผูบ้ริหารตอ้งมี 

ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง งานบริหารในโรงเรียนเป็นงานที่ต้องรับผดิชอบ

หลายด้าน ทุก ๆ งาน ซึ่งเป็นงานที่มีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนและพัฒนา 

เพื่อให้งานมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
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