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บทที่ 1 

 

บทน ำ 

 

ภูมิหลัง 

 การบริหารงานในองค์การต่างมจีุดมุ่งหมายทีส่ าคัญและต้องการให้งานบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรที่มอียู่อย่างประหยัดก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง กลไกส าคัญทีข่ับเคลื่อนการ

บริหารงานขององค์การได้อย่างมปีระสิทธิภาพคือ บุคลากรทุกคนภายในองค์การตั้งแต่

ผูบ้ริหารและผูร้่วมงานทุกคนช่วยกันบริหารจัดการให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ

โดยเฉพาะผูบ้ริหารตอ้งมหีลักและวิธีการบริหารที่เหมาะสม มีการจัดการระบบการท างาน

มีการตดิต่อประสานงาน มอบหมายงาน เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มสี่วนรว่มในการท างาน

รว่มกัน รวมทั้งใช้เทคนิคต่าง ๆ ช่วยเอือ้อ านวยใหก้ารบริหารงานด าเนินไปได้ดว้ยดี เชน่ 

การจูงใจ การสร้างขวัญก าลังใจให้ผู้รว่มงานให้เกิดเจตคติที่ดีและมุ่งมั่นทุ่มเทเพื่อองค์การ

ดังนัน้ วัฒนธรรมองค์การจึงมีอทิธิพลต่อองค์การและการท างานของบุคคลภายในองค์การ

เป็นอย่างยิง่ (ประพจน ์แย้มทิม, 2554, หน้า 1) 

 การเรียนรูเ้พื่อท าความเข้าใจวัฒนธรรมองค์การเป็นสิ่งส าคัญในการขับเคลื่อน

องค์การ โดยวัฒนธรรมในแต่ละแบบสามารถสร้างความส าเร็จให้แก่องคก์ารได้ทั้งสิน้  

การยึดวัฒนธรรมแบบใดแบบหนึ่งหรอืผสมผสานมากน้อยเพียงใดขึน้อยู่กับจุดเน้นดา้น 

กลยุทธ์ขององคก์ารและความจ าเป็นของเงื่อนไขเป็นส าคัญ เป็นความรับผิดชอบโดยตรง

ของผู้น าที่ท าให้องค์การไม่หยุดชะงักอยู่กับวัฒนธรรมเดิม วัฒนธรรมจะเชื่อมโยง

พฤติกรรมองค์การกระบวนการท างานในองค์การหรือความเป็นผู้น าในองค์การ 

วัฒนธรรมไม่ได้รวมถึงการเกิดขึ้นในองค์การในปัจจุบันเท่านั้นแต่มีความจ าเป็นที่จะต้อง

เรียนรู้ถึงเทคโนโลยีตา่ง ๆ สิ่งแวดล้อมที่ได้เปลี่ยนแปลงไปองค์การต่าง ๆ ต้องมีการพัฒนา

ความสามารถของตนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ โดยทุกคนในองค์การต้องมี

ความกระตอืรอืร้นในการหาวิธีการที่จะน ามาปรับเปลี่ยนในการพัฒนาการท างานของตน 
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ตลอดจนพฤติกรรมที่คนในองค์การยึดถือเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งแบบแผน

พฤติกรรมที่บุคคลในองค์การยึดถือเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่มพีืน้ฐานมาจาก 

ความเช่ือ ค่านิยม การสร้างบรรยากาศขององค์การโดยใช้แนวคิด ทฤษฎี ระบบและ

วัฒนธรรมองค์การที่น ามาปฏิบัติได้ในองค์การ (จตุรงค์ ธนะสีลังกูร, 2558, หนา้ 112) 

วัฒนธรรมองค์การมคีวามส าคัญเป็นอย่างยิ่งตอ่ความส าเร็จหรอืความล้มเหลวของ

องค์การ วัฒนธรรมองค์การเป็นฐานการคิดและกรอบการปฏิบัติในการด าเนินชีวิตและ

การท างานของบุคลากรในองค์การ เป็นตัวเชื่อมและยึดโยงความเป็นองค์การให้เป็นหนึ่ง

เดียวคือ ความเป็นองค์การตามวัตถุประสงค์ขององค์การและวัฒนธรรมเป็นความเชื่อและ

ค่านิยมที่ก ากับการคิด การตัดสินใจ รวมทั้งพฤติกรรมของคนในองค์การ ดังนัน้องค์การ 

จะเป็นแบบไหนอยู่ที่วัฒนธรรมองค์การของคนในองค์การนัน้ ๆ ที่ส าคัญวัฒนธรรม 

โดยทั่วไปค่อนขา้งจะมีความมั่นคงถาวรเปลี่ยนแปลงยากแต่เปลี่ยนแปลงได้ ถ้าผูบ้ริหาร

และบุคลากรในองค์การเห็นสมควรและมีความตัง้ใจที่จะเปลี่ยนแปลง ความส าคัญของ

วัฒนธรรมที่มตี่อองค์การวัฒนธรรมเป็นสิ่งไม่มีตัวตนแต่มีอทิธิพลต่อชวีิตความเป็นอยู่ 

และความอยู่รอดขององค์การอย่างยิ่ง (Gorton, Alston, & Snowden, 2007, อ้างถึงใน  

สมาน อัศวภูมิ, 2553, หน้า 100) ในองค์การจะมีลักษณะเด่นในด้านไหนขึน้อยู่กับบริบท

ขององค์การ ร่วมทั้งผู้บริหารควรมีการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่ดีเพื่อใชใ้นการขับเคลื่อน

หรอืเป็นลักษณะของการปฏิบัติงานในการบริหารงานบุคคลภายในองค์การ ปัจจัย

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นการที่บุคคลหนึ่งใช้ความรูจ้ากศาสตร์เกี่ยวกับพฤติกรรม

มนุษย์มาเป็นแนวปฏิบัติในการท างานและอยู่ร่วมกับคนอื่น ๆ ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคลากรในองค์การเป็นการที่ผู้บริหารหรอืบุคคลในองค์การน าความรูเ้กี่ยวกับพฤติกรรม

มนุษย์มาใช้ในการตดิต่อสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน เพื่อให้การประสานงานและการ

ด าเนนิงานรว่มกันใหเ้ป็นไปด้วยความเรียบร้อยและร่วมมอืกันในการด าเนินงานเพื่อการ

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การและได้ประโยชน์ร่วมกันทุกฝ่าย (สมาน อัศวภูม,ิ 2553, 

หนา้ 123) ปัจจัยที่มผีลกระทบต่อวัฒนธรรมองค์การประการส าคัญคือ ภาวะผู้น าของ

ผูบ้ริหาร ได้แก่ ภาวะผูน้ าของผู้บังคับบัญชา ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรเนื่องจาก

ผูบ้ริหารจะต้องเป็นแบบอย่างของพฤติกรรมของบุคลากรและเป็นผู้ที่ควบคุมดูแล

พฤติกรรมของสมาชิกองค์การ ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารที่มีผลกระทบต่อ

วัฒนธรรมองค์การก็เช่น ความใกล้ชิดระหว่างผูบ้ริหารกับผูใ้ต้บังคับบัญชา ความเห็นอก

เห็นใจต่อผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งสง่ผลตอ่ประสิทธิผลขององค์การและความทุ่มเทของบุคลากร 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



3 

ในการปฏิบัติงาน (จตุรงค์ ธนะสีลังกูร, 2558, หนา้ 108 - 109) ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ

ด้านเน้นบทบาทบุคคล องค์การจะเน้นความส าคัญที่บทบาทมากกว่าตัวบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลใด มุ่งเน้นความส าคัญไปที่ความมวีิชาชีพขององค์การ เน้นความมอีิสระและการ

พัฒนาศักยภาพของบุคคลในองค์การและเน้นการสร้างผลงานที่มีความเป็นวิชาชีพ  

โดยองค์การมคีวามเชื่อในตัวบุคลากร จงึให้มีการตัดสินใจร่วมกันและส่งเสริมแนวคิดใหม่ ๆ 

สะท้อนภาพใหเ้ห็นคือ องค์การถือบุคลากรเป็นเหมอืนครอบครัว และไม่ใช้การบังคับบัญชา

แบบเข้มงวด ในท านองเดียวกันสถานศกึษาที่มคีวามไว้วางใจในผู้ใต้บังคับบัญชา หรอืครูจะ

ใช้การตัดสินใจแบบมีสว่นร่วมรับฟังและเอาแนวคิดของเพื่อนรว่มงานไปปฏิบัติ และแสดง

ความเอาใจใส่ในสวัสดิภาพของบุคลากรทุกคน เป็นการปฏิบัติงานแบบมีประสิทธิผล 

โดยบุคคล (สุนทร โคตรบรรเทา, 2560, หน้า 295) ส าหรับปัจจัยแบบมุ่งผลส าเร็จของงาน  

เป็นลักษณะของวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งให้ความส าคัญกับโครงการต่าง ๆ จุดเน้นส าคัญคือ

การท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายโดยใหเ้กิดผลลัพธ์ดีที่สุด องค์การต้องการทีมงานซึ่งเป็น

ผูเ้ชี่ยวชาญ วัฒนธรรมแบบนีจ้ะเกิดประสทิธิภาพที่ดเีลิศตอ่เมื่อสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการได้ และผูบ้ริหารควรมีทักษะและความเช่ียวชาญในการบริหารงาน 

ซึง่จะส่งผลใหบุ้คลากรปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถเป็นผลท าให้องค์การเกิดผล

ส าเร็จในการปฏิบัติงานอย่างสูงสุด (ชนิดา จติตรุทธะ, 2560, หนา้ 100) นอกจากนีป้ัจจัย

ด้าน กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ เป็นวัฒนธรรมที่ให้ความส าคัญต่อสภาพแวดล้อมภายใน

องค์การ มีระบบการด าเนินงานที่มั่นคง มุ่งเน้นด้านวิธีการ ความเป็นเหตุเป็นผล ความมี

ระเบียบของการท างาน ยึดหลักการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบที่ถูกต้อง ซึ่งจะส่งผลให้การ

บริหารงานของผู้บริหารเป็นไปตามข้อบังคับ และระเบียบที่ได้ก าหนดไว้ท าให้ผลของการ

ปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพมากขึ้น (จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2555, หนา้ 243) 

 การบริหารงานในสถานศกึษาจะประสบผลส าเร็จในการท างานมากน้อย

เพียงใดนั้นสิ่งที่ส าคัญคือ การบริหารงานบุคคลซึ่งผูบ้ริหารจ าเป็นต้องมีความรูท้างด้าน

พฤติกรรมศาสตร ์รู้หลักในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องเข้าใจธรรมชาติของคนและ

ธรรมชาติของงานและที่ส าคัญผู้บริหารตอ้งมีความรู้ ความเข้าใจ ในบริบทสถานศึกษา 

ในเรื่องของวัฒนธรรมองค์การ วัฒนธรรมองค์การเป็นเครื่องมอืชีแ้นะแนวทางส าหรับ

บุคลากรในการประพฤติปฏิบัติภายในองค์การ ช่วยใหอ้งค์การประสบความส าเร็จตาม

เป้าหมายของการปฏิบัติงาน ช่วยองค์การในการปรับตัวใหเ้ข้ากับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อม รวมทั้งเป็นสิ่งที่สะท้อนใหเ้ห็นรูปแบบกระบวนการคิด การตัดสินใจ  
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การวางแผนยุทธศาสตร์และอื่น ๆ ของสถานศกึษา ดังนั้นหากผูบ้ริหารสถานศกึษามีความ

เข้าใจวัฒนธรรมองค์การก็จะสามารถบริหารงานให้เหมาะสมกับบุคลากรและ

สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาได้เป็นอย่างด ีการบริหารงานบุคคลจะมีความราบรื่น 

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานบุคคล (ชนิดา จติตรุทธะ, 2560, 

หนา้ 315) 

 ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล เป็นผลส าเร็จของการบริหารงานบุคคล  

ที่เกิดจากความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกัน 

เพื่อให้งานด้านการบริหารบุคคลบรรลุตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้  

การบริหารงานบุคคลเป็นงานที่ส าคัญและมีความท้าทายของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่จะน า 

กลยุทธ์ทางการบริหารมาปรับใช้ในการบริหารจัดการในสถานศกึษาที่เกี่ยวข้องกับงาน

บุคคล ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องรู้บริบทสถานศกึษาในเรื่องของวัฒนธรรมองค์การ  

ซึ่งวัฒนธรรมองค์การมีอทิธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์การ เป็นลักษณะ

เด่นขององค์การ และใชเ้ป็นแนวทางในการตัดสินใจในการบริหารงานบุคคลของ

สถานศกึษานั้น ๆ ส าหรับผู้บริหารที่มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การ

ให้มลีักษะที่ด ีมปีระโยชน์ต่อนักเรียน ชุมชน ประเทศชาติ ถือว่าเป็นสิ่งท้าทายและ

วัฒนธรรมองค์การยังเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงตอ่ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล 

(ชนิดา จติตรุทธะ, 2560, หน้า 316) 

 ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน เป็นหน่วยงานที่ส าคัญของรัฐ 

ที่ท าหน้าที่รับผดิชอบต่อการจัดการศึกษาจงึขอให้ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาระดม 

ความคิดเห็นและให้ข้อเสนอในการก าหนดนโยบาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จากผู้มี 

ส่วนได้เสียและได้ให้ทุกส านักระดมความคิดเห็นจากบุคลากรในส านักโดยได้จัดท า SWOT  

จากกลุ่มคนดังกล่าวได้แก่ บุคลากรของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ผูบ้ริหารและครู

โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน จาก SWOT พบว่า มีจุดอ่อน

และอุปสรรคในงานด้านการบริหารงานบุคคล ดังนี้ จุดอ่อนคอื การพัฒนาครูโดยต้นสังกัด

ไม่ตรงกับความตอ้งการของสถานศึกษา ครูมีภาระงานนอกจากการสอนมากเกินไป  

การวางแผนพัฒนาอัตราก าลังไม่สอดคล้องกับความตอ้งการและสภาพที่เป็นจริง  

และในส่วนของอุปสรรคคือ ระบบการบริหารงานบุคคลของหนว่ยงานขาดความคล่องตัว

ในการด าเนินงาน การผลติครูแตล่ะสาขาไม่สอดคล้องกับความตอ้งการ ปัจจัยภายนอก 
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เข้ามาแทรกแซงในการบริหารงานบุคคลของหนว่ยงาน (ส านักนโยบายและแผนการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 2559, หนา้ 81-83) 

 การบริหารจัดการการศึกษาในด้านการบริหารงานบุคคลของเขตพื้นที่

การศกึษาและโรงเรียนยังคงเป็นปัญหาใหญ่ของระบบการศกึษาที่ก าลังรอการแก้ไข คือ

ปัญหาขาดแคนครูและบุคลากรทางการศกึษา ครูไปกระจุกตัวอยู่ในเมืองแตบ่างพื้นที่ 

ขาดครู ส่งผลให้การเรียนการสอนขาดความตอ่เนื่อง ครูมภีาระงานอื่นนอกเหนอืจากงาน

สอนมากเกินไป ครูตอ้งจัดเตรยีมเอกสารประกอบการประเมินคุณภาพสถานศกึษาทั้งการ

ประเมินภายในและการประเมินภายนอกหรอืต้องช่วยท างานที่ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาก าหนด ท าให้ครูต้องละทิง้หอ้งเรียนในบางช่วงบางเวลาโรงเรียนขนาดเล็ก 

ไม่ได้รับการจัดสรรอัตราก าลังทดแทนจากการเกษียณอายุราชการหรอืโยกย้ายครูที่ได้รับ 

การบรรจุไม่ตรงตามสาขาวิชาที่โรงเรียนต้องการ การบรรจุแต่งตัง้มีการแทรกแซงในการ

บริหารจัดการงบประมาณและการบริหารงานบุคคลรวมทั้ง ปัญหาการพัฒนาครู

ส่วนกลางเป็นผูก้ าหนดนโยบายการพัฒนาครู แนวคิดแนวทางและงบประมาณด าเนินการ 

ตั้งแตก่ าหนดหลักสูตรพัฒนาครู วิธีการและระยะเวลาด าเนนิการซึ่งไม่สอดคล้องกับ 

ความตอ้งการของโรงเรียนและครู และปัญหาที่พบได้บ่อยของการบริหารงานบุคคลคือ  

การพิจารณาความดีความชอบและการจัดสรรโควตาเลื่อนขั้นเงินเดอืนสองขัน้ซึ่งบางครัง้ 

อาจมคีวามไม่เป็นธรรมโดยเฉพาะกับโรงเรียนขนาดเล็ก(ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา 

ส านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา, 2558, หนา้ 48-52) 

 สภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคล ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 มีดังนี ้ประการที่หนึ่ง สภาพและปัญหาด้านการวางแผน

อัตราก าลังและก าหนดต าแหนง่ คือนโยบายการเกลี่ยอัตราก าลังครูของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ยังไม่ได้ผลเท่าที่ควร จึงท าให้บางโรงเรยีนมีครูขาดเกณฑ ์

บางโรงเรียนมคีรูเกินเกณฑ์ ประการที่สอง สภาพและปัญหาดา้นการสรรหาและการบรรจุ

แตง่ตัง้ การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้งโรงเรียนไม่ได้บรรจุแต่งตัง้หรอืส่วนใหญ่แต่งตัง้

ตามสาขาที่โรงเรียนขาดแคลนและบางครัง้ไม่ได้แต่งตั้งตามวิชาเอกที่ขอไปท าให้โรงเรียน

ขนาดเล็กมีปัญหาในด้านบุคลากร ประการที่สาม สภาพและปัญหาด้านการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ คือสื่อการพัฒนาตนเองของครูบางโรงเรียนมีน้อยอาจ

ไม่เพียงพอและการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขั้น 
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เงินเดอืนยังไม่ชัดเจน บางโรงเรียนการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน 

โดยที่บุคลากรไม่มีสว่นร่วมในการพิจารณา (นิภาดา พรมเมอืง, 2560, หนา้ 149-152) 

 จากเหตุผลที่กล่าวมาวัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์ต่อการท างานของ

บุคลากรในสถานศกึษาร่วมทั้งมีผู้วจิัยได้ศกึษาวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับ สภาพ ปัญหาของการ

บริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานและในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 แล้วพบปัญหาดังกล่าว นอกจากนี้ผูว้ิจัย

ในฐานะครูผูป้ฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 23 มีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ คือ ด้านเน้นบทบาทของบุคคล 

ด้านคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านมุ่งผลส าเร็จของงาน ด้านกฎ ระเบียบ 

และข้อบังคับ ด้านการตดิต่อสื่อสาร ด้านภาวะผู้น า และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

พุทธศักราช 2547 ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการสรรหาและการบรรจุแตง่ตั้ง ด้านการ

เสริมสรา้งประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ดา้นวินัยและการรักษาวินัย  

และด้านการออกจากราชการ เพื่อใหท้ราบถึง ปัจจัยวัฒนธรรมองคก์ารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการบริหารงาน

บุคคลในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 23 ต่อไป 

ค ำถำมกำรวจิัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งค าถามการวิจัย ดังนี้ 

  1. ปัจจัยวัฒนธรรมองคก์ารในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารงานบุคคล 

และครูผูส้อนอยู่ในระดับใด 

  2. ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างาน

บริหารงานบุคคล และครูผู้สอนอยู่ในระดับใด 

  3. ปัจจัยวัฒนธรรมองคก์ารในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารงานบุคคล 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



7 

และครูผูส้อนจ าแนกตาม สถานภาพการด ารงต าแหนง่ ขนาดของโรงเรียน  

และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน แตกต่างกันหรอืไม่อย่างไร 

  4. ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างาน

บริหารงานบุคคล และครูผู้สอนจ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง ขนาดของ

โรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน แตกต่างกันหรอืไม่อย่างไร 

  5. ปัจจัยวัฒนธรรมองคก์ารและประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารงานบุคคล และครูผูส้อน มีความสัมพันธ์กันหรอืไม่

อย่างไร 

  6. ปัจจัยวัฒนธรรมองคก์ารในโรงเรียนด้านใดบ้างที่มีอ านาจพยากรณ์

ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารงานบุคคล 

และครูผูส้อน 

  7. แนวทางการพัฒนาปัจจัยวัฒนธรรมองค์การที่สง่ผลต่อประสิทธิผล 

การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

เป็นอย่างไร 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับปัจจัยวัฒนธรรมองค์การในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างาน

บริหารงานบุคคล และครูผู้สอน 

  2. เพื่อศกึษาระดับประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

หัวหนา้งานบริหารงานบุคคล และครูผู้สอน 

  3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยวฒันธรรมองค์การในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างาน 
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บริหารงานบุคคล และครูผู้สอน จ าแนกตาม สถานภาพการด ารงต าแหน่ง ขนาดของ

โรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน 

  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

หัวหนา้งานบริหารงานบุคคล และครูผู้สอนจ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง  

ขนาดของโรงเรียน และประสบการณใ์นการปฏิบัติงานที่ตา่งกัน 

  5. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ของปัจจัยวัฒนธรรมองค์การและประสิทธิผล

การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารงานบุคคลและครูผูส้อน 

  6. เพื่อศกึษาอ านาจพยากรณ์ของปัจจัยวัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารงานบุคคล

และครูผูส้อน 

  7. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 

สมมตฐิำนกำรวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดสมมตฐิานของการวิจัย ดังนี้ 

  1. ปัจจัยวัฒนธรรมองคก์ารในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารงานบุคคล 

และครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างาน

บริหารงานบุคคล และครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก 

  3. ปัจจัยวัฒนธรรมองคก์ารในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารงานบุคคล 

และครูผูส้อนจ าแนกตาม สถานภาพการด ารงต าแหนง่ ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงานที่ตา่งกัน แตกต่างกัน 
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  4. ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างาน

บริหารงานบุคคล และครูผู้สอนจ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง ขนาดของ

โรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่ตา่งกัน แตกต่างกัน 

  5. ปัจจัยวัฒนธรรมองคก์ารและประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารงานบุคคล และครูผูส้อน มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

  6. ปัจจัยวัฒนธรรมองคก์ารในโรงเรียนอย่างน้อย 1 ด้านมอี านาจพยากรณ์

ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารงานบุคคล 

และครูผูส้อน 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 การศกึษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยวัฒนธรรมองคก์ารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ดังนี้ 

  1. ได้องค์ความรูเ้กี่ยวกับปัจจัยวัฒนธรรมองค์การที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผล

การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

  2. เป็นข้อมูลที่ส าคัญส าหรับสถานศกึษาที่น าเอาไปใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนเพื่อเพิ่มประสทิธิผลการปฏิบัติงาน 

  3. ผลการวิจัยเป็นแนวทางการพัฒนาปัจจัยวัฒนธรรมองค์การที่สง่ผลตอ่

ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 1. ขอบเขตของเน้ือหำ 

  การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการศกึษาปัจจัยวัฒนธรรมองค์การที่สง่ผลตอ่

ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
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   1.1 ปัจจัยวัฒนธรรมองคก์ารในโรงเรยีน ผูว้ิจัยได้ท าการสังเคราะห์

เอกสารทางวิชาการของนักวิชาการดังนี้ สมยศ นาวีการ (2550, หน้า 136-138)  

วิจารณ์ พานิช (2552, หนา้ 98-100) สมาน อัศวภูมิ (2553, หนา้ 106-110) สุรพงษ์ มาลี 

(2554, หนา้ 102-103) จอมพงศ ์มงคลวนิช (2555, หน้า 241-247) จตุรงค ์ธนะสีลังกูร 

(2558, หนา้ 100-101) ชนิดา จติตรุทธะ (2560, หนา้ 114-115) สุนทร โคตรบรรเทา 

(2560, หนา้ 272) ได้ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การในโรงเรียน 8 ด้าน ดังนี้ 

    1.1.1 เน้นบทบาทของบุคคล 

    1.1.2 คิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

    1.1.3 การท างานเป็นทีม 

    1.1.4 มุ่งผลส าเร็จของงาน 

    1.1.5 กฎ ระเบียบและข้อบังคับ 

    1.1.6 การตดิต่อสื่อสาร 

    1.1.7 ภาวะผูน้ า 

    1.1.8 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

   1.2 ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามขอบเขตการบริหารงานบุคคล 4 ด้าน  

ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2547 ดังนี้ 

    1.2.1 การสรรหาและการบรรจุแต่งตัง้ 

    1.2.2 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

    1.2.3 วินัยและการรักษาวินัย 

    1.2.4 การออกจากราชการ 

 2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  2.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวน 97 คน 

หัวหนา้งานบริหารงานบุคคล จ านวน 45 คน และครูผู้สอน จ านวน 2,143 คน ในโรงเรยีน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ในปีการศึกษา 2561 รวมจ านวน 

2,285 คน จากทั้งหมด 45 โรงเรียน 

  2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้า

งานบริหารงานบุคคลและครูผู้สอน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ในปีการศึกษา 2561 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใชต้ารางของ
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เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607-610, อ้างถึงใน บุญชม  

ศรสีะอาด, 2556, หน้า 43) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 327 คน แตใ่นการวิจัยครั้งนีใ้ช้กลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 351 คน จ าแนกเป็น ผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวน 45 คน หัวหนา้งาน

บริหารงานบุคคล จ านวน 45 คน และครูผูส้อน จ านวน 261 คน จากโรงเรียน 45 โรงเรยีน

วิธีสุ่มตัวอย่างใชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) 

 3. ตัวแปรที่ศึกษำ 

  3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

   3.1.1 สถานภาพการด ารงต าแหน่ง 

    3.1.1.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน 

    3.1.1.2 หัวหน้างานบริหารงานบุคคล 

    3.1.1.3 ครูผูส้อน 

   3.1.2 ขนาดของโรงเรียน 

    3.1.2.1 โรงเรียนขนาดใหญ่ 

    3.1.2.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

    3.1.2.3 โรงเรียนขนาดเล็ก 

   3.1.3 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

    3.1.3.1 น้อยกว่า 10 ปี 

    3.1.3.2 10-20 ปี 

    3.1.3.3 มากกว่า 20 ปี 

  3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

   3.2.1 ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การในโรงเรยีน 

    3.2.1.1 เน้นบทบาทของบุคคล 

    3.2.1.2 คิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

    3.2.1.3 การท างานเป็นทีม 

    3.2.1.4 มุ่งผลส าเร็จของงาน 

    3.2.1.5 กฎ ระเบียบและข้อบังคับ 

    3.2.1.6 การตดิต่อสื่อสาร 

    3.2.1.7 ภาวะผูน้ า 

    3.2.1.8 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
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   3.2.2 ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรยีน ได้แก่ 

    3.2.2.1 การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 

    3.2.2.2 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

    3.2.2.3 วินัยและการรักษาวินัย 

    3.2.2.4 การออกจากราชการ 

กรอบแนวคดิของกำรวิจัย 

 กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผล

การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

ดังภาพประกอบ 1 

        ตัวแปรอิสระ                                                       ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. สถำนภำพกำรด ำรงต ำแหน่ง 

    1.1 ผู้บริหารโรงเรยีน 

    1.2 หัวหน้างานบรหิารงานบุคคล 

    1.3 ครูผู้สอน 

2. ขนำดของโรงเรียน 

    2.1 โรงเรยีนขนาดใหญ่ 

    2.2 โรงเรยีนขนาดกลาง 

    2.3 โรงเรยีนขนาดเล็ก 

3. ประสบกำรณ์ในกำรปฏบิัติงำน 

    3.1 น้อยกวา่ 10 ป ี

    3.2 10-20 ป ี

    3.3 มากกวา่ 20 ป ี

2. ประสิทธผิลกำรบริหำรงำนบุคคลในโรงเรยีน 

    2.1 การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 

    2.2 การเสริมสรา้งประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบัติราชการ 

    2.3 วินัยและการรักษาวินยั 

    2.4 การออกจากราชการ 

แนวทางการพัฒนาปัจจยัวัฒนธรรมองคก์ารที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบรหิาร 

งานบุคคลในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 

 

1. ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กำรในโรงเรียน 

    1.1 เน้นบทบาทของบุคคล 

    1.2 คดิรเิร่ิมสรา้งสรรค์ 

    1.3 การท างานเป็นทีม 

    1.4 มุง่ผลส าเร็จของงาน 

    1.5 กฎ ระเบยีบและขอ้บังคับ 

    1.6 การติดต่อสื่อสาร    1.7 ภาวะผู้น า 

    1.8 ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 เพื่อให้การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผล 

การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

มีความชัดเจนเกี่ยวกับความหมายของค าที่ใชใ้นการศึกษาวิจัยผู้วจิัยจึงได้ก าหนด 

นิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

  1. วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ค่านิยมและความเชื่อที่มกีารยึดถือรว่มกัน

ของบุคลากรภายในองค์การใชเ้ป็นแนวทางในการแสดงพฤติกรรม แนวทางการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร เป็นลักษณะเด่นขององค์การที่แสดงออกได้อย่างชัดเจน ซึ่งมีผลตอ่

ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรและเป้าหมายขององค์การ 

  2. ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง องค์ประกอบหรือลักษณะส าคัญของ

องค์การ ที่สง่ผลตอ่การประพฤติปฏิบัติของบุคลากรภายในองค์การนั้น ๆ รวมทั้งเป็นสิ่งที่

เกือ้กูล สนับสนุนใหบุ้คลากรปฏิบัติตามเพื่อเป้าหมายขององค์การและท าให้เกิด

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

   2.1 การเน้นบทบาทของบุคคล หมายถึง องค์การที่เน้นความเช่ียวชาญ 

เน้นความสามารถของบุคคลเฉพาะต าแหน่ง บุคคลมีอิสระในการปฏิบัติงานสูง  

มีความส าคัญที่สุดขององค์การ การตัดสินใจหรอืการด าเนินการต่าง ๆ ภายในองค์การ

ต้องค านึงถึงผลกระทบที่จะมีต่อบุคคล องค์การใส่ใจบุคลากรใหค้วามยุติธรรมเคารพสิทธิ

ของบุคคลรวมทั้งสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคคลแสวงหาความรู้และแสดงความสามารถ 

ได้อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานบุคลากรมีสว่นรว่มในการตัดสินใจรว่มกับผูบ้ริหารในการ

ก าหนดนโยบาย ข้อบังคับ กฎระเบียบ และแนวทางการปฏิบัติงาน รวมทั้งการจัดกิจกรรม

ต่าง ๆ ภายในองค์การ 

   2.2 คิดริเริ่มสร้างสรรค์ หมายถึง องค์การที่ใหอ้ิสระบุคลากรในการ

พัฒนาและใช้ความรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่ในการสร้างสรรค์ผลงาน สร้างวิสัยทัศนข์อง

ตนเองในการมุ่งมั่นสร้างสรรค์ คิดริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ องคก์ารมกีารกระตุ้นให้

สร้างสรรค์นวัตกรรมรวมทั้งกระตุ้นให้มีการเรียนรู้ที่ไม่หยุดนิ่งมกีารตื่นตัวที่จะเรียนรู้

เพื่อให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมได้อย่างต่อเนื่อง 

   2.3 การท างานเป็นทีม หมายถึง ลักษณะวัฒนธรรมที่เน้นการท างาน 

เป็นทีมมากกว่าการท างานเป็นรายบุคคล บุคลากรทุกคนมีจิตส านึก มเีป้าหมายร่วมกัน 

ในการปฏิบัติงานเพื่อผลงานขององค์การ องค์การให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีมมุง่ 
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กระตุน้ความรว่มมอืของบุคลากร องค์การมกีารออกแบบงานจัดรูปแบบการปฏิบัติงาน 

ในลักษณะการท างานเป็นทีมโดยบูรณาการความสามารถเฉพาะต าแหน่งของบุคคล

รวมทั้งสรา้งสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการปฏิบัติหน้าที่โดยใช้เทคนิคการ

บริหารงานเป็นทีม 

   2.4 มุ่งผลส าเร็จของงาน หมายถึง การเน้นการพัฒนาผลงาน มุ่งเน้นการ

สัมฤทธิ์ผล มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ

องค์การ บุคลากรมีความกระตอืรอืร้นตระหนักรู้ถึงความส าคัญของงาน มีความมุ่งมั่นใน

การท างานเพื่อให้งานนั้นส าเร็จผลอย่างมคีุณภาพ รวมทั้งองค์การตอ้งมวีิสัยทัศน์ 

ที่ชัดเจนของเป้าหมายขององค์การ และมีค่านิยมการท างานแบบแขง่ขันเชงิรุก 

   2.5 กฎ ระเบียบและข้อบังคับ หมายถึง องค์การใช ้กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับเป็นเครื่องมอืในการควบคุมการปฏิบัติงานและการอยู่รว่มกันของบุคลากร  

การปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นความมเีหตุผล มรีะเบียบในการท างาน โดยอาศัยระเบียบ กฎเกณฑ์

ตามขั้นตอนและบทบาทของต าแหนง่ภายใต้ระบบ กฎ ระเบียบและข้อบังคับของ

กระบวนการปฏิบัติงานขององค์การและผูน้ าองค์การเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติ 

ตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับ 

   2.6 การตดิต่อสื่อสาร หมายถึง การสร้างระบบการตดิต่อสื่อสารภายใน

องค์การที่มีประสิทธิภาพ มีการใชร้ะบบ ICT ช่วยในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

การปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งเป็นระดับของการตดิต่อสื่อสารตามสายบังคับบัญชา 

ที่เป็นระบบ เป็นสื่อกลางการเชื่อมโยงการติดตอ่สัมพันธ์ในการท างานของบุคลากร 

   2.7 ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารที่เป็นที่ปรึกษาหรอื

รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อใชใ้นการตัดสินใจในด้านนโยบายและการปฏิบัติงาน

เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จขององค์การ เป็นผูบ้ริหารที่มีวสิัยทัศน ์เป็นผู้สร้างภาวะผูน้ าให้เกิด

กับบุคลากรทุกคนภายในองค์การ บุคลากรทุกคนเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ตนเอง

รับผิดชอบ หาวิธีการใหม่ ๆ ในการสร้างนวัตกรรมสร้างการเปลี่ยนแปลงกับเพื่อนร่วมงาน

และผูบ้ริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งในด้านการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน 

   2.8 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง องค์การมลีักษณะของการ

ท างานที่ใหค้วามส าคัญกับสัมพันธภาพระหว่างบุคลากรทุกคนภายในองค์การ บุคลากรมี

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีตอ่กัน สนับสนุนช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างาน องค์การมีบรรยากาศ 
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ของการเป็นมิตรที่ร่วมกันท างานไว้ใจและยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนรว่มงาน รวมทั้ง

มีการสร้างจุดมุ่งหมายร่วมกันของบุคลากรเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

  3. การบริหาร หมายถึง ศลิปะในการท าสิ่งต่าง ๆ จนเป็นผลส าเร็จ ผูบ้ริหาร

ไม่ใช่ผู้ปฏิบัติแตใ่ช้ศิลปะท าให้ผู้ปฏิบัติงานท างานจนเป็นผลส าเร็จตรงตามจุดหมายของ

องค์การหรอืตรงตามจุดหมายที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือก 

  4. การบริหารงานบุคคล หมายถึง การด าเนินการหรอืการบริหารจัดการ 

ที่มตี่อบุคลากรภายในโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน ประกอบด้วยภารกิจ 4 ด้าน ได้แก่  

ด้านการสรรหาและการบรรจแุตง่ตั้ง ด้านการเสริมสร้างประสทิธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการ ด้านวินัยและการรักษาวินัยและด้านการออกจากราชการ 

  5. ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จของการปฏิบัติงานที่มกีารก าหนดวิธีการ 

เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานภายในองค์การสถานศกึษา 

  6. ประสิทธิผลของการบริหารงานบุคคลในโรงเรยีน หมายถึง ผลส าเร็จของ

การด าเนินการหรอืการบริหารจัดการในโรงเรยีนที่เกี่ยวกับบุคลากรซึ่งประกอบด้วย  

4 ด้าน คอื ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติราชการด้านวินัยและการรักษาวินัยและด้านการออกจากราชการ 

   6.1 การสรรหาและการบรรจุแตง่ตั้ง หมายถึง เป็นการด าเนนิการสรรหา

เพื่อบรรจุเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูในสถานศกึษา มกีารแตง่ตั้งคณะกรรมการสรรหา 

ข้าราชการครูในสถานศกึษา การบรรจุแต่งตัง้ครูตามต าแหน่ง การประเมินผลการทดลอง

ปฏิบัติหน้าที่ราชการหรอืการเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้ม กรณีได้รับมอบอ านาจ

จาก อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษา การจา้งลูกจ้างประจ าและลูกจา้งช่ัวคราว การแต่งตั้ง 

ย้ายและการโอนข้าราชการครู การบรรจุกลับเข้ารับราชการ การประเมินเพื่อแต่งตั้งใหเ้ลื่อน

ต าแหน่ง เลื่อนวิทยฐานะของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้อย่างโปร่งใส 

ยุติธรรม ยึดประโยชน์ของทางราชการเป็นหลักและบุคลากรภายในองค์การมีสว่นร่วม  

   6.2 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ หมายถึง  

การประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนขั้นเงินเดือนของ

บุคลากรโดยพิจารณาผลการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ตอ่ผูเ้รียนเป็นหลัก การพิจารณา

ความดคีวามชอบให้กับครูที่มีผลงานดีเด่น และมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ การจัดให้มี

สวัสดิการเพื่อเป็นขวัญและก าลังใจแก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ด าเนนิการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ประพฤติปฏิบัติตามระเบียบ
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วินัย มาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพครู จัดท าแผนพัฒนาข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา และการส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรใหเ้ข้ารับการ

อบรม สัมมนา 

   6.3 วินัยและการรักษาวินัย หมายถึง การด าเนินการเกี่ยวกับการแต่งตั้ง

คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงในกรณีการกระท าความผดิของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา การด าเนินการลงโทษทางวินัยแก่ขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาตามอ านาจหน้าที่และระเบียบของทางราชการ การยื่นอุทธรณ์และร้องทุกข์

เป็นไปตามกฎเกณฑท์ี่ ก.ค.ศ. ก าหนด การก าหนดนโยบายในการให้บุคลากรได้ปฏิบัติตาม

ระเบียบวินัย เสริมสร้างและพัฒนาใหบุ้คลากรมีความรูเ้กี่ยวกับระเบียบวินัยการสร้างขวัญ

และก าลังใจในอันที่จะเสริมสร้างและพัฒนาเจตคติ จิตส านกึและพฤติกรรมของขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศกึษาและเปิดโอกาสใหข้้าราชการครูมสี่วนรว่มในการก าหนดวินัย

เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานในสถานศกึษา 

   6.4 การออกจากราชการ หมายถึง การด าเนินการเกี่ยวกับการให้ออก

จากราชการกรณีไม่พน้ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการหรือไม่ผ่านการประเมินการเตรียม

ความพรอ้มและพัฒนาอย่างเข้มที่ต่ ากว่าเกณฑท์ี่ ก.ค.ศ. ก าหนด ด าเนินการเกี่ยวกับการ

ให้ข้าราชการครูออกจากราชการเมื่อปรากฏว่าขาดคุณสมบัติทั่วไป ตามกฎหมายว่าด้วย

ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา การอนุญาตหรือเสนอขออนุญาตการลา

เป็นไปตามนโยบาย หลักเกณฑ์และวิธีการของ ก.ค.ศ. การอ านวยความสะดวกของฝ่าย

บุคคลในการด าเนินการยื่นใบลา การด าเนินการสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจาก

ราชการไว้ก่อนและการด าเนินการให้ข้าราชการครูกลับเข้ามาปฏิบัติหน้าที่เมื่อพ้นข้อ

กล่าวหาว่าไม่มคีวามผิด 

  7. การด ารงต าแหน่ง หมายถึง การด ารงต าแหนง่ของข้าราชการครูใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ได้แก่ 

   7.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง บุคคลที่ด ารงต าแหนง่ผู้อ านวยการ

โรงเรียนและรองผูอ้ านวยการโรงเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาเขต 23 

   7.2 หัวหน้างานบริหารงานบุคคล หมายถึง ข้าราชการครูที่ได้รับการ

แตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหน่งครูซึ่งมหีน้าที่รับผดิชอบในงานบริหารงานบุคคล ที่ด ารงต าแหนง่ 
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หัวหนา้งานบริหารงานบุคคลตามโครงสร้างสายงานของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

   7.3 ครูผูส้อน หมายถึง ข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอนของโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

  8. โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 จ านวน 45 โรงเรียน 

  9. ขนาดของโรงเรียน หมายถึง การก าหนดขนาดของโรงเรยีนระดับ

มัธยมศกึษาตามที่กระทรวงศกึษาได้ก าหนดขนาดของนักเรียนตามจ านวนนักเรียน  

ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ขนาด คือ 

   9.1 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่มนีักเรียนจ านวน 1,500 ขึ้นไป 

   9.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่มนีักเรียนจ านวน 500 - 1,499 คน 

   9.3 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่มนีักเรียนจ านวน 1 - 499 คน 

  10. ประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาที่ได้รับการบรรจุ

แตง่ตัง้ให้เป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษานับถึงวันตอบแบบสอบถามซึ่ง 

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คอื 

   10.1 น้อยกว่า 10 ป ีหมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

มีระยะเวลาการบรรจุแต่งตั้ง 1 - 9 ปี 

   10.2 10 - 20 ปี หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา  

มีระยะเวลาการบรรจุแต่งตั้ง 10 - 20 ปี 

   10.3 มากกว่า 20 ปี หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

มีระยะเวลาการบรรจุแต่งตั้ง ตั้งแต ่21 ปี ขึน้ไป 

  11. แนวทางการพัฒนาปัจจัยวัฒนธรรมองคก์ารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

หมายถึง แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาปัจจัยวัฒนธรรมองคก์ารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การบริหารงานบุคคลของโรงเรียน โดยผู้วจิัยจะน าผลการวิเคราะหข์้อมูลจากสถิติ  

ค่าอ านาจพยากรณ์ของปัจจัยวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารงาน 
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บุคคลในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ทั้งโดยรวม 

และรายด้านมาพิจารณาถ้าพบว่าปัจจัยวัฒนธรรมองค์การด้านใดมีอ านาจพยากรณ์

ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของโรงเรยีน แล้วผู้วิจัยจะน าด้านดังกล่าวไปสร้างแบบ

สัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญจ านวน 10 คน เพื่อใหผู้เ้ชี่ยวชาญน าเสนอวิธีหรือ

แนวทางพัฒนาปัจจัยวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล 

ในโรงเรยีนนั้นตอ่ไป 
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