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บทที่ 2 

 

เอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยนี้ศกึษาปัจจัยวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน

บุคคลในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ซึ่งผูว้ิจัยได้

ศกึษาค้นคว้าต ารา เอกสาร ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและน าเสนอตามล าดับดังนี้ 

  1. วัฒนธรรมองค์การ 

   1.1 ความหมายของวัฒนธรรมองค์การ 

   1.2 ความส าคัญของวัฒนธรรมองค์การ 

   1.3 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของวัฒนธรรมองค์การ 

  2. การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน 

   2.1 ความหมายของการบริหารงานบุคคล 

   2.2 ความส าคัญของการบริหารงานบุคคล 

   2.3 ระบบบริหารงานบุคคล 

  3. ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล 

   3.1 ความหมายของประสิทธิผล 

   3.2 ขอบข่ายประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล 

  4. บริบทส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   5.1 งานวิจัยในประเทศ 

   5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

วัฒนธรรมองค์การ 

 วัฒนธรรมองค์การนัน้เป็นสิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การ โดยวัฒนธรรม 

ในแต่ละแบบสามารถสร้างความส าเร็จให้แก่องค์การได้ การยึดวัฒนธรรมแบบใดแบบหนึ่ง

หรอืผสมผสานมากน้อยเพียงใดขึน้อยู่กับจุดเน้นดา้นกลยุทธ์ขององคก์าร และความจ าเป็น
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ของเงื่อนไขแวดล้อมภายนอกเป็นส าคัญ วัฒนธรรมจะเชื่อมโยงกับพฤติกรรมองค์การ

กระบวนการท างานในองค์การหรือความเป็นผู้น าในองค์การ วัฒนธรรมรวมถึงความ

จ าเป็นที่จะต้องเรียนรูถ้ึงเทคโนโลยีตา่ง ๆ สิ่งแวดล้อมที่ได้เปลี่ยนแปลงไปองค์การตา่ง ๆ

ต้องมีการพัฒนาความสามารถของตนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้โดยทุกคนใน

องค์การตอ้งมคีวามกระตอืรอืร้นในการหาวิธีการที่จะน ามาปรับเปลี่ยนในการพัฒนาการ

ท างานของตนตลอดจนพฤติกรรมที่คนในองค์การยึดถือเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน

ซึ่งแบบแผนพฤติกรรมที่บุคคลในองค์การยึดถือเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่มี

พืน้ฐานมาจาก ความเชื่อ ค่านิยม การสร้างบรรยากาศขององค์การทางการศกึษาโดยใช้ 

แนวคิด ทฤษฎี ระบบและวัฒนธรรมองค์การที่สามารถน ามาปฏิบัติได้ในองค์การ ซึ่ง

สอดคล้องกับ จตุรงค์ ธนะสีลังกูร (2558, หน้า 112) วัฒนธรรมเป็นแบบแผนที่สังคม 

หรอืกลุ่มคนเห็นเป็นสิ่งดงีามและมีคุณค่าในการด ารงชีวิตเป็นสิ่งที่เกิดขึน้จากการสั่งสม 

และการน าไปใช้ในวิถีชีวติ ซึ่งโดยทั่วไปจะไม่มกีารก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษรแต่สิ่งที่คน 

ในสังคมรับรู้น าไปใช้และควบคุมด้วยมาตรฐานทางสังคมนักวิชาการทางองค์การและการ

บริหารเชื่อว่าองค์การมวีัฒนธรรมเฉพาะของตนวัฒนธรรมมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงานของสมาชิกภายในองค์การเป็นอย่างยิ่ง 

  1. ความหมายของวัฒนธรรมองค์การ 

   มีนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายของวัฒนธรรมองคก์ารไว้ ดังนี้ 

    จอมพงค ์มงคลวนิช (2555, หนา้ 238) ได้กล่าวไว้ว่าวัฒนธรรม

องค์การเป็นกลุ่มของค่านิยมที่มีการยึดถือรว่มกัน ซึ่งช่วยใหบุ้คลากรที่อยู่ในองค์การ 

ทราบการกระท าใดบ้างที่เป็นที่ยอมรับหรอืไม่ยอมรับเพื่อให้ค่านิยมเหล่านีไ้ด้รับการสื่อสาร

ถ่ายทอด และเผยแพร่ โดยสัญลักษณ์ ค าขวัญ เรื่องเล่า การปฏิบัติและอื่น ๆ ทั่วทั้ง

องค์การ 

    สุรินทร์ ชุมแก้ว (2556, หน้า 28) วัฒนธรรมองคก์าร หมายถึง 

ค่านิยมและความเชื่อที่มรี่วมกันอย่างเป็นระบบที่เกิดขึน้ในองค์การและใชเ้ป็นแนวทาง 

ในการก าหนดพฤติกรรมของคนในองค์การตามที่กลุ่มคาดหวังหรอืสนับสนุนใหส้มาชิก 

ในกลุ่มปฏิบัติตาม 

    โยษิตา กฤตพรพินติ (2557, หนา้ 8) กล่าวว่าวัฒนธรรมองคก์าร  

เป็นความเช่ือ ค่านิยม ทัศนคติ ปทัสถาน ความคาดหวังที่องคก์ารก าหนดขึ้นมาเพื่อใช้เป็น

แบบแผนส าหรับปฏิบัติรว่มกันในองค์การ โดยแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมส าหรับ
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ตอบสนองตอ่สภาพแวดล้อมขององค์การที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อให้องคก์าร

สามารถอยู่รอดหรือประสบผลส าเร็จ ซึ่งวัฒนธรรมองค์การมีลักษณะเป็นรูปธรรม

สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนและนามธรรมที่ฝังลกึแล้วแสดงเป็นพฤติกรรมโดยไม่รู้ตัว

วัฒนธรรมองค์การสามารถถ่ายทอดไปยังบุคคลรุ่นต่อ ๆ ไปในองค์การได้ มีความมั่นคง

ยาวนานแตส่ามารถเปลี่ยนแปลงได้ 

    สมาน อัศวภูมิ (2553, หน้า 103) ได้กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรมองค์การ

หมายถึง เป็นแบบแผนการด าเนนิงานและวิถีชีวติของบุคลากรในองค์การบนฐานความเชื่อ

และค่านิยมแนวปฏิบัติเหล่านี้ก็จะกลายเป็นบรรทัดฐานของสมาชิกองค์การ ในการ

ด าเนนิงานและปฏิบัติตนในองค์การวัฒนธรรมองค์การอาจจะปรากฏออกมาในรูปของ 

ค าขวัญ สัญลักษณ์ เรื่องเล่า พิธีกรรมและแนวปฏิบัติในการอยู่รว่มกันและการท างาน

ร่วมกันของบุคลากรในองค์การ 

    Schein (1995, p. 15) กล่าวว่าวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง รูปแบบ

ของขอ้สมมติฐานพื้นฐานที่สร้างขึ้น ค้นพบหรอืพัฒนาขึน้ โดยกลุ่มเพื่อจัดการกับปัญหา

การปรับตัวใหเ้ข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและเพื่อการ

ประสานงานภายใน ซึ่งข้อสมมตฐิานเหล่านี้สามารถใช้ได้ดีและเหมาะสมก็ถูกสอนใหแ้ก่

สมาชิกใหม่ทั้งหลายใหร้ับทราบในแนวทางที่ถูกต้องนี ้เพื่อให้รับรู้ คิดและรู้สกึต่อปัญหา 

ที่เกิดขึน้ 

    Gordon (1999, p. 342) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การคือสิ่งที่อธิบาย

สภาพแวดล้อมภายในองค์การที่รวมเอาข้อสมมติ ความเชื่อ และค่านิยมที่สมาชิกของ

องค์การมรี่วมกันและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อมปีฏิสัมพันธ์กับโครงสร้าง 

อย่างเป็นทางการในการก าหนดรูปแบบพฤติกรรม 

    Robbins (2003, p. 512) ได้กล่าวว่าวัฒนธรรมองค์การ เป็นระบบ

ของการใหค้วามรว่มมอืกันในการแสดงความคิดเห็น หรือการกระท าของกลุ่มบุคคล 

ในองค์การใดองค์การหนึ่งหรอืที่แตกต่างจากอีกองค์การหนึ่งพฤติกรรมกลุ่มจะถูกก าหนด

โดยวัฒนธรรมองค์การ ไม่ใช่เกิดจากการแสดงออกของวัฒนธรรมแตล่ะบุคคลภายใน

องค์การ 

   กล่าวโดยสรุป วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง เป็นค่านิยมและความเชื่อ 

ที่มกีารยึดถือรว่มกันของบุคลากรภายในองค์การใช้เป็นแนวทางในการแสดงพฤติกรรม  
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แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นลักษณะเด่นขององค์การที่แสดงออกได้อย่าง 

ชัดเจน ซึ่งมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรและเป้าหมายขององค์การ 

  2. ความส าคัญของวัฒนธรรมองค์การ 

   วัฒนธรรมองค์การคล้ายกับวัฒนธรรมที่เป็นวิถีชีวติของคนในสังคม

กล่าวคือ วัฒนธรรมองค์การไม่อาจเกิดขึ้นได้จากการก าหนดเองของบุคคลใดภายใน

องค์การ แตจ่ะเป็นสิ่งที่มมีาหรอืเกิดขึ้นและพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นวิถีการท างาน

และความเชื่อของบุคคลในองค์การนั้น ๆ และได้มนีักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง

ความส าคัญของวัฒนธรรมองค์การไว้ดังนี้ 

    วิจารณ์ พานิช (2552, หน้า 60) ได้กล่าวว่าวัฒนธรรมเป็นรากฐาน 

ที่ก าหนดทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคมองค์การ ซึ่งมีวัฒนธรรมเป็นหลักในการ

ด ารงชีวติหรือวิถีชีวติ เป็นแบบแผนส าหรับพฤติกรรมในการท างานของมนุษย์ โดยที่

สมาชิกในสังคมหรือมนุษย์ไม่รูต้ัว มีการเรียนรู้ผา่นกระบวนการขัดเกลาทางสังคม

วัฒนธรรมจึงเป็นหลักในการยึดองค์การหรอืหนว่ยงานให้กลมเกลียว ความส าคัญของ

วัฒนธรรมที่มีตอ่องค์การ 3 ประการคือ 

     1. วัฒนธรรมองค์การสามารถก าหนดรูปแบบพฤติกรรมของ

องค์การได้ เช่น วัฒนธรรมองค์การที่คนส่วนมากมักวางเฉยต่อปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การ 

เมื่อวถิีชวีิตทั่วไปสร้างแบบแผนการวางเฉยต่อปัญหาพฤติกรรมการปฏิบัติของมนุษย์ใน

องค์การก็จะซึมซับเรียนรู้แพร่กระจายในเรื่องการวางเฉย นานเข้าก็จะเป็นวัฒนธรรม 

การวางเฉยและกลายเป็นแบบแผนส าหรับพฤติกรรมมนุษย์ในองค์การนั้น ๆ ต่อไป 

     2. รูปแบบพฤติกรรมองค์การที่เกิดขึ้นจากวัฒนธรรมองค์การ 

อาจเป็นได้ทั้งปัจจัยเกื้อกูลหรอือุปสรรคต่อการด าเนินงานขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การตัดสินในการแก้ไขปัญหาในการบริหารงาน วัฒนธรรมจะส่งผลต่อรูปแบบและเนื้อหา

ความสัมพันธ์ของบุคคลทั่วไปในองค์การ เช่น ในกรณีที่องค์การมปีัญหาที่เกี่ยวกับงานหรอื

พฤติกรรมของคน และจ าเป็นต้องแก้ไขปัญหา แตเ่มื่อพฤติกรรมของคนที่เกิดจากการ

ยอมรับอ านาจของผู้น า และไม่มคีวามกล้าหาญในการริเริ่มแก้ไขปัญหา ถ้าผู้น าไม่เป็นผู้

เริ่มตน้ก่อน คือมีวัฒนธรรมยอมตามอย่างไม่ยั้งคิด (Subordination culture) พฤติกรรม

เชน่นีก้็จะเป็นอุปสรรคในการแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่ตนประสบอยู่ร่วมกันอย่างมี

ความคิดและริเริ่มสร้างสรรค์ ซึ่งความคิดริเริ่มเป็นสิ่งจ าเป็นเมื่อแบบแผนการประพฤติ 
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ถูกปิดกั้นก็จะเกิดการวางแนวปฏิบัติขึ้นมาเอง ว่าวิธีการแบบใดในการแก้ไขปัญหาเป็นที่

ยอมรับได้ในกลุ่ม 

     3. วัฒนธรรมจะมีอ านาจชักน าให้เกิดภาวการณ์การเรียนรู้ตา่ง ๆ 

ได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่มคีวามส าคัญกับองค์การ คือการเรียนรู้สภาวะช่วยเหลือตัวเอง

ไม่ได้ซึ่งเป็นสถานภาพทางจิตที่คนจะมีเมื่อเขารับรู้ว่าเขาไม่สามารถควบคุมเป้าหมายใน

ชีวติของเขาได้ และถ้าการรับรู้เชน่นีไ้ด้รับการยืนยันโดยผูท้ี่มีประสบการณ์ตรง ก็จะท าให้

การจูงใจในการตอบโต้กับปัญหาหายไป กลายเป็นคนย่อท้อตอ่อุปสรรคหรอืไม่ต่อสู้ 

ให้เป้าหมายขององค์การบรรลุผล วัฒนธรรมการยอมตามผู้บังคับบัญชาโดยไม่ยั้งคิด 

จงึก่อให้เกิดพฤติกรรมสิ้นหวังในองค์การ 

    สุพาน ีสฤษฏ์วานิช (2553, หนา้ 521) กล่าวว่าวัฒนธรรมมี

ความส าคัญหรอืมีประโยชน์ตอ่องค์การในลักษณะต่าง ๆ ดังนี้ ท าให้พนักงานเกิดความ

ผูกพันกับองค์การพนักงานมีความรูส้ึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เป็นเครื่องมอืชีแ้นะแนวทาง

ส าหรับพนักงานในการประพฤติปฏิบัติภายในองค์การ ช่วยใหอ้งค์การประสบความส าเร็จ 

ช่วยองค์การในการปรับตัวใหเ้ข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและช่วยในการ

ถ่ายทอดเอกลักษณ์ขององค์การ 

    พิบูล ทีปะปาล (2554, หน้า 71) กล่าวว่าวัฒนธรรมขององค์การ 

มีสว่นชว่ยท าหนา้ที่ส าคัญหลายประการในองค์การดังนี้คือ 

     1. ถ่ายทอดความเป็นเอกลักษณ์ให้กับบุคลากร 

     2. ช่วยสร้างความภักดีของบุคลากร 

     3. สรา้งความมั่นคงให้กับองค์การให้เป็นส่วนหนึ่งของระบบสังคม 

     4. ช่วยเป็นขอบข่ายการอ้างอิงให้กับบุคลากรเพื่อสรา้งความ

เข้าใจในการด าเนินกิจกรรมร่วมกันและเป็นแนวทางในการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 

    จอมพงค ์มงคลวนิช (2555, หนา้ 239) กล่าวว่าวัฒนธรรมเป็นส่วน

ส าคัญหนึ่งในหา้ของคุณลักษณะของบุคคลที่ท าให้คนมีความแตกต่างกัน องค์ประกอบ 

ทั้งหา้ คือ พันธุกรรมประสบการณ ์สิ่งแวดล้อมภายใน สิ่งแวดล้อมภายนอก  

และวัฒนธรรม ความแตกต่างของบุคคลนี ้เป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลต่อความส าเร็จหรอื

ล้มเหลวในการด าเนินงานขององค์การ 
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    สุนทร โคตรบรรเทา (2560, หนา้ 271) กล่าวถึงความส าคัญของ

วัฒนธรรมองค์การว่าผูบ้ริหารสามารถใช้วัฒนธรรมองค์การเป็นเครื่องมอืในการบริหาร 

ในลักษณะดังตอ่ไปนี้ 

     1. ใช้วัฒนธรรมสนับสนุนยุทธศาสตรข์ององค์การ เชน่ วัฒนธรรม 

ในการให้บริการลูกค้าแบบใหม่ของหนว่ยงานจะช่วยให้ยุทธศาสตรใ์นการให้บริการลูกค้า

เป็นไปอย่างมทีิศทาง การตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลูกค้า ตลอดจนการส่งสินค้า

ให้กับลูกค้า เป็นต้น 

     2. เป็นแนวทางในการปฏิบัติตนของผูบ้ริหารตอ่หน่วยงาน

ภายนอกหรือผู้เกี่ยวข้องอย่างเป็นแบบแผนและเป็นแนวเดียวกัน บุคคลภายนอกหรอื

ผูเ้กี่ยวข้องขององค์การอาจเป็นผู้ถือหุ้น 

     3. ใช้เป็นแนวทางหรอืกรอบการตัดสินใจในการสรรหาและเลือก

บุคลากรขององคก์าร เพราะบุคคลที่มีความเหมาะสมควรได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ

สมาชิกองค์การ ซึ่งเป็นบุคคลที่มคีวามเช่ือและค่านิยมสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การ 

     4. ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดเกณฑ์การปฏิบัติงานของบุคลากร

กล่าวคือ ผู้บริหารและสมาชิกองค์การควรได้รับการประเมินความสามารถตามมาตรฐาน 

ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การ 

     5. เป็นแนวปฏิบัติเพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรใน

องค์การ ทั้งแนวปฏิบัติในวิถีการอยู่รว่มกันในการด าเนินงาน 

     6. เป็นกรอบในการเลือกใช้วิธีการการบริหารที่เหมาะสม  

หากวัฒนธรรมองคก์ารเป็นแบบใดการบริหารองค์การก็ควรเป็นไปในลักษณะนั้น เชน่  

ถ้าองค์การเลือกที่จะกระจายอ านาจการบริหาร ผู้บริหารก็ต้องมีวธิีการการบริหาร 

เป็นการกระจายอ านาจด้วย 

    Daft (2003, p. 104) อธิบายว่าวัฒนธรรมก่อก าเนิดขึน้ โดยการน า

ของผู้บริหารองค์การคนใดคนหนึ่ง หรอืผูน้ าทางความคิดของบุคคลในองค์การ ผู้บริหาร

หรอืผูน้ าเหล่านีอ้าจจะเสนอแนวคิด ค่านิยม วิสัยทัศน์ หรอืยุทธศาสตรท์ี่เป็นประโยชนต์่อ

องค์การหากแนวคิดหรอืวิธีการนัน้น าไปสู่ความส าเร็จขององค์การก็จะกลายเป็นสถาบัน

ความเช่ือและวัฒนธรรมองค์การที่สะท้อนความเชื่อดังกล่าว 

    Gorton, Alston, & Snowden (2007, อ้างถึงใน สมาน อัศวภูมิ, 2553, 

หนา้ 104) ได้กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การเป็นกรอบพืน้ฐานหรอืทิศทางในการด าเนินงาน
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ขององค์การ เช่น ในสถานศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกาคุณภาพการศกึษาเริ่มต้น 

ที่วัฒนธรรมองคก์ารของสถานศกึษาที่ตัง้ความคาดหวังสูง และมีความเข้าใจถึงความ

แตกต่างในความสามารถทางการเรยีนของนักเรียนผูบ้ริหารที่มุ่งเน้นคุณภาพควรใส่ใจ 

ในการสร้างวัฒนธรรมองค์การ 

   กล่าวโดยสรุป วัฒนธรรมองค์การมคีวามส าคัญอย่างยิ่งตอ่ความส าเร็จ

หรอืความล้มเหลวขององค์การ วัฒนธรรมองคก์ารเป็นฐานการคิดและกรอบการประพฤติ

ปฏิบัติในการด าเนินชีวติและการท างานในองค์การ เป็นตัวเชื่อมและยึดความเป็นองค์การ

ให้เป็นหนึ่งเดียว วัฒนธรรมเป็นความเช่ือและค่านิยมที่ก ากับการคิด การตัดสินใจ 

และพฤติกรรมของคนในองค์การ เพื่อให้องคก์ารเกิดประสทิธิผลในการปฏิบัติงาน 

  3. แนวคดิเกี่ยวกับลักษณะของวัฒนธรรมองค์การ 

   วัฒนธรรมองค์การจะมีลักษณะส าคัญในการศกึษาหรือพิจารณา

เชน่เดียวกับการศกึษาบุคลิกหรือลักษณะนิสัยของบุคคล เชน่ เราอาจพิจารณานิสัยของ

บุคคลจากความใจร้อน ใจเย็น สุภาพ เป็นมิตร เป็นต้น ส่วนลักษณะของวัฒนธรรม

องค์การมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงลักษณะของวัฒนธรรมองค์การไว้ ดังนี้ 

    สมยศ นาวีการ (2550, หน้า 136-138) กล่าวถึงลักษณะของ

วัฒนธรรมองค์การโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

     1. มุ่งผลส าเร็จของงาน เป็นวัฒนธรรมที่เน้นการพัฒนาผลงาน

การบริหารที่มุง่เน้นสัมฤทธิ์ผลขององค์การเป็นหลัก มุง่เน้นผลการปฏิบัติงานเพื่อให้

องค์การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

     2. มุ่งการเลือกสรร (Exclusive Culture) เป็นลักษณะที่มุ่งการ

เลือกสรรคล้ายกับสโมสรที่เลือกสรรสมาชิกขององค์การ ซึ่งเป็นการเลือกสรรที่เพิ่มคุณค่า

ให้แก่องค์การและองค์การจะมีการทุ่มเทเพือ่สร้างภาพพจน์ขององค์การให้ไปในทิศทางที่ดี 

     3. กฎระเบียบและข้อปฏิบัติ คือองค์การที่มีการควบคุมอย่าง

เข้มงวด มคี่านิยม และความเชื่อร่วมกันเป็นการท าตามกัน การอนุรักษ์นยิมการเชื่อฟังต่อ

กฎด้วยความเต็มใจในการท างานเป็นทีมและความจงรักภักดี การด าเนินการเป็นไปตาม

กฎระเบียบ วิธีปฏิบัติงานมีความส าคัญมาก 

     4. ความรับผดิชอบ เป็นลักษณะทีมุ่่งเน้นต าแหนง่บทบาทหนา้ที่ 

ความรับผดิชอบที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจนเป็นรายลักษณ์อักษร มีลักษณะที่ชอบด้วยเหตุผล 
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ทางวิทยาศาสตร์ โครงสร้างขององค์การก าหนดไว้ชัดเจนตามล าดับขั้น มกีฎระเบียบ 

ข้อบังคับ ในกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ชัดเจนทั่วองค์การ 

     5. การท างานเป็นทีม เป็นการเน้นที่งาน วัฒนธรรมที่เน้นการ

ท างานร่วมกันเป็นทีมสนับสนุนและส่งเสริมให้สมาชิกแต่ละคนพัฒนาและใช้ความรู้

ความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อผลงานและการพัฒนาที่รเิริ่มใหม่อยู่เสมอ 

     6. การเน้นบทบาทของบุคคล สมาชิกภายในองค์การจะก าหนด

กฎเกณฑ์ของตนเอง มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานสูงในการแสวงหาความรู้ 

และสามารถแสดงความสามารถของตนเองได้อย่างเต็มที่ 

     7. การติดตอ่สื่อสาร คือ การสร้างระบบการตดิต่อสัมพันธ์ 

ที่ก่อให้เกิดความไว้วางใจ โครงสรา้งองค์การมขีนาดกะทัดรัดแตค่รอบคลุมมีความรวดเร็ว

ในการตอบสนองต่อขา่วสารและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

     8. การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สมาชิกแตล่ะคนในองค์การมีการ

พัฒนาและใช้ความรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่และสร้างสรรค์เพื่อผลงานและการพัฒนา 

ที่รเิริ่มใหมอ่ยู่เสมอ 

     9. ภาวะผู้น า เป็นรูปแบบที่องค์การมีกลุ่มผูบ้ริหารเป็นที่ปรึกษา

หรอืรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อใช้ในการตัดสินใจในทางดา้นนโยบายและการ

ท างานให้บรรลุผลส าเร็จขององค์การ 

    วิจารณ์ พานิช (2552, หนา้ 98-100) ได้กล่าวถึงลักษณะวัฒนธรรม

องค์การทีม่ีขดีความสามารถ 7 ประการคือ 

     1. คิดสร้างสรรค์ เป็นการมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองให้ไปถึง

เป้าหมาย การสร้างวิสัยทัศน์สว่นตนเพื่อมุ่งมั่นสร้างสรรค์จึงจ าเป็นต้องมีความมุ่งมั่นใฝด่ี 

มีการใชข้้อมูลข้อเท็จจริงเพื่อคิดวิเคราะห์และตัดสินใจ ท าให้มรีะบบการตัดสินใจที่ดี

รวมทั้งใชก้ารฝกึจิตใต้ส านึกในการท างานประกอบด้วย 

      1.1 สร้างวิสัยทัศนส์่วนตน คือความคาดหวังของแต่ละคนที่

ต้องการจะให้สิ่งตา่ง ๆ เกิดขึน้จรงิแก่ตนเอง เช่น หนา้ที่การงาน ครอบครัว และเฉพาะตัว 

      1.2 มุ่งมั่นสร้างสรรค์ถือเป็นความใฝด่ีที่จะช่วยส่งเสริมใหม้ี

ความเพียรพยายามในการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 
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      1.3 ใช้ขอ้มูลเพื่อคิดวิเคราะหแ์ละตัดสินใจในการใช้ขอ้มูลและมี

เหตุผลประกอบทุกครั้งจะช่วยใหบุ้คคลท างานได้อย่างถูกต้องและยังช่วยใหบุ้คคลนั้นมี

ระบบการคิดและการตัดสินใจที่ดี 

      1.4 ฝกึใช้จติใต้ส านึกในการท างาน จะช่วยใหก้ารท างานไปเป็น

อย่างอัตโนมัติ และมีผลงานที่ดเียี่ยมโดยใช้จิตส านึกในการท างานและการสั่งงาน  

การบรรลุความสามารถระดับนีไ้ด้ตอ้งมกีารฝกึทักษะในการท างานแต่ละประเภท 

อย่างจริงจัง 

     2. การท างานเป็นทีม องค์การมุง่เน้นให้สมาชิกทุกคนในทีมมี

จติส านึกร่วมกันว่าเราก าลังท าอะไรและจะท าอะไรต่อไป ท าอย่างไรจะช่วยเพิ่มคุณค่าแก่

ผูร้ับบริการ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมขึน้อยู่กับ 2 ปัจจัยคือ IQ และ EQ ประสานกับการ

เรียนรู้รว่มกันเป็นทีมและ การเรียนรู้เป็นทีมเนน้เฉพาะการถ่ายทอดประสบการณ์ภายใน

สถานศกึษาในสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการปฏิบัติหน้าที่ประจ ามีแนวทางดังนี้ 

      2.1 การอภิปราย วิธีการคล้ายกับการเสวนาให้มีการจัดเตรียม 

ข้อสมมติฐานและทางเลือกที่หลากหลายเพื่อให้การอภิปรายมีความท้าทาย 

      2.2 ใช้เทคนิคการบริหารงานเป็นทีม เป็นเทคนิคที่เน้นการใช้

ความสามารถของหัวหนา้ทีมในความเป็นผู้น าและความเข้าใจในจติวิทยาของการบริหาร

ทีมงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้จากผลส าเร็จหรือความผิดพลาดร่วมกัน 

      2.4 การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน เป็นการเรียนรู้ในระหว่าง

การท างาน ช่วยใหม้องเห็นภาพในการท างานและปัญหาที่เกิดขึน้ในการท างานได้ดีขึน้ 

     3. มุ่งผลส าเร็จของงาน คือองค์การที่มีค่านิยมและพฤติกรรม 

การแสดงออกในการท างานของสมาชิกภายในองค์การที่มภีาพรวมของลักษณะการท างาน 

ที่ดมีีการตัง้เป้าหมายร่วมกันพฤติกรรมการท างานของทุกคนเป็นแบบมีเหตุมีผล มีหลักการ 

และการวางแผนที่มีประสิทธิภาพมีความกระตอืรอืร้นและมีความสุขในการท างาน  

มีความรูส้ึกว่างานมคีวามหมายและมีความท้าทายลักษณะเด่นคือ สมาชิกในองค์การ 

มีความกระตอืรือร้นและรู้สึกว่างานท้าทายความสามารถอยู่ตลอดเวลา 

     4. มุ่งบทบาทของบุคคล คือองค์การที่มีค่านิยมและพฤติกรรม 

การแสดงออกของการท างานในทางสร้างสรรค์ โดยเน้นความตอ้งการของสมาชิกในองค์การ

ตามความคาดหวัง เป้าหมายการท างานอยู่ที่คุณภาพงานมากกว่าปริมาณงาน โดยที่

เป้าหมายของบุคลากรสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การรวมทั้งความส าเร็จของงาน 
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     5. การติดต่อสื่อสาร คือองค์การมีลักษณะการติดตอ่สื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ มีการใช้ระบบ ICT ในการติดตอ่สื่อสารและใชใ้นการแลกเปลี่ยนความรู้

ระหว่างบุคลากร 

     6. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล คือองค์การมีลักษณะที่มุ่งให้

ความส าคัญกับสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกทุกคนในองค์การ มีความเป็นกันเองเปิดเผย

จรงิใจ เพื่อนร่วมงานและเพื่อนร่วมทีมได้รับการยอมรับและเข้าใจความรู้สกึซึ่งกันและกัน

สมาชิกภายในองค์การมปีฏิสัมพันธ์และสนับสนุนช่วยเหลอืซึ่งกันและกันในการท างาน 

มีความจริงใจต่อกัน 

     7. ภาวะผูน้ า ผู้บริหารสูงสุดต้องบริหารกระบวนทัศน์ ภาวะผูน้ า

ต้องมีอยู่ทั่วองค์การอยู่ในทุกคน ทุกคนเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ตนเองรับผดิชอบ 

และหาวิธีการใหม่ ๆ ในการสร้างนวัตกรรมสร้างการเปลี่ยนแปลงกับเพื่อนรว่มงาน 

    สมาน อัศวภูมิ (2553, หน้า 106-110) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ

ลักษณะขององค์การไว้ดังนี้ 

     1. การคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation) คือการที่สมาชิกของ

องค์การได้รับการกระตุ้นและใหส้ร้างสรรค์นวัตกรรมใหม ่ๆ แสวงหาโอกาสทดลองสิ่งใหม่

และยอมรับแนวความคิดใหม่ ๆ องค์การอยากเห็นสมาชิกองค์การมีความคิดสร้างสรรค์

และกล้าเสี่ยง 

     2. ผลส าเร็จของการปฏิบัติงาน (Outcome orientation) คือ 

การบริหารที่มุง่การปฏิบัติเพื่อผลลัพธ์หรอืผลผลิตมากกว่าการใส่ใจต่อเทคนิคหรือวิธีการ 

ในการท าให้บรรลุผล 

     3. บทบาทของบุคคล คือการบริหารที่ใหค้วามสนใจในผลลัพธ์ 

ที่จะกระทบต่อสมาชิกในองค์การ ผูบ้ริหารใส่ใจและให้ความยุติธรรมเคารพในสิทธิของ

บุคคลใหก้ารสนับสนุนส่งเสริมและไม่สร้างแรงกดดัน บุคคลในองค์การใช้แนวทางในการ

ด าเนนิงานที่มีลักษณะเฉพาะตน การบริหารให้ความส าคัญกับคนเป็นรายบุคคล 

     4. การท างานเป็นทีม คอืการกิจกรรมต่าง ๆ ในงานจัดขึน้เพื่อให้

ความส าคัญกับการท างานเป็นทีมมากกว่าการเน้นความสามารถของรายบุคคลและมุ่ง

กระตุ้นความรว่มมอืของสมาชิก 

     5. การมุ่งมั่นสู่เป้าหมาย (Aggressive) คือระดับที่สมาชิก 

ในองค์การมุ่งมั่นแข็งขันท างานมากกว่าการท างานตามสบาย 
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     6. ภาวะผู้น า คอืภาวะผูน้ าของผู้บังคับบัญชาซึ่งจะมีผลต่อ

พฤติกรรมของบุคลากร ภาวะผู้น าของผูบ้ริหารมีผลตอ่พฤติกรรมของบุคลากร เช่น  

ความใกล้ชิดระหว่างผูบ้ริหารกับผูใ้ต้บังคับบัญชา ความเห็นอกเห็นใจ ต่อผู้ปฏิบัติงาน 

ซึ่งส่งผลตอ่ประสิทธิผลขององค์การ และความทุ่มเทของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

    สุรพงษ์ มาลี (2554, หน้า 102-103) กล่าวว่าลักษณะขององค์การ 

มีลักษณะทั่วไปคือ ประกอบด้วย 

     1. มุ่งผลส าเร็จของงาน คอืการท าให้บุคลากรขององค์การมพีลัง

เต็มเปี่ยมมกีารกระตือรอืร้นมแีรงบันดาลใจ ตลอดจนตระหนักรู้ในความหมายและ

ความส าคัญของงานไม่ใชท่ างานตามหน้าที่ไปวัน ๆ ผลงานขององค์การมกีารพัฒนาถึง 

ขีดสุด สะท้อนออกมาในรูปแบบของผลผลติที่มีคุณภาพและมีความสร้างสรรค์ 

     2. ภาวะผูน้ า เป็นผูม้ีความอ่อนน้อมถ่อมตนรูจ้ักตนเองการท า 

ในสิ่งที่ตัวเองมีความสุข การเป็นผู้มีวสิัยทัศน ์มีความอดทนเป็นคนรักษาค าพูดเรียนรู้

ประสบการณจ์ากผู้ที่ประสบความส าเร็จ มีความเป็นตัวของตัวเองและเป็นผู้น าที่เป็นผู้ให้ 

ซึ่งคุณลักษณะของการเป็นผูน้ าจะช่วยใหเ้กิดแรงบันดาลใจให้ผู้ตามเกิดความเชื่อม่ันใน 

ตัวผูน้ าซึ่งจะน าพาให้องคก์ารเกิดความก้าวหน้า 

     3. การท างานเป็นทีม เป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าพาองค์การสู่

องค์การที่มคีวามส าเร็จ มีการจูงใจและกระตุ้นเตือนให้คนอื่น ๆ ในองค์การมคีวามมุ่งมั่น

ทุ่มเทและผูกพันกับองค์การโดยกระบวนการการท างานเป็นทีม 

     4. การพัฒนาบทบาทของบุคคล เป็นการบริหารความรู้และการ

ให้ความส าคัญกับบุคคลที่ปฏิบัติงานบนฐานความรูม้ีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนา

องค์การ ต้องมีการจูงใจผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้เปลี่ยนและน าความรู้ รวมทั้งประสบการณ์ 

ที่สะสมในตัวออกมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าประสงค์ขององค์การ 

     5. การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์

สามารถปรับตัวสอดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างมี

คุณภาพ มีลักษณะของการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อย่างไม่หยุดนิ่งมีการตื่นตัวที่จะเรียนรู้ 

อยู่ตลอดเวลาเพื่อใหเ้กิดการพัฒนานวัตกรรมได้อย่างต่อเนื่อง 

    จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555, หนา้ 241-247) ได้กล่าวถึงลักษณะ

วัฒนธรรมองค์การไว้ดังนี้ 
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     1. มุ่งกลยุทธ์ คือการมุ่งสร้างค่านิยมใหม่ขององค์การที่มีต่อการ

เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร โดยเน้นกระบวนการที่หลากหลายเพื่อพัฒนาวิธีการ

ท างานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและเน้นกลยุทธ์ความยืดหยุ่นสามารถ

ตอบสนองได้อย่างรวดเร็วในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง 

     2. มุ่งผลส าเร็จของการปฏิบัติงาน ลักษณะส าคัญของการมุ่ง

ผลส าเร็จของงานคือ การมีวิสัยทัศนท์ี่ชัดเจนของเป้าหมายองค์การ ผูน้ ามุ่งเน้นผลส าเร็จ

ตามเป้าหมาย มีความยืดหยุ่นและสามารปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็ว เน้นค่านิยมแบบ

แขง่ขันเชิงรุก 

     3. ความสัมพันธ์ของบุคลากร เป็นองค์การที่ให้ความส าคัญของ

การมสี่วนรว่มของสมาชิกภายในองค์การเพื่อให้สามารถพัฒนาตนเองให้พรอ้มที่จะรองรับ

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์การมีบรรยากาศของการเป็นมิตรที่รว่มกันท างาน

เหมอืนอยู่ในครอบครัวเดียวกัน ผูน้ ามุ่งเน้นเรื่องความร่วมมอืการให้ความเอาใจใส่ 

เอือ้อาทรบุคลากรอย่างเป็นธรรม  

     4. กฎระเบียบของการท างาน เป็นการมุ่งเน้นดา้นวิธีการ  

ความเป็นเหตุผล ความมรีะเบียบของการท างาน มุ่งเน้นให้ยึดและปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

ยึดหลักการประหยัด ความส าเร็จขององค์การเกิดจากความสามารถในการบูรณาการ 

และความมปีระสิทธิภาพ 

     5. บทบาทของบุคคล วัฒนธรรมเชื่อว่าผลงานที่ดีย่อมมาจากคน 

บุคลากรคือสินทรัพย์ที่ส าคัญที่สุดขององค์การ องค์การตอ้งสร้างวัฒนธรรมองค์การที่เป็น

ค่านิยมโดยการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างใหเ้กียรต ิเคารพในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 

ในฐานะที่เป็นบุคคลที่จะน าความส าเร็จสู่องค์การ 

     6. การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ การที่ผูน้ ามอบความอิสระคล่องตัว 

ในการคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ ตลอดจนสนับสนุนให้กล้าคิดกล้าตัดสินใจในทางสรา้งสรรค์ 

ในประเด็นต่าง ๆ ขององค์การ เกิดมุมมองและแนวคิดใหม่น ามาทดลองและปรับปรุง

ผลงานน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นตลอดเวลา และกระตุน้บุคลากรและครูกล้าทดลอง

คิดท าในสิ่งใหม่เนน้การให้รางวัลตอบแทนแก่ผู้ที่รเิริ่มสร้างสรรค์เป็นพิเศษ 

    จตุรงค์ ธนะสีลังกูร (2558, หนา้ 100-101) กล่าวถึงลักษณะของ

วัฒนธรรมองค์การประกอบด้วย 8 ลักษณะดังนี้ 
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     1. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และความกล้าเสี่ยง เป็นการสนับสนุน

ให้บุคลากรประดิษฐ์คิดค้นหรอืริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ ตลอดจนมคีวามกล้าเสี่ยง ในการปฏิบัติงาน

หรอืตัดสินใจในองค์การ ความรับผดิชอบ อสิระ เสรีภาพในการคิดค้นหรอืริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ  

ที่องค์การเปิดโอกาสให้บุคคล 

     2. การมุง่ผลส าเร็จหรือผลงาน (Outcome Orientation) ระดับของ

การที่ผูบ้ริหารในองค์การให้ความส าคัญกับผลส าเร็จหรือผลงานขององค์การมากกว่า

กระบวนการหรอืวิธีการ ในการบรรลุผลดังกล่าวเป็นการพิจารณาว่าองค์การเน้นผลงาน

หรอืวิธีการในการท างาน 

     3. การให้ความส าคัญกับบทบาทของบุคคล (People Orientation) 

การตัดสินใจหรอืด าเนินการตา่ง ๆ ในองค์การควรพิจารณาถึงผลกระทบที่มตี่อบุคคล 

ในองค์การ 

     4. การท างานเป็นทีม (Team-Orientation) องค์การมีการออกแบบ

งานหรอืจัดรูปงานที่ใหก้ารท างานมีการรว่มกันท างานในรูปทีมงานมากกว่าให้บุคคล 

แตล่ะคนท างานโดยอิสระหรอืเน้นการท างานรายบุคคล 

     5. การท างานเชิงรุก (Aggressiveness) องค์การให้ความส าคัญกับ

ระดับของการแข่งขันและการปฏิบัติงานเชิงรุกของสมาชิกในองค์การมาก องค์การกระตุ้น

หรอืเน้นการแขง่ขันมากกว่าการปล่อยใหทุ้กอย่างด าเนินงานไปเรื่อย ๆ หรอืตามยถากรรม 

     6. การควบคุม (Control) ได้แก่การที่องค์การมีกฎระเบียบ

ข้อบังคับตลอดจนการบังคับบัญชาโดยตรงในการควบคุมพฤติกรรมของพนักงาน 

     7. ระบบการให้รางวัล (Reward System) ได้แก่การที่องค์การ 

มีระดับของการให้รางวัลจากผลงานของพนักงานมากกว่าการให้รางวัลจากความสนิทกัน

ระบบอาวุโสดีความชอบส่วนตัว 

     8. การตดิต่อสื่อสาร (Communication Pattern) ได้แก่ระดับของ

ความเป็นทางการในการติดต่อสื่อสารตามสายการบังคับบัญชา 

    ชนิดา จติตรุทธะ (2560, หน้า 114-115) ได้กล่าวถึงลักษณะ

วัฒนธรรมองค์การไว้ดังนี้ 

     1. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การที่องค์การมคีวามคิดเห็น 

อย่างเดียวกัน เกือ้กุลเหมอืนญาตมิิตร มีความเกี่ยวพันไว้วางใจกันในองค์การ มีความ 
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รวดเร็วในการตัดสินใจมากกว่ารายละเอียดโดยผ่านความสัมพันธ์ ความไว้วางใจ 

และการคิดเห็นเหมือนกันแบบระบบเครือญาติ 

     2. กฎระเบียบ เป็นการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ การบริหาร 

ที่อาศัยระเบียบกฎเกณฑ์ตามขั้นตอนและบทบาทของต าแหน่ง ผูบ้ริหารอาศัยต าแหนง่ 

และบทบาทที่เป็นทางการ ภายใต้ระบบกฎระเบียบและกระบวนการปฏิบัติงาน รวมทั้ง

อาศัยเหตุผลและตัดสินใจอย่างเป็นขั้นตอนตามกฎระเบียบ 

     3. การท างานเป็นทีม การบริหารที่อาศัยทักษะและความ

เชี่ยวชาญในงานของทีมงานในการแก้ไขปัญหา สนับสนุนในการท างานลักษณะทีม

ปฏิบัติงาน อาศัยความสามารถในการคิดสร้างสรรค์และเหตุผลที่ได้จากการยอมรับจาก

ทีมงาน เพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ของงานที่ดี  

     4. การติดต่อสื่อสาร การสื่อสารด้วยการพูดและมีปฏิสัมพันธ์ 

สื่อสารเป็นระบบ ตามกฎระเบียบ ขัน้ตอนที่วางไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรแลกเปลี่ยน

ความคิดในสมาชิกในองค์การใชอุ้ปกรณ์ช่วยในการสื่อสาร 

     5. บทบาทของบุคคล องค์การเน้นความเป็นมอือาชีพ  

ความเช่ียวชาญเฉพาะบุคคล เน้นความสามารถของต าแหนง่ การบริหารที่อาศัยความเป็น

วิชาชีพของบุคคล 

     6. ภาวะผู้น า ความสามารถในการประสาน รับฟังและดูแลเพื่อให้

เกิดความยินยอมและไม่ขัดแย้งของสมาชิกภายในองค์การ 

    สุนทร โคตรบรรเทา (2560, หน้า 272) กล่าวถึงลักษณะวัฒนธรรม

องค์การประกอบด้วย 

     1. กฎ ระเบียบ หมายถึงแนวทางให้สมาชิกองค์การปฏิบัติภายใน

องค์การ เป็นกระบวนการควบคุมการปฏิบัติงาน สมาชิกใหมต่้องเรียนรู้ขอ้ปฏิบัติงานหรอื

ระเบียบที่องค์การได้ก าหนดไว้ 

     2. การสื่อสาร เป็นสื่อกลางการสื่อสารในองค์การที่เกี่ยวกับ

สารสนเทศหรอืข้อมูลข่าวสารของบุคลากร 

     3. บทบาทของบุคลากร โดยองค์การมคีวามเชื่อในตัวบุคลากร 

การตัดสินใจมีส่วนรว่มกันของบุคลากร มีการส่งเสริมแนวคิดใหม่ ๆ บุคลากรสามารถ

แสดงความคิดเห็นแบบฉันทานุมัติ ให้เกียรติและยอมรับผูท้ี่ปฏิบัติงานเพื่อเป้าหมายของ

องค์การ 
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     4. ระบบรางวัล การที่องค์การให้ความสนใจเป็นพิเศษเกี่ยวกับ

การวัดผลลัพธ์การปฏิบัติงานและการมอบรางวัลในแต่ละการปฏิบัติงาน ระบบการให้

รางวัลมคีวามสมบูรณ์แบบที่แน่นอนและเน้นด้านต่าง ๆ ซึ่งพิจารณาจากบุคลากรที่ขยัน  

มีความมุ่งมั่น และทุ่มเทให้กับองค์การบุคลากรเหล่านี้ความเป็นที่ยอมรับ 

     5. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร เป็นความไว้ใจในองค์การ

เกิดขึ้นได้ตอ่เมื่อบุคคลที่เข้าใจว่า วัตถุประสงค์ของตนเองสอดคล้องกันและสมาชิก 

มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดมีีความเชื่อมั่นซึ่งกันและกัน 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผูว้ิจัยได้ท าการสังเคราะห์

ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การจากแนวคิดของนักการศกึษาหลายท่าน ซึ่งแสดงรายละเอียด 

การสังเคราะห์ดังตาราง 1 

ตาราง 1 การสังเคราะหป์ัจจัยวัฒนธรรมองค์การ 
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คว
าม

ถี่ 

1. คิดรเิริ่มสร้างสรรค์ √ √ √ √ √ √   6 

2. มุ่งการเลือกสรร √        1 

3. ความรับผิดชอบ √        1 

5. มุ่งผลส าเร็จของงาน √ √ √  √ √   5 

6. เน้นบทบาทของบุคคล √ √ √ √ √ √ √ √ 8 

7. การท างานเป็นทีม √ √ √ √  √ √  6 

8. การท างานเชิงรุก      √   1 

9. กฎ ระเบียบและข้อบังคับ √    √ √ √ √ 5 

10. ระบบการให้รางวัล      √  √ 2 

11. การตดิต่อสื่อสาร √ √    √ √ √ 5 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

 

 

 

ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ 
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คว
าม

ถี่ 

12. เน้นกลยุทธ์     √    1 

13. การมุ่งเป้าหมาย  √ √      2 

14. ภาวะผูน้ า √ √ √ √   √  5 

15. ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล 

 √ √  √  √ √ 5 

 จากตาราง 1 จะเห็นได้ว่าจากการสังเคราะหป์ัจจัยวัฒนธรรมองค์การโดย

พิจารณาความสอดคล้องกับบริบทโรงเรียนและเลือกความถี่ตั้งแต่ระดับ 4 ขึ้นไป จึงสรุป

ได้วา่ปัจจัยวัฒนธรรมองคก์ารมทีั้งหมด 8 ด้าน ประกอบด้วย 1) เน้นบทบาทของบุคคล 

2) คิดริเริ่มสร้างสรรค์ 3) การท างานเป็นทีม 4) มุ่งผลส าเร็จของงาน 5) กฎ ระเบียบและ

ข้อบังคับ 6) การตดิต่อสื่อสาร 7) ภาวะผู้น า 8) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล แตล่ะด้าน 

มีรายละเอียดที่จะน าเสนอตามล าดับ ดัง้นี้ 

  1. เน้นบทบาทของบุคคล 

   มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายลักษณะวัฒนธรรม

องค์การที่เน้นบทบาทของบุคคลไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

    จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555, หนา้ 241) กล่าวว่า บทบาทของบุคคล 

คือวัฒนธรรมเชื่อว่าผลงานที่ดยี่อมมาจากคน บุคลากรคือสนิทรัพย์ที่ส าคัญที่สุดของ

องค์การ องค์การต้องสร้างวัฒนธรรมองค์การที่เป็นค่านิยมโดยการปฏิบัติต่อบุคลากร

อย่างให้เกียรติ เคารพในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ในฐานะที่เป็นบุคคลที่จะน า

ความส าเร็จสู่องค์การ 
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    ชนิดา จิตตรุทธะ (2560, หน้า 114) กล่าวว่า บทบาทของบุคคล คือ 

องค์การเน้นความเป็นมอือาชีพ ความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล เน้นความสามารถของ

ต าแหน่ง การบริหารที่อาศัยความเป็นวิชาชีพของบุคคล 

    สุนทร โคตรบรรเทา (2560, หนา้ 272) กล่าวว่า บทบาทของ

บุคลากร คือ องค์การมคีวามเชื่อในตัวบุคลากร การตัดสินใจมสี่วนรว่มกันของบุคลากร  

มีการส่งเสริมแนวคิดใหม่ ๆ บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นแบบฉันทานุมัต ิใหเ้กียรติ

และยอมรับผูท้ี่ปฏิบัติงานเพื่อเป้าหมายขององค์การ 

    Bardwick (2001, p. 15) กล่าวว่า การเน้นบทบาทของบุคคล 

หมายถึง ความสอดคล้องกันระหว่างขอ้เรียกร้องต่าง ๆ ขององค์การกับความปรารถนา

ต่าง ๆ ของบุคคล ซึ่งน าไปสู่การที่บุคคลมีแรงจูงใจระดับสูง ความพึงพอใจและ

ความส าเร็จทั้งสองฝ่าย ในทางตรงกันข้ามความไม่เหมาะสมหรอืความไม่ลงรอยกัน

ระหว่างองค์การกับบุคคลจะน าไปสู่ความอึดอัด ความกดดัน และความล้มเหลว 

ทั้งสองฝ่าย 

    Handy (2002, p. 27) กล่าวว่า วัฒนธรรมที่เน้นบทบาทบุคคล 

หมายถึง การบริหารที่อาศัยระเบียบและกฎเกณฑ์ มีเหตุผล มีความเสถียรภาพ มีการ 

คาดการไว้ล่วงหนา้เป็นวัฒนธรรมที่บริหารได้ยาก เป็นปัจเจกบุคคลที่เป็นมืออาชีพ 

เป็นอิสระมีเสรีภาพและไม่พึ่งพิงใคร 

    Alan M. Saks (2004, p. 161) กล่าวว่า การเน้นบทบาทของบุคคล 

หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การและสมาชิกองค์การ องค์การมกีารเลือกสรรบุคคล

ที่เหมาะสมกับองค์การจะท าให้เกิดผลลัพธ์ของงานที่มีประสิทธิภาพขึ้นและตรงกับความ

ต้องการขององค์การ บุคคลจะมีความสุขในการท างานมากขึ้น และต้องการจะอยู่กับ

องค์การไปอีกนาน เนื่องจากบุคคลมีความพอใจในงาน บุคคลจงึยอมผูกพันตนเองกับ

องค์การ 

   จากความหมายเน้นบทบาทของบุคคล ขา้งตน้ สรุปได้ว่า เน้นบทบาทของ

บุคคล หมายถึง เป็นองค์การที่เน้นความเชี่ยวชาญ เน้นความสามารถของบุคคลเฉพาะต าแหน่ง 

บุคคลมีอิสระในการปฏิบัติงานสูง มีความส าคัญที่สุดขององค์การ การตัดสินใจหรือการ

ด าเนนิการต่าง ๆ ภายในองค์การตอ้งค านึงถึงผลกระทบที่จะมีต่อบุคคล องค์การใส่ใจบุคลากร

ให้ความยุตธิรรมเครารพสิทธิของบุคคลรวมทั้งสนับสนุน สง่เสริมให้บุคคลแสวงหาความรู้และ

แสดงความสามารถได้อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน บุคลากรมสี่วนรว่มในการตัดสินใจร่วมกับ
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ผูบ้ริหารในการก าหนดนโยบาย ข้อบังคับ กฎระเบียบ และแนวทางการปฏิบัติงาน รวมทั้ง 

การจัดกิจกรรมตา่ง ๆ ภายในองค์การ 

  2. คิดริเริ่มสร้างสรรค์  

   มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายลักษณะวัฒนธรรม

องค์การที่คิดริเริ่มสร้างสรรค์ไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

    วิจารณ์ พานิช (2552, หนา้ 98) กล่าวว่า คิดสร้างสรรค์ คือ เป็นการ

มุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองใหไ้ปถึงเป้าหมาย การสร้างวิสัยทัศนส์่วนตนเพื่อมุง่มั่นสร้างสรรค์

จงึจ าเป็นต้องมีความมุ่งมั่นใฝด่ี มีการใช้ข้อมูลข้อเท็จจริงเพือ่คิดวิเคราะหแ์ละตัดสินใจ  

ท าให้มรีะบบการตัดสินใจที่ดีรวมทั้งใช้การฝกึจิตใต้ส านึกในการท างานประกอบด้วย  

สร้างวิสัยทัศน์ส่วนตน มุ่งมั่นสร้างสรรค์ และใช้ข้อมูลเพื่อคิดวิเคราะห์และตัดสินใจ 

    สมาน อัศวภูมิ (2553, หน้า 106) กล่าวว่า การคิดสร้างสรรค์

นวัตกรรม คอื การที่สมาชิกขององค์การได้รบัการกระตุ้นและใหส้ร้างสรรคน์วัตกรรม

ใหม่ๆ แสวงหาโอกาสทดลองสิ่งใหมแ่ละยอมรับแนวความคิดใหม่ ๆ องค์การอยากเห็น

สมาชิกองค์การมีความคิดสร้างสรรค์และกล้าเสี่ยง 

    จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555, หนา้ 247) กล่าวว่า การคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ คือ การที่ผูน้ ามอบความอสิระคล่องตัวในการคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ ตลอดจน

สนับสนุนให้กล้าคิดกล้าตัดสินใจในทางสร้างสรรค์ในประเด็นต่าง ๆ ขององค์การ  

เกิดมุมมองและแนวคิดใหม่น ามาทดลองและปรับปรุงผลงานน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น

ตลอดเวลา และกระตุ้นบุคลากรและครูกล้าทดลองคิดท าในสิ่งใหม่เนน้การให้รางวัล 

ตอบแทนแก่ผู้ที่รเิริ่มสร้างสรรค์เป็นพิเศษ 

    จตุรงค์ ธนะสีลังกูร (2558, หนา้ 100) กล่าวว่า คิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

คือ เป็นการสนับสนุนใหบุ้คลากรประดิษฐ์คิดค้นหรอืริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ ตลอดจนมคีวามกล้า

เสี่ยง ในการปฏิบัติงานหรอืตัดสินใจในองค์การ ความรับผดิชอบ อิสระ เสรีภาพในการ

คิดค้นหรอืริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ ที่องค์การเปิดโอกาสใหบุ้คคล 

    Handy (2002, p. 31) กล่าวว่า การสร้างสรรค์ หมายถึง การจัดการ

องค์การมไิด้เป็นเพียงวิทยาศาสตร์ที่เที่ยงตรงแน่นอน แต่ยังมีแง่มุมของการสร้างสรรค์ 

และกระบวนการที่แปลกใหม่ ซึ่งได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมและประเพณีตามกาลเวลา 

ของโลกาภวิัตน์ 
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    Stewart (2003, p. 34) กล่าวว่า คิดสร้างสรรค์ หมายถึง ผู้บริหาร

องค์การจ าเป็นต้องมีมุมมองใหม่ ๆ ในการมองดูโลกที่ก าลังเปลี่ยนแปลง โดยการปรับ

กรอบความคิดหรอืมโนทัศน์ของตนเองเพื่อรับมือกับความไม่แน่นอน และไม่แนน่อนด้าน

เทคโนโลยี และน าพาข้อมูลจ านวนมากไปสู่สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมใหม่ ๆ 

   จากความหมายคิดรเิริ่มสร้างสรรคข์้างต้น สรุปได้ว่า คิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

หมายถึง องค์การที่ให้อิสระบุคลากรในการพัฒนาและใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่

ในการสร้างสรรค์ผลงาน สร้างวิสัยทัศน์ของตนเองในการมุง่มั่นสร้างสรรค์ คิดรเิริ่มสิ่ง 

ใหม่ ๆ อยู่เสมอ องค์การมีการกระตุน้ใหส้ร้างสรรค์นวัตกรรมรวมทั้งกระตุ้นให้มีการเรียนรู้

ที่ไม่หยุดนิ่งมกีารตื่นตัวที่จะเรียนรูเ้พื่อให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมได้อย่างต่อเนื่อง 

  3. การท างานเป็นทีม 

   มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายลักษณะวัฒนธรรม

องค์การการท างานเป็นทีมไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

    วิจารณ์ พานิช (2552, หนา้ 98) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม คอื 

องค์การมุ่งเน้นให้สมาชิกทุกคนในทีมมีจิตส านึกร่วมกันว่าเราก าลังท าอะไรและจะท าอะไร

ต่อไป ท าอย่างไรจะช่วยเพิ่มคุณค่าแก่ผูร้ับบริการ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมขึน้อยู่กับ  

2 ปัจจัย คือ IQ และ EQ ประสานกับการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการเรียนรู้เป็นทีมเน้น

เฉพาะการถ่ายทอดประสบการณภ์ายในสถานศกึษาในสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 

ของการปฏิบัติหน้าที่ประจ ามีแนวทางคือ การอภปิราย ใช้เทคนิคการบริหารงานเป็นทีม  

และการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติงาน 

    สมาน อัศวภูมิ (2553, หน้า 110) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม คอื 

การท ากิจกรรมต่าง ๆ ในงานจัดขึ้นเพื่อใหค้วามส าคัญกับการท างานเป็นทีมมากกว่า 

การเน้นความสามารถของรายบุคคลและมุ่งกระตุ้นความรว่มมอืของสมาชิก 

    กนกอร สมปราชญ์ (2558, หนา้ 25) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม 

หมายถึง ผูบ้ริหารเป็นผู้น าการสรา้งวัฒนธรรมการร่วมมอืหรอืร่วมพลังผ่านการท างาน

เป็นทีม มีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม มีการก ากับติดตามการท างานอย่างตอ่เนื่อง และสร้าง

ทีมงานที่เข้มแข็งในงานต่าง ๆ ขององคก์าร 

    จตุรงค์ ธนะสีลังกูร (2558, หนา้ 100) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม 

คือ องค์การมีการออกแบบงานหรอืจัดรูปงานที่ใหก้ารท างานมีการร่วมกันท างานในรูป

ทีมงานมากกว่าให้บุคคลแต่ละคนท างานโดยอิสระหรอืเน้นการท างานรายบุคคล 
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    ชนิดา จิตตรุทธะ (2560, หน้า 114) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม คอื 

การบริหารที่อาศัยทักษะและความเช่ียวชาญในงานของทีมงานในการแก้ไขปัญหา

สนับสนุนในการท างานลักษณะทีมปฏิบัติงาน อาศัยความสามารถในการคิดสร้างสรรค์

และเหตุผลที่ได้จากการยอมรับจากทีมงาน เพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ของงานที่ดี 

    Dufour (2006, p. 59) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม คอื การที่กลุ่มคน

ต้องท างานโดยต้องร่วมมือพึ่งพาอาศัยกันและกันเพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย การสรา้ง

ทีมท างานมีความส าคัญต่อผลของความส าเร็จของกระบวนการเน้นคุณภาพ 

   จากความหมายการท างานเป็นทีมข้างตน้ สรุปได้ว่า การท างานเป็นทีม 

หมายถึง เป็นลักษณะวัฒนธรรมที่เน้นการท างานเป็นทีมมากกว่าการท างานเป็นรายบุคคล 

บุคลากรทุกคนมจีติส านึก มีเป้าหมาย ร่วมกันในการปฏิบัติงานเพื่อผลงานขององค์การ 

องค์การให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีมมุ่งกระตุ้นความร่วมมอืของบุคลากร องค์การ 

มีการออกแบบงานจัดรูปแบบการปฏิบัติงานในลักษณะการท างานเป็นทีมโดยบูรณาการ

ความสามารถเฉพาะต าแหน่งของบุคคล รวมทั้งสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการ 

ปฏิบัติหน้าที่โดยใช้เทคนิคการบริหารงานเป็นทีม 

  4. มุ่งผลส าเร็จของงาน 

   มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายลักษณะวัฒนธรรม

องค์การที่มุ่งผลส าเร็จของงานไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

    วิจารณ์ พานิช (2552, หนา้ 98) กล่าวว่า มุ่งผลส าเร็จของงาน คอื

องค์การที่มีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกในการท างานของสมาชิกภายในองค์การ 

ที่มภีาพรวมของลักษณะการท างานที่ดมีีการตั้งเป้าหมายร่วมกันพฤติกรรมการท างานของ

ทุกคนเป็นแบบมีเหตุมีผล มีหลักการและการวางแผนที่มีประสิทธิภาพมีความกระตอืรอืร้น

และมีความสุขในการท างาน มีความรูส้ึกว่างานมีความหมายและมีความท้าทายลักษณะ

เด่นคือ สมาชิกในองค์การมีความกระตอืรอืร้นและรู้สกึว่างานท้าทายความสามารถ 

อยู่ตลอดเวลา 

    สมาน อัศวภูมิ (2553, หน้า 106) กล่าวว่า ผลส าเร็จของการ

ปฏิบัติงาน คือ การบริหารที่มุ่งการปฏิบัติเพื่อผลลัพธ์หรอืผลผลติมากกว่าการใส่ใจตอ่

เทคนิคหรอืวิธีการในการท าให้บรรลุผล 

    สุรพงษ์ มาลี (2554, หน้า 102) กล่าวว่า มุ่งผลส าเร็จของงาน คือ

การท าให้บุคลากรขององค์การมพีลังเต็มเปี่ยมมกีารกระตอืรอืร้นมีแรงบันดาลใจตลอดจน
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ตระหนักรูใ้นความหมายและความส าคัญของงานไม่ใช่ท างานตามหนา้ที่ไปวัน ๆ ผลงาน

ขององค์การมกีารพัฒนาถึงขีดสุด สะท้อนออกมาในรูปแบบของผลผลติที่มีคุณภาพ 

และมีความสร้างสรรค์ 

    จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555, หนา้ 241) กล่าวว่า มุ่งผลส าเร็จของการ

ปฏิบัติงาน คอื ลักษณะส าคัญของการมุ่งผลส าเร็จของงาน การมวีิสัยทัศนท์ี่ชัดเจนของ

เป้าหมายองค์การ ผู้น ามุ่งเน้นผลส าเร็จตามเป้าหมาย มีความยืดหยุ่นและสามาร

ปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็ว เน้นค่านิยมแบบแข่งขันเชิงรุก 

    จตุรงค์ ธนะสีลังกูร (2558, หนา้ 101) กล่าวว่า การมุ่งผลส าเร็จหรือ

ผลงาน คอื ระดับของการที่ผูบ้ริหารในองค์การให้ความส าคัญกับผลส าเร็จหรือผลงานของ

องค์การมากกว่ากระบวนการหรือวธิีการ ในการบรรลุผลดังกล่าวเป็นการพิจารณาว่า

องค์การเน้นผลงานหรอืวิธีการในการท างาน 

    Handy (2002, p. 27) กล่าวว่า การเน้นผลส าเร็จของงาน หมายถึง 

การที่ผูบ้ริหารมกีารบริหารที่อาศัยทักษะและความเช่ียวชาญในงาน มีการท างานเป็นทีม 

ให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหาของการท างานภายในองค์การ เน้นความสามารถพิเศษ

เฉพาะบุคคล มีความคิดสร้างสรรค์ 

    จากความหมายมุ่งผลส าเร็จของงานข้างตน้ สรุปได้วา่ มุ่งผลส าเร็จ

ของงาน หมายถึง เป็นการเน้นการพัฒนาผลงาน มุ่งเน้นการสัมฤทธิ์ผล มุ่งเน้นผลการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ บุคลากรมีความ

กระตอืรอืร้นตระหนักรู้ถึงความส าคัญของงาน มีความมุ่งมั่นในการท างานเพื่อให้งานนั้น

ส าเร็จผลอย่างมีคุณภาพ รวมทั้งองค์การต้องมวีิสัยทัศน์ที่ชัดเจนของเป้าหมายของ

องค์การ และมีคา่นิยมการท างานแบบแขง่ขันเชิงรุก 

  5. กฎ ระเบียบและข้อบังคับ 

   มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายกฎ ระเบียบและข้อบังคับ

ไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

    จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555, หนา้ 247) กล่าวว่า กฎระเบียบของการ

ท างาน คอื เป็นการมุ่งเน้นด้านวิธีการ ความเป็นเหตุผล ความมีระเบียบของการท างาน 

มุ่งเน้นให้ยึดและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ยึดหลักการประหยัด ความส าเร็จขององค์การ 

เกิดจากความสามารถในการบูรณาการและความมปีระสิทธิภาพ 
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    จตุรงค์ ธนะสีลังกูร (2558, หนา้ 101) กล่าวว่า กฎ ระเบียบและ

ข้อบังคับ คอื การควบคุม ได้แก่การที่องค์การมกีฎระเบียบข้อบังคับตลอดจนการบังคับ

บัญชาโดยตรงในการควบคุมพฤติกรรมของพนักงาน 

    ชนิดา จิตตรุทธะ (2560, หน้า 114) กล่าวว่า กฎ ระเบียบ คอื  

เป็นการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ การบริหารที่อาศัยระเบียบกฎเกณฑ์ตามขั้นตอน 

และบทบาทของต าแหน่ง ผู้บริหารอาศัยต าแหน่งและบทบาทที่เป็นทางการ ภายใต้ระบบ

กฎระเบียบและกระบวนการปฏิบัติงาน รว่มทั้งอาศัยเหตุผลและตัดสินใจอย่างเป็นขั้นตอน

ตามกฎระเบียบ 

    สุนทร โคตรบรรเทา (2560, หนา้ 272) กล่าวว่า กฎระเบียบ คือ 

แนวทางให้สมาชิกองค์การปฏิบัติภายในองค์การ เป็นกระบวนการควบคุมการปฏิบัติงาน 

สมาชิกใหม่ต้องเรียนรู้ข้อปฏิบัติงานหรอืระเบียบที่องค์การได้ก าหนดไว้  

    Handy (2002, p. 38) กล่าวว่า กฎระเบียบ หมายถึง ลักษณะงาน 

ที่ตัง้อยู่บนพื้นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม องค์การที่ส่งเสริมให้เกิดการ

เคารพสิทธิสว่นบุคคลมีความเป็นธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทน รวมทั้งโอกาสที่ 

แตล่ะคนจะได้แสดงความคิดอย่างเปิดเผย มีเสรีภาพ มีความเสมอภาคและมีการปกครอง

ด้วยกฎหมาย 

   จากความหมาย กฎ ระเบียบและข้อบังคับข้างตน้ สรุปได้ว่า กฎ ระเบียบ

และข้อบังคับ หมายถึง องค์การใช ้กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับเป็นเครื่องมอืในการควบคุมการ

ปฏิบัติงานและการอยู่ร่วมกันของบุคลากร การปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นความมเีหตุผล  

มีระเบียบในการท างาน โดยอาศัยระเบียบ กฎเกณฑต์ามขั้นตอนและบทบาทของต าแหน่ง

ภายใต้ระบบ กฎ ระเบียบและขอ้บังคับของกระบวนการปฏิบัติงานขององค์การและผูน้ า

องค์การเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับ 

  6. การตดิต่อสื่อสาร 

   มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายการตดิต่อสื่อสารไว้

แตกต่างกัน ดังนี้ 

    สุพาน ีสฤษฎ์วานิช (2552, หนา้ 269) กล่าวว่า การตดิต่อสื่อสาร 

คือองค์การมีลักษณะการติดต่อสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ มกีารใช้ระบบ ICT ในการ

ติดตอ่สื่อสารและใช้ในการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากร เป็นการเคลื่อนย้ายหรือ

การส่งข่าวสารของคนตั้งแต่สองคนขึน้ไป 
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    อรอนงค ์สวัสดิ์บุรี (2555, หนา้ 106) การติดตอ่สื่อสาร คือ ได้แก่

ระดับของความเป็นทางการในการตดิต่อสื่อสารตามสายการบังคับบัญชา โดยผูส้่งสาร

ถ่ายทอดความคิดของตนเองเป็นค าพูด 

    ชนิดา จติตรุทธะ (2560, หน้า 115) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร คือ 

การสื่อสารด้วยการพูดและมีปฏิสัมพันธ์ การสื่อสารเป็นระบบ ตามกฎระเบียบ เป็นไปตาม

ขั้นตอนที่วางไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรร่วมทั้งแลกเปลี่ยนความคิดในสมาชิกในองค์การ

ใช้อุปกรณ์ช่วยในการสื่อสาร 

    สุนทร โคตรบรรเทา (2560, หนา้ 272) กล่าวว่า การสื่อสาร คอื 

เครือขา่ยการสื่อสารเป็นสื่อกลางการสื่อสารในองค์การที่เกี่ยวกับสารสนเทศหรือข้อมูล

ข่าวสารของบุคลากร 

    Handy (2002, p. 116) กล่าวว่า การสื่อสาร หมายถึง ความสามารถ

ในการประสาน รับฟังและดูแลเพื่อให้เกิดความยินยอมและไม่ต่อต้านจากสมาชิกใน

องค์การ มีการสื่อสารที่เป็นระบบมีอุปกรณ์ที่ทันสมัยในการช่วยสื่อสาร มีการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นอย่างมเีสรีภาพทางวิชาชีพทั้งโดยค าพูด การเขียน และผลงาน  

    Barnlund (2007, p. 16) กล่าวว่าการสื่อสาร หมายถึง การส่งและรับ

ข่าวสารในองค์การที่หลากหลาย การสื่อสารในองค์การเป็นการศึกษาที่ครอบคลุมถึง 

ระบบการสื่อสารทั้งในด้านการตดิต่อจากเบือ้งบนสู่เบื้องล่าง การติดต่อสื่อสารระหว่าง

หนว่ยงาน และการติดตอ่สื่อสารของบุคคลในระดับเดียวกัน 

   จากความหมาย การติดต่อสื่อสาร ข้างต้น สรุปได้วา่ การตดิต่อสื่อสาร 

หมายถึง การสร้างระบบการตดิต่อสื่อสารภายในองค์การที่มปีระสิทธิภาพ มกีารใช้ระบบ 

ICT ช่วยในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งเป็นระดับของ

การตดิต่อสื่อสารตามสายบังคับบัญชาที่เป็นระบบ เป็นสื่อกลางการเชื่อมโยงการติดต่อ

สัมพันธ์ในการท างานของบุคลากร 

  7. ภาวะผูน้ า 

   มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายภาวะผู้น าไว้แตกต่างกัน 

ดังนี้ 

    วิจารณ์ พานิช (2552, หนา้ 100) มีและใช้ภาวะผูน้ า คือ ผูบ้ริหาร

สูงสุดต้องบริหารกระบวนทัศน ์ภาวะผูน้ าต้องมีอยู่ทั่วองค์การอยู่ในทุกคน ทุกคนเป็นผู้น า 
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การเปลี่ยนแปลงที่ตนเองรับผดิชอบและหาวิธีการใหม่ ๆ ในการสร้างนวัตกรรมสร้างการ

เปลี่ยนแปลงกับเพื่อนร่วมงาน 

    สมาน อัศวภูมิ (2553, หน้า 110) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า คือ ภาวะผู้น า

ของผู้บังคับบัญชาซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรมของบุคลากร ภาวะผูน้ าของผู้บริหารมีผลต่อ

พฤติกรรมของบุคลากร เช่น ความใกล้ชิดระหว่างผู้บริหารกับผูใ้ต้บังคับบัญชา ความเห็น

อกเห็นใจ ต่อผูป้ฏิบัติงานซึ่งส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ และความทุ่มเทของ

บุคลากรในการปฏิบัติงาน 

    รัตตกิรณ์ จงวิศาล (2556, หนา้ 129) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง 

ผูน้ าการก าหนดและจัดท าวิสัยทัศน ์เป็นผู้น าที่สรา้งแรงบันดาลใจแก่สมาชิกกระหายที่จะ

ไปให้ถึงเป้าหมาย และสร้างความเข้าใจที่ตรงกันในการพัฒนาองค์การ 

    ธีระ รุญเจริญ (2557, หน้า 88) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า ว่าเปรียบเหมอืน

หัวใจที่เป็นพลังผลักดันให้เกิดการพัฒนา ผู้น าต้องท าแผนงานและโครงการอย่าง

สร้างสรรค์และยั่งยืนเพื่อให้เกิดวัฒนธรรมที่สนับสนุนและท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง 

ในองค์การ 

    กนกอร สมปราชญ์ (2558, หนา้ 22) กล่าวว่า ภาวะผู้น า คอืเป็นผูน้ า

การพัฒนาศักยภาพและเป็นผู้ใชว้ิธีการกระจายอ านาจการตัดสินใจให้แก่ผู้รว่มงานไปสู่

บทบาทใหม่ในฐานะผู้สนับสนุนหรอืผูเ้อือ้อ านวยมากขึน้ 

    ชนิดา จิตตรุทธะ (2560, หน้า 115) กล่าวว่า ภาวะผู้น า คอื

ความสามารถในการประสาน รับฟังและดูแลเพื่อให้เกิดความยินยอมและไม่ขัดแย้งของ

สมาชิกภายในองค์การ 

   จากความหมาย ภาวะผูน้ า ข้างตน้ สรุปได้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารที่เป็นทีป่รึกษาหรอืรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อใช้ 

ในการตัดสินใจในด้านนโยบายและการปฏิบัตงิานเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จขององค์การ  

เป็นผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ เป็นผู้สรา้งภาวะผูน้ าให้เกิดกับบุคลากรทุกคนภายในองค์การ  

และบุคลากรทุกคนเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ตนเองรับผดิชอบ หาวิธีการใหม่ ๆ ในการ

สร้างนวัตกรรมสร้างการเปลี่ยนแปลงกับเพื่อนรว่มงานและผูบ้ริหารปฏิบัติตน 

เป็นแบบอย่างที่ดีทั้งในด้านการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน 
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  8. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

   มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

    วิจารณ์ พานิช (2552, หนา้ 100) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล คือ องค์การมลีักษณะที่มุง่ให้ความส าคัญกับสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกทุกคน 

ในองค์การ มีความเป็นกันเองเปิดเผยจรงิใจ เพื่อนรว่มงานและเพื่อนร่วมทีมได้รับการ 

ยอมรับและเข้าใจความรู้สึกซึ่งกันและกันสมาชิกภายในองค์การมปีฏิสัมพันธ์และสนับสนุน

ช่วยเหลอืซึ่งกันและกันในการท างานมคีวามจรงิใจต่อกัน 

    จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555, หนา้ 241) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ของ

บุคลากร คอื เป็นองค์การที่ให้ความส าคัญของการมสี่วนรว่มของสมาชิกภายในองค์การ

เพื่อให้สามารถพัฒนาตนเองให้พรอ้มที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์การ 

มีบรรยากาศของการเป็นมิตรที่ร่วมกันท างานเหมือนอยู่ในครอบครัวเดียวกัน ผู้น ามุ่งเน้น

เรื่องความร่วมมือการให้ความเอาใจใส่เอือ้อาทรบุคลากรอย่างเป็นธรรม 

    ชนิดา จิตตรุทธะ (2560, หน้า 114) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล คือ การที่องค์การมีความคิดเห็นอย่างเดียวกัน เกือ้กุลเหมอืนญาติมิตร มีความ

เกี่ยวพันไว้วางใจกันในองค์การ มีความรวดเร็วในการตัดสินใจมากกว่ารายละเอียด 

โดยผ่านความสัมพันธ์ ความไว้วางใจและการคิดเห็นเหมอืนกันแบบระบบเครือญาติ 

    สุนทร โคตรบรรเทา (2560, หนา้ 272) กล่าวว่า ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคลากร คือ ความไว้ใจในองค์การเกิดขึ้นได้ตอ่เมือ่บุคคลที่เข้าใจว่า วัตถุประสงค์

ของตนเองสอดคล้องกันและสมาชิกมีความสัมพันธ์ระหว่างกันที่ดมีีความเชื่อมันซึ่งกัน 

และกัน 

    Mintzberg (2001, p. 35) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

หมายถึง ความไว้วางใจและการมคีวามเปิดเผยสูงระหว่างบุคคลในองค์การ มีการตัดสินใจ

ร่วมกันของสมาชิกและผูบ้ริหาร บุคลากรมีความสุขหรือความผาสุกขององค์การ 

    Handy (2002, p. 24) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

เป็นลักษณะของการแสดงออกของปัจเจกบุคคลที่มคี่านิยมและทัศนคติตอ่เพื่อนร่วมงาน  

ที่มทีัศนคตใินการท างานที่ดี มคีวามสุข ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับเพื่อร่วมงาน 

เพื่อเป็นการลดความขัดแย้งและความตึงเครียดภายในองค์การ บุคลากรมีการคิดเห็น 
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อย่างเดียวกัน เกือ้หนุนแบบญาตมิิตร มคีวามไว้วางใจ มีการสร้างเครือข่ายของ

สัมพันธภาพ 

   จากความหมาย ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ข้างตน้ สรุปได้ว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง องค์การมลีักษณะของการท างานที่ใหค้วามส าคัญ

กับสัมพันธภาพระหว่างบุคลากรทุกคนภายในองค์การ บุคลากรมีปฏิสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน 

สนับสนุนช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างาน องค์การมีบรรยากาศของการเป็นมิตร 

ที่รว่มกันท างานไว้ใจและยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งมกีารสร้าง

จุดมุง่หมายร่วมกันของบุคลากรเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน 

 1. ความหมายของการบริหารงานบุคคล 

  การบริหารงานบุคคล (Personnel Management) หรอืบางต าราเรียกว่า  

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) มีนักการศกึษาได้ให้

ความหมายการบริหารงานบุคคลไว้แตกต่างกันและมีความหมายครอบคลุม ดังนี้ 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 51) ได้ให้ความหมาย การบริหารงาน

บุคคลในสถานศกึษาว่า เป็นภารกิจส าคัญที่มุง่ส่งเสริมให้สถานศกึษาสามารถปฏิบัติงาน

เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศกึษา เพื่อให้ด าเนินการด้านบริหารงานบุคคลใหเ้กิดความ

คล่องตัวอสิระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภบิาลข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษาได้รับการพัฒนา มคีวามรูค้วามสามารถ มีขวัญก าลังใจได้รับการ

ยกย่องเชิดชูเกียรตมิีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลตอ่การพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของผู้เรยีนเป็นต้น 

   เพชร กล้าหาญ (2552, หนา้ 13) สรุปสาระส าคัญของความหมายของ

การบริหารงานบุคคลว่าเป็นการบริหารเพื่อให้ได้คนมาร่วมงานในองค์การ การใช้คนให้

เหมาะกับงานตามวัตถุประสงค์และความต้องการของหน่วยงานที่มีขอบข่ายกว้างและ

ครอบคลุมโดยเริ่มตั้งแต่การแสวงหา การเลือกสรรบุคคลเข้าสู่หน่วยงาน การทดลองงาน

การให้มอบหมายงานให้ปฏิบัติการให้ค่าจ้างเงนิเดือน การพัฒนาการธ ารงรักษา  

การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การก าหนดสวัสดิการและประโยชน์เกือ้กูล  

การประเมนิผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนต าแหน่ง การโอน การย้าย จนกระทั่งการให้พ้น 
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จากการปฏิบัติงาน การบริหารงานบุคคลจึงเป็นกระบวนการที่เกี่ยวเนื่องกันเป็นลูกโซ่

ตั้งแตก่ารสรรหาคนเข้ามาท างานจนกระทั่งให้พน้จากการปฏิบัติงาน 

   อุดม พนิธุรักษ์ (2553, หนา้ 46) ได้ให้ความหมายของการบริหารงาน

บุคคลหมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวเนื่องกันเป็นลูกโซ่ ตั้งแตก่ารวางนโยบาย การก าหนด

แผนและความตอ้งการด้านบุคลากร การสรรหา การเลือกสรร การพัฒนา การก าหนด

สวัสดิการและการเกื้อกูล การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนต าแหนง่ การโอนย้าย

จนถึงการพ้นจากการปฏิบัติหนา้ที่ของบุคลากร 

   จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555, หน้า 275) ได้กล่าวไว้ว่าการบริหารงาน

บุคคลหรือเรยีกอีกอย่างหนึ่งว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์หมายถึง กระบวนการที่

ผูบ้ริหารตอ้งถือว่ามีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างยิ่ง การบริหารองคก์ารจะ

ประสบความส าเร็จย่อมขึน้อยู่กับบุคลากรในองค์การ โดยผู้บริหารต้องใช้ศลิปะและ 

กลยุทธ์ในการด าเนินการบริการบุคคลใหป้ฏิบัติได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผล

อย่างสูงสุดขององค์กรนัน้ ๆ 

   พิชิต สุดโต (2555, หน้า 26) ได้ให้ความหมาย ของการบริหารงาน

บุคคลว่า หมายถึง กระบวนการตา่ง ๆ ในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับบุคคล นับตั้งแต่

การก าหนดนโยบาย การบริหารงานบุคคล การวางแผนก าลังคน การสรรหาและเลือกสรร 

การธ ารงรักษาบุคลากร การพัฒนาให้บุคลากรก้าวหน้าทันสมัยอยู่เสมอ การควบคุม  

การประเมนิการปฏิบัติงานและการใหพ้้นจากงานโดยวิธีการตา่ง ๆ 

   นิภาดา พรมเมอืง (2560, หน้า 27) ได้กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล 

หมาถึง กระบวนการบริหารจัดการเกี่ยวกับบุคคลการจัดวางกระบวนการต่าง ๆ  

เพื่อประโยชน์การที่ได้มาซึ่งบุคลากรที่มคีุณภาพตามความตอ้งการและความจ าเป็นของ

องค์การ รวมตลอดถึงการด าเนนิการต่าง ๆ ตั้งแต่การสรรหาจนถึงขั้นออกจากราชการ 

  จากความหมายที่กล่าวมาข้างตน้สรุปได้วา่ การบริหารงานบุคคล หมายถึง

กระบวนการที่ผูบ้ริหารมีหน้าที่เกี่ยวกับบุคลากรขององค์การรว่มกัน ใช้ความรู้ ทักษะ  

และประสบการณ์ในการสรรหาการคัดเลือกและบรรจุบุคคลที่มคีุณสมบัติเหมาะสมเข้า

ปฏิบัติงานในองค์การ พร้อมทั้งด ารงรักษาและพัฒนาให้บุคลากรมคีุณภาพชีวติที่ดี

สามารถด ารงตนในสังคมได้อย่างมีความสุข 
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 2. ความส าคัญของการบรหิารงานบุคคล 

  ความส าคัญของการบริหารงานบุคคลนั้นเป็นการเตรียมพร้อมให้บุคคล 

ในทุก ๆ ด้านต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเทคโนโลยีการแขง่ขันในสังคม ความซับซ้อน

ขององค์การและที่ส าคัญผลกระทบในด้านต่าง ๆ ที่มคีวามเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของ

มนุษย์ไม่วา่จะเป็นสภาพแวดล้อมในการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอันจะเป็น

ปัจจัยที่จะก่อใหบุ้คคลเกิดความภักดีตอ่องค์การและท าให้เกิดการบริหารงานบุคลากร 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ นักวิชาการด้านการบริหารหลายท่าน ได้เสนอแนวความคิด

เกี่ยวกับความส าคัญของการบริหารงานบุคคลไว้ดั้งนี้ 

   เพชร กล้าหาญ (2552, หนา้ 16) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการ

บริหารงานบุคคลว่า องค์การจะประสบผลส าเร็จในการท างานมากน้อยเพียงใดนั้นสิ่งที่

ส าคัญคือ การบริหารงานบุคคลซึ่งผูบ้ริหารจ าเป็นจะต้องมคีวามรูท้างด้านพฤติกรรม

ศาสตร์ รูห้ลักในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องเข้าใจธรรมชาติของคนและธรรมชาติ 

ของงาน มีการวางแผนที่มคีวามเหมาะสม มีการใชค้นใหเ้หมาะสมกับงานตามวัตถุประสงค์

และความตอ้งการขององค์การเพื่อให้องค์การมคีวามเจรญิก้าวหน้าไม่ก่อให้เกิดปัญหา

หรอืความขัดแย้งในองค์การซึ่งจะน าประโยชน์มาสู่องค์การและผู้ปฏิบัติงานในองค์การ 

   อนิวัช แก้วจ านง (2552, หน้า 11-12) ได้กล่าวถึงแนวคิดการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ว่าเป็นกระบวนการท างานที่ต้องเข้าไปมีสว่นเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับ 

ทุกหน่วยงานในองค์การ หน่วยงานทรัพยากรมนุษย์จงึมีความส าคัญและมีสว่นเสริมสร้าง

ประโยชน์ใหก้ับองค์การ 

   สุดา สุวรรณาภริมย์ (2554, หนา้ 7) ได้กล่าวว่าการบริหารงานบุคคล 

เป็นงานที่ผูบ้ริหารในองค์การทุกคนต้องให้ความส าคัญ ทั้งนีเ้พราะงานด้านการบริหารงาน

บุคคลเป็นงานที่มุ่งเลือกสรรหาบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถประสบการณ์มีทัศนคติ 

ที่ดเีข้ามาท างานในองค์การอีกทั้งยังด าเนนิการอย่างตอ่เนื่อง เพื่อฝึกอบรมพัฒนาและ

ปรับปรุงใหบุ้คคลซึ่งเป็นสมาชิกในองค์การเหล่านี ้มคีวามรูค้วามสามารถเพิ่มพูนมากขึ้น

และท างานในฝา่ยของตนเองรวมทั้งประสานงานระหว่างฝ่ายหรอืหนว่ยงานต่าง ๆ เพื่อให้

เกิดความเข้าใจและสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นทางปฏิบัติได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

  จากความส าคัญข้างต้นสรุปได้วา่ การบริหารงานบุคคลมีความส าคัญ 

เป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์การ เป็นการสรรหาและเสริมสร้างพัฒนาบุคคลใหม้ี 
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ศักยภาพในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้งานที่มีประสิทธิภาพ ถือว่าบุคคลเป็นปัจจัยหลักที่

ส าคัญที่สดุเพราะเมื่อบุคคลมีการพัฒนาองค์การก็มีการพัฒนาตามไปด้วย 

 3. ระบบบรหิารงานบุคคล 

  ในการสรรหาบุคคลเข้ามาปฏิบัติงานในองค์การหรอืหน่วยงานนัน้ มวีิธีการ

ที่จะให้ได้มาซึ่งบุคคลตามความต้องการขององค์การนั้น ได้มกีารก าหนดกรอบและระบบ

การบริหารงานบุคคลไว้ดังนี้ 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 51-64) ได้น าเสนอแนวทางการ

บริหารงานในสถานศกึษาไว้ว่า เป็นภารกิจส าคัญที่มุง่เสริมสร้างใหส้ถานศกึษาสามารถ

ปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศกึษา ซึ่งจะส่งผลตอ่การพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของผู้เรยีนเป็นส าคัญ ซึ่งได้ก าหนดกรอบและภารกิจของงานการบริหารงาน

บุคคลในโรงเรียน ตามแนวการบริหารสถานศกึษาที่เป็นนิติบุคคล โดยผูบ้ริหารโรงเรียน 

ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานต้องด าเนินการในภารกิจหลักคือ การวางแผนอัตราก าลัง 

และก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแตง่ตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติราชการ วนิัยและการรักษาวินัย การออกจากราชการดังต่อไปนี้ 

    1. การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง 

     1.1 การวิเคราะหแ์ละวางแผนอัตรา 

      แนวทางการปฏิบัติ มีการวิเคราะห์ภารกิจและประเมินสภาพ

ความตอ้งการก าลังคนกับภารกิจของสถานศกึษา จัดท าแผนอัตราก าลังข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษาของสถานศกึษาโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานตามเกณฑท์ี่ กรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา (ก.ค.ศ.) 

ก าหนด น าเสนอแผนอัตราก าลังเพื่อขอความเห็นชอบต่ออนุกรรมการข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา (อ.ก.ค.ศ.) เขตพื้นที่การศกึษา น าแผนอัตราก าลังของสถานศกึษา

สู่การปฏิบัติ 

     1.2 การก าหนดต าแหน่ง 

      แนวทางการปฏิบัติ สถานศึกษาจัดท าภาระงานส าหรับ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท าแผนอัตราก าลังมาก าหนดต าแหน่งข้าราชการ

ครูและบุคคลากรทางการศึกษาของสถานศกึษาเพื่อน าเสนอ อนุกรรมการข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษา (อ.ก.ค.ศ.) เขตพืน้ที่การศกึษา และหรอืกรรมการข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศกึษา (ก.ค.ศ.) แล้วแตก่รณีพิจารณาอนุมัติ 
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     1.3 การขอเลื่อนต าแหน่งบุคลากรทางการศกึษาและวิทยฐานะ

ข้าราชการครู 

      แนวทางการปฏิบัติ สถานศึกษาขอปรับปรุงการก าหนด

ต าแหน่งขอเลื่อนวิทยฐานะ ขอก าหนดต าแหนง่เพิ่มจากข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาของสถานศกึษาไปยังส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ประเมินเพื่อขอเลื่อนวทิยฐานะ 

ขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขต าแหนง่ ขอก าหนดต าแหน่งเพิ่มข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาตามหลักเกณฑท์ี่ ก.ค.ศ. ก าหนด ส่งค าขอปรับปรุงก าหนดต าแหน่ง  

เพื่อเลื่อนวิทยฐานะ ขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขต าแหน่ง ขอก าหนดต าแหน่งเพิ่มจาก

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศกึษาต่อส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

เพื่อน าเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ที่การศกึษาและหรือ ก.ค.ศ. แล้วแตก่รณีพิจารณาอนุมัติ

และเสนอผูม้ีอ านาจแต่งตัง้ 

    2. การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 

     2.1 ด าเนนิการสรรหาเพื่อบรรจุบุคคลเข้ารับราชการเป็น

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศกึษากรณีได้รับมอบอ านาจจาก  

อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษา 

      แนวทางการปฏิบัติ การสอบแขง่ขันการสอบคัดเลือกและการ

คัดเลือกในกรณีจ าเป็นหรอืมีเหตุพิเศษในต าแหน่งครูผู้ช่วย ครู และบุคลากรทางการศกึษา

อื่น ในสถานศกึษาให้ด าเนินการตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 

      แนวทางการปฏิบัติ การบรรจุแตง่ตั้งผู้ช านาญการหรือ

ผูเ้ชี่ยวชาญระดับสูง ให้สถานศกึษาเสนอเหตุผลและความจ าเป็นอย่างยิ่งตอ่การเรียน 

การสอนของสถานศกึษาไปยังส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อขอความเห็นชอบจาก  

อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษาและขออนุมัติตอ่ ก.ค.ศ. เมื่อ ก.ค.ศ. อนุมัติแล้วให้สถานศกึษา

ด าเนนิการบรรจุและแต่งตัง้ในต าแหน่งวิทยฐานะและให้ได้รับเงินเดือนตามที่ ก.ค.ศ. 

ก าหนด 

     2.2 การจา้งลูกจ้างประจ าและลูกจ้างช่ัวคราว 

      แนวทางการปฏิบัติ กรณีการจา้งลูกจา้งประจ าและลูกจ้าง

ช่ัวคราวโดยใช้เงินงบประมาณให้ด าเนินการตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการที่กระทรวงการคลัง

หรอืตามหลักเกณฑแ์ละวธิีการที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด 
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      แนวทางการปฏิบัติ กรณีการจา้งลูกจา้งประจ าและลูกจ้าง

ช่ัวคราวกรณีอื่นนอกเหนือจากสถานศกึษาสามารถด าเนินการจ้างลูกจ้างประจ าและ

ลูกจา้งช่ัวคราวของสถานศึกษาได้ โดยใช้เงนิรายได้ของสถานศึกษา ภายใต้หลักเกณฑ์ 

และวิธีการที่สถานศกึษาก าหนด 

     2.3 การแต่งตัง้ ย้าย โอนข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา 

      2.3.1 การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษาหรือเขตพืน้ที่ 

การศกึษาอื่น 

       แนวทางการปฏิบัติ เสนอค าร้องขอย้ายไปยังส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาเพื่อด าเนินการน าเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษา เพื่อพิจารณาอนุมัตขิอง

ผูป้ระสงค์ย้ายและผูร้ับย้ายแล้วแตก่รณี บรรจุแต่งตั้งข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาที่รับย้ายมาจากสถานศกึษาอื่นในเขตพืน้ที่การศกึษาหรอืเขตพื้นที่การศกึษาอื่น 

ส าหรับต าแหน่งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา รายงานการบรรจุแตง่ตั้งและ

ข้อมูลประวัตสิ่วนตัวไปยังส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเพื่อจัดท าทะเบียนประวัติต่อไป 

      2.3.2 การโอนหรอืการเปลี่ยนสถานะของข้าราชการหรือ

พนักงานส่วนท้องถิ่น 

       แนวทางการปฏิบัติ เสนอค าร้องขอโอนของข้าราชการ

พนักงานส่วนท้องถิ่นไปยังเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อด าเนินการตอ่ไปบรรจุแต่งตั้งตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. หรือ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่การศกึษาก าหนด 

     2.4 การบรรจุกลับเข้ารับราชการ การบรรจุกลับเข้ารับราชการ

ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา กรณีออกจาก

ราชการ ออกจากราชการตามมตคิณะรัฐมนตร ีออกจากราชการเพื่อรับราชการทหารตาม

กฎหมายว่าด้วยการรับราชการทหาร และลาออกจากพนักงานส่วนท้องถิ่นหรือข้าราชการ

อื่นที่ไม่ใชข่้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

      แนวทางการปฏิบัติ กรณีออกจากราชการ เสนอค าขอของผู้ขอ 

กลับเข้ารับราชการไปยังส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาเพื่อขออนุมัติ อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ที่

การศกึษาส าหรับต าแหน่ง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้ผูม้ีอ านาจตาม

มาตรา 53 สั่งบรรจุและแต่งตัง้ 
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      แนวทางการปฏิบัติ กรณีออกจากราชการตามมติ

คณะรัฐมนตร ีให้ยื่นเรื่องขอกลับเข้ารับราชการภายในก าหนดเวลาที่คณะรัฐมนตรอีนุมัติ

แตไ่ม่เกิน 4 ปี ใหผู้ม้ีอ านาจตาม มาตรา 53 สั่งบรรจุและแต่งตั้ง 

      แนวทางการปฏิบัติ กรณีออกจากราชการเพื่อรับราชการ

ทหาร ตามกฎหมายว่าด้วยการรับราชการทหาร ใหย้ื่นเรื่องขอกลับเข้ารับราชการภายใน

ก าหนด 180 วันนับแต่วันพ้นจากราชการทหาร ใหผู้้มีอ านาจตาม มาตรา 53 สั่งบรรจุ 

และแต่งตัง้ 

      แนวทางการปฏิบัติ กรณีลาออกจากพนักงานส่วนท้องถิ่นหรอื

ข้าราชการอื่นที่ไม่ใชข่้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา สมัครเข้ารับราชการเป็น

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพืน้ที่การศกึษา ใหผู้ม้ีอ านาจสั่งบรรจุและ

แตง่ตัง้ตาม มาตรา 53 ที่ต้องการจะรับเข้ารับราชการเสนอเรื่องไปให้ ก.ค.ศ. มอบหมาย

พิจารณาอนุมัติ เมื่อได้รับอนุมัตแิล้วให้ผูม้ีอ านาจตาม มาตรา 53 สั่งบรรจุและแต่งตัง้ 

     2.5 การรักษาราชการแทนและรักษาการในต าแหน่ง 

      แนวทางการปฏิบัติ กรณีที่ไม่มีผู้ด ารงต าแหนง่ผูอ้ านวยการ

สถานศกึษาหรอืมีแต่ไม่อาจปฏิบัติราชการได้ ให้รองผู้อ านวยการสถานศกึษารักษา

ราชการแทนถ้ามีรองผูอ้ านวยการหลายคนใหผู้อ้ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

แตง่ตัง้รองผูอ้ านวยการสถานศกึษาคนใดคนหนึ่งรักษาราชการแทน ถ้าไม่มีผูด้ ารงต าแหน่ง

รองผู้อ านวยการสถานศกึษาหรอืมีแตไ่ม่อาจปฏิบัติราชการได้ให้สถานศกึษาเสนอ

ข้าราชการที่เหมาะสม ใหผู้้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาแต่งตัง้ข้าราชการ 

ในสถานศกึษาคนใดคนหนึ่งเป็นผู้รักษาราชการแทน 

      แนวทางการปฏิบัติ กรณีต าแหน่งข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาต าแหน่งใดว่างลง หรอืผูด้ ารงต าแหน่งไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ให้

ผูม้ีอ านาจส่งบรรจุและแตง่ตั้งตาม มาตรา 53 สั่งให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา รักษาการในต าแหน่ง 

    3. การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

     3.1 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

      3.1.1 การพัฒนาก่อนมอบหมายการปฏิบัติหนา้ที่ 

       แนวทางการปฏิบัติ ผูอ้ านวยการสถานศกึษาด าเนนิการ

ปฐมนิเทศแก่ผูท้ี่ได้รับการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้เป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
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ศกึษาในสถานศกึษา แจ้งภาระงานมาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวิชาชีพจรรยาบรรณ

วิชาชีพ เกณฑ์การประเมินผลงาน ฯลฯ แก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ในสถานศกึษาก่อนมีการมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติงาน ด าเนนิการติดตาม ประเมินผล 

และจัดให้มีการพัฒนาตามความเหมะสมและต่อเนื่อง 

      3.1.2 การพัฒนาระหว่างปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

       แนวทางการปฏิบัติ ศกึษาวิเคราะห์ ความตอ้งการจ าเป็นใน

การพัฒนาตนเองของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ก าหนดหลักสูตรการ

พัฒนาใหส้อดคล้องกับความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาตนเองของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษาและสถานศกึษา ด าเนินการพัฒนาตามหลักสูตร ติดตามประเมิน

การพัฒนาและรายงานผลการด าเนินงานไปยังส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

       3.1.3 การพัฒนาก่อนเลื่อนต าแหน่ง 

       แนวทางการปฏิบัติ ศกึษา วิเคราะห์ คุณลักษณะเฉพาะ

ส าหรับต าแหน่งลักษณะงานตามต าแหนง่ที่ได้รับการปรับปรุงก าหนดต าแหนง่ของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศกึษา ด าเนินการอบรมเพื่อเพิ่มพูน

ความรู ้ทักษะ เจต 

      3.1.4 การพัฒนากรณีไม่ผ่านการประเมินวิทยฐานะ 

       แนวทางการปฏิบัติ ด าเนินการตามเกณฑ์และวิธีการที่  

ก.ค.ศ. ก าหนด รายงานผลการด าเนินงานไปยังส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

     3.2 การเลื่อนขัน้เงนิเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา 

      3.2.1 การเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีปกติและกรณีพิเศษ 

       แนวทางการปฏิบัติ ผูอ้ านวยการสถานศกึษาแตง่ตั้ง

คณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ในสถานศกึษา คณะกรรมการพิจารณาความดคีวามชอบพิจารณาตามกฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วย

การเลื่อนขัน้เงินเดือน ผูอ้ านวยการสถานศกึษาพิจารณาสั่งเลื่อนขั้นเงนิเดือนข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา กรณีสั่งไม่เลื่อนขั้นเงินเดือนให้แก่ขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา ต้องชีแ้จงเหตุให้ข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาดังกล่าวทราบ กรณีเลื่อนขัน้เงินเดือนกรณีพิเศษ แก่ข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษาที่ถึงแก่ความตายอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนา้ที่ราชการให้

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



52 

รายงานไปยังส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเพื่อด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ 

ก.ค.ศ. ก าหนด รายงานการสั่งเลื่อนและไม่เลื่อนขัน้เงินเดือนของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษาไปยังส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเพื่อจัดเก็บข้อมูลลงในทะเบียน

ประวัติตอ่ไป 

      3.2.2 การเลื่อนขัน้เงินเดือนกรณีถึงแก่ความตาย 

อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

       แนวทางการปฏิบัติ แจง้ชื่อผูต้ายและขอ้เท็จจรงิที่เกี่ยวข้อง

กับการตายอันเนื่องมาจากการปฏิบัติราชการให้ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเพื่อ

ด าเนนิการขอความเห็นชอบไปยังคณะรัฐมนตรี สั่งเลื่อนเงินเดอืนให้แก่ผูต้ายเป็นกรณี

พเิศษ เพื่อประโยชนใ์นการค านวณบ าเหน็จบ านาญ รายงานผลการด าเนินการไปยัง

ส านักงานเขตพืน้ที่เพื่อด าเนินการตอ่ไป 

      3.2.3 การเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีไปศกึษาต่อ ฝกึอบรม ดูงาน

หรอืปฏิบัติงานวิจัย 

       แนวทางการปฏิบัติ ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

ข้อมูลของผูไ้ปศกึษาต่อฝกึอบรมดูงานหรอืปฏิบัติงานวิจัย จากสถานศกึษาหรอืสถาน

ฝกึอบรม ฯลฯ ด าเนินการพิจารณาตามระเบียบที่ ก.ค.ศ. ก าหนด สั่งเลื่อนขั้นเงินเดือน

ส าหรับผู้ที่ปฏิบัติตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด รายงานผลการด าเนินการไปยังส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา 

     3.3 การเพิ่มค่าจ้างลูกจ้างประจ าและลูกจา้งช่ัวคราว 

      แนวทางการปฏิบัติ กรณีการเพิ่มค่าจ้างลูกจ้างประจ า 

และลูกจ้างช่ัวคราว โดยใช้เงนิงบประมาณให้ด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่

กระทรวงการคลังหรอืตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานก าหนด 

      แนวทางการปฏิบัติ กรณีการเพิ่มค่าจ้างลูกจ้างประจ าและ

ลูกจา้งช่ัวคราวกรณีอื่น นอกเหนอืจากสถานศกึษาสามารถด าเนินการจ้างลูกจ้างประจ า

และลูกจ้างช่ัวคราวของสถานศกึษาได้โดยใช้เงนิรายได้ของสถานศกึษา ภายใต้หลักเกณฑ์

และวิธีการที่สถานศกึษาก าหนด 

     3.4 การด าเนินการเกี่ยวกับบัญชถีือจา่ยเงนิเดือน ด าเนินการ

ตามที่กระทรวงการคลังก าหนด 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



53 

     3.5 เงินวิทยฐานะและค่าตอบแทนอื่น ด าเนินการตามที่

กระทรวงการคลังก าหนด 

     3.6 งานทะเบียนประวัติ 

      3.6.1 การจัดท าและเก็บรักษาทะเบียนประวัติข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษาและลูกจ้าง 

       แนวทางการปฏิบัติ สถานศึกษาจัดท าทะเบียนประวัติของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 2 ฉบับ สถานศกึษาเก็บไว้ 1 ฉบับ สง่ไป

เก็บรักษาไว้ที่ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 1 ฉบับ เปลี่ยนแปลง บันทึกข้อมูลลงในทะเบียน 

ประวัติ 

      3.6.2 การแก้ไข วัน เดือน ปีเกิด ของขา้ราชการครู 

และบุคลากรทางการศกึษาและลูกจ้าง 

       แนวทางการปฏิบัติ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาและลูกจา้งประสงค์ขอแก้ไข วัน เดือน ปีเกิด ยื่นค าขอตามแบบที่ก าหนดโดยแนบ

เอกสารต่อผู้บังคับบัญชาขั้นต้นประกอบด้วยสูติบัตรทะเบียนราษฎร์หลักฐานทาง

การศกึษาตรวจสอบความถูกต้อง น าเสนอไปยังส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเพื่อขออนุมัติ

การแก้ไขต่อ ก.ค.ศ. ด าเนินการแก้ไขในทะเบียนประวัติ แจ้งหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

     3.7 งานเครื่องราชอิสรยิาภรณ์ 

      แนวทางการปฏิบัติ ตรวจสอบผูม้ีคุณสมบัติครบถ้วนสมควร

ได้รับการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ด าเนินการในการเสนอขอ

พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์และเหรียญจักรพรรดิมาลาแก่ข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษาในสังกัดตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายก าหนด จัดท า

ทะเบียนผู้ได้รับเครื่องราชอิสริยาภรณ์และเหรยีญจักรพรรดิมาลาเครื่องราชอิสรยิาภรณ์

ดิเรกคุณาภรณ์และผูค้ืนเครื่องราชอิสรยิาภรณ์ 

     3.8 การขอมีบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

      แนวทางการปฏิบัติ ผูข้อมีบัตรกรอกรายละเอียดข้อมูลส่วน

บุคคลต่าง ๆ โดยมีเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบเอกสารความถูกต้อง น าเสนอ 

ผูม้ีอ านาจลงนามในบัตรประจ าตัวโดยผ่านผูบ้ังคับบัญชาตามล าดับโดยคุมทะเบียนประวัติ 

ไว้สง่คนืบัตรประจ าตัวถึงสถานศกึษา 
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     3.9 งานขอหนังสอืรับรอง งานขออนุญาตให้ข้าราชการไป

ต่างประเทศ งานขออนุญาตลาอุปสมบท งานขอพระราชทานเพลิงศพ การลาศกึษาต่อ  

ยกย่องเชิดชูเกียรตแิละให้ได้รับเงินวิทยพัฒน์และการจัดสวัสดิการด าเนินการตามกฎหมาย 

ระเบียบ หลักเกณฑแ์ละวิธีการที่เกี่ยวข้อง 

    4. วินัยและการรักษาวินัย 

     4.1 กรณีความผิดวินัยไม่ร้ายแรง 

      แนวทางการปฏิบัติ ผูอ้ านวยการสถานศกึษาแตง่ตั้ง

คณะกรรมการเพื่อด าเนินการสอบสวนให้ได้ความจริงและความยุติธรรมโดยไม่ชักช้า  

เมื่อมีกรณีอันมีมูลที่ควรกล่าวหาว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาใน

สถานศกึษากระท าผดิวินัยไม่ร้ายแรง ผูอ้ านวยการสถานศกึษาสั่งยุติเรื่องในกรณีที่

คณะกรรมการสอบสวนแล้วพบว่าไม่ได้กระท าผิดวินัยหรอืสั่งลงโทษภาคทัณฑ์ตัดเงินเดอืน

หรอืลดขั้นเงินเดือนตามที่คณะกรรมการสอบสวนแล้วพบว่ามีความผดิวินัยไม่ร้ายแรง 

รายงานการด าเนินงานทางวินัยไม่ร้ายแรงไปยังส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

     4.2 กรณีความผดิวินัยร้ายแรง 

      แนวทางการปฏิบัติ ผูม้ีอ านาจสั่งบรรจุและแต่งตัง้ตามมาตรา 

53 แหง่กฎหมายระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาแตง่ตั้งคณะกรรมการ

สอบสวนกรณีอันมีมูลว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากระท าผดิวินัยอย่าง

ร้ายแรง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎ ก.ค.ศ. ผู้มีอ านาจสั่งบรรจุและแตง่ตัง้

ตามมาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา เสนอผล

การพิจารณาให้ อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ที่การศกึษาพิจารณาลงโทษ ผูม้ีอ านาจสั่งบรรจุและ

แตง่ตัง้ตามมาตรา 53 แหง่กฎหมายระเบียบข้าราชการครูและครูบุคลากรทางการศกึษา 

สั่งลงโทษปลดออกหรอืไล่ออกตามผลการพิจารณาของ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษา

รายงานการด าเนินงานทางวินัยไปยังส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

     4.3 การอุทธรณ์  

      4.3.1 การอุทธรณ์กรณีความผิดวินัย 

       แนวทางการปฏิบัติ กรณีการอุทรณ์ความผดิวินัยที่ไม่

ร้ายแรงใหข้้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นเรื่องขออุทรณ์ต่อ อ.ก.ค.ศ.  

เขตพื้นที่การศกึษาภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่ง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ 

ก.ค.ศ. ก าหนด 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



55 

       แนวทางการปฏิบัติ กรณีการอุทรณ์ความผดิวินัยที่ร้ายแรง

ให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาเป็นเรื่องขออุทรณ์ตอ่ อ.ก.ค.ศ. ภายใน 30 วัน

นับแต่วันที่ได้รับแจง้ค าสั่ง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด  

     4.4 การรอ้งทุกข์ 

      แนวทางการปฏิบัติ กรณีข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาถูกสั่งให้ออกจากราชการให้รอ้งทุกข์ตอ่ ก.ค.ศ. ภายใน 30 นับตั้งแต่วันที่ได้รับแจ้ง

ค าสั่ง 

      แนวทางการปฏิบัติ กรณีข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาไม่ได้รับความเป็นธรรมหรอืมีความคับข้องใจเนื่องมาจากการกระท าของ

ผูบ้ังคับบัญชาหรือการแตง่ตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยใหร้้องทุกข์ต่อ อ.ก.ค.ศ. 

เขตพื้นทีก่ารศกึษาหรอื ก.ค.ศ. แล้วแตก่รณี 

     4.5 การเสริมสร้างและป้องกันการกระท าผดิวินัย 

      แนวทางการปฏิบัติ ให้ผูอ้ านวยการสถานศกึษาปฏิบัติตน 

เป็นแบบอย่างที่ดีตอ่ผูใ้ต้บังคับบัญชา ด าเนินการให้ความรู ้ฝกึอบรม การสร้างขวัญ 

และก าลังใจแรงจูงใจ ฯลฯ ในอันที่จะเสริมสร้างและพัฒนาเจตคติจติส านึกและพฤติกรรม 

ของใต้บังคับบัญชา หมั่นสังเกตตรวจสอบดูแลเอาใจใส่ป้องกันและขจัดเหตุเพื่อมใิห้

ผูใ้ต้บังคับบัญชากระท าผิดวินัยตามควรแก่กรณี 

    5. การออกจากราชการ 

     5.1 การลาออกจากข้าราชการ 

      แนวทางการปฏิบัติ ผูอ้ านวยการสถานศกึษาพิจารณาอนุญาต

การลาออกจากราชการของผู้ช่วยครู ครูและบุคลากรทางการศึกษาอื่น รายงานการ

อนุญาตการลาออกไปยังส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

     5.2 การให้ออกจากราชการ กรณีไม่พน้ทดลองปฏิบัติหน้าที่

ราชการหรอืไม่ผ่านการเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้มต่ ากว่าเกณฑท์ี่ ก.ค.ศ. 

ก าหนด 

      แนวทางการปฏิบัติ ด าเนินการให้ขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการหรือเข้ารับการพัฒนาอย่างเข้มตามหลักเกณฑ์

และวิธีการตามที่ก าหนดในกฎ ก.ค.ศ. ก าหนด ด าเนนิการประมวลผลการปฏิบัติงาน 

ตามหน้าที่และความรับผดิชอบที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ผูอ้ านวยการ
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สถานศกึษาสั่งใหผู้ท้ี่ไม่ผ่านการประเมนิการทดลองปฏิบัติราชการ หรอืเตรียมความพร้อม

และพัฒนาอย่างเข้มออกจากราชการ รายงานส านักเขตพืน้ที่การศกึษาทราบ 

     5.3 การออกจากราชการกรณีขาดคุณสมบัติทั่วไป 

      แนวทางการปฏิบัติ สถานศึกษาตรวจสอบคุณสมบัติครูผูช่้วย 

ครูและบุคลากรทางการศกึษาอื่น ผู้อ านวยการสถานศึกษาสั่งขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาออกจากราชการหากภายหลังปรากฏว่าขาดคุณสมบัติทั่วไปตามมาตรา 30 

แหง่กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา รายงานการสั่งให้

ออกจากราชการไปยังส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

     5.4 การให้ออกจากราชการไว้ก่อน 

      แนวทางการปฏิบัติ ผูอ้ านวยการสถานศกึษาสั่งพักราชการ

หรอืสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อนในกรณีครูผู้ช่วย ครูและบุคลากรทางการศึกษาอื่น  

มีกรณีถูกกล่าวหาว่ากระท าผดิวินัยอย่างร้ายแรง จนถูกตั้งกรรมการสอบสวน หรือถูกฟ้อง

คดีอาญา หรอืต้องหาว่าการกระท าผิดทางอาญา (เว้นแตไ่ด้กระท าผดิโดยประมาทหรอื

ความผิดลหุโทษ) รายงานการสั่งพักราชการหรอืการให้ออกจากราชการไว้ก่อนไปยัง

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

     5.5 การใหอ้อกราชการเพราะเหตุรับราชการนานหรอืเหตุทดแทน

ด าเนนิการตามหลักเกณฑ์และวธิีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนดและรายงานการออกจากราชการ

ไปยังส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานอกจากด าเนินการตามที่ก าหนดในกฎ ก.ค.ศ. แล้วยัง

สามารถด าเนินการได้ดังต่อไปนี ้คอื  

      5.5.1 กรณีเจ็บป่วยโดยไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่โดยสม่ าเสมอ 

       แนวทางการปฏิบัติ ตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติราชการอันเนื่องมาจากการเจ็บป่วย ผูอ้ านวยการสถานศกึษาสั่งให้ออกจากราชการ

เมื่อเห็นวา่ไม่สามารถปฏิบัติราชการได้ รายงานการสั่งให้ออกจากราชการไปยังส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา 

      5.5.2 กรณีไปปฏิบัติงานตามความประสงค์ของทางราชการ 

       แนวทางการปฏิบัติ ผูอ้ านวยการสถานศกึษาสั่งให้

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สมัครใจจะไปปฏิบัติราชการตามความประสงค์

ของทางราชการออกจากราชการ รายงานการสั่งให้ออกจากราชการไปยังส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา 
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      5.5.3 กรณีสั่งใหอ้อกจากราชการเพราะขาดคุณสมบัติทั่วไป

ตามกฎหมายระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา กรณีเป็นผู้ไม่มีสัญชาติไทย

กรณีเป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมอืง สมาชิกสภาท้องถิ่นหรอืผูบ้ริหารท้องถิ่นตาม กรณี

เป็นคนไร้ความสามารถหรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบหรอืเป็นโรคที่ก าหนดในกฎ ก.ค.ศ. 

กรณีเป็นผู้บกพร่องในศีลธรรมอันดี กรณีเป็นกรรมการบริหารพรรคการเมอืงหรือเป็น

เจ้าหน้าที่ในพรรคการเมอืงหรอืกรณีเป็นบุคคลล้มละลายตาม 

       แนวทางการปฏิบัติ สถานศึกษาตรวจสอบคุณสมบัติ 

ครูผูช่้วย ครูและบุคลากรทางการศกึษาอื่นตามคุณสมบัติตามกฎหมายระเบียบข้าราชการ 

ครูและบุคลากรทางการศกึษา ผูอ้ านวยการสถานศกึษาสั่งให้ผูข้าดคุณสมบัติออกจาก

ราชการรายงานการสั่งใหอ้อกจากราชการไปยังส านักเขตพืน้ที่การศกึษา 

      5.5.4 กรณีขาดคุณสมบัติทั่วไป กรณีมีเหตุสงสัยว่าเป็นผู้ไม่

เลื่อมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

       แนวทางการปฏิบัติ ผูอ้ านวยการสถานศกึษาสั่งแต่งตัง้

คณะท างานการสอบสวนเมื่อมีเหตุอันควรสงสัยว่าครูผู้ช่วย ครูและบุคลากรทางการศกึษา

อืน่ผู้ใดเป็นผู้ขาดคุณสมบัติทั่วไป ผูอ้ านวยการสถานศึกษาเสนอผลการสอบสวนต่อ 

 อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่การศกึษา เมื่อ อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ที่การศกึษามีมติเห็นว่าเป็นผูข้าด

คุณสมบัติทั่วไป ให้ผู้อ านวยการสถานศึกษาสั่งให้ออกจากราชการ 

      5.5.5 กรณีมเีหตุอันควรสงสัยว่าหย่อนความบกพร่องในหนา้ที่

ราชการหรอืประพฤติตนไม่เหมาะสม 

       แนวทางการปฏิบัติ ผูอ้ านวยการสถานศกึษาสั่งแต่งตัง้

คณะกรรมการสอบสวนเมื่อครูผูช่้วย ครูและบุคลากรทางการศึกษาอื่น มีกรณีถูกกล่าวหา

หรอืมีเหตุอันควรสงสัยว่าหย่อนความสามารถในอันที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการบกพร่องใน

หนา้ที่ราชการหรอืประพฤติตนไม่เหมาะสม ถ้าคณะกรรมการสอบสวนและผูอ้ านวยการ

สถานศกึษาเห็นว่าครูผูช่้วย ครูและบุคลากรทางการศกึษาอื่นไม่เป็นผู้หย่อนความสามารถ

ไม่บกพร่องในหน้าที่ราชการหรอืเป็นผู้ประพฤติตนเหมาะสมให้สั่งยุติเรื่องแตถ่้า

คณะกรรมการสอบสวนและผูอ้ านวยการสถานศกึษาเห็นว่า เป็นผู้หย่อนความสามารถ

บกพร่องในหน้าที่ราชการหรอืประพฤติตนไม่เหมาะสม ให้สง่เรื่องไปยังส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาเพื่อเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษาพิจารณา เมื่อ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่ 
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การศกึษามีมติใหผู้้นั้นออกราชการให้ผู้อ านวยการสถานศกึษาสั่งให้ออกจากราชการ 

เพื่อรับบ าเหน็จบ านาญเหตุทดแทน 

      5.5.6 กรณีมีมลทินมัวหมอง 

       แนวทางการปฏิบัติ ผูอ้ านวยการสถานศกึษาสั่งแต่งตัง้

คณะกรรมการสอบวินัยอย่างร้ายแรง กรณีมเีหตุอันควรสงสัยอย่างยิ่งว่าครูผูช่้วย ครู  

และบุคลากรทางการศกึษาอื่นได้มกีารกระท าความผิดวินัยร้ายแรงแต่การสอบสวนไม่ได้

ความแน่ชัดพอที่จะสั่งลงโทษวินัยอย่างร้ายแรงถ้าให้รับราชการตอ่ไปจะท าให้เสียหายต่อ

ทางราชการอย่างร้ายแรง ผู้อ านวยการสถานศกึษาเสนอผลการสอบสวนไปยังส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาเพื่อเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ที่การศกึษาพิจารณา เมื่อ อ.ก.ค.ศ.  

เขตพื้นที่การศกึษามีมตใิห้ผู้นั้นออกจากราชการเพราะมีมลทินหรอืมัวหมองกรณีที่ถูก

สอบสวนข้างต้น ให้ผูอ้ านวยการสถานศกึษาสั่งให้ออกจากราชการเพื่อรับบ าเหน็จบ านาญ

เหตุทดแทน 

      5.5.7 กรณีได้รับโทษจ าคุกโดยค าสั่งของศาลหรอืรับโทษจ าคุก

โดยค าพิพากษาถึงที่สุดใหจ้ าคุกในความผดิที่ได้กระท าโดยประมาทหรอืความผดิลหุโทษ 

       แนวทางการปฏิบัติ ผูอ้ านวยการสถานศกึษาสั่งให้ออกจาก

ราชการเพื่อรับบ าเหน็จบ านาญเหตุทดแทนเมื่อครผูู้ช่วย ครู และบุคลากรทางการศึกษาอื่น

ได้รับโทษจ าคุกโดยค าสั่งของศาลหรอืรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก 

ในความผดิที่ได้กระท าโดยประมาทหรอืความผิดลหุโทษ รายงานผลการสั่งให้ออกจาก

ราชการไปยังส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

  สรุปได้วา่ ระบบบริหารงานบุคคล เป็นระบบของการสรรหาบุคคลเข้ามา

ปฏิบัติงานในองค์การจนกระทั้งบุคคลออกจากการปฏิบัติงาน โดยมีกรอบและระบบการ

บริหารงานบุคลไว้ 5 ด้านคือ 

   1. การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง เป็นการด าเนนิการ

เกี่ยวกับการวิเคราะหแ์ละการวางแผนอัตราก าลังขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

การก าหนดต าแหน่ง และการขอเลื่อนต าแหนง่ของบุคลากรทางการศกึษาและวิทยฐานะ

ข้าราชการครู 

   2. การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง เป็นการด าเนนิการสรรหาเพื่อบรรจุ

บุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศกึษากรณี

ได้รับมอบอ านาจจาก อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษา การจา้งลูกจา้งประจ าและลูกจ้าง
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ช่ัวคราว การแต่งตั้ง ย้าย โอนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การโอนหรอืการ

เปลีย่นสถานะของขา้ราชการหรอืพนักงานส่วนท้องถิ่น การบรรจุกลับเข้ารับราชการตาม

กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และการรักษาราชการ

แทนและรักษาการในต าแหน่ง 

   3. การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ เป็นการด าเนินการ

พัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา การพัฒนาก่อนมอบหมายการปฏิบัติ

หนา้ที่ การพัฒนาระหว่างปฏิบัติหน้าที่ราชการ การเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศกึษา การเพิ่มค่าจา้งลูกจ้างประจ าและลูกจ้างช่ัวคราว  

งานเครื่องราชอิสรยิาภรณ์ การขอมบีัตรประจ าตัวเจ้าหนา้ที่ของรัฐและงานขอหนังสอื

รับรอง งานขออนุญาตให้ข้าราชการไปต่างประเทศ งานขออนุญาตลาอุปสมบท งานขอ

พระราชทานเพลิงศพ การลาศกึษาต่อ ยกย่องเชดิชูเกียรตแิละให้ได้รับเงินวิทยพัฒน์ 

และการจัดสวัสดิการด าเนินการตามกฎหมายระเบียบ หลักเกณฑ์และวิธีการที่เกี่ยวข้อง 

   4. วินัยและการรักษาวิจัย เป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับวินัยและการรักษา

วิจัยกรณีความผดิวินัยไม่ร้ายแรง กรณีความผดิวินัยร้ายแรง การอุทธณ์ การร้องทุกข์  

การเสริมสร้างและป้องกันการกระท าความผดิวินัย  

   5. การออกจากราชการ เป็นการด าเนินการเกี่ยวกับการลาออกจาก

ราชการ การให้ออกจากราชการกรณีไม่พ้นทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการหรอืไม่ผา่นการ

เตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้มต่ ากว่าเกณฑท์ี่ ก.ค.ศ. ก าหนด การออกจาก

ราชการกรณีขาดคุณสมบัติทั่วไป การให้ออกจากราชการไว้ก่อน การใหอ้อกราชการ

เพราะเหตุรับราชการนานหรอืเหตุทดแทนด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. 

ก าหนดและรายงานการออกจากราชการไปยังเขตพื้นที่การศกึษานอกจากด าเนินการ

ตามที่ก าหนดในกฎ ก.ค.ศ. 

ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล 

 1. ความหมายของประสิทธิผล 

  ค าวา่ “ประสิทธิผล” (Effectiveness) ความหมายตามพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑติยสถาน (2545) หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดขึ้น สว่นประสิทธิภาพ (Efficiency) 

หมายถึง ความสามรถที่ท าให้เกิดผลในการท างานและประสิทธิผล เป็นสิ่งส าคัญที่ชีว้ัดผล 
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ส าเร็จของการด าเนินงานและแสดงว่าการด าเนินงานนั้นประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์

ที่ตัง้ไว้แลว้ มนีักวิชาการหลายท่านให้ความหมายเกี่ยวกับประสิทธิผลไว้ดั้งนี้ 

   จรีวัฒน์ ฟ้ากระจา่ง (2554, หนา้ 16) กล่าวว่า ประสิทธิผล คอื 

การท างานที่มุ่งให้เกิดผลตามเป้าหมายที่ก าหนด 

   นันทนา เทพิน (2556, หน้า 14) กล่าวว่า ประสทิธิผลหมายถึง ความส าเร็จ

ของการปฏิบัติงานที่บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การที่ก าหนดไว้ 

   อนันท์ งามสะอาด (2556, หนา้ 18) กล่าวว่าประสิทธิผล หมายถึง

ผลส าเร็จของงานที่เป็นไปตามความมุง่หวัง (Purpose) ที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์  

หรอืเป้าหมายและเป้าหมายเฉพาะได้แก่ 

    1. เป้าหมายเชิงปริมาณจะก าหนดชนิดประเภทและจ านวนของ

ผลผลิต สุดท้ายตอ้งการที่ได้รับเมื่อการด าเนินงานเสร็จสิน้ลง 

    2. เป้าหมายเชิงคุณภาพ จะแสดงถึงคุณค่าของผลผลิตที่ได้รับจาก

การด าเนินงานนั้น ๆ 

    3. มุ่งเน้นที่จุดสิ้นสุดของกิจกรรมหรอืการด าเนินงานว่าได้ผลตาม

ที่ตัง้ไว้หรอืไม่และที่ส าคัญต้องมตีัวชี้วัด (Indicator) ที่ชัดเจน 

   ชนมณี ศิลานุกิจ (2559, หน้า 12) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง การ

ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Effectiveness is to do right things) หรือ

ความสามารถในการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ จุดส าคัญของประสทิธิผลอยู่ที่

ความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตที่ถูกคาดหวังตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้และผลผลติจริงที่มขีึน้ 

   ฉัตรวิมล เข็มพันธ์ (2560, หนา้ 10) กล่าวว่าประสิทธิผล หมายถึงผล

ของการด าเนินงานขององค์การหรือหนว่ยงานที่ด าเนินการอย่างเป็นระบบ สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ได้ตามเกณฑม์าตรฐานของเป้าหมายที่ได้ตัง้ไว้ 

  กล่าวโดยสรุป ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จของการปฏิบัติงานที่มีการ

ก าหนดวิธีการ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานภายในองค์การสถานศกึษา

ที่มคีุณภาพ บรรลุตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ 

 2. ขอบข่ายประสิทธิผลการบรหิารงานบุคคลในสถานศึกษา 

  การบริหารงานบุคคลมีกระบวนการที่เริ่มตน้ตั้งแต่การสรรหาบุคคลเข้ามา

ปฏิบัติงานในองค์การ การอ านวยการแก่บุคคลในระหว่างปฏิบัติงานจนกระทั่งการพ้นจาก

องค์กรของบุคคลแนวทางในการก าหนดขอบข่ายของการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
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สถานศกึษา ซึ่งผูว้ิจัยได้ยึดเอาพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา พ.ศ. 2547 มาเป็นขอบข่ายประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในสถานศกึษา 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 และกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยเห็นว่า

ด้านที่มีความส าคัญที่สุดนั้นมี 4 ด้านคือ ด้านการบรรจุและการแตง่ตั้ง ด้านการส่งเสริม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ด้านวินัยและการรักษาวินัย และด้านการออกจาก

ราชการ ซึ่งในแต่ละด้านมขีอบเขตที่พอสรุปได้ดังนี ้ 

   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

(2548, หนา้ 28-43) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

พ.ศ. 2547 หมวดที่ 4 การบรรจุและการแต่งตั้ง ก าหนดไว้ดังนี้ 

    1. ด้านการบรรจุและการแต่งตั้ง 

     1.1 การบรรจุบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาให้ด ารงต าแหน่งบรรจุและแต่งตั้งจากผูส้อบแขง่ขันได้ส าหรับต าแหน่งนัน้ 

โดยบรรจุและแต่งตั้งตามล าดับที่ในบัญชผีูส้อบแข่งขันได้ 

     1.2 ผูส้มัครสอบแขง่ขันเพื่อบรรจุและแตง่ตั้งเป็นข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศกึษา ตอ้งมคีุณสมบัติทั่วไป และมีคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง ส าหรับ

ด ารงต าแหนง่อื่นตามที่กฎหมายก าหนดให้มสีิทธิ์สมัครสอบแขง่ขันได้แต่จะมีสทิธิได้รับการ

บรรจุและแตง่ตั้งเป็นข้าราชการตามที่สอบแข่งขันได้ก็ต่อเมื่อพน้จากต าแหนง่นั้น ๆ แล้ว 

     1.3 ให้ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษาเป็นผูด้ าเนนิการสอบแขง่ขัน

เพื่อบรรจุและแตง่ตั้งบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

      1.3.1 กรณีที่หน่วยงานการศกึษาใด มีความพร้อมตาม

หลักเกณฑแ์ละวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนดให้ อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ที่การศกึษามอบใหห้น่วยงาน

การศกึษานั้นเป็นผู้ด าเนินการสอบแข่งขัน 

      1.3.2 หลักสูตรวิธีการสอบแขง่ขันและวธิีด าเนินการเกี่ยวกับ

การสอบแข่งขัน ตลอดจนเกณฑ์ตัดสินการขึน้บัญชีของผูส้อบแข่งขันได้ การน ารายชื่อผู้

สอบแขง่ขันได้ในบัญชหีนึ่งไปขึน้บัญชีเป็นผู้สอบแข่งขันได้ในบัญชอีื่น และการยกเลิกบัญชี 

ผูส้อบแขง่ขันได้ เป็นไปตามที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 

     1.4 อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษาหรอืหนว่ยงานการศกึษาอาจรับ

สมัครสอบแขง่ขันเฉพาะบุคคลที่มีคุณสมบัติพิเศษในสาขาวิชาใดได้ทั้งนี ้ผูส้มัคร

สอบแขง่ขันตอ้งมคีุณสมบัติพิเศษในสาขาวิชานั้น ๆ ตามที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 
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     1.5 ผูไ้ด้รับการบรรจุและแต่งตัง้เข้ารับราชการเป็นข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษา หากภายหลังปรากฏว่าผูน้ั้นขาดคุณสมบัติทั่วไปหรอืขาด

คุณสมบัติตามมาตรฐานต าแหน่ง หรอืขาดคุณสมบัติพิเศษและภายหลังปรากฏว่าเป็น 

ผูข้าดคุณสมบัติ 

      1.5.1 ให้ผู้มีอ านาจตามมาตรา 53 สั่งให้ผูน้ั้นออกจากราชการ

โดยพลัน แต่ไม่กระทบกระเทือนถึงการใดที่ผู้นัน้ได้ปฏิบัติไปตามอ านาจและหนา้ที่ 

      1.5.2 การรับเงนิเดือนหรอืผลประโยชน์อื่นที่ได้รับหรอืมีสิทธิจะ

ได้รับจากทางราชการก่อนมีค าสั่งให้ออกราชการ และถ้าการเข้ารับราชการเป็นไป 

โดยสุจริตให้ถือว่าเป็นการสั่งให้ออกจากราชการเพื่อรับบ าเหน็จบ านาญเหตุทดแทน 

ตามกฎหมายว่าด้วยบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 

     1.6 ในกรณีมีความจ าเป็นหรอืมีเหตุพิเศษที่ อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ที่

การศกึษาไม่สามารถด าเนินการสอบแขง่ขันได้ หรือการสอบแขง่ขันท าให้ไมไ่ด้บุคคล 

ตามประสงค์ของทางราชการ อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ที่การศกึษาอาจคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุ 

และแต่งตัง้เป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาโดยวิธีอื่นได้ตามหลักเกณฑ์ 

และวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 

     1.7 หนว่ยงานการศกึษาใดมีเหตุผลและความจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อ

ประโยชน์แก่ราชการที่จะบรรจุและแตง่ตั้งบุคคลซึ่งมีความรู ้ความสามารถ มีความช านาญ

หรอืเชี่ยวชาญระดับสูงเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

      1.7.1 ให้หน่วยงานการศกึษาด าเนนิการขอความเห็นชอบจาก 

อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษาก่อน แล้วขออนุมัติจาก ก.ค.ศ. เมื่อ ก.ค.ศ. ได้พิจารณาอนุมัติ

ให้สั่งบรรจุและแต่งตัง้ในต าแหน่งใด วทิยฐานะใด และก าหนดเงนิเดือนที่ได้รับแล้ว 

      1.7.2 ให้ผู้มีอ านาจมาตรา 53 สั่งบรรจุและแตง่ตั้งได้ตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 

     1.8 นอกจากการบรรจุและแตง่ตัง้เพื่อให้บุคคลเข้ารับราชการเป็น

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ก.ค.ศ. อาจก าหนดให้ต าแหน่งข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษาบางต าแหน่งเป็นสัญญาจา้งปฏิบัติงานรายปีหรอืโดยมีก าหนดเวลา

ตามระเบียบที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 

      1.8.1 โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง หรอืเป็น

พนักงานราชการโดยไม่ต้องเป็นข้าราชการ กรณีที่ผู้ได้รับการบรรจุและแต่งตัง้เป็น
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บุคคลภายนอกและ ก.ค.ศ. ก าหนดให้มีสถานภาพเป็นข้าราชการให้ผูน้ั้นมีสทิธิ์หน้าที่ 

และได้รับสิทธิประโยชนอ์ื่น ๆ เช่นเดียวกับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ตามพระราชบัญญัตินี้ในระหว่างสัญญาจ้าง 

      1.8.2 คุณสมบัติเฉพาะต าแหนง่ การสรรหาและการบรรจุและ

แตง่ตัง้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษามาใช้บังคับกับผูด้ ารงต าแหน่งตามเงื่อนไข

ที่ก าหนดในระเบียบ ก.ค.ศ. 

     1.9 การบรรจุและแตง่ตั้งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ผูม้ีอ านาจดังต่อไปนีเ้ป็นผู้มีอ านาจสั่งบรรจุและแตง่ตั้ง 

      1.9.1 การบรรจุและแตง่ตั้งวิทยฐานะเชี่ยวชาญพิเศษเมื่อได้รับ

อนุมัตจิาก ก.ค.ศ. ให้ผู้บังคับบัญชาสูงสุดของสว่นราชการที่ผู้นัน้สังกัดอยู่เป็นผู้มีอ านาจสั่ง

บรรจุและให้รัฐมนตรีเจา้สังกัดน าเสนอนายกรัฐมนตรเีพื่อน าความกราบบังคมทูลเพื่อทรง

พระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้ง 

      1.9.2 การบรรจุและแตง่ตั้งต าแหน่งรองผู้อ านวยการส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา ต าแหน่งรองผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาช านาญการ

พิเศษ ต าแหนง่รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาเชี่ยวชาญ ต าแหนง่

ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา และต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาเชี่ยวชาญ ให้เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นผูม้ีอ านาจ 

สั่งบรรจุและแต่งตัง้โดยอนุมัต ิก.ค.ศ. 

      1.9.3. การบรรจุและแต่งตัง้ต าแหน่งรองผู้อ านวยการ

สถานศกึษาต าแหน่งผูอ้ านวยการสถานศกึษา ต าแหน่งผูบ้ริหารที่เรียกชื่ออย่างอื่น 

ต าแหน่งศกึษานิเทศก์ ต าแหนง่บุคลากรทางการศกึษาอื่น ในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ต าแหน่งวิทยฐานะช านาญการ ต าแหน่ง วิทยฐานะช านาญการพิเศษ และ ต าแหน่ง 

วิทยฐานะเชี่ยวชาญ ให้ผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเป็นผู้มีอ านาจสั่งบรรจุ

และแต่งตัง้โดยอนุมัติ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษา 

      1.9.4 การบรรจุและแต่งตัง้ต าแหน่งครูผูช่้วย ต าแหน่งครู 

และต าแหน่งบุคลากรทางการศกึษาอื่นในสถานศกึษาใหผู้อ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาเป็นผู้มีอ านาจสั่งบรรจุและแตง่ตั้งโดยอนุมัติ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษา 

      1.9.5 การบรรจุและแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ที่ไม่ได้อยู่ในสังกัดเขตพืน้ที่การศกึษา ให้ผู้บังคับบัญชาสูงสุดของส่วน

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



64 

ราชการที่ผูน้ั้นสังกัดอยู่เป็นผูม้ีอ านาจสั่งบรรจุและแตง่ตั้งโดยอนุมัติ ก.ค.ศ. หรอื อ.ก.ค.ศ.

ที่ ก.ค.ศ. มอบหมาย 

     1.10 การให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีวิทยฐานะ

และเลื่อนวิทยฐานะต้องเป็นไปตามมาตรฐานวทิยฐานะ ซึ่งผา่นการประเมิน ทั้งนี้ให้

ค านงึถึงความประพฤติดา้นวินัย คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ประสบการณ์ 

คุณภาพการปฏิบัติงาน ความช านาญ ความเชี่ยวชาญ ผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติหนา้ที่

ในด้านการเรียนการสอน ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 

     1.11 ให้มกีารประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะส าหรับต าแหน่งที่มี

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเป็นระยะ ๆ เพื่อด ารงไว้ซึ่งความรู ้ความสามารถ ความช านาญ

การ หรือความเช่ียวชาญในต าแหน่งและวิทยฐานะที่ได้รับการบรรจุและแต่งตัง้ ทั้งนี ้ 

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด กรณีที่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาไม่ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนดให้

ด าเนนิการตามความเหมาะสม ดังต่อไปนี้ 

      1.11.1 ให้มกีารพัฒนาข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานในหนา้ที่

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เพื่อให้สามารถผ่านการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานได้ 

      1.11.2 ให้ด าเนินการตามมาตรการเกี่ยวกับการเลื่อนขัน้

เงินเดอืนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาหรืองดเงินประจ าต าแหนง่ หรอืเงนิ 

วิทยฐานะแล้วแตก่รณี 

      1.11.3 ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติราชการให้มปีระสิทธิภาพ

และเกิดประสทิธิผลตามระดับที่ก าหนด ให้ผู้มีอ านาจตามมาตรา 53 สั่งให้ผู้นั้นออกจาก

ราชการ การด าเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑแ์ละวิธีวิธีการที่ ก.ค.ศ.ก าหนด 

     1.12 ผูใ้ดได้รับการบรรจุและแตง่ตั้งเข้ารับราชการเป็นข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศกึษา ให้ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการในต าแหน่ง การบรรจุและ

การแต่งตั้งในต าแหน่งครูผูช่้วย ใหผู้น้ั้นเตรยีมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้มเป็นเวลา

สองปีก่อนแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งครู การทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการและการเตรียม

ความพรอ้มและพัฒนาอย่างเข้ม ให้เป็นไปตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 

      1.12.1 ในระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการหรอืเตรียมความ

พร้อมและพัฒนาอย่างเข้ม ผูม้ีอ านาจตามมาตรา 53 พิจารณาเห็นว่าข้าราชการครูและ
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บุคลากรทางการศกึษา มีความประพฤติไม่ดีหรอืไม่มคีวามรู้ หรือไม่มีความเหมาะสม  

หรอืมีผลการประเมินทดลองปฏิบัติหนา้ที่ราชการหรือเตรยีมความพร้อมและพัฒนา 

อย่างเข้มอยู่ต่ ากว่าเกณฑท์ี่ ก.ค.ศ. ก าหนดโดยไม่ควรใหร้ับราชการตอ่ไปก็ใหส้ั่งให้ผูน้ั้น 

ออกจากราชการได้ ไม่ว่าจะครบก าหนดเวลาทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการหรือเตรียม 

ความพรอ้มและพัฒนาอย่างเข้มหรอืไม่ก็ตาม ถ้าพ้นก าหนดเวลาทดลองปฏิบัติหน้าที่

ราชการ หรอืเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้มแล้ว ผู้มอี านาจตามมาตรา 53 

พิจารณาเห็นว่าควรให้ผูน้ั้นรับราชการตอ่ไป ก็สั่งให้ผูน้ั้นปฏิบัติหนา้ที่ในต าแหน่งหรอื 

วิทยฐานะที่ได้รับแต่งตั้งตอ่ไป และใหร้ายงานหัวหน้าส่วนราชการผูอ้ านวยการส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา หรอื อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษาแล้วแตก่รณี 

      1.12.2 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาผูใ้ดซึ่งอยู่ใน

ระหว่างทดลองปฏิบัติหนา้ที่ราชการ หรอืเตรยีมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้มแล้วแต่

กรณี ถูกสั่งให้ออกจากราชการเพื่อไปรับราชการทหาร และต่อมาปรากฏว่าผูน้ั้นมีกรณี

จะต้องถูกสั่งให้ออกจากราชการ ให้ผูม้ีอ านาจตามมาตรา 53 หรอืผูม้ีอ านาจตาม 

มาตราอื่น แล้วแต่กรณี มีอ านาจเปลี่ยนแปลงค าสั่งให้ออก เป็นการให้ออกจากราชการ 

ในระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการหรอืเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้มใน

ต าแหน่ง ถ้าได้รับแตง่ตั้งให้ด ารงต าแหนง่อื่นใหเ้ริ่มทดลองปฏิบัติหนา้ที่ราชการหรอืเตรียม 

ความพรอ้มและพัฒนาอย่างเข้มใหม่ 

      1.12.3 ผูอ้ยู่ในระหว่างทดลองปฏิบัติหนา้ที่ราชการหรอืเตรียม

ความพรอ้มและพัฒนาอย่างเข้ม ถูกกล่าวหาว่าถูกกระท าความผดิอาญาหรือกระท าผดิ

วินัย โดยมีมูลตามที่กล่าวหาว่ากระท าผิดดังกล่าว ให้ผู้บังคับบัญชาด าเนินการทางวินัย 

ได้ตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้ หรอืเมื่อกรณีที่บุคคลดังกล่าวจะต้องออกจาก

ราชการ ให้ผูม้ีอ านาจตามมาตรา 53 หรอืผู้มีอ านาจตามมาตราอื่น สั่งลงโทษหรอืสั่งให้ 

ผูน้ั้นออกจากราชการแล้วแต่กรณี 

      1.12.4 ผูใ้ดถูกสั่งให้ออกจากราชการ หรือสั่งให้ออกจาก

ราชการตามมาตราอื่น ในระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการหรอืเตรียมความพร้อมและ

พัฒนาอย่างเข้ม ที่มใิช่เป็นการถูกลงโทษ ปลดออก หรือไล่ออก ให้ถือเสมอืนว่าผู้นั้นไม่เคย

เป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ทั้งนีไ้ม่กระทบกระเทือนถึงการปฏิบัติหนา้ที่

ราชการหรอืเตรยีมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้ม หรอืการรับเงินเดือนหรอืผลประโยชน์ 
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ที่ได้รับหรอืมีสทิธิจะได้รับทางราชการในระหว่างที่ผู้นัน้อยู่ในระหว่างทดลองปฏิบัติหนา้ที่

ราชการหรอืเตรยีมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้ม 

     1.13 การเปลี่ยนต าแหน่ง การย้ายและการโอนของข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษาให้เป็นไปตามที่ ก.ค.ศ. ก าหนด ข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ผูใ้ดถูกพักใช้ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามกฎหมายว่าด้วยสภาครูและ

บุคลากรทางการศกึษาผู้นั้นอาจถูกเปลี่ยนต าแหนง่หรอืย้ายได้ เว้นแตถู่กสั่งพักราชการ

หรอืถูกสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน หรือถูกสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อนในกรณีอื่น 

ตามกฎหมายที่ก าหนดไว้ 

     1.14 การโอนพนักงานส่วนท้องถิ่นตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบ

บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นที่มิใชพ่นักงานวิสามัญและการโอนข้าราชการอื่นที่มิใช่

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามพระราชบัญญัตินี้ และมิใช่ข้าราชการ

การเมอืงมาบรรจุและแตง่ตั้งเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา อาจท าได้หาก

บุคคลนั้นสมัครใจ ให้ผูม้ีอ านาจตามมาตรา 53 ของหน่วยงานการศกึษาที่ประสงค์จะรับ

โอนท าความตกลงกับผูม้ีอ านาจสั่งบรรจุของสว่นราชการหรอืหนว่ยงานสังกัดเดิม  

แล้วเสนอเรื่องให้ ก.ค.ศ. หรอื อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ที่การศึกษา แล้วแตก่รณี อนุมัตโิดย

ค านงึถึงประโยชน์ที่หน่วยงานการศกึษาได้รับเป็นส าคัญ ทั้งนี้จะบรรจุและแต่งตัง้ให้มี

ต าแหน่งใด วทิยาฐานะใดและใหไ้ด้รับเงินเดือนเท่าใดใหเ้ป็นไปตามที่ ก.ค.ศ. ก าหนด  

แตเ่งินเดอืนที่จะได้รับต้องไม่สูงกว่าข้าราชการครู และบุคลากรทางการศกึษาที่มคีุณวุฒิ 

ความสามารถ ความช านาญ หรอืความเชี่ยวชาญในระดับเดียวกัน 

      1.14.1 การโอนพนักงานส่วนท้องถิ่นตามกฎหมายว่าด้วย

ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นและข้าราชการอื่น เป็นผู้สอบแข่งขันได้หรอืเป็นผู้

ได้รับเลือกมาให้บรรจุและแต่งตั้งเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ให้ท าได้

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 

      1.14.2 เพือ่ประโยชน์ในการนับเวลาราชการ ให้ถอืเวลา

ราชการหรอืเวลาท างานของผู้ที่โอน ในขณะที่เป็นพนักงานส่วนท้องถิ่นตามกฎหมายว่า

ด้วยระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นหรอืข้าราชการอื่น เป็นเวลาราชการของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามพระราชบัญญัตินี้ 

      1.14.3 ให้ ก.ค.ศ. จัดท ามาตรฐานการเปรียบเทียบต าแหน่ง

ระหว่างประเภทข้าราชการต่างสังกัด เพื่อประโยชน์ในการบรรจุและแต่งตั้งให้ด ารง
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ต าแหน่งเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในต าแหนง่ใด วิทยฐานะใด  

และจะให้รับเงนิเดือนเท่าใด เงินเดอืนที่จะได้รับจะต้องไม่สงูกว่าข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาที่มคีุณวุฒิ ความสามารถ ความช านาญหรอืความเช่ียวชาญในระดับ

เดียวกัน เว้นแตเ่ป็นการโอนตามที่ก าหนดในกฎ ก.ค.ศ. 

     1.15 การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาไปด ารง

ต าแหน่งในหน่วยงานการศึกษาอื่น ภายในส่วนราชการหรอืภายในเขตพืน้ที่การศกึษาหรอื

ต่างเขตพืน้ที่การศกึษาต้องได้รับอนุมัตจิาก อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ที่การศกึษาหรอื อ.ก.ค.ศ.  

ที่ ก.ค.ศ. ตั้งของผูป้ระสงค์ย้ายและผูร้ับย้าย แล้วแต่กรณีและใหส้ถานศกึษาโดย

คณะกรรมการสถานศกึษาเสนอความเห็นประกอบการพิจารณาของ อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ที่

การศกึษาหรือ อ.ก.ค.ศ. ที่ ก.ค.ศ. ตั้งด้วยและเมื่อ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษาหรือ 

อ.ก.ค.ศ. ที่ ก.ค.ศ. ตั้งพิจารณาอนุมัตแิล้ว ใหผู้ม้ีอ านาจตาม มาตรา 53 สั่งบรรจุ 

และแต่งตัง้ผูน้ั้นต่อไป 

      1.15.1 การย้ายผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

และรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ให้เลขาธิการคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานเป็นผูส้ั่งย้ายโดยอนุมัต ิก.ค.ศ. 

      1.15.2 การย้ายข้าราชการพลเรือนสามัญเพื่อไปบรรจุและ

แตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหน่งเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องได้รับอนุมัตจิาก 

ก.ค.ศ. แตถ่้าเป็นการย้ายไปบรรจุและแต่งตั้งในต าแหน่ง ก.ค.ศ. ยังไม่ได้ก าหนดจะกระท า

ได้เมื่อ ก.ค.ศ. ก าหนดต าแหนง่แล้วหลักเกณฑ์และวิธีการย้ายใหเ้ป็นไปตามที่ ก.ค.ศ. 

ก าหนด 

     1.16 ก.ค.ศ. ด าเนินการให้มีการสับเปลี่ยนหนา้ที่หรือย้าย

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่ด ารงต าแหน่งผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา หรอืต าแหน่งที่มีลักษณะบริหารตามที่ ก.ค.ศ. ก าหนด โดยยึดหลักการให้อยู่

ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่งดังกล่าวไม่เกินสี่ปี เว้นแตม่ีเหตุผลและความจ าเป็น

เพื่อประโยชน์ของทางราชการ จะให้ปฏิบัติหน้าที่ตดิต่อในคราวเดียวกันได้คราวละหนึ่งปี

แตไ่ม่เกินหกปี ทั้งนี ้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 

     1.17 การเลื่อนต าแหน่งบุคลากรทางการศกึษาไปด ารงต าแหน่งที่

ไม่ก าหนดให้มีวทิยฐานะเพื่อใหไ้ด้รับเงนิเดือนในระดับที่สูงขึน้ ท าได้โดยให้สอบแข่งขัน สอบ

คัดเลือก คัดเลือกหรอืประเมินด้วยวิธีอื่น 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



68 

      1.17.1 กรณีจะเลื่อนต าแหน่งจากผูส้อบแขง่ขันได้ ผู้สอบ

คัดเลือกได้ ผูไ้ด้รับคัดเลือกหรอืผู้ผ่านการประเมินดว้ยวิธีการอื่น ใหเ้ป็นไปตามหลักเกณฑ์

และวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 

      1.17.2 การสอบแขง่ขันให้เป็นไปตามกฎหมาย ส่วนการสอบ

คัดเลือก หรอืการคัดเลือก ให้ อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ที่การศึกษาหรอืสถานศกึษาเป็น

ผูด้ าเนนิการ หลักสูตรและวิธีการด าเนินเกี่ยวกับการสอบคัดเลือก คุณสมบัติของผู้มีสิทธิ

สมัครสอบคัดเลือกหรอืผูไ้ด้รับการคัดเลือก เกณฑ์การตัดสิน การขึน้บัญชี การยกเลิก

บัญชผีูส้อบได้ วิธีการด าเนินการเกี่ยวกับการคัดเลือก หลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน  

การประเมนิผลการปฏิบัติงานหรอืผลงานทางวิชาการใหเ้ป็นไปตามที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 

     1.18 การแต่งตั้งครูและบุคลากรทางการศกึษา ส าหรับผู้

สอบแขง่ขันได้ ให้แตง่ตั้งตามล าดับในที่ในบัญชีผู้สอบแข่งขันได้ ส าหรับผูส้อบคัดเลือกได้

หรอืผูไ้ด้รับคัดเลือกให้แต่งตั้งได้ตามความเหมาะสม โดยค านึงถึงความประพฤติด้านวินัย 

คุณธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ความรูค้วามสามารถ ประสบการณ์  

ความช านาญ ความเชี่ยวชาญ คุณภาพของผลงานที่ปฏิบัติและประวัติการรับราชการ 

      1.18.1 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาเมื่อได้รับการ

แตง่ตัง้ ให้เลื่อนต าแหนง่ เลื่อนวิทยฐานะ โดยไม่เข้าเกณฑม์าตรฐานต าแหน่ง มาตรฐาน

วิทยฐานะหรอืไม่ผ่านกระบวนการเลื่อนต าแหน่ง ไม่ผา่นกระบวนการเลื่อนวิทยฐานะตาม

กฎหมาย หลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนดให้ผู้มีอ านาจตามมาตรา 53 สัง่ให้ผู้นัน้

ไปด ารงต าแหน่งหรอืวิทยฐานะเดิม 

      1.18.2 ผูท้ี่ถูกสั่งให้กลับไปด ารงต าแหน่งเป็นวิทยฐานะเดินตาม 

ให้ได้รับเงนิเดือนตามสถานะเดิม 

      1.18.3 กรณีที่ผู้มีอ านาจตามมาตรา 53 ไม่ด าเนินการ  

ให้ผู้บังคับบัญชาผู้มอี านาจตามมาตรา 53 ระดับเหนอืขึน้ไปมีอ านาจด าเนินการแทนได้ 

     1.19 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาผูใ้ดออกจาก

ราชการไปแล้ว และไม่เป็นการออกจากราชการในระหว่างทดลองปฏิบัติหนา้ที่ราชการ  

ถ้าสมัครเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาและทางราชการ

ประสงค์จะรับผู้นั้นเข้ารับราชการ ให้ผูม้ีอ านาจตามมาตรา 53 สั่งบรรจุและแตง่ตั้งผูน้ั้น

เป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยให้มตี าแหน่งวิทยฐานะ และรับเงินเดือน

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 
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     1.20 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาทีไ่ด้รับอนุมัตจิาก

คณะรัฐมนตรใีห้ออกจากราชการ ให้นับเวลาระหว่างที่ปฏิบัติงานใช้ในการค านวณบ าเหน็จ

บ านาญตามกฎหมายว่าด้วยบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ และถ้ากลับเข้ารับราชการภายใน

ก าหนดเวลาที่คณะรัฐมนตรีอนุมัติ แต่ไม่เกินสี่ปีนับตั้งแต่ไปปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว ให้ผู้มี

อ านาจตามมาตรา 53 สั่งบรรจุและแต่งตัง้ผูน้ั้นเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา โดยให้มตี าแหน่ง วิทยฐานะ และรับเงนิเดือนตามหลักเกณฑแ์ละวิทยาการที่ ก.ค.ศ. 

ก าหนด 

     1.21 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาทีถู่กสั่งใหอ้อกจาก

ราชการเพื่อไปรับราชการทหารตามกฎหมายว่าด้วยการรับราชการทางทหาร เมื่อพ้นจาก

ราชการทหารและไม่ได้กระท าการใด ๆ ให้เสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรงหรอืได้ช่ือวา่

เป็นผู้ประพฤติช่ัวอย่างร้ายแรงและไม่เป็นผู้ขาดคุณสมบัติตามมาตรา 30 หากประสงค์ 

จะกลับเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาให้หนว่ยงาน 

การศกึษาเดิม ยื่นเรื่องขอกลับเข้ารับราชการภายในหนึ่งรอ้ยแปดสิบวันนับตั้งแตว่ันพ้นจาก

ราชการทหาร และให้ผูม้ีอ านาจตามมาตรา 53 สั่งบรรจุและแตง่ตั้งผู้นั้นเป็นข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษา ให้มตี าแหน่งวิทยฐานะ และรับเงนิเดือนตามหลักเกณฑ์ 

และวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 

     1.22 พนักงานส่วนท้องถิ่นตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารงาน

บุคคลส่วนท้องถิ่นที่ไม่ใชพ่นักงานวิสามัญ หรอืไม่ใช่ข้าราชการหรอืพนักงานซึ่งออกจาก

งานในระหว่างทดลองปฏิบัติงานหรอืข้าราชการที่ไม่ใช่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาและไม่ใช่ขา้ราชการการเมอืง ขา้ราชการวิสามัญ หรอืข้าราชการซึ่งออกจากราชการ

ในระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  

      1.22.1 ผูใ้ดออกจากงานหรือออกจากราชการไปแล้ว ถ้าสมัคร

เข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและทางราชการประสงค์รับผู้

น าเข้ารับราชการ ให้ผูน้ั้นมีอ านาจตามมาตรา 53 ที่ประสงค์จะรับเข้าราชการเสนอเรื่องไป

ให้ ก.ค.ศ. หรอืผูท้ี่ ก.ค.ศ. มอบหมาย พิจารณาอนุมัติในเรื่องนี้ให้ ก.ค.ศ. หรอืผูท้ี่ ก.ค.ศ. 

มอบหมายพิจารณา 

      1.22.2 โดยค านึงถึงประโยชน์ที่ทางราชการจะได้รับและจะ

บรรจุและแตง่ตั้งเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาให้มี 

ต าแหน่งใด วทิยาฐานะใด และจะใหไ้ด้รับเงินเดือนเท่าใดให ้ก.ค.ศ. เป็นผูพ้ิจารณาก าหนด  
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แตจ่ะต้องไม่สูงกว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาที่มคีุณวุฒิ ความสามารถ 

และความช านาญ หรือความเชี่ยวชาญในระดับเดียวกัน 

      1.22.3 เพื่อประโยชน์ในการนับเวลาราชการ ใหถ้ือเวลา

ราชการหรอืเวลาท างานของผู้ที่เข้ารับราชการ ในขณะที่เป็นพนักงานส่วนท้องถิ่น 

ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นหรอืในขณะที่เป็นข้าราชการตาม

กฎหมายเกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคลของขา้ราชการนั้น เป็นเวลาราชการของข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาตามพระราชบัญญัตินี้ด้วย 

     1.23 ภายใต้บังคับกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ ถ้าต าแหน่งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษามีต าแหน่งว่าง 

หรอืผูด้ ารงต าแหนง่ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ ให้ผู้มอี านาจตามมาตรา 53 สั่งให้

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไปรักษาการในต าแหนง่นั้นได้ 

      1.23.1 ผูร้ักษาการในต าแหน่ง ให้มอี านาจและหน้าที่ตาม

ต าแหน่งที่รักษาการในกรณีที่มกีฎหมายอื่น กฎ ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี มติ

คณะกรรมการตามกฎหมายหรือมีค าสั่งของผูบ้ังคับบัญชา แตง่ตั้งให้ผู้ด ารงต าแหน่งนั้น ๆ 

เป็นกรรมการ หรอืให้มอี านาจและหน้าที่อย่างใดอย่างหนึ่งให้ผู้รักษาการต าแหนง่ท าหนา้ที่

กรรมการหรอืมีอ านาจและหนา้ที่อย่างนั้นในระหว่างรักษาการในต าแหน่งแล้วแต่กรณี 

     1.24 ในกรณีที่มคีวามจ าเป็นเพื่อประโยชน์ของทางราชการ ก.ค.ศ. 

อาจเสนอแนะต่อหัวหน้าส่วนราชการ สั่งให้ข้าราชการผู้ใดปฏิบัติหน้าที่ราชการใน

หนว่ยงานการศกึษาใดเป็นการช่ัวคราวได้ 

      1.24.1 ส าหรับการสั่งให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาผูใ้ดไปปฏิบัติราชการในหน่วยงานการศกึษา เป็นการช่ัวคราวในเขตพืน้ที่การศกึษา

ให้เป็นอ านาจของผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาโดยอนุมัติ ก.ค.ศ. เขตพืน้ที่

การศกึษา 

     1.25 ในกรณีที่มเีหตุจ าเป็นหรอืหัวหน้าส่วนราชการ คือ

ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มีอ านาจสั่งให้ข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาประจ าส่วนราชการ คอืส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา แล้วแตก่รณีเป็นการ

ช่ัวคราว โดยใหพ้้นจากต าแหนง่หน้าที่เดิมได้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎ

ก.ค.ศ. การให้ได้รับเงนิเดือนการแต่งตัง้ การเลื่อนขั้นเงินเดือน การด าเนินการทางวินัย 
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และการออกจากราชการของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามวรรคหนึ่ง 

ให้เป็นไปตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการที่ก าหนดในกฎ ก.ค.ศ. 

     1.26 ในกรณีที่มเีหตุจ าเป็นหัวหนา้ส่วนราชการหรอืผูอ้ านวยการ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มอี านาจสั่งให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาพ้น

จากต าแหน่งหน้าที่และขาดจากอัตราเงินเดอืนในต าแหน่งเดิม โดยใหไ้ด้รับเงินเดือนใน

อัตราก าลังทดแทนที่ ก.ค.ศ. ก าหนดได้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎ ก.ค.ศ. 

การให้พ้นจากต าแหน่ง การให้ได้รับเงนิเดือน การแตง่ตั้ง การเลื่อนขั้นเงนิเดือน  

การด าเนินการทางวินัยและการออกจากราชการของขา้ราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา ให้เป็นไปตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการที่ก าหนดในกฎ ก.ค.ศ. 

   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

(2548, หนา้ 44-47) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการให้ผูบ้ังคับบัญชา

ประเมินผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยยึดหลักการ

ปฏิบัติตนที่เหมาะสมกับการเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาและปฏิบัติ

ราชการได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผลมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ ถือว่าผู้นัน้มี

ความชอบสมควรได้รับบ าเหน็จความชอบ ซึ่งอาจเป็นบันทึกค าชมเชย รางวัล เรื่องเชิดชู

เกียรตหิรอืการเลื่อนขั้นเงนิเดือน หรอืการบริหารงานบุคคลในเรื่องอื่น  

   พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครู และบุคลากรทางการศกึษา  

พ.ศ. 2547 หมวดที่ 5 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ก าหนดไว้ดังนี้ 

    1. การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

     1.1 ให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

      1.1.1 ยึดหลักการปฏิบัติตนที่เหมาะสมกับการเป็นข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศกึษาและปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

      1.1.2 มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ ถือว่ามีความชอบสมควรได้รับ

บ าเหน็จความชอบ ซึ่งอาจเป็นบันทึกค าชมเชยรางวัล เครื่องเชดิชูเกียรต ิหรอืการเลื่อนขัน้

เงินเดอืน หรอืการบริหารงานบุคคลในเรื่องอื่น ทั้งนี้ใหเ้ป็นไปตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการที่ 

ก.ค.ศ. ก าหนด 

    1.2 การเลื่อนขัน้เงนิเดือนของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา 
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     1.2.1 ให้ผู้บังคับบัญชาแตง่ตั้งคณะกรรมการพิจารณา ยึดหลัก

คุณธรรม มีความเที่ยงธรรมเปิดเผย โปร่งใส และพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก 

และความประพฤติในการรักษาวินัย คุณธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

     1.2.2 การเลื่อนขัน้เงินเดือนให้พิจารณาผลการปฏิบัติงานที่เป็น

ประโยชน์ตอ่ผูเ้รียนเป็นหลักตามแนวทางการจัดการศกึษาที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วย

การศกึษาแหง่ชาติ หลักเกณฑแ์ละวิธีการเลื่อนขัน้เงนิเดือนใหเ้ป็นไปตามที่ก าหนดในกฎ 

ก.ค.ศ. 

     1.2.3 ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาไม่สั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนให้แก่

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้ผูบ้ังคับบัญชาแจง้ให้ผูน้ั้นทราบพร้อมเหตุผล 

ที่ไม่เลื่อนขั้นเงินเดอืน การเลื่อนขัน้เงินเดือนของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา

เมื่อได้ด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการ ให้ผูม้ีอ านาจตามมาตรา 53 เป็นผูส้ั่งเลื่อนขัน้

เงินเดอืน 

    1.3 ให้ ก.ค.ศ. ก าหนดขัน้เงินเดือนประสทิธิภาพของต าแหน่ง

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มวีิทยฐานะ เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดผลดีและมี

ความก้าวหน้า ได้มาตรฐานของงานของทางราชการตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการที่ ก.ค.ศ. 

ก าหนด 

    1.4 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ มีผลงานดีเด่นเป็นที่ประจักษ์ ให้ส่วนราชการและหนว่ยงานการศกึษา 

เพื่อด าเนนิการยกย่องเชิดชูเกียรติตามแต่ละกรณี 

     1.4.1 เพื่อประโยชน์ในการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงาน ก.ค.ศ. อาจก าหนดให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาผูท้ี่มผีลงานหรอื

ผลการปฏิบัติงานดีเด่นหรอืผูท้ี่ได้รับการยกยกย่องเชิดชูเกียรตใิห้ได้รับเงนิวิทยพัฒน์ได้ 

ตามระเบียบที่ ก.ค.ศ. ก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 

    1.5 ในส่วนราชการและหนว่ยงานการศกึษามีหนา้ที่จัดสวัสดิการ

ให้แก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ตามความเหมาะสมกับฐานะทางสังคม 

และวิชาชีพเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

    1.6 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผูใ้ดถึงแก่ความตาย 

อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ให้จัดสวัสดิการแก่ครอบครัวตามหลักเกณฑ์ 

และวิธีการที ่ก.ค.ศ. ก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรีอาจ
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พิจารณาเลื่อนขัน้เงนิเดือนใหแ้ก่ผู้นัน้เป็นกรณีพิเศษ เพื่อประโยชน์ในการค านวณบ าเหน็จ

บ านาญ 

    1.7 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ได้รับการบรรจุ 

และแต่งตัง้ ก่อนการมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติให้ผู้บังคับบัญชาแจ้งภาระงาน มาตรฐาน

คุณภาพงาน มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ เกณฑก์ารประเมินผลงาน ระเบียบ

แบบแผน หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติราชการ บทบาทหน้าที่ของข้าราชการในฐานะ 

เป็นพลเมืองที่ดี ตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 

    1.8 ให้ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผูท้ี่อยู่ใต้บังคับ

บัญชาและมีหน้าที่พัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้มีความรู ้ทักษะ เจตคตทิี่ด ีคุณธรรม 

จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพที่เหมาะสม เพื่อให้การปฏิบัติหน้าทีร่าชการเกิด

ประสิทธิภาพประสิทธิผลและความก้าวหน้าแก่ราชการ ตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการที่ 

ก.ค.ศ. ก าหนด 

    1.9 ให้มกีารพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาก่อน

แตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหน่ง เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะเจตคติที่ดี คุณธรรม จรยิธรรม 

และจรรยาบรรณวิชาชีพที่เหมาะสม เพื่อให้การปฏิบัติหนา้ที่ราชการเกิดประสทิธิภาพ 

ประสิทธิผล และความก้าวหนา้แก่ราชการ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 

    1.10 ให้ผูบ้ังคับบัญชามีหน้าที่ในการส่งเสริม สนับสนุนผู้อยู่ใต้บังคับ

บัญชา โดยการให้ไปศกึษา ฝกึอบรม ดูงาน หรอืปฏิบัติงานวิจัยและพัฒนาตามระเบียบที่ 

ก.ค.ศ. ก าหนด 

     1.10.1 ในกรณีที่มคีวามจ าเป็นหรอืเป็นความต้องการของ

หนว่ยงานเพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาหรอืวิชาชีพ หรือคุณวุฒิขาด

แคลนผู้บังคับบัญชาอาจส่งหรืออนุญาตให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาลา 

ไปศกึษาฝกึอบรม หรือวิจัยโดยอนุมัติ ก.ค.ศ. หรอื อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษาที่ได้รับ

มอบหมายโดยใหถ้ือเป็นการปฏิบัติหนา้ที่ราชการ และมีสทิธิได้เลื่อนขัน้เงินเดือนในระหว่าง

ลาไปศกึษาฝกึอบรม หรอืวิจัย แลว้แตก่รณี 

   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

(2548, หนา้ 47-53) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

พ.ศ. 2547 หมวดที่ 6 วินัยและการรักษาวินัย ก าหนดไว้ดังนี้ 

    3. ดา้นวินัยและการรักษาวินัย 
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     3.1 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องรักษาวินัยที่

บัญญัติเป็นข้อห้ามและข้อปฏิบัติโดยเคร่งครัดอยู่เสมอ 

     3.2 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาต้องสนับสนุนการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุขตามรัฐธรรมนูญ 

แหง่ราชอาณาจักรไทยด้วยความบริสุทธิ์ใจ และมีหน้าที่วางรากฐานให้เกิดระบอบ 

การปกครองดังกล่าว 

     3.3 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาต้องปฏิบัติหน้าที่

ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจรติ เสมอภาคและเที่ยงธรรม มีความวิรยิะ อุตสาหะ

ขยันหมั่นเพียร ดูแลเอาใจใส่ รักษาประโยชน์ของทางราชการ และต้องปฏิบัติตน 

ตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างเคร่งครัด 

      3.3.1 ห้ามให้ผู้อื่นอาศัยอ านาจและหน้าที่ราชการของตน 

ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรอืทางออ้ม หาประโยชน์ใหต้นเองหรอืผูอ้ื่น การปฏิบัติหรอืละเว้น

การปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมิชอบ เพื่อให้ตนเองหรอืผู้อื่นได้รับประโยชน์ที่ไม่ควรได้  

เป็นการทุจริตต่อหนา้ที่ราชการเป็นความผดิวินัยอย่างร้ายแรง 

     3.4 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาต้องปฏิบัติหน้าที่

ราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการและหน่วยงานการศกึษา 

มตคิณะรัฐมนตรี หรอืนโยบายของรัฐบาล โดยถือประโยชนส์ูงสุดของผู้เรยีน และไม่ให้เกิด

ความเสียหายแก่ทางราชการ การปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยจงใจไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบแบบแผนของทางราชการและหนว่ยงานการศึกษา มติคณะรัฐมนตรีหรอืนโยบาย

ของรัฐบาล ประมาทเลินเล่อหรอืขาดการเอาใจใส่ระมัดระวังรักษาประโยชน์ของทาง

ราชการ เป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรงเป็นความผิดวินัย 

อย่างร้ายแรง 

     3.5 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาจะต้องปฏิบัติตาม

ค าสั่งของผู้บังคับบัญชาในหน้าที่ราชการโดยชอบด้วยกฎหมายและระเบียบของทาง

ราชการ โดยไม่ขัดขืนหรอืหลีกเลี่ยง แตถ่้าการปฏิบัติตามค าสั่งนัน้จะท าให้เสียหายแก่

ราชการ หรอืจะเป็นการไม่รักษาประโยชน์ทางราชการจะเสนอความเห็นเป็นหนังสอืภายใน

เจ็ดวัน เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาทบทวนค าสั่งน้ันก็ได้และเมื่อเสนอความเห็นแล้ว  

ถ้าผู้บังคับบัญชายืนยันเป็นหนังสือใหใ้ห้ปฏิบัติตามค าสั่งเดิม ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจะต้อง

ปฏิบัติตาม การขัดค าสั่งหรือหลีกเลี่ยงไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของผูบ้ังคับบัญชา ซึ่งสั่งในหน้าที่
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ราชการโดยชอบด้วยกฎหมายและระเบียบของทางราชการ อันเป็นเหตุใหเ้สียหายแก่

ราชการอย่างรา้ยแรง เป็นความผดิวินัยอย่างร้ายแรง 

     3.6 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาต้องตรงต่อเวลา

อุทิศเวลาของตนให้แก่ทางราชการและผูเ้รียน จะละทิง้หรอืทอดทิง้หน้าที่ราชการโดยไม่มี

เหตุผลอันสมควรไม่ได้ การละทิง้หน้าที่หรอืทอดทิง้หน้าที่ราชการโดยไม่มีเหตุผลอัน

สมควรเป็นเหตุให้เสียหายแก่ราชการอย่างรา้ยแรง หรือการละทิง้หนา้ที่ราชการติดต่อใน

คราวเดียวกันเป็นเวลาเกินกว่าสิบห้าวัน โดยไม่มเีหตุผลอันสมควรหรือโดยมีพฤติการณ์ 

อันแสดงถึงความจงใจไม่ปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการเป็นความผดิวินัยอย่างร้ายแรง 

     3.7 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาต้องประพฤติเป็น

แบบอย่างที่ดีแก่ผูเ้รียน ชุมชน สังคม มีความพร้อมมคีวามสุภาพเรียบร้อย รักษาความ

สามัคคีชว่ยเหลอืเกือ้กูลต่อผูเ้รียนและระหว่างขา้ราชการด้วยกันหรือผูร้่วมปฏิบัติราชการ 

ต้อนรับ ให้ความสะดวก ให้ความเป็นธรรมแก่ผูเ้รียนและประชาชนผู้มาติดต่อราชการ  

การกลั่นแกล้ง ดูหม่ินเหยียดหยาม กดขี่ หรอืข่มเหงผู้เรียน หรอืประชาชนผู้มาติดต่อ 

ราชการอย่างรา้ยแรง เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 

     3.8 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาต้องไม่กลั่นแกล้ง

กล่าวหาหรอืร้องเรียนผู้อื่นโดยปราศจากความเป็นจริง การกระท าถ้าเป็นเหตุให้ผูอ้ื่นได้รับ

ความเสียหายอย่างร้ายแรงเป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 

     3.9 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาต้องไม่กระท าการ

หรอืไม่ยอมให้ผูอ้ื่นกระท าการหาประโยชน์อันอาจท าให้เสื่อมเสียความเที่ยงธรรมหรอื

เสื่อมเสียเกียรตศิักดิ์ในต าแหนง่หน้าที่ราชการของตน การกระท าเป็นการกระท าโดยมี

ความมุง่หมายจะใหเ้ป็นการซือ้ขาย หรอืให้ได้รับต าแหน่งแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งหรือ 

วิทยฐานะใดโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายหรอืเป็นการกระท าอันมลีักษณะเป็นการให้ หรอื

ได้มาซึ่งทรัพย์สินหรือสทิธิประโยชน์อื่น เพื่อให้ตนเองหรอืผูอ้ื่นได้รับการบรรจุและแตง่ตั้ง

โดยมิชอบหรอืเสื่อมเสียความเที่ยงธรรม เป็นความผดิวินัยอย่างร้ายแรง 

     3.10 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาต้องไม่คัดลอกหรอื

ลอกเลียนผลงานทางวิชาการของผูอ้ื่น หรอืน าเอาผลงานทางวิชาการของผู้อื่นหรือจ้างวาน

ใช้ผู้อื่นท าผลงานทางวิชาการเพื่อไปใช้ในการเสนอขอปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง  

การเลื่อนต าแหน่ง การเลื่อนวิทยฐานะหรอืการให้ได้รับเงินเดอืนในระดับที่สูงขึน้การฝ่าฝืน 

หลักการดังกล่าวนี ้เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 
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      3.10.1 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาผูร้่วม

ด าเนนิการคัดลอกหรอืลอกเลียนผลงานของผูอ้ื่น หรอืรับจัดท าผลงานทางวิชาการไม่วา่จะ

มีคา่ตอบแทนหรอืไม่เพื่อให้ผูอ้ื่นน าผลงานนั้นไปใช้ประโยชนใ์นการด าเนินการตาม  

     3.10 เป็นความผิดวินัยร้ายแรง 

     3.11 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาต้องไม่เป็น

กรรมการผูจ้ัดการ หรือผูจ้ัดการ หรือผูด้ ารงต าแหนง่อื่นใดที่มีลักษณะงานคล้ายคลึงกัน

นั้นในหา้งหุ้นสว่นหรอืบริษัท 

     3.12 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาต้องวางตนเป็น

กลางทางการเมอืงในการปฏิบัติหน้าที่ และในการปฏิบัติการงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับ

ประชาชนโดยต้องไม่อาศัยอ านาจและหน้าที่ราชการของตนแสดงการฝักใฝ่ ส่งเสริม 

เกือ้กูล สนับสนุนบุคคลกลุ่มบุคคลหรอืพรรคการเมอืงใด 

     3.13 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาต้องไม่เข้าไป

เกี่ยวข้องกับการด าเนินการใด ๆ อันมีลักษณะเป็นการทุจรติโดยการซื้อสทิธิในการขาย

เสียงในการเลือกตั้งสมาชิกรัฐสภา สมาชิกสภาท้องถิ่นผูบ้ริหารท้องถิ่น หรอืการเลือกตั้ง

อื่นที่มลีักษณะเป็นการสง่เสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยรวมทั้งจะต้องไม่ใหก้าร

ส่งเสริม สนับสนุน หรอืชักจูงให้ผู้อื่นกระท าการในลักษณะเดียวกัน การด าเนนิการที่ฝ่าฝืน

หลักการดังกล่าวนี ้เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 

     3.14 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาต้องรักษาชื่อเสียง

ของตนและรักษาเกียรติศักดิ์ของต าแหน่งหน้าที่ราชการของตนมิใหเ้สื่อมเสีย โดยไม่กระท า

การใดๆ อันได้ช่ือว่าเป็นประพฤติช่ัว 

     3.15 การกระท าความผิดอาญาได้รับโทษจ าคุก หรอืโทษที่หนัก

กว่าจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกหรอืให้รับโทษที่หนักกว่าจ าคุก เว้นแตเ่ป็นโทษ

ส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดยประมาท หรอืความผิดลหุโทษ หรอืกระท าการอื่นใดอัน 

ได้ช่ือวา่เป็นผู้ประพฤติช่ัวอย่างรา้ยแรง เป็นความผดิวินัยอย่างร้ายแรง ขา้ราชการครู 

และบุคลากรทางการศกึษาที่เสพยาเสพติดหรอืสนับสนุนให้ผู้อื่นเสพยาเสพติด  

เล่นการพนันเป็นอาจณิ หรือกระท าการล่วงละเมิดทางเพศต่อผู้เรยีนหรอืนักศึกษา  

ไม่ว่าจะอยู่ในความดูแลรับผดิชอบของตนหรอืไม่ เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 
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     3.16 ให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่สง่เสริมและพัฒนาให้ผูอ้ยู่ใต้บังคับ

บัญชามีวนิัย และด าเนนิการทางวินัยแก่ผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชากรณีอันมมีูลที่ควรกล่าวหาว่า

กระท าผิดวินัย 

      3.16.1 การเสริมสร้างและพัฒนาให้ผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชามีวินัย 

ให้กระท าโดยการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี การฝกึอบรม การสร้างขวัญและก าลังใจ 

การจูงใจ หรอืการเสริมสร้างและพัฒนาเจตคต ิจติส านึก และพฤติกรรมของผูอ้ยู่ใต้บังคับ

บัญชาให้เป็นไปในทางที่มวีินัย 

      3.16.2 การป้องกันไม่ให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชากระท าผดิวินัยให้

กระท าโดยการเอาใจใส่ สังเกตการณ์และขจัดเหตุที่ก่อให้เกิดการกระท าผดิวินัย ในเรื่อง

อันอยู่ในวิสัยที่จะด าเนินการป้องกันตามควรแก่กรณี 

     3.17 เมื่อปรากฏกรณีมีมูลเหตุที่ควรกล่าวหาว่าข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศกึษาผูใ้ดกระท าผดิวินัยโดยมีพยานหลักฐาน 

      3.17.1 ให้ผูบ้ังคับบัญชาด าเนินการทางวินัยทันที เมื่อมีการ

กล่าวหาโดยปรากฏว่าตัวผู้กล่าวหาหรอืกรณีเป็นที่สงสัยว่าข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาผูใ้ดกระท าผิดวินัยโดยยังไม่มพียานหลักฐาน ให้ผูบ้ังคับบัญชาการรีบ

ด าเนนิการสบืสวนหรอืพิจารณาในเบือ้งตน้ว่ากรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่าผู้นั้นกระท าผดิ

วินัยหรอืไม่ ถ้าเห็นว่ากรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผดิวินัยจึงจะยุติเรื่องได้ ถ้าเห็น

ว่ากรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผดิวินัยก็ให้ด าเนินการทางวนิัยทันที 

      3.17.2 การด าเนินการทางวินัยแก่ผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชาซึ่งมี

กรณีอันมมีูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าความผดิใหด้ าเนินการตามที่กฎหมายบัญญัติไว้และ 

ผูบ้ังคับบัญชาผู้ใดละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายบัญญัติ หรอืมพีฤติกรรมปกป้อง

ช่วยเหลือเพื่อไม่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาถูกลงโทษทางวินัย หรอืปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวโดยไม่

สุจรติให้ถือว่าผูน้ั้นกระท าความผดิวินัย 

     3.18 ข้าราชการครูและบุคลากรทางศกึษาที่ฝา่ฝนืข้อห้ามหรอืไม่

ปฏิบัติตามข้อปฏิบัติทางวินัยตามที่บัญญัติไว้ เป็นผู้กระท าผดิวินัยจะต้องได้รับโทษทางวินัย 

โทษทางวินัยมี 5 สถาน คอื ภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดอืน ลดขั้นเงนิเดือน ปลดออก  

และไล่ออก ผูใ้ดถูกลงโทษปลดออกให้ผู้นัน้มีสทิธิ์ได้รับบ าเหน็จบ านาญเสมอืนว่าเป็น 

ผูล้าออกจากราชการ 
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     3.19 การลงโทษข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาให้ท า

เป็นค าสั่ง วธิีการออกค าสั่งเกี่ยวกับการลงโทษให้เป็นไปตามระเบียบของ ก.ค.ศ. ผูส้ั่ง

ลงโทษต้องสั่งลงโทษให้เหมาะสมกับความผิดและไม่เป็นไปโดยพยาบาท โดยอคติหรอืโดย

โทสะจรติ หรอืลงโทษผูท้ี่ไม่มีความผดิ ในค าสั่งลงโทษให้แสดงว่าผูถู้กลงโทษกระท าผดิ

วินัยในกรณีใด ตามมาตราใด และมีเหตุผลอย่างใดในการก าหนดสถานโทษเชน่นั้น 

   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

(2548, หนา้ 63-71) การออกจากราชการเป็นกระบวนการสุดท้ายของข้าราชการที่จะต้อง

พ้นจากต าแหน่งกล่าวคือ เมื่อบุคคลได้เข้ามาปฏิบัติหน้าที่แล้วในที่สุดก็ต้องออกจาก

ต าแหน่งหรือพ้นจากหน้าที่ ซึ่งเกิดขึ้นได้หลายกรณีดว้ยกัน และจ าเป็นต้องได้รับการปฏิบัติ

ด้วยความถูกต้องยุติธรรมจึงจะถือได้ว่าเสร็จสิ้นภารกิจในการบริหารงานบุคคล 

อย่างสมบูรณ์ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

พ.ศ. 2547 หมวด ที่ 8 การออกจากราชการ ก าหนดไว้ดังนี้ 

    4. ด้านการออกจากราชการ 

     4.1 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาออกจากราชการเมื่อ 

      4.1.1 ตาย 

      4.1.2 พ้นจากราชการตามกฎหมายว่าด้วยบ าเหน็จบ านาญ

ข้าราชการ 

      4.1.3 ลาออกจากราชการและได้รับอนุญาตใหล้าออก 

      4.1.4. ถูกสั่งให้ออกตามกฎหมายที่ได้ก าหนดไว้ 

      4.1.5 ถูกสั่งลงโทษปลดออกหรือไล่ออก 

      4.1.6 ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เว้นแตไ่ด้รับ

แตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหน่งอื่นที่ไม่ตอ้งมใีบประกอบวิชาชีพ วันออกจากราชการให้เป็นไปตาม

ระเบียบที่ ก.ค.ศ. วางไว้ 

     4.2 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาที่ประสงค์จะลาออก

จากราชการใหย้ื่นหนังสอืขอลาออกต่อผูบ้ังคับบัญชาเพื่อให้ผู้มอี านาจตามมาตรา 53  

เป็นผู้พิจารณาอนุญาต 

      4.2.1 กรณีที่ผู้มอี านาจตามมาตรา 53 พิจารณาเห็นว่าจ าเป็น

เพื่อประโยชน์แก่ราชการจะยับยั้งการอนุญาตใหล้าออกไว้เป็นเวลาไม่เกินเก้าสิบวัน

นับตั้งแต่วันขอลาออกก็ได้ แตต่้องแจ้งการยับยั้งการอนุญาตใหล้าออกพร้อมทั้งเหตุผลให้
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ผูข้อลาออกทราบ และเมื่อครบก าหนดเวลาที่ยังแล้ว ใหก้ารลาออกมีผลตั้งแต่วันถัดจาก

วันครบก าหนดเวลาที่ยับยั้ง 

      4.2.2 กรณีถ้าผู้มีอ านาจตามมาตรา 53 ไม่ได้อนุญาตให้

ลาออกและไม่ได้ยับยั้งการอนุญาตใหล้าออก ใหก้ารลาออกนั้นมีผลตัง้แตว่ันขอลาออก 

      4.2.3 กรณีที่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาผูใ้ด

ประสงค์จะลาออกจากราชการเพื่อด ารงต าแหน่งทางการเมอืงหรอืเพื่อสมัครรับเลือกตั้ง

เป็นสมาชิกรัฐสภา สมาชิกสภาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่นหรอืการเลือกตั้งอื่นที่มลีักษณะ

เป็นการสง่เสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ใหย้ื่นหนังสอืขอลาออกต่อ

ผูบ้ังคับบัญชา และใหก้ารลาออกมีผลนับตั้งแต่วันที่ผู้นั้นขอลาออก 

      4.2.4 หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการลาออก การพิจารณา

อนุญาตใหล้าออก และการยับยั้งการอนุญาตใหล้าออกจากราชการให้เป็นไปตามระเบียบ

ที่ ก.ค.ศ.ก าหนด 

     4.3 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาผูใ้ดถูกเพิกถอน

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และไม่เป็นผู้ถูกสั่งให้ออกจากราชการตามกฎหมาย ภายใน

สามสิบวันนับแตว่ันที่หนว่ยงานการศกึษาของผู้ถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

ปฏิบัติงานอยู่ได้รับหนังสอืแจง้การเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพมีต าแหนง่ว่างหรอื

ต าแหน่งอื่นที่ไม่ตอ้งมใีบอนุญาตประกอบวิชาชีพและผู้บังคับบัญชาหนว่ยงานการศกึษานั้น

พิจารณาเห็นว่าผู้นั้นมคีวามเหมาะสมที่จะบรรจุและแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหนง่ดังกล่าว  

และไม่เป็นผู้ขาดคุณสมบัติ ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งเป็นผูบ้ริหารหน่วยงานการศึกษานั้น  

ส่งเรื่องให้ อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ที่การศกึษาหรอื ก.ค.ศ. แล้วแตก่รณี เพื่อพิจารณาอนุมัติ

       4.3.1 กรณีที่หน่วยงานการศกึษาตาม 4.3 ไม่มตี าแหน่งว่าง

และผูบ้ังคับบัญชาหน่วยงานการศึกษาพิจารณาเห็นว่า ผู้นัน้มีความเหมาะสมที่จะได้รับ

การบรรจุและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหนง่ที่ไม่ต้องมใีบประกอบวิชาชีพในหนว่ยงานการศกึษา

ภายในสามสิบวันนับตั้งแต่วันที่ส่วนราชการหรอืส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาได้รับเรื่อง

จากหน่วยงานการศกึษา มีหนว่ยงานการศกึษาอื่นที่มีต าแหน่งว่าง หรอืต าแหน่งที่สามารถ

ย้ายไปแตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหน่งได้และ อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ที่การศกึษาหรอื ก.ค.ศ. แล้วแต่

กรณี พิจารณาเห็นว่าผูน้ั้นมีความเหมาะสมที่จะได้รับการแตง่ตั้งให้ด ารงต าแหนง่ดังกล่าว 

ถ้าหน่วยงานการศกึษาใดไม่มีต าแหนง่ว่างหรอืต าแหน่งที่สามารถย้ายไปแตง่ตัง้ให้ด ารง

ต าแหน่งได้ หรอื อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ที่การศกึษาหรอื ก.ค.ศ. แล้วแตก่รณีไม่อนุมัต ิให้ผูม้ี
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อ านาจตามมาตรา 53 สั่งให้ผู้นัน้ออกจากราชการโดยพลันทั้งนี ้ตามระเบียบว่าด้วยการ

ออกราชการตามที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 

     4.4 ผูม้ีอ านาจตามมาตรา 53 มีอ านาจสั่งให้ข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศกึษาออกจากราชการเพื่อรับบ าเหน็จบ านาญตามกฎหมายว่าด้วย

บ าเหน็จบ านาญข้าราชการได้ในกรณีที่กฎหมายดังกล่าวบัญญัติใหผู้ถู้กสั่งให้ออกมีสิทธิ

ได้รับบ าเหน็จบ านาญ แต่ในการสั่งใหอ้อกจากราชการเพื่อรับบ าเหน็จบ านาญเหตุรับ

ราชการนานจะต้องมีกรณีตามที่ก าหนดในกฎ ก.ค.ศ. และการสั่งให้ออกจากราชการ 

เพื่อรับบ าเหน็จบ านาญเหตุทดแทน และกรณีที่กฎหมายว่าดว้ยบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ

บัญญัติใหผู้ถู้กสั่งให้ออกมีสิทธิได้รับบ าเหน็จบ านาญเหตุทดแทนแลว้ ให้ท าได้ในกรณี

ต่อไปนีค้ือ 

      4.4.1 เมื่อข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาผูใ้ด

เจ็บป่วยไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนได้โดยสม่ าเสมอ ถ้าผู้มีอ านาจดังกล่าว

เห็นสมควรใหอ้อกจากราชการแล้วใหส้ั่งใหผู้น้ั้นออกราชการได้ 

      4.4.2 เมื่อข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาผูใ้ดสมัคร

ไปปฏิบัติงานใด ๆ ตามความประสงคข์องทางราชการ ให้ผู้มอี านาจดังกล่าวสั่งให้ผูน้ั้น 

ออกจากราชการ 

      4.4.3 เมื่อข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาผูใ้ดขาด

คุณสมบัติตามกฎหมายที่ได้บัญญัติไว้ ให้ผู้มอี านาจดังกล่าว สั่งให้ผูน้ั้นออกจากราชการ 

      4.4.4 เมื่อข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาผูใ้ดมีกรณี

ถูกกล่าวหาหรือมีเหตุสงสัยว่าเป็นผู้ขาดคุณสมบัติทั่วไปตามมาตรา 30 (3) และผู้มีอ านาจ

ตามมาตรา 53 เห็นว่ากรณีมีมูลก็ให้ผู้มอี านาจดังกล่าวสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน

โดยไม่ชักช้า ในกรณีที่ ก.ค.ศ. หรอื อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษามีมติวา่ผูน้ั้นเป็นผู้ขาด

คุณสมบัติทั่วไปตามมาตรา 30 (3) ก็ใหผู้ม้ีอ านาจดังกล่าวสั่งให้ผูน้ั้นออกจากราชการ 

      4.4.5 เมื่อทางราชการเลิกหรอืยุบต าแหน่งใด ให้ผูท้ี่มอี านาจ

ตามมาตรา 53 สั่งให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาผูด้ ารงต าแหนง่นั้นออกจาก

ราชการได้ตามหลักเกณฑแ์ละวธิีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 

      4.4.6 เมื่อข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาใดไม่

สามารถปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพเกิดประสทิธิผลในระดับอันเป็นที่พอใจของ 
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ทางราชการได้ ใหผู้ม้ีอ านาจตามมาตรา 53 สั่งให้ผูน้ั้นออกจากราชการ ตามหลักเกณฑ์

และวิธีการที่ก าหนดในกฎ ก.ค.ศ. 

     4.5 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาใดมีกรณีถูก

กล่าวหาหรอืมีเหตุสงสัยว่าหย่อนความสามารถในอันที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการบกพร่องใน

หนา้ที่ราชการ หรอืประพฤติตนไม่เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ราชการ และผูม้ีอ านาจตาม

มาตรา 53 เห็นว่ากรณีมีมูลถ้าใหผู้น้ั้นรับราชการตอ่ไปจะเป็นการเสียหายแก่ราชการ ก็ให้

ผูม้ีอ านาจดังกล่าวสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนโดยไม่ชักช้า ในการสอบสวนนี้จะต้อง

แจ้งข้อกล่าวหาและสรุปพยานหลักฐานที่สนับสนุนข้อกล่าวหาเท่าที่มใีห้ผู้ถูกกล่าวหาทราบ 

โดยจะระบุหรอืไม่ระบุชื่อพยานก็ได้และต้องให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาชี้แจงและน าสืบแก้ 

ข้อกล่าวหาได้ดว้ย 

      4.5.1 ในกรณีที่ ก.ค.ศ. หรอื อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ที่การศกึษามีมติ

ให้ผู้นัน้ออกจากราชการ ก็ให้ผูม้ีอ านาจดังกล่าวสั่งให้ผู้นั้นออกจากราชการเพื่อรับบ าเหน็จ

บ านาญเหตุทดแทนตามกฎหมายว่าด้วยบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 

      4.5.2 ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาได้แต่งตัง้คณะกรรมการ

สอบสวนขึน้ท าการสอบสวนผูถู้กกล่าวหา ในเรื่องที่จะต้องสอบสวนและคณะกรรมการ

สอบสวนได้สอบสวนแล้ว ผู้มีอ านาจตาม 4.5 จะใช้ส านวนการสอบสวนนั้นพิจารณา

ด าเนนิการโดยไม่ต้องแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนตาม 4.5 ได้ 

     4.6 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาผูใ้ดมีกรณีถูกตั้ง

กรรมการสอบสวน และกรรมการสอบสวนหรอืผู้มีอ านาจเห็นว่ากรณีมีเหตุอันควรสงสัย

อย่างยิ่งว่าผูน้ั้นได้กระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรง แตก่ารสอบสวนไม่ได้ความแน่ชัดพอที่จะสั่ง

ให้ลงโทษวินัยอย่างร้ายแรง ถ้าให้รับราชการตอ่ไปจะเป็นการเสียหายแก่ราชการก็ส่งเรื่องให้  

ก.ค.ศ. หรือ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษาแล้วแตก่รณีพิจารณาให้ออกจากราชการ  

ในกรณีที่ ก.ค.ศ. หรอื อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษามีมติใหผู้น้ั้นออกจากราชการเพราะมี

มลทินหรอืมัวหมองในกรณีที่ถูกสอบสวน ให้ผู้มอี านาจตามมาตรา 53 สั่งให้ผูน้ั้นออกจาก

ราชการเพื่อรับบ าเหน็จบ านาญเหตุทดแทนตามกฎหมายว่าดว้ยบ าเหน็จบ านาญ

ข้าราชการ 

     4.7 เมื่อข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาผูใ้ดต้องรับโทษ

จ าคุกโดยค าสั่งของศาลหรือต้องรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดใหจ้ าคุกในความผดิ

ที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษซึ่งยังไม่ถึงกับจะต้องถูกลงโทษปลดออก หรอื
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ไล่ออก ผู้มอี านาจตามมาตรา 53 จะสั่งให้ผู้นั้นออกจากราชการเพื่อรับบ าเหน็จบ านาญ

เหตุทดแทนตามกฎหมาย ว่าด้วยบ าเหน็จบ านาญข้าราชการก็ได้ 

     4.8 เมื่อข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาผูใ้ดไปรับ

ราชการทหารตามกฎหมายว่าด้วยเรื่องการรับราชการทหาร ให้ผูม้ีอ านาจตามมาตรา 53 

สั่งให้ผู้นัน้ออกจากราชการ และต่อมาผูน้ั้นมีกรณีที่จะต้องถูกสั่งให้ออกจากราชการ 

ตามมาตราอื่นก่อนไปรับราชการทหาร ก็ให้ผูม้ีอ านาจตามมาตรา 53 มีอ านาจ 

เปลี่ยนแปลงค าสั่งใหอ้อกจากราชการเป็นให้ออกจากราชการตามมาตราอื่นนั้นได้ 

     4.9 ในกรณีที่หัวหน้าส่วนราชการ หรอืผูอ้ านวยการส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาได้รับรายงานแล้วเห็นสมควรให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา

ผูใ้ดออกจากราชการ ให้หัวหนา้ส่วนราชการ หรอืผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาด าเนินการ แตถ่้าเป็นกรณีที่ได้มีการแตง่ตั้งคณะกรรมการการสอบสวน กรณี

ความผิดวินัยอย่างร้ายแรงไว้แลว้ให้ส่งเรื่องให้ อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ที่การศกึษาหรอื ก.ค.ศ.

แล้วแต่กรณีพิจารณา 

     4.10 ในกรณีที่จะต้องสั่งให้ผูถู้กสั่งให้ออกราชการกลับเข้ารับ

ราชการ เมื่อผูบ้ังคับบัญชาได้สั่งให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาออกจาก

ราชการให้รายงานไป ก.ค.ศ. หรอื อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษาตามระเบียบว่าด้วยการ

รายงานเกี่ยวกับการด าเนินการทางวนิัยและการออกจากราชการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 

     4.11 เมื่อผูบ้ังคับบัญชาได้ด าเนินการทางวินัยหรอืสั่งให้ข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาออกจากราชการในเรื่องใดไปแล้วถ้า ก.ค.ศ. พิจารณาเห็น

เป็นการสมควรที่จะต้องสอบสวนใหมห่รอืสอบสวนเพิ่มเติมเพื่อประโยชน์แหง่ความ 

เป็นธรรม หรอืเพื่อประโยชน์ในการควบคุมดูแล ให้หน่วยงานการศกึษาปฏิบัติโดยถูกต้อง 

และเหมาะสมตามความเป็นธรรมให้ ก.ค.ศ. มีอ านาจสอบสวนใหม่หรอืสอบสวนเพิ่มเติม 

ในเรื่องนัน้ได้ตามความจ าเป็น 

      4.11.1 ในกรณีที่ ก.ค.ศ. หรือ อ อ.ก.ค.ศ. วิสามัญตั้งแต่แต่งตั้ง

คณะกรรมการให้สอบสวนใหมห่รอืสอบสวนเพิ่มเติม หรอืส่งประเด็นหรอืข้อส าคัญไป

เพื่อให้คณะกรรมการสอบสวนที่ผู้บังคับบัญชาได้แต่งตั้งไว้เดิมท าการสอบสวนเพิ่มเติม 

หรอืเพื่อให้หัวหน้าส่วนราชการหรือหัวหน้าหนว่ยงานการศกึษาในเขตพื้นที่การศกึษา  

หรอืต่างเขตพื้นที่การศกึษาท าการสอบสวนแทนให้น าหลักเกณฑแ์ละวิธีการเกี่ยวกับการ

สอบสวนตามกฎหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
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     4.12 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาซึ่งโอนมาจาก

พนักงานส่วนท้องถิ่นตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นหรือ

ข้าราชการตามมาตรา 58 ผูใ้ดมีกรณีที่สมควรให้ออกจากงานหรอืออกจากราชการ 

ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นหรอืกฎหมายเกี่ยวกับการ

บริหารงานบุคคลของขา้ราชการนัน้อยู่ก่อนวันโอนมาบรรจุ ให้ผูบ้ังคับบัญชาของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผูน้ั้นมอี านาจพิจารณาด าเนินการได้ 

      4.12.1 แตถ่้าเป็นเรื่องที่อยู่ในระหว่างการสืบสวนหรือสอบสวน

ของทางผูบ้ังคับบัญชาเดิมก่อนวันโอนก็ใหส้ืบสวนหรอืสอบสวนต่อไปจนเสร็จแล้วส่งเรื่อง

ให้ผู้บังคับบัญชาของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาผูน้ั้นพิจารณาด าเนินการ

ต่อไป 

      4.12.2 และในกรณีที่จะต้องสั่งให้ออกจากราชการ ให้ออกจาก

ราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น หรือกฎหมายเกี่ยวกับ

การบริหารงานบุคคลของข้าราชการนั้น 

     4.13 การออกจากราชการของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาในต าแหนง่ซึ่งมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ แตง่ตัง้ ให้น าความกราบบังคมทูล

เพื่อทรงทราบ 

ตาราง 2 สรุปขอบข่ายประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน 
 

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2547 

ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล 

ในโรงเรยีน 

หมวดที่ 4 1. การสรรหาและการบรรจุแตง่ตัง้ 

หมวดที่ 5 2. การเสริมสร้างประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติราชการ 

หมวดที่ 6 3. วินัยและการรักษาวินัย 

หมวดที่ 8 4. การออกจากราชการ 

 จากตาราง 2 สรุปขอบข่ายประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนจ านวน 

4 ด้าน ดังนี้ 

  1. การสรรหาและการบรรจุแต่งตัง้ หมายถึง เป็นการด าเนินการสรรหาเพื่อ

บรรจุเขา้รับราชการเป็นข้าราชการครูในสถานศกึษา มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา
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ข้าราชการครูในสถานศกึษา การบรรจุแต่งตัง้ครูตามต าแหน่ง การประเมินผลการทดลอง

ปฏิบัติหน้าที่ราชการหรอืการเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้ม กรณีได้รับมอบ

อ านาจจาก อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษา การจ้างลูกจ้างประจ าและลูกจ้างช่ัวคราว  

การแต่งตั้ง ย้ายและการโอนข้าราชการครู การบรรจุกลับเข้ารับราชการ การประเมิน 

เพื่อแตง่ตัง้ให้เลื่อนต าแหน่ง เลื่อนวิทยฐานะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ได้อย่างโปร่งใส ยุติธรรม ยึดประโยชน์ของทางราชการเป็นหลักและบุคลากรภายใน

องค์การมสี่วนรว่ม  

  2. การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ หมายถึง เป็นการ

ประเมินประสทิธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนขัน้เงนิเดือนของบุคลากร

โดยพิจารณาผลการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เรยีนเป็นหลัก การพิจารณาความดี

ความชอบให้กับครูที่มีผลงานดีเด่น และมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ การจัดให้มสีวัสดิการ  

เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจแก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ด าเนินการพัฒนา

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ประพฤติปฏิบัติตามระเบียบวินัย มาตรฐาน

และจรรยาบรรณของวิชาชีพครู จัดท าแผนพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาในสถานศกึษา และการส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรให้เข้ารับการอบรม สัมมนา   

  3. วินัยและการรักษาวินัย หมายถึง เป็นการด าเนินการเกี่ยวกับการแต่งตั้ง

คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงในกรณีการกระท าความผดิของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา การด าเนินการลงโทษทางวินัยแก่ขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาตามอ านาจหน้าที่และระเบียบของทางราชการ การยื่นอุทธรณ์และร้องทุกข์

เป็นไปตามกฎเกณฑท์ี่ ก.ค.ศ. ก าหนด การก าหนดนโยบายในการให้บุคลากรได้ปฏิบัติตาม

ระเบียบวินัย เสริมสร้างและพัฒนาใหบุ้คลากรมีความรูเ้กี่ยวกับระเบียบวินัยการสร้างขวัญ

และก าลังใจในอันที่จะเสริมสร้างและพัฒนาเจตคติ จิตส านกึและพฤติกรรมของขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศกึษาและเปิดโอกาสให้ข้าราชการครูมสี่วนรว่มในการก าหนดวินัย

เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานในสถานศกึษา 

  4. การออกจากราชการ หมายถึง เป็นการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ออก

จากราชการกรณีไม่พน้ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการหรือไม่ผ่านการประเมินการเตรียม

ความพรอ้มและพัฒนาอย่างเข้มที่ต่ ากว่าเกณฑ์ที่ ก.ค.ศ. ก าหนด ด าเนินการเกี่ยวกับการ

ให้ข้าราชการครูออกจากราชการเมื่อปรากฏว่าขาดคุณสมบัติทั่วไป ตามกฎหมายว่าด้วย

ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา การอนุญาตหรือเสนอขออนุญาตการลา
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เป็นไปตามนโยบาย หลักเกณฑ์และวิธีการของ ก.ค.ศ. การอ านวยความสะดวกของฝ่าย

บุคคลในการด าเนินการยื่นใบลา การด าเนินการสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจาก

ราชการไว้ก่อนและการด าเนินการให้ข้าราชการครูกลับเข้ามาปฏิบัติหน้าที่เมื่อพ้นข้อ

กล่าวหาว่าไม่มคีวามผิด 

บริบทส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศึกษา เขต 23 

 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จังหวัดสกลนคร มบีริบท 

ทั่วไปดังนี้ 

  1. ข้อมูลพื้นฐาน 

   จังหวัดสกลนคร เป็นที่ตัง้เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

มีโรงเรยีนมัธยมศึกษาในสังกัด จ านวน 45 โรงเรียน ที่ตั้งส านักงานตั้งอยู่ ถนนใสสว่าง 

ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

  2. โครงสร้างส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ประกอบด้วย 

9 กลุ่มงาน 1 หนว่ย ดังนี้ 

    2.1 กลุ่มอ านวยการ 

    2.2 กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์ 

    2.3 กลุ่มนโยบายและแผน 

    2.4 กลุ่มบริหารงานบุคคล 

    2.5 กลุ่มสง่เสริมการจัดการศกึษา 

    2.6 กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา 

    2.7 กลุ่มสง่เสริมการศึกษาทางไกล 

    2.8 กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากร 

    2.9 กลุ่มพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    2.10 หนว่ยตรวจสอบภายใน 

  3. ทศิทางการพัฒนาการศึกษา 

   3.1 วิสัยทัศน์ 
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    ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 เป็นองค์กร 

จัดการศึกษาที่มคีุณภาพตามมาตรฐานสากล ครูและบุคลากรปฏิบัติงานอย่างมอือาชีพ 

เน้นระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพภายใต้การมสี่วนรว่มและการเชื่อมโยงของ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

   3.2 พันธกิจ 

    3.2.1 ส่งเสริม พัฒนาให้ครูและบุคลากรทางการศกึษาจัดท า

หลักสูตรและจัดกิจกรรมกระบวนการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพผูเ้รียนทุกกลุ่ม 

เป้าหมายสู่มาตรฐานสากลบนพืน้ฐานของความเป็นไทย 

    3.2.2 ส่งเสริม พัฒนาให้ครูและบุคลากรทางการศกึษา มคีวามรู้ 

ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนการวิเคราะห ์วจิัย แก้ปัญหา มีวจิารณญาณ 

ตามมาตรฐานวิชาชีพ มีคุณธรรมจรยิธรรมสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

และเกิดประสทิธิผล 

    3.2.3 ส่งเสริม พัฒนาให้สถานศกึษามีการทดสอบ การประเมิน  

การประกันคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

    3.2.4 ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อ นวัตกรรม 

บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่เอื้อตอ่การเรียนรูม้าใช้ในการบริหาร และการจัดการศกึษา 

    3.2.5 ส่งเสริม สนับสนุน การบริหารจัดการส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาสหวิทยาเขตและสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

    3.2.6 ประสานงานส่งเสริม สนับสนุน และเสริมสร้างความรว่มมอื 

ทุกภาคส่วนในจังหวัดสกลนครอย่างบูรณาการ สูก่ารพัฒนาอย่างยั่งยืนตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 

   3.3 ยุทธศาสตร์ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

    3.3.1 ยุทธศาสตรท์ี่ 1 ด้านการสรา้งความมั่นคง 

    3.3.2 ยุทธศาสตรท์ี่ 2 ด้านการสรา้งความสามารถในการแข่งขัน 

    3.3.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ

ศักยภาพคน 

    3.3.4 ยุทธศาสตรท์ี่ 4 ด้านการสรา้งโอกาสบนความเสมอภาค 

และความเท่าเทียมกันทางสังคม 
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    3.3.5 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสรา้งการเตบิโตบนคุณภาพชวีิตที่เป็น

มิตรตอ่สิ่งแวดล้อม 

    3.3.6 ยุทธศาสตรท์ี่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการภาครัฐ 

  สรุป ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 มีโรงเรยีน

มัธยมศกึษาในสังกัด จ านวน 45 โรงเรียน ภายในองค์กรประกอบไปด้วย 10 กลุ่มงาน  

เป็นองค์กรจัดการศกึษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล ครูและบุคลากรปฏิบัติงาน 

อย่างมอือาชีพเน้นระบบการบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพภายใต้การมีสว่นร่วมและการ

เชื่อมโยงของหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริม พัฒนา

ให้ครูและบุคลากรทางการศกึษาจัดท าหลักสูตรและจัดกิจกรรมกระบวนการเรียนการสอน

เพื่อพัฒนาศักยภาพผูเ้รียน ในการจัดการเรียนการสอนการวิเคราะห ์วิจัย แก้ปัญหา  

มีวจิารณญาณ ตามมาตรฐานวิชาชีพ มกีารก าหนดยุทธศาสตรท์ี่ไว้จ านวน 6 ด้าน ดังนี ้ 

การสรา้งความมั่นคง การสร้างความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาและเสริมสร้าง

ศักยภาพศักยภาพคน ด้านการสรา้งโอกาสบนความเสมอภาคและความเท่าเทียมกัน 

ทางสังคม ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวติที่เป็นมติรตอ่สิ่งแวดล้อม และด้านการ

ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  ส าหรับงานวิจัยในประเทศ ผูว้ิจัยขอเสนองานวิจัยของนักการศกึษา 

หลายท่าน ดังต่อไปนี้ 

   จรีวัฒน์ ฟ้ากระจา่ง (2554, บทคัดย่อ) ได้วจิัยเรื่องปัจจัยวัฒนธรรม

โรงเรียนที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสกลนคร 

จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายคู่ มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญ 

ที่ระดับ .01 การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณของปัจจัยวัฒนธรรมโรงเรยีนที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลโรงเรยีนมัธยมจังหวัดสกลนคร โดยมีปัจจัยวัฒนธรรม

โรงเรียนเป็นตัวแปรพยากรณ์ พบว่า ปัจจัยความหลากหลายของบุคลากร ปัจจัยการ

ตัดสินใจ ปัจจัยความส าเร็จของงาน และปัจจัยการให้อ านาจเป็นตัวพยากรณ์ที่ดทีี่สุดที่มี

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณสะสม เท่ากับ .849 มีประสิทธิภาพพยากรณ์ประสิทธิผล
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การบริหารงานบุคคลโรงเรียนมัธยมจังหวัดสกลนคร ได้รอ้ยละ 72 โดยมีสมการในรูป

คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ Y= .143 + .301X10 

+ .231X3 + .221X6 + .201X2 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ZY = .292ZX10 

+ .245ZX3 + .218ZX6 + .202ZX2 

   มุกดา ค าอานา (2557, บทคัดย่อ) ได้วจิัยเรื่องความสัมพันธ์วัฒนธรรม

องค์การกับการพัฒนาตนเองของครูในทัศนะของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาปทุมธาน ีผลการวิจัย พบว่า วัฒนธรรมองคก์ารของ

สถานศกึษา ภาพรวมอยู่ในระดับมากสุด โดยพบว่าด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก

เรียงตามล าดับ คอื ดา้นมุ่งเน้นความส าเร็จ และด้านมุ่งเน้นสัจการแหง่ตน และด้านมุ่งเน้น

บุคคลและการสนับสนุน 

   ปิยะดา นอ้ยอามาตย์ (2559, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องความสัมพันธ์

ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 27 ผลการวิจัย พบว่า วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 ตามความคิดเห็นผู้บริหารและครู จ าแนกตามการด ารง

ต าแหน่ง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความสัมพันธ์

ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 27 โดยภาพรวม มคีวามสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับค่อนข้างสูง อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการศกึษาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์วัฒนธรรมองค์กรทั้ง 

7 ด้านกับประสิทธิผลของโรงเรียน ทั้ง 4 ด้าน ปรากฏว่ามีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   ฉัตรวิมล เข็มพันธ์ (2560, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องวัฒนธรรมองค์กร 

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 42 จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การปฏิบัติงานเชิงรุกและ

มุ่งมั่นเอาจรงิเอาจัง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด วัฒนธรรมองคก์รที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 42 จังหวัด

นครสวรรค์ ได้แก่ วัฒนธรรมองคก์รแบบเน้นผู้น า (X1) และวัฒนธรรมองค์กรแบบ 
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เครือญาต ิ(X3) ตามล าดับ โดยมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 35.00 และมีความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ ± 0.377 สมการพยากรณ์ หรอืสมการถดถอย

ประกอบด้วยสมการถดถอยในรูปคะแนนดบิ ได้แก่ Y= 1.676 + 0.279 X1 + 0.238 X3 

สมการถอดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้แก่ Z = 0.325Z1 + 0.317Z3 

   วิบูรณ์ สงิห์คราม (2553, บทคัดย่อ) ได้วจิัยเรื่องประสิทธิผลการ

บริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 พบว่า 

ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร 

เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อนโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผู้บริหารมรีะดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล

ในโรงเรยีนสูงกว่า ครูผู้สอน ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 ที่มขีนาดต่างกัน โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกัน 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยโรงเรยีนขนาดใหญ่มปีระสิทธิผลการบริหารงาน

บุคคล สูงกว่า โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก 

   บัญญัติ เผื่อนสีเมอืง (2553, บทคัดย่อ) ได้วจิัยเรื่องประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประจวบคีรขีันธ์ เขต 2 พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประจวบคีรขีันธ์ เขต 2 ทั้งโดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับดังนี้ คือ ความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านการ

พัฒนาบุคคล รองลงมาด้านการวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง ด้านวินัย 

และการรักษาวินัย ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ และด้านการออกจากราชการ ผลการ

เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประจวบคีรขีันธ์ เขต 2 ในทัศนะระหว่าง ผูบ้ริหารกับครูผูส้อน พบว่า 

มีความแตกต่างกันทั้งโดยรวมและรายด้านอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการ

เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประจวบคีรขีันธ์ เขต 2 ตามขนาดโรงเรยีน พบว่า ประสิทธิผลการ

บริหารงานของผู้บริหารในโรงเรยีนขนาดเล็ก มคีวามแตกต่างกับโรงเรียนขนาดกลาง 

ทั้งโดยรวมและรายด้านอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

   ปาริชาต ิสติภา (2558, บทคัดย่อ) ได้วจิัยเรื่องการบริหารงานบุคคลของ

สถานศกึษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
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การศกึษามัธยมศกึษา เขต 5 ผลการวิจัย พบว่าประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของ

สถานศกึษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 5 ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี ้ดา้นวินัยและการรักษาวินัย ด้านการวางแผนบุคลากร 

และด้านการประเมินของบุคลากร และการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของ

สถานศกึษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู เมื่อจ าแนกตามวิทยฐานะ

สถานภาพในการปฏิบัติงานและขนาดสถานศกึษา แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 

   ชนมณี ศิลานุกิจ (2559, บทคัดย่อ) ได้วจิัยเรื่องประสิทธิผลการบริหาร

จัดการบุคลากรของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการบริหาร

จัดการบุคลากรของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็น 

รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความก้าวหน้า 

ในหน้าที่การงาน ดา้นการวางแผนอัตราก าลังและการสรรหา ด้านการรักษาวินัย และด้านการ 

พัฒนาบุคลากร ประสทิธิผลการบริหารจัดการบุคลากรของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  

ที่มปีระสบการณก์ารท างานต่างกันโดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  ส าหรับงานวิจัยต่างประเทศ ผู้วจิัยขอเสนองานวิจัยของนักวิชาการศกึษา

หลายท่าน ดังต่อไปนี้ 

   Brock (1997, Abstract) ไดศ้ึกษาวิจัย เรื่องการบริหารงานบุคคลเรื่อง 

ครูใหม ่และเกณฑก์ารรับบรรจุครูกับการบริหารการศึกษา พบว่า ในปีแรกก่อนการบรรจุ

แตง่ตัง้บุคคลเข้าท างาน ความตอ้งการ ความคาดหวัง และปัญหาทั่วไป ของครูที่บรรจุใหม ่

และรวมถึงการบรรจุแต่งตั้งองค์ประกอบของงานส าหรับการสรา้งระบบการให้ความ

ช่วยเหลือล่าช้าในปีการศึกษานั้นๆ แต่สามารถยืดเวลาออกไปได้ เพื่อให้เกิดผลดีที่สุดเท่าที่

จะเป็นไปได้ 

   Blanks (2002, Abstract) ไดท้ าการศกึษา เรื่องรูปแบบของงานส าหรับ

ผูท้ าหน้าที่การบริหารงานบุคคลภายในระบบโรงเรียนชุมชนในมลรัฐแคโรไรนาเหนือ 

สหรัฐอเมริกา พบว่า การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนอยู่ในชว่งของการพัฒนา แตย่ัง 

ล้าหลังกว่าการบริหารบุคคลของหนว่ยงานอื่น ๆ ถึงแม้บุคคลที่รับผดิชอบ ด้านการบริหาร
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บุคคลจะมคีวามรูสู้งก็ตามแต่ในด้านวิชาการแลว้ยังไม่มีความพรอ้มจงึตอ้งมกีารฝึกทักษะ 

ความช านาญ การฝึกอบรม ในลักษณะการศกึษาในและนอกโรงเรยีน การบริหารบุคคล 

ในโรงเรยีนต้องมีการก าหนดความจ าเป็นล าดับก่อนหลังโดยเฉพาะในเรื่องของงบประมาณ

การวางต าแหนง่งาน ถ้าอาศัยรูปแบบการพัฒนาองค์กรในภาคเอกชนเป็นตัวอย่างจะ

สามารถด าเนินงานไปได้อย่างดี 

   Anderson (2000, Abstract) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องวัฒนธรรมองค์การกับ

ประสิทธิผลของวิทยาลัยชุมชน และสถาบันทางเทคนิคในรัฐ Tennessee โดยสอบถาม

ผูบ้ริหาร เจ้าหน้าที่ธุรการจ านวน 1,423 คน โดยกรอบการศกึษา วัฒนธรรมของ Cameron 

and Attington พบว่า วัฒนธรรมแบบเปลี่ยนแปลงพัฒนา มอีิทธิพลต่อการพัฒนา

บุคลิกภาพของผูเ้รียน การพัฒนาทางวิชาการของผู้เรียน ความพึงพอใจในการจา้งงานของ

ผูบ้ริหารและอาจารย์ การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพอาจารย์ ความเปิดของระบบ  

และปฏิสัมพันธ์กับชุมชน ความสามารถในการได้มาซึ่งทรัพยากร และสุขภาพขององค์การ 

วัฒนธรรมแบบครอบครัว มีอทิธิพลต่อการพัฒนาวิชาชีพของผูเ้รียน การพัฒนาบุคลิกภาพ

ของผู้เรยีน ความพึงพอใจในการจ้างงานของผู้บริหารและอาจารย์ความเปิดของระบบและ

ปฏิสัมพันธ์กับชุมชน ความสามารถในการได้มาซึ่งทรัพยากรและสุขภาพองค์การ  

   Gunnell, B (2000, Abstract) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องวัฒนธรรมองค์การ 

โดยใช้ตัวแบบวัฒนธรรมของ Cooke and Lafferty กับความพึงพอใจในงานและความผูกพัน 

ต่อองค์การของครูมัธยมศกึษาจ านวน 58 คน ในท้องถิ่นเขต Midwestern State  

ของสหรัฐอเมริกา 11 โรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มครูซึ่งไม่พอใจกับงานเห็นว่า 

วัฒนธรรมองค์การของตนเอง มีลักษณะแบบป้องกันเชิงรุกมากกว่ากลุ่มครูที่มีความ 

พึงพอใจในงาน นอกจากนี้กลุ่มครูที่มคีวามพึงพอใจในงานสูง เห็นว่าวัฒนธรรมองค์การ

ของตนเองเป็นแบบสร้างสรรค์มากกว่ากลุ่มครูซึ่งไม่มคีวามผูกพันหรอืมีความผูกพันกับ

งานในระดับต่ า และกลุ่มครูที่มคีวามผูกพันกับงานในระดับต่ าเห็นว่า วัฒนธรรมองค์การ 

ในหน่วยงานของตนเองมลีักษณะงานแบบป้องกันเชิงรุกมากกว่ากลุ่มครูที่มคีวามผูกพัน 

กับงานสูง 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ ที่ผู้วจิัยได้ศกึษา

เกี่ยวกับปัจจัยวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน 

ซึ่งมีความสัมพันธ์กับงานวิจัยครั้งนี ้กล่าวคือ การบริหารงานบุคคลเป็นขบวนการที่มุ่งให้

บุคลากรในโรงเรียนท างานร่วมกันจนประสบผลส าเร็จ บรรลุเป้าหมายของโรงเรียนที่
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ก าหนดไว้และใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด รวดเร็วเกิดประโยชน์แก่องค์การมากที่สุดรวมทั้ง

ปัจจัยหนึ่งที่มคีวามส าคัญต่อการบริหารงานบุคคลคือ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การซึ่งจะเป็น

กรอบแนวคิด เป็นแนวทาง และค่านิยมรว่มกันของบุคลากรที่ยึดถือปฏิบัติไปแนวทางที่ด ี

ส่งผลใหเ้กิดการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาโรงเรียน และการพัฒนาประเทศชาติต่อไป 

ผูว้ิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อให้งานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

และตามวัตถุประสงค์ในการศกึษา ผูว้ิจัยได้น าแนวคิดของวัฒนธรรมองค์การ 8 ด้าน คือ  

เน้นบทบาทของบุคคล คิดริเริ่มสรา้งสรรค์ การท างานเป็นทีม มุ่งผลส าเร็จของงาน 

กฎ ระเบียบและข้อบังคับ การตดิต่อสื่อสาร ภาวะผูน้ า และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

รวมทั้งขอบข่ายภาระงานการบริหารงานบุคคล 4 ด้าน คือ ด้านการบรรจุและการแต่งตั้ง 

ด้านการเสริมสร้างประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ด้านวินัยและการรักษาวินัย  

และด้านการออกจากราชการ มาเป็นตัวแปรที่ใชใ้นการศกึษาในงานวิจัย 
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