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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การพัฒนาตัวบ่งชี้การเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ผู้วจิัยได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

  ตอนที่ 1 แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพ 

   1.1 ความหมายของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

   1.2 ความส าคัญและประโยชน์ของการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพใน

โรงเรียน 

   1.3 องค์ประกอบการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน 

   1.4 พฤติกรรมบ่งชีก้ารเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรยีน  

   1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพใน

โรงเรียน 

  ตอนที่ 2 แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้ 

    2.1 ความหมายของตัวบ่งช้ี 

   2.2 ลักษณะของตัวบ่งชี ้ 

   2.3 ประเภทของตัวบ่งชี้ 

   2.4 ประโยชน์ของตัวบ่งชี้ 

   2.5 เกณฑใ์นการเลือกตัวบ่งช้ี 

   2.6 การสรา้งและพัฒนาตัวบ่งชี้ 

   2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตัวบ่งชี้  
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ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการเปน็ชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 

 1.1 ความหมายของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

  กระทรวงอุตสาหกรรม (2550, ออนไลน์) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพเป็นกระบวนการของการมสี่วนรว่มแลกเปลี่ยนหรอืแบ่งปันความรูท้ี่แต่ละคนมีอยู่ 

ซึ่งความรูเ้หล่านีเ้กิดจากการสั่งสมประสบการณ์โดยตรง และน ามาถ่ายทอดใหก้ับผูท้ี่

สนใจในเรื่องหนึ่งรว่มกันจากความเช่ือที่ว่าเมื่อชุมชนใดๆ เป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ชุมชนนั้นก็จะมีลักษณะที่เป็นพลวัต (dynamic) มีลักษณะของการพัฒนาด้านต่างๆ  

อย่างตอ่เนื่อง สม่ าเสมอ มีผลงานการพัฒนาชุมชนของตนเองดขีึน้เรื่อยๆ ทั้งในด้าน

คุณภาพ ประสิทธิภาพและมีการสร้างนวัตกรรม (lnovation) มีการตกผลึกจนเกิดภูมิคุม้กัน

ของชุมชน 

  สุชาดา น้ าใจดี (2552, หน้า 8) ได้สรุปความหมายชุมชนการเรียนรูท้าง

วิชาชีพ วา่เป็นชุมชนที่สนับสนุนและผลักดันเพื่อก่อใหเ้กิดการสร้าง การถ่ายทอด และ 

การใชค้วามรูใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน การปรับปรุงการท างานเลี้ยงชีพการสร้าง

อาชีพใหม่เพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ  อันก่อให้เกิดประโยชน์ในทางเศรษฐกิจและพัฒนา

ชุมชน 

  สิรพิันธ์ สุวรรณมรรคา (2556, ออนไลน์) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพเป็นกระบวนการเรียนรูผ้า่นบทเรียน (Lesson Study) ที่ช่วยใหรู้้และเข้าใจศักยภาพ

ของตนเองสามารถก าหนดเป้าหมาย และแนวทางการด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายที่

ชัดเจน เป็นกระบวนที่เกิดในหอ้งเรียนคุณภาพ อันประกอบด้วย การมแีผนการเรียนรูท้ี่มี

คุณภาพ การใชส้ื่อ ICT การใชว้ินัยเชงิบวก การวัดและประเมินผลรอบด้าน ภายใต้

กระบวนการสอนแนะ (Coaching) และกระบวนการเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 

  สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (2554, หนา้ 272) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพ หมายถึง การรว่มมือ รว่มใจกัน เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ไปที่ผู้เรยีน ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาการเรียนรูไ้ด้ดว้ยตนเอง ผา่นการวางแผน 

การน าวิสัยทัศน์ร่วมกัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันจนเกิดเป็นวัฒนธรรมหรอื

ชุมชนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กร 
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  กัมพล ไชยนันท์ (2554, หนา้ 28) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 

หมายถึง ชุมชนที่มีกระบวนการสังคมที่เกือ้หนุนส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนเป็นบุคคลแหง่

การเรียนรู้ ที่มกีารรว่มกันในกิจกรรมต่างๆ ภายในชุมชนและมีการเรียนรู้ผา่นแหล่ง 

การเรียนรูใ้นชุมชน มกีารสร้างองค์ความรู้ใหเ้กิดในชุมชนด้วยกระบวนการจัดการความรู้

ในชุมชน 

  ส านักราชบัณฑติยสภา (2555, หนา้ 324) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพ หมายถึง ชุมชนที่ให้คุณค่ากับการเรียนรูใ้นลักษณะที่ตอ่เนื่อง มกีระบวนการ

ร่วมมือ การเสวนาสะท้อนคิด ซึ่งสามารถท าให้ระบบและบุคคลสามารถเข้าใจรวมทั้ง

ประสบการณเ์รียนรู้ เป็นแนวทางในการสร้างความรูค้วามเชี่ยวชาญร่วมกัน ในสิ่งที่เห็น

ร่วมกันผ่านทางการปฏิสัมพันธ์ภายในชุมชนอย่างตอ่เนื่อง เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล 

สารสนเทศความรูท้ี่ลกึ รวมทั้งค าแนะน าในการแก้ไขปัญหา และประสบการณต์่าง ๆ  

ที่เกิดขึน้ 

  Toole & Louis (2002 อา้งถึงใน สมุทร สมปอง, 2558, หนา้ 13)  

ให้ความหมายว่าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นลักษณะของกลุ่มคนที่มีการแลกเปลี่ยน

และพูดคุยในเชิงวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในชีวติประจ าวันรวมทั้งการสะท้อน

ผลการปฏิบัติงานและร่วมมือกันปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นการเรียนรู้และส่งเสริมความก้าวหน้า

ทางวิชาชีพ 

  DuFour et. al. (2010 อ้างถึงใน สมุทร สมปอง, 2558, หนา้ 12) ได้ให้

ความหมายว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นการรวมกลุ่มบุคคลที่มเีป้าหมายเดียวกัน

และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นที่แต่ละคนให้ความสนใจเกี่ยวกับการพัฒนาทาง

การศกึษาอย่างตอ่เนื่องเพื่อให้เกิดการสบืเสาะแสวงหาความรูแ้ละพัฒนาการท างานอย่าง

ต่อเนื่อง   

  จากการศกึษาความหมายเกี่ยวกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สรุปได้ว่า 

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง การรวมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของผูบ้ริหาร

และครู เพื่อหาแนวทางในการสร้างความรูร้่วมกัน อันจะน ามาซึ่งการพัฒนาการปฏิบัติงาน

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและประสบผลส าเร็จ 
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 1.2 ความส าคัญและประโยชน์ของการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพใน

โรงเรยีน 

  Hord (1997 อ้างถึงใน วทิูล ทาชา, 2559, หนา้ 90-91) กล่าวว่า 

ความส าคัญของชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ จากผลการวิจัยยืนยันว่าการด าเนินการใน

รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชงิคุณภาพทางดา้นวิชาชีพ 

และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน จากการสังเคราะห์รายงานการวิจัยเกี่ยวกับโรงเรียนที่มี 

การจัดตัง้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีผลลัพธ์อะไรที่แตกต่างไปจากโรงเรียนทั่วไปที่ไม่มี

ชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ และถ้าแตกต่างแล้วจะมีผลดีตอ่ผูส้อนและต่อนักเรียนอย่างไร 

ซึง่มผีลสรุป 2 ประเด็น ดังนี ้ 

   ประเด็นที่ 1 ผลดตี่อครูผูส้อน ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส่งผลต่อ

ครูผูส้อน กล่าวคือ ลดความรูส้ึกโดดเดี่ยวงานสอนของครู เพิ่มความรู้สกึผูกพันต่อพันธกิจ

และเป้าหมายของโรงเรียนมากขึ้น โดยเพิ่มความกระตือรอืร้นที่จะปฏิบัติใหบ้รรลุพันธกิจ

อย่างแข็งขัน รู้สกึว่าต้องการรว่มกันรับผดิชอบต่อการพัฒนาการโดยรวมของนักเรียน และ

ร่วมกันรับผิดชอบเป็นกลุ่มต่อผลส าเร็จของนักเรียน รู้สึกเกิดสิ่งที่เรยีกว่า  

“พลังการเรียนรู้” ซึ่งส่งผลใหก้ารปฏิบัติการสอนในชัน้เรียนของตนมีผลดียิ่งขึน้กล่าวคือ  

มีการค้นพบความรูแ้ละความเชื่อใหม่ๆ ที่เกี่ยวกับวิธีการสอนและตัวผูเ้รียนซึ่งตนเคย

สังเกตหรือสนใจมาก่อนเข้าใจ ในด้านเนือ้หาสาระที่ตอ้งจัดการเรียนรู้ได้แตกฉานยิ่งขึ้นและ

รู้วา่ตนเองควรแสดงบทบาทและพฤติกรรมการสอนอย่างไร จึงจะช่วยใหน้ักเรียนเกิด 

การเรียนรูไ้ด้ดทีี่สุดตามเกณฑท์ี่คาดหมาย รับทราบข้อมูลสารสนเทศตา่งๆ ที่จ าเป็นต่อ

วิชาชีพได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็วขึน้ สง่ผลดตี่อการปรับปรุงพัฒนางานวิชาชีพของตน

ได้ตลอดเวลา ครูเกิดแรงบันดาลใจที่จะสร้างแรงบันดาลใจตอ่การเรียนรูใ้ห้แก่นักเรียน

ต่อไป เพิ่มความพึงพอใจเพื่อขวัญก าลังใจต่อการปฏิบัติงานสูงขึ้นและลดอัตราการลาหยุด

งานน้อยลงมคีวามก้าวหน้าในการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้ใหส้อดคล้องกับลักษณะ

ผูเ้รียนได้อย่างเห็นชัดและรวดเร็วกว่าที่พบในโรงเรียนแบบเก่า มคีวามผูกพันที่จะสร้าง 

การเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ  ให้ปรากฏอย่างเด่นชัดและยังยืน สุดท้ายคือมคีวามมุง่หมายที่จะท า

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบต่อปัจจัยพืน้ฐานต่างๆ 
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   ประเด็นที่ 2 ผลดีต่อผู้เรยีน ซึ่งพบว่าชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพส่งผล

ต่อผู้เรยีน กล่าวคือ สามารถลดอัตราการตกซ้ าช้ันและจ านวนช้ันเรยีนที่ตอ้งเลื่อนหรอื

ชะลอการจัดการเรียนรู้ใหน้้อยลงอัตราการขาดเรียนลดลง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน

วิชาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตรป์ระวัติศาสตร์ และวิชาการอ่านที่สูงขึน้อย่างเด่นชัด  

เมื่อเทียบกับโรงเรียนเก่า สุดท้ายคือ มีความแตกต่างด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระหว่าง

กลุ่มนักเรียนที่มีภูมิหลังไม่เหมอืนกันลดลงชัดเจนถือได้ว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมี

ความส าคัญ กล่าวคือ เป็นกลยุทธ์ในการปฏิรูปการจัดการเรียนรูท้ี่ส าคัญจากหลากหลาย

พืน้ที่ที่ได้น าแนวทางของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไปพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในโรงเรยีน 

โดยเฉพาะช่วงแหง่การปฏิรูปการศกึษาของแตล่ะประเทศหรือช่วงเห็นการเปลี่ยนแปลง

การศกึษาในศตวรรษที่ 21 เป็นปัจจัยที่ท าให้ชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพเป็นเครื่องมอื

ส าคัญในการปฏิรูปการจัดการเรียนรูข้องกลุ่มครู อาจารย์ นักการศกึษา  

  จากทัศนะต่างๆ ดังกล่าวข้างตน้ สรุปได้ว่าความส าคัญและประโยชน์ของ

การเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรยีนมี 2 ประเด็น คือ 1) ผลดตี่อครูผูส้อนจะลด

ความโดดเดี่ยวในการท างานของครู มีความกระตอืรอืร้นในการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม

เป้าหมาย มีสว่นร่วมในการรับผิดชอบต่อการพัฒนาการจัดการเรยีนการสอนโดยรวมของ

นักเรียนและส่งผลใหก้ารปฏิบัติการสอนในช้ันเรยีนมีผลดียิ่งขึ้น 2) ผลดีต่อผู้เรยีน สามารถ

ลดอตัราการตกซ้ าชั้นและอัตราการขาดเรียน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนในแตล่ะวิชาที่

สูงขึ้น  

  1.3 องค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชี้การเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ในโรงเรียน 

  การน าเสนอสาระที่เกี่ยวกับองค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชีก้ารเป็นชุมชน

การเรียนรูท้างวิชาชีพในโรงเรียนที่ใชใ้นการวิจัย ผูว้ิจัยได้น าเสนอเป็น 3 สว่น ประกอบด้วย 

   1.3.1 องค์ประกอบหลักการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรยีน 

   1.3.2 องค์ประกอบย่อยการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรยีน 

    1.3.3 พฤติกรรมบ่งชีก้ารเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน 
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  1.3.1 องค์ประกอบหลักการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพใน

โรงเรยีน 

   1.3.1.1 ความหมายของการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพใน

โรงเรยีน 

   นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของชุมชนการเรียนรูท้าง

วิชาชีพในโรงเรียน ดังนี้ 

    ณรงคฤ์ทธิ์ อินทนาม (2553, หนา้ 8) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพในโรงเรยีน หมายถึง สถานศึกษาที่ผูบ้ริหารและครูในสถานศกึษามีเป้าหมายที่

สอดคล้องกันและมุ่งมั่นไปสู่การปฏิบัติงานการสอนและการเรียนรู้จากงาน ท างานอย่าง

ร่วมมือร่วมพลังกันและอภิปรายการเชิงสรา้งสรรคร์วมทั้งรวบรวมการประเมินผลและ

ข้อมูลตา่งๆ เพื่อค้นหาและท าการตัดสินใจในการท างานต่อเนื่องเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

แก่ผู้เรยีน  

    วิจารณ์ พานิช (2555, หนา้ 139) ได้ให้ความหมายว่า ชุมชน 

การเรียนรูท้างวิชาชีพในโรงเรียน คือ การรวมตัวของครูในโรงเรยีนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้

วิธีการจัดการเรียนรู้ใหศ้ษิย์ได้ทักษะ เพื่อการด ารงชีวติในศตวรรษที่ 21 โดยที่ผู้บริหาร

โรงเรียนคณะกรรมการโรงเรียนผู้บริหารเขตพืน้ที่การศึกษาและผูบ้ริหารการศึกษา

ระดับประเทศเข้ารวมจัดระบบสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตอ่เนื่อง  

เป็นการพัฒนาวิธีการเรียนรู้ของศษิย์อย่างตอ่เนื่องเป็นวงจรไม่รูจ้บนั่นคือการ “พัฒนาคุณ

ภาพต่อเนื่อง” (CQI – Continuous quality improvement) กระบวนการตอ่เนื่องที่ครูและ

นักการศกึษาท างานร่วมกันในวงจรของการรว่มกันตั้งค าถามและการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อบรรลุผลการเรยีนรูท้ี่ดีขึน้ของนักเรียนโดยมีความเชื่อวา่หัวใจของการพัฒนาการเรียนรู้

ของนักเรียนใหด้ีขึ้น อยู่ที่การเรียนรู้ที่ฝังอยู่ในการท างานของครูและนักการศกึษา 

    ปภาวี พิพัฒนลักษณ์ (2557, หนา้ 37) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรูท้าง

วิชาชีพในโรงเรยีน หมายถึง การที่กลุ่มของผู้บริหารและบุคลากรครูผูเ้กี่ยวข้องกับการให้

การศกึษาได้มกีารรวมตัวกันเพื่อพัฒนาความรูท้างวิชาชีพผ่านการท างานและเรียนรู้

ร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าความรูท้างวิชาชีพไปพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนทุกคนในโรงเรียน 
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    จุลลี่ ศรษีะโคตร (2557, หนา้ 7) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพของครู หมายถึง การด าเนินงานของสถานศกึษาเกี่ยวกับการรวมตัวกันของครูเพื่อ

พัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของผู้เรยีน 

    วรลักษณ์ ชูก าเนิด และเอกรินทร์ ชูสังขท์อง (2557, หน้า 95)  

กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพในโรงเรียน หมายถึง การรวมตัว รวมใจ รวมพลัง 

ร่วมท าและร่วมเรยีนรู้ร่วมกันของครู ผูบ้ริหาร และนักการศกึษา บนพื้นฐานวัฒนธรรม

ความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร ที่มวีิสัยทัศนค์ุณค่า เป้าหมาย และภารกิจรว่มกัน  

โดยท างานรว่มกันแบบทีม เรียนรูท้ี่ครูเป็นผู้น าร่วมกัน และผูบ้ริหารแบบผูดู้แลสนับสนุน  

สู่การเรยีนรู้และพัฒนาวิชาชีพเปลี่ยนแปลงคุณภาพตนเอง สูคุ่ณภาพการจัดการเรียนรู้ที่

เน้นความส าเร็จหรอืประสิทธิผลของผูเ้รียนเป็นส าคัญ และความสุขของการท างานร่วมกัน

ของสมาชิกในชุมชน 

    จากทัศนะของนักวิชาการดังกล่าวข้างตน้ สรุปได้วา่ ชุมชนการเรียนรู้

ทางวิชาชีพในโรงเรียน หมายถึง การรวมตัว รว่มมอื รว่มใจ รว่มพลัง เรียนรู้รว่มกันของครู

และผูบ้ริหารในโรงเรียน บนพืน้ฐานความสัมพันธ์แบบกัลยาณมติร การยอมรับซึ่งกันและ

กัน  มีวสิัยทัศน ์คุณค่า เป้าหมายเดียวกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิกเกี่ยวกับ  

การพัฒนาการศกึษาโดยเน้นความส าเร็จหรอืประสิทธิผลของผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

   1.3.1.2 ระดับของการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

   การเป็นชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพสามารถแบ่งออกเป็นระดับได้

หลากหลาย ซึ่งเป็นการท างานรว่มกันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในระดับต่างๆ นักวิชาการ

และนักการศกึษาได้แบ่งระดับของการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ไว้ดังนี้ 

    สุเทพ พงษ์ศรวีัฒน์ (2549, หนา้ 121-122) กล่าวว่า การปรับเปลี่ยน

สถานศกึษาเป็น “โรงเรียนแหง่การเรยีนรู้” ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถจัดท าได้เป็น        

3 ระดับ 

     ระดับที่ 1 ระดับนักเรียน (Student level) ความส าคัญของการมี

ชุมชนแห่งการเรยีนรู้ของนักเรียนในสถานศกึษาก็เพื่อให้นักเรียนรูจ้ักการสร้างความรู้ดว้ย

ตนเองโดยผา่นกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกและการสร้างความหมายจากสิ่งที่เรยีนนั่นเอง 
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     ระดับที่ 2 เป็นระดับผูป้ระกอบวิชาชีพ (Professional Level)  

ซึ่งประกอบด้วยครูผู้สอนและผู้บริหารของโรงเรียน จะช่วยส่งเสริมให้ผูป้ฏิบัติงานทั้ง

ครูผูส้อนและผูบ้ริหารได้ใช้เพื่อการปรับปรุงดา้นวิธีสอน และด้านทักษะภาวะผูน้ าให้มี

คุณภาพและประสิทธิผลสูงยิ่งขึ้น 

     ระดับที่ 3 เป็นระดับการเรียนรูข้องชุมชน (Learning Community 

Level) ที่ครอบคลุมถึงผู้ปกครอง สมาชิกชุมชนและผูน้ าชุมชนต้องมสี่วนเข้ามาร่วมสร้าง

และผลักดันวิสัยทัศนข์องโรงเรียนให้บรรลุผลตามเป้าหมายรวมทั้งให้ความสนับสนุนแก่ครู

และผูบ้ริหารสถานศกึษาในการจัดการเรียนรู้ ผูอ้าวุโสในชุมชนสามารถเป็นอาสาสมัคร

ถ่ายทอดความรู้และประสบการณข์องตนแก่โรงเรียนและชุมชนของตน หนว่ยงานและ

สถาบันที่อยู่ในชุมชนซึ่งอาจเป็นภาคธุรกิจเอกชน หรอืสถาบันอุดมศึกษาก็มีส่วนส าคัญ 

ในการให้โอกาสทางการศกึษาแก่นักเรียน ตลอดจนเป็นแหล่งเรียนรู้ที่เป็นโลกแหง่ 

ความเป็นจริงในสังคม 

    วรลักษณ์ ชูก าเนิด (2557, หนา้ 41-43) กล่าวถึง ระดับของชุมชน

การเรียนรูท้างวิชาชีพไว้ว่า การเป็นชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพสามารถแบ่งได้ 3 ระดับ 

คือ ระดับสถานศกึษา ระดับเครือขา่ย และระดับชาติ โดยแต่ละระดับจะแบ่งตามลักษณะ

ดังนี้ 

     1. ระดับสถานศกึษาคือชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพที่ขับเคลื่อน

ของบริบทสถานศกึษาสามารถแบ่งได้ 3 ระดับย่อย คือ  

      1.1 ระดับนักเรียน นักเรียนจะได้รับการส่งเสริมและร่วมมอืให้

เกิดการเรยีนรู้ขึ้นจากการท ากิจกรรมเพื่อแสวงหาค าตอบที่สมเหตุสมผล ส าหรับตน

นักเรียนจะได้รับการพัฒนาทักษะที่ส าคัญ คือ ทักษะการเรียนรู้ 

      1.2 ระดับผูป้ระกอบวิชาชีพ ประกอบด้วย ครูผูส้อนและ

ผูบ้ริหารของโรงเรียนโดยใช้ฐานของ “ชุมชนแห่งวิชาชีพ” เชื่อมโยงกับการเรียนรูข้องชุมชน 

จงึเรียกว่า “ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ” ซึ่งเป็นกลไกส าคัญอย่างยิ่งตอ่ความส าเร็จของ

ทุกคนในโรงเรยีนที่จะต้องมาร่วมกันพิจารณาทบทวนเรื่องนโยบายการปฏิบัติต่างๆ และ

กระบวนการบริหารจัดการต่างๆ ของโรงเรียนใหม่อกีครั้ง โดยยึดหลักในการปรับปรุงแก้ไข

สิ่งเหล่านี้ เพื่อให้สามารถบริการด้านการเรียนรู้แก่นักเรียนได้อย่างมปีระสิทธิผล อีกทั้ง

เพื่อให้การปรับปรุงแก้ไขดังกล่าวน ามาสู่การสนับสนุนการปฏบิัติงานวิชาชีพของครูผู้สอน  
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และผูบ้ริหารใหม้ีคุณภาพและสทิธิผลสูงยิ่งขึน้มบีรรยากาศและสภาพแวดล้อมของ 

การท างานที่ดีตอ่กันของทุกฝา่ยทั้งผูบ้ริหาร ครูผูส้อน นักเรียน และผูป้กครอง 

      1.3 ระดับชุมชนทั่วไป จะครอบคลุมชุมชนไปนอกห้องเรียน เชน่ 

ผูป้กครอง สมาชิกชุมชนและผูน้ าชุมชน โดยบุคคลกลุ่มนี้จ าเป็นต้องมสี่วนเข้ามาร่วมสร้าง

และผลักดันวิสัยทัศนข์องโรงเรียนให้บรรลุผลตามเป้าหมาย กล่าวคือ ผูป้กครอง นักเรียน 

ผูอ้าวุโสในชุมชน ตลอดจนสถาบันต่างๆ ของชุมชนเหล่านีต้้องมีสว่นร่วมในการส่งเสริม

เป้าหมายการเรียนรู้ของชุมชนและโรงเรียน กล่าวคือ ผู้ปกครองมีสว่นร่วมทางการศกึษา

ได้โดยการให้การดูแลแนะน าการเรียนที่บ้านของนักเรียนรวมทั้งให้การสนับสนุนแก่ครู  

และผูบ้ริหารสถานศกึษาในการจัดการเรียนรูใ้ห้แก่บุตรหลานของตน ผูอ้าวุโสในชุมชน

สามารถเป็นอาสาสมัครถ่ายทอดความรู้ 

     2. ระดับกลุ่มเครอืข่าย คือ ชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพที่

ขับเคลื่อนในลักษณะการรวมตัวกันของกลุ่มวิชาชีพจากองค์กร หรอืหนว่ยงานต่างๆ  

ทีมุ่่งมั่นรวมกันสร้างชุมชน เครือขา่ย ภายใต้วัตถุประสงค์รว่ม คือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ส่งเสริม สนับสนุน ให้ก าลังใจ สร้างความสัมพันธ์และพัฒนาวิชาชีพรว่มกัน อาจมีทั้ง 

การเป้าหมายที่เป็นแนวคิดร่วมกันรว่มกันอย่างชัดเจน สามารถแบ่งได้ 2 ลักษณะ คือ 

      2.1 กลุ่มเครือขา่ยความรว่มมอืระหว่างสถาบัน คือ การตกลง

ร่วมมือกันในการพัฒนาวิชาชีพครูระหว่างสถาบันโดยมองว่าการรว่มมอืกันของสถาบัน 

ต่างๆ จะท าให้เกิดพลังการขับเคลื่อนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวชิาชีพ การแลกเปลี่ยน

หรอืร่วมลงทุนด้านทรัพยากร และการเกือ้หนุนเป็นกัลยาณมิตรคอยสะท้อนการเรียนรู้ 

ซึ่งกันและกัน 

      2.2 กลุ่มเครอืข่ายความรว่มมอืของสมาชิกวิชาชีพครู คือ  

การจัดพื้นที่ เปิดกว้างใหส้มาชิกวิชาชีพครูที่มีอุดมการณ์รว่มกันในการพัฒนาการจัด 

การเรียนรูข้องตนเองเพื่อการ เปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพของผู้เรยีนเป็นหัวใจส าคัญ สมาชิก

ที่รวมกันไม่มเีงื่อนไขเกี่ยวกับสังกัด แตจ่ะตั้งอยู่บนความมุง่มั่นสมัครใจใช้อุดมการร่วมเป็น

หลักในการไหลรวมกันเป็นชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ 

     3. ระดับชาติ คือ ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่เกิดขึ้น 

โดยนโยบายของรัฐที่มุง่จัดเครือขา่ยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของชาติ เพื่อขับเคลื่อน

การเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพของวิชาชีพ โดยความร่วมมอืของสถานศกึษา และครูที่ 

ผนึกก าลังรว่มกันพัฒนาวิชาชีพ ภายใต้การสนับสนุนของรัฐ ดังกรณีตัวอย่างนโยบาย 
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วิสัยทัศนแ์ละความรว่มมอืของกระทรวงศกึษาธิการประเทศสิงคโปร์รัฐจัดใหม้ีชุมชน 

การเรียนรูท้างวิชาชีพของชาวสิงคโปร์เพื่อมุ่งหวังขับเคลื่อนแนวคิด “สอนให้น้อย เรียนรูใ้ห้

มาก” ให้เกิดผลส าเร็จ 

   จากทัศนะต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น สรุปได้วา่การแบ่งระดับของชุมชน 

การเรียนรูท้างวิชาชีพมี 3 ระดับ คือ 1) ระดับสถานศกึษา 2) ระดับกลุ่มเครอืข่ายและ  

3) ระดับชาติ แตใ่นการวิจัยนี้มุ่งอธิบายแนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน  

โดยเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่ประกอบด้วยผูบ้ริหาร อาจารย์ บุคลากรทาง 

การศกึษาและนักการศกึษาเป็นส าคัญ  

   1.3.1.3 องค์ประกอบหลักการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพใน

โรงเรยีน 

   นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับองค์ประกอบหลักการเป็นชุมชนการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรยีน ดังนี้ 

    เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2552, หน้า 207) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ

ของชุมชนแหง่การเรียนรู้ไว้ 5 ประการ ดังนี้ 1) ภาวะผูน้ าแบบสนับสนุนและภาวะผู้น า 

แบบมีสว่นร่วม 2) การเรียนรู้ร่วมกันและประยุกต์การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นเพื่อประโยชน์ของ

นักศึกษา 3) การมีคา่นิยมและวสิัยทัศนร์่วมกัน 4) มเีงื่อนไขและสภาพการณ์ที่สนับสนุน  

5) มแีนวปฏิบัติที่ดีรว่มกัน   

    ณรงคฤ์ทธิ์ อินทนาม (2553, หนา้ 19-21) ได้สรุปองค์ประกอบของ   

ชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพครูมี 5 ประการ คอื 1) การมีบรรทัดฐานและค่านิยมรว่มกัน  

2) การวางเป้าหมายร่วมกันสู่การเรยีนรู้ของนักเรียน 3) การรว่มมอืรวมพลัง  

4) การช้ีแนะการปฏิบัติ 5) การสะท้อนผลการปฏิบัติ 

    สิวร ีพิศุทธิ์สินธพ (2553, หนา้ 133) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ 

ชุมชนแห่งการเรยีนรู้เชิงวิชาชีพในสถาบันอุดมศกึษาคาทอลิก พอว่า มี 6 องค์ประกอบ  

ดังนี้ 1) ภาวะผูน้ าแบบสนับสนุนและภาวะผู้น าแบบมีสว่นร่วม 2) ค่านิยมและวิสัยทัศนร์่วม 

3) การเรียนรู้รว่มกันและประยุกต์การเรียนรู้ 4) สภาพการที่สนับสนุน 5) มีแนวปฏิบัติที่ดี 

ร่วมกัน 6) ความเป็นเลิศแห่งความเป็นมนุษย์ 
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    วิจารณ์ พานิช (2555, บทคัดย่อ) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบชุมชน 

เรียนรู้ครูเพื่อศิษย์ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ผู้น าที่มวีิสัยทัศน์ 2) การก าหนด

เป้าหมาย 3) ความเช่ือและค่านิยม 4) แนวปฏิบัติ 5) การสนับสนุน 6) เทคโนโลยี 

สาระสนเทศ 7) การสร้างทีม 8) การมีสว่นร่วมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

    ปองทิพย์ เทพอารยี์ และมารุต พัฒผล (2557, หน้า 288)  

ได้จ าแนกองค์ประกอบชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพออกเป็น 4 องค์ประกอบ ดังนี้  

1) วัฒนธรรมการเรียนรู ้2) การคิด 3) แบบปฏิบัติที่ดี 4) การพัฒนาเชงิวิชาชีพ 

อย่างตอ่เนื่อง 

    วรลักษณ์ ชูก าเนิด (2557, หนา้ 28-29) ได้จ าแนกองค์ประกอบ 

ของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพออกเป็น 7 องค์ประกอบ ดังนี ้1) วิสัยทัศนร์่วม  

2) และการพัฒนาวิชาชีพ 3) ชุมชนกัลยาณมิตร 4) ทีมร่วมแรงร่วมใจ 5) ภาวะผู้น าร่วมและ

สนับสนุน 6) การเรียนรูข้องผูเ้รียน 7) โครงสร้างสนับสนุนชุมชน 

    วรลักษณ์ ชูก าเนิด และเอกรินทร์ สังขท์อง (2557, หน้า 96-100)  

ได้กล่าวถึงองคป์ระกอบของชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพในบริบทสถานศกึษา (PLC ในระดับ

สถานศกึษา) ออกเป็น 6 องค์ประกอบ คอื 1) วิสัยทัศน์ร่วม 2) ทีมรว่มแรงรว่มใจ  

3) ภาวะผูน้ าร่วม 4) การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 5) ชุมชนกัลยาณมิตร  

6) โครงสร้างสนับสนุน 

    สมุทร สมปอง (2558, หนา้ 18) สรุปได้ว่าชุมชนการเรียนรูท้าง

วิชาชีพเป็นการด าเนินงานร่วมกันของกลุ่มบุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด  

ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) การสร้างความตระหนักร่วมกัน 2) การวางแผนและก าหนด

เป้าหมายร่วมกัน 3) การรว่มมอืกันปฏิบัติงาน 4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน 

5) การสะท้อนผลการปฏิบัติงาน 

    วิรยิะ วรายุ (2559, หนา้ 28-30) ได้จ าแนกองค์ประกอบของชุมชน

การเรียนรูท้างวิชาชีพ ดังนี้ 1) วิสัยทัศนร์่วม 2) ทีมร่วมแรงรว่มใจ 3) ภาวะผูน้ าร่วม       

4) การเรียนรูแ้ละการพัฒนาวิชาชีพ 5) ชุมชนกัลยาณมิตร 6) โครงสร้างสนับสนุน 

    ชวลิต ชูก าแพง (2560, บทคัดย่อ) ได้จ าแนกองค์ประกอบชุมชน 

แหง่การเรียนรู้เชิงวิชาชีพออกเป็น 5 องค์ประกอบ ดังนี ้1) ภาวะผูน้ าแบบรวมหมู่  

2) ค่านิยมและวิสัยทัศนร์่วม 3) รว่มกันเรียนรูสู้่การปฏิบัติ 4) แบ่งปันประสบการณ์  

5) สภาพแวดล้อมเกือ้หนุน 
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    DuFour & Eaker (1998 อ้างถึงใน สมุทร สมปอง, 2558, หน้า 15) 

กล่าวถึงชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของโรงเรียนมีองค์ประกอบ 5 ประการ คอื         

1) มีคา่นิยมรว่มกัน 2) มีเป้าหมายสู่การเรียนรู้ของนักเรียน 3) มีการรว่มมอืร่วมพลัง      

4) มีการชีแ้นะการปฏิบัติ 5) มีการสะท้อนผลการปฏิบัติ      

   จากทัศนะของนักวิชาการเกี่ยวกับการเป็นชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพใน

โรงเรียน ที่ได้ศกึษาจากแนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วจิัยได้น ามาสังเคราะห์

เพื่อก าหนดเป็นองค์ประกอบหลักของการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน     

ดังตาราง 1 

ตาราง 1 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบหลักของการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพใน 

           โรงเรียน 
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1 วิสัยทัศน์ร่วม            10  

 - วิสัยทัศน์ร่วม              

 - การมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกนั              

 - ค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม              

 - การมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน              

 - มีค่านิยมร่วมกัน              

 - ความเชื่อและค่านิยม              

 - ผู้น าที่มีวสิัยทัศน ์              

2 การท างานเป็นทีม            12  

 - ทีมร่วมแรงร่วมใจ              

 - การร่วมมือรวมพลัง              

 - การร่วมมือกันปฏิบัติงาน              
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ตาราง 1 (ต่อ)  
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องค์ประกอบการเป็นชุมชน 

การเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน 
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 - ร่วมกันเรยีนรู้สู่การปฏิบัต ิ              

 - การสรา้งทีม              

 - แบบปฏิบัติที่ด ี              

 - มีแนวปฏิบัติที่ดีร่วมกัน              

 - แนวปฏบิัต ิ              

3 ภาวะผู้น าของผู้บริหารและครู            6  

 - ภาวะผู้น าร่วม              

 - ภาวะผู้น าแบบรวมหมู ่              

 - ภาวะผู้น าแบบสนับสนุนและ 

ภาวะผู้น าแบบมสี่วนร่วม 

             

 - ภาวะผู้น ารว่มและสนับสนุน              

4 การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ระหว่างสมาชกิ            6  

 - การมีส่วนร่วมและการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

             

 - การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 

ในการปฏิบัติงาน 

             

 - การเรียนรู้ร่วมกันและประยุกต ์

การเรียนรู้ 

             

 - แบง่ปันประสบการณ์              

 - มีเป้าหมายสู่การเรียนรู้ของนักเรียน              

5 การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ            4  

 - การพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง              

 - การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ              
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ตาราง 1 (ต่อ)  

ที ่
องค์ประกอบการเป็นชุมชน 

การเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน 
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 - การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ              

6 สภาพแวดล้อมเกือ้หนุน            1  

7 วัฒนธรรมองค์การ            7  

 - โครงสรา้งสนบัสนุน              

 - โครงสรา้งสนบัสนุนชุมชน              

 - การสนับสนุน              

 - ชุมชนกลัยาณมิตร              

8 การเรียนรู้ของผู้เรียน            1  

9 การชีแ้นะการปฏบิัต ิ            2  

10 การสะท้อนผลการปฏิบัต ิ            3  

 - การสะท้อนผลการปฏบิัติงาน              

 - การสะท้อนผลการปฏบิัต ิ              

11 การสรา้งความตระหนักร่วมกนั            1  

12 การวางแผนก าหนดเปา้หมายร่วมกัน            3  

 - การวางแผนก าหนดเป้าหมาย

ร่วมกัน 

             

 - การวางเป้าหมายร่วมกันสู ่

การเรียนรู้ของนักเรียน 

             

 - การก าหนดเป้าหมาย              

13 การคิด            1  

14 วัฒนธรรมการเรียนรู้            1  

15 สภาพการณ์ที่สนับสนุน            2  

 - สภาพการณ์ที่สนับสนุน              

 - มีเงื่อนไขสภาพการณ์ที่สนับสนุน              
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ตาราง 1 (ต่อ)  

 

   จากตาราง 1 ผูว้ิจัยพิจารณาเห็นว่าองค์ประกอบบางตัวมีความหมาย

เหมอืนกัน แต่นักวิชาการเรียกช่ือต่างกัน ดังนั้นผู้วจิัยจึงรวมองค์ประกอบที่มคีวามหมาย

เหมอืนกันแต่เรยีกชื่อแตกต่างกันแล้วตั้งช่ือใหม่ที่เป็นกลาง หรอืเลือกใช้ชื่อของ

องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง ดังนี ้ 

    1. การท างานเป็นทีม องค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกัน มดีังนี้  

1) ทีมรว่มแรงร่วมใจ 2) การรว่มมอืรวมพลัง 3) การร่วมมอืกันปฏิบัติงาน 4) ร่วมกันเรียนรู้

สู่การปฏิบัติ 5) การสร้างทีม 6) แบบแนวปฏิบัติที่ดี 7) มีแนวปฏิบัติที่ดีร่วมกัน และ 

8) แนวปฏิบัติ รวมความถี่ 12 

    2. วสิัยทัศนร์่วม องค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกัน มดีังนี้  

1) วสิัยทัศนร์่วม 2) การมีบรรทัดฐานและค่านิยมรว่มกัน 3) ค่านิยมและวิสัยทัศนร์่วม  

4) การมคี่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน 5) มคี่านิยมรว่มกัน 6) ความเชื่อและค่านิยม และ  

7) ผูน้ าที่มวีิสัยทัศน ์รวมความถี่ 10 

ที ่

องค์ประกอบการเป็นชุมชน 

การเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน 
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16 ความเป็นเลิศแห่งความเป็นมนุษย์            1  

17 การสืบเสาะแสวงหาความรู้            1  

18 ปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง            1  

19 เทคโนโลยสีารสนเทศ            1  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



30 

    3. วัฒนธรรมองค์การ องค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมือนกัน มีดังนี ้       

1) โครงสร้างสนับสนุน 2) โครงสรา้งสนับสนุนชุมชน 3) การสนับสนุน และ 4) ชุมชน

กัลยาณมติร รวมความถี่ 7 

    4. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและครู องค์ประกอบที่มคีวามหมาย

เหมอืนกัน มดีังนี้ 1) ภาวะผู้น ารว่ม 2) ภาวะผูน้ าแบบรวมหมู่ 3) ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน

และภาวะผูน้ าแบบมีสว่นร่วม และ 4) ภาวะผูน้ าร่วมและสนับสนุน รวมความถี่ 6 

     5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิก องค์ประกอบที่มี

ความหมายเหมอืนกัน มดีังนี ้1) การมสี่วนรว่มและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน 3) การเรียนรู้ร่วมกันและประยุกต์การเรียนรู้  

4) มีเป้าหมายสู่การเรียนรู้ของนักเรียน และ 5) การแบ่งปันประสบการณ์ รวมความถี่ 6 

   ผูว้ิจัยใชเ้กณฑ์ร้อยละ 40 ขึ้นไป (ความถี่ตั้งแต่ 4) ในการคัดสรร 

องค์ประกอบหลักการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ได้ 5 องค์ประกอบ คือ 1) การท างานเป็นทีม      

2) วิสัยทัศนร์่วม 3) วัฒนธรรมองค์การ 4) ภาวะผูน้ าของผู้บริหารและครู และ 

5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิก ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบหลักการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรยีน 
 

 

 

 

 

 

 

การเป็นชุมชนการเรียนรู้ทาง

วชิาชีพในโรงเรียน 
วัฒนธรรมองค์การ 

 

การท างานเป็นทีม 

 

วสิัยทัศน์ร่วม 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารและคร ู
 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่าง

สมาชิก 
 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



32 

   1.3.2 องค์ประกอบย่อยของการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพใน

โรงเรยีน 

   จากการสังเคราะหอ์งค์ประกอบหลักของการเป็นชุมชนการเรียนรูท้าง

วิชาชีพในโรงเรยีน ซึ่งมีจ านวน 5 องค์ประกอบ คือ 1) การท างานเป็นทีม 2) วิสัยทัศนร์่วม 

3) วัฒนธรรมองค์การ 4) ภาวะผูน้ าของผู้บริหารและครู และ5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างสมาชิก มีรายละเอียดในแตล่ะด้าน ดังตอ่ไปนี้ 

    1.3.2.1 องค์ประกอบหลักด้านการท างานเป็นทีม 

     1. ความหมายของการท างานเป็นทมี 

      นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของการท างานเป็นทีม 

ดังนี้ 

      สุเมธ งามกนก (2551, หนา้ 12) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม 

หมายถึง การรว่มกันท างานของสมาชิกที่มากกว่า 1 คน โดยทีมสมาชิกทุกคนนั้นจะต้องมี

เป้าหมายเดียวกัน จะท าอะไรแล้วทุกคนต้องยอมรับร่วมกัน มกีารวางแผนการท างาน

ร่วมกัน การท างานเป็นทีมเป็นการใชท้ีมในการปฏิบัติงานซึ่งทีมงานถือเป็นกลุ่มพิเศษชนดิ

หนึ่งที่สมาชิกที่ผูกพันต่อเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน โดยมีการใช้ภาวะผู้น าร่วมกัน

ในการปฏิบัติงาน 

      มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553, หนา้ 11) ได้ให้ความหมายของ

การท างานเป็นทีม ไว้ว่า การที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไปมาร่วมกัน ท ากิจกรรมโดยมี

วัตถุประสงค์เดียวกัน สนับสนุนช่วยเหลือกัน ใชท้ักษะประสบการณร์่วมกันท างานอย่าง

เต็มความสามารถ และมีการประสานงานอย่างดี เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ และพัฒนาองค์กร

ให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดของทีมได้ 

      ธนกร กรวัชรเจริญ (2555, หนา้ 11) กล่าวว่า การท างาน 

เป็นทีม หมายถึง การรวมสมาชิกกันมากกว่า 2 คนขึน้ เพื่อก าหนดวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายร่วมกัน มกีารแบ่งหนา้ที่ให้แก่สมาชิกภายในทีมอย่างชัดเจน เพราะทีมยังช่วย

สนับสนุนการมสี่วนรว่มของพนักงานในการตัดสินใจ และทีมน้ันสามารถปฏิบัติงานได้ผล

สูงกว่าบุคคลแตล่ะคนโดยเฉพาะถ้างานต้องอาศัยทักษะการท างาน การตัดสินใจและ

ประสบการณท์ี่หลากหลาย จึงท าให้ในปัจจุบันองค์กรหลายองคก์รต่างๆ จงึน าระบบ 

การท างานเป็นทีมมาใช้มากขึ้น 
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       ล าเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 8) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม 

หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไปมาร่วมกันท ากิจกรรม โดยมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน  

มีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน มีการติดต่อสื่อสารประสานงานสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

ร่วมกันตัดสินใจ และมีความรับผดิชอบต่อความส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย  

     จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปความหมายของ 

การท างานเป็นทีมได้วา่ หมายถึง การที่บุคคลในโรงเรียนตั้งแต่ 2 คนขึน้ไปมาร่วมกันท า

กิจกรรม โดยมีเป้าหมายเดียวกัน ยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการวางแผน 

การท างานรว่มกัน เพื่อที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของงานและการบรรลุตามเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ 

    2. ความส าคัญของการท างานเป็นทมี 

     สุรีพร พึงพุทธคุณ (2550, หนา้ 37) กล่าวว่า ทีมที่สามารถ

ท างานให้ประสบความส าเร็จได้ต้องประกอบด้วยความสามารถพิเศษ (Talent) ความรู ้

(Knowledge) การมอีิทธิพลต่อความคิดของคนในองค์กร ประสบการณ์ และความรู้

เกี่ยวกับวิธีการท างานในเชิงเทคนิคที่จ าเป็นส าหรับการท างานของทีม โดยทีมที่ปฏิบัติงาน

ได้ดนีั้นต้องประกอบด้วยสมาชิกที่มคีวามสามารถมากที่ส าคัญส าหรับทีม และหากทีมมี

จุดอ่อนหรือขาดแคลนความสามารถที่จ าเป็นในการท างาน ก็จะเป็นผลท าให้ทีมไม่สามารถ

ก้าวไปถึงเป้าหมายที่ตัง้ไว้ได้ 

     วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2550, หน้า 9) กล่าวว่า ความส าคัญ

ของการรวมตัวกัน เพื่อท างานเป็นทีมด้วยกันนัน้ เป็นเพราะความเชื่อทีว่่ามนุษย์แต่ละคน  

มีความรู้ ความสามารถ แตกต่างกัน อีกทั้งความรูค้วามสามารถ และศักยภาพในตัวบุคคล

มีขอบเขตทีจ่ ากัด จงึตอ้งมา รวมกลุ่มกัน เพื่อน าจุดดี จุดด้อย ความรู้และความสามารถที่

แตกต่างกัน ในส่วนที่ดีทีสุ่ดของแต่ละคน มาร่วมกันท างาน ใหบ้รรลุตามเป้าหมายของทีม 

     กานตน์ลิน คงศักดิ์ (2554, หนา้ 38) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม

ที่มคีุณภาพ จะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานที่สูงขึน้ ได้ดึงความสามารถ

และความคิดสร้างสรรค์ของตนมาร่วมกันใช้ในงาน น ามาใชแ้ก้ปัญหาและปรับปรุงงานให้ดี 

งานที่ออกมาจะดีกว่างานที่แยกไปท าของแต่ละคนแล้วน ามาร่วมกันในภายหลัง  

นอกจากในด้านของการท างานแลว้ การท างานเป็นทีมยังส่งผลต่อความสัมพันธ์ 

ต่อผู้รว่มทีม ก่อให้เกิดความเข้าอกเข้าใจกัน ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่นมากขึน้  

มีผลในด้านจิตใจเป็นก าลังใจให้กันและกัน อกีทั้งยังท าใหเ้กิดการพัฒนาตนเองให้ดีขึน้ 
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    ล าเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 22) การท างานเป็นทีมนั้นจะช่วยให้

เกิดความส าเร็จในงานต้องมีปฏิสัมพันธ์เกีย่วข้องกับ เพื่อนมนุษย์สง่เสริมและพัฒนาอยู่

เสมอ เพือ่ให้สมาชิกและทีมมีศักยภาพและมีความพร้อมใน การท างานทีมที่สามารถ

ท างานให้ประสบความส าเร็จได้ ตอ้งประกอบด้วยความสามารถพิเศษ (Talent) ความรู ้

(Knowledge) การมอีิทธิพลต่อความคิดของคนในองค์กร ประสบการณ์ และความรู้ 

เกีย่วกับวธิีการท างานในเชิงเทคนิคที่จ าเป็นส าหรับการท างานของทีมความส าคัญของ  

การรวมตัวกัน เพื่อท างานเป็นทีมความรูค้วามสามารถ และศักยภาพในตัวบุคคลมีขอบเขต

ทีจ่ ากัด จงึต้องมารวมกลุ่มกันเพื่อน าจุดดี จุดด้อย ความรูแ้ละความสามารถที่แตกต่างกัน 

เพือ่ร่วมกันแก้ปัญหา เพื่อประโยชน์ทั้งสว่นบุคคลและส่วนรวม 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้ว่าการท างานเป็นทีมมี

ความส าคัญในการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ จะต้องช่วยระดมความคิด ความสามารถที่

แตกต่างกันในแตล่ะบุคคลมาประสานให้สอดคล้องกันเพื่อรว่มกันแก้ปัญหา เพื่อจะให้

บรรลุตามเป้าหมายของทีม  

    3. องค์ประกอบย่อยของการท างานเป็นทมี 

    นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับองค์ประกอบย่อยด้านการท างานเป็นทีม 

ดังนี้ 

    วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2550, หนา้ 9) กล่าวว่าการท างานเป็นทีม 

ประกอบด้วย 1) มเีป้าหมายร่วมกัน 2) การยอมรับนับถือกัน 3) การร่วมมอืพร้อมใจกัน   

4) การแบ่งงานกันท าตามความสามารถ 5) ความรับผิดชอบ 6) ความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

    ธีระ รุญเจริญ (2553, หนา้ 221) กล่าวว่า องค์ประกอบการท างาน

เป็นทีม ประกอบด้วย 1) มีความรว่มมอืมีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี2) ผูน้ าทีมงานต้องมคีุณสมบัติ

ของผู้น าที่ด ี3) ผูกพันติดต่อกันด้วยวัตถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกัน 4) มีแนวปฏิบัติ

เดียวกัน 

    กานต์นลิน คงศักดิ์ (2554, หนา้ 35-36) กล่าวว่าองค์ประกอบ 

การท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร 2) พฤติกรรมการร่วมมือ 

3) พฤติกรรมการประสานงาน 4) พฤติกรรมการมีความคิดสรา้งสรรค์ 5) พฤติกรรม 

การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง     
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    ล าเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 20) กล่าวว่า องค์ประกอบของ 

การท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 1) การมีปฏิสัมพันธ์ 2) การสื่อสารอย่างเปิดเผย  

3) การมีสว่นร่วม 4) การมเีป้าหมายเดียวกัน 5) ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  

6) การยอมรับนับถือ  

    อริศษรา อุ่มสนิ (2560, หน้า 17) กล่าวว่า องคป์ระกอบการท างาน

เป็นทีม ประกอบด้วย 1) มีเป้าหมายร่วมกัน 2) มคีวามไว้เนื้อเชื่อใจกัน 3) การมปีฏิสัมพันธ์ 

4) การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ 5) มกีารพัฒนาตนเองและทีมงานตลอดเวลา  

6) ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของสมาชิกใหชั้ดเจน      

   จากทัศนะของนักวิชาการเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม ที่ได้ศกึษา 

จากแนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วจิัยได้น ามาสังเคราะหเ์พื่อก าหนดเป็น

องค์ประกอบย่อยของการท างานเป็นทีม ดังตาราง 2 

ตาราง 2 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยของการท างานเป็นทีม 

 

ที่ 
องค์ประกอบย่อย 
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1 การมีเป้าหมายร่วมกัน      4  

 - การมีเป้าหมายร่วมกัน        

 - การมีเป้าหมายเดียวกัน        

 - ผูกพันติดต่อกันด้วยวัตถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกัน        

2 การยอมรับนับถือ      2  

3 การมีส่วนร่วมในการท างาน      5  

 - การร่วมมือพร้อมใจกัน        

 - การมีส่วมร่วม        

 - พฤติกรรมการร่วมมือ        

 - การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ        

 - มีความร่วมมือมีมนษุยส์ัมพันธ์ที่ด ี        
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

   จากตาราง 2 ผูว้ิจัยพิจารณาเห็นว่าองค์ประกอบบางตัวมีความหมาย

เหมอืนกัน แต่นักวิชาการเรียกช่ือต่างกัน ดังนั้นผูว้ิจัยจึงรวมองค์ประกอบที่มคีวามหมาย

เหมอืนกันแต่เรยีกชื่อแตกต่างกันแล้วตั้งช่ือใหม่ที่เป็นกลาง หรอืเลือกใช้ชื่อ 

ขององค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง ดังนี้ 

    1. การมีสว่นรว่มในการท างาน องค์ประกอบที่มคีวามหมาย

เหมอืนกัน มดีังนี้ 1) การรว่มมอืพร้อมใจกัน 2) การมีส่วนร่วม 3) พฤติกรรมการร่วมมอื  

4) การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ และ 5) มีความรว่มมือมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี รวมความถี่ 5 

 

ที ่
องค์ประกอบย่อย 

ของการท างานเป็นทมี 
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4 การแบ่งงานกันท าตามความสามารถ      1  

5 ก าหนดหน้าทีค่วามรับผดิชอบของสมาชิกให้ชัดเจน      1  

6 ความรับผดิชอบ      1  

7 การมีความเข้าใจและไว้ใจซึง่กันและกัน      3  

- ความเข้าใจซึง่กันและกัน        

- ความไว้วางซึง่กันและกัน        

- มีความไว้เนื้อเชื่อใจกัน        

8 การสื่อสารอย่างเปิดเผย      1  

9 การมีปฏิสัมพันธ ์      2  

10 พฤติกรรมประสานงาน      1  

11 พฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร      1  

12 พฤติกรรมการมีความคิดสรา้งสรรค์      1  

13 พฤติกรรมการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง      1  

14 มีการพัฒนาตนเองและทีมงานตลอดเวลา      1  

15 ผู้น าทีมงานต้องมีคุณสมบัติของผู้น าที่ดี      1  

16 มีแนวปฏบิัติเดียวกัน      1  
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    2. การมเีป้าหมายร่วมกัน องค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกัน  

มีดังนี ้1) การมเีป้าหมายร่วมกัน 2) การมีเป้าหมายเดียวกัน และ 3) ผูกพันติดต่อกันด้วย

วัตถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกัน รวมความถี่ 4 

    3. การมคีวามเข้าใจและไว้ใจซึ่งกันและกัน องค์ประกอบที่มี

ความหมายเหมอืนกัน มดีังนี ้1) ความเข้าใจซึ่งกันและกัน 2) ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

และ 3) มคีวามไว้เนือ้เช่ือใจกัน รวมความถี่ 3 

   ผูว้ิจัยใชเ้กณฑร์้อยละ 40 ขึ้นไป (ความถี่ตั้งแต่ 2) ในการคัดสรร

องค์ประกอบย่อยของการท างานเป็นทีม ได้ 5 องค์ประกอบ คอื 1) การมีสว่นรว่ม 

ในการท างาน 2) การมีเป้าหมายร่วมกัน 3) การมีความเข้าใจและไว้ใจซึ่งกันและกัน  

4) การยอมรับนับถือ และ 5) การมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน แตเ่นื่องจากการมีเป้าหมายร่วมกันมี

ความหมายในท านองเดียวกันกับองค์ประกอบหลักของวิสัยทัศนร์่วม จึงเหลอืองค์ประกอบ

ย่อยของการท างานเป็นทีม 4 องค์ประกอบ ดังภาพประกอบ 3 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 3 องค์ประกอบย่อยของการท างานเป็นทีม 

 

  องค์ประกอบที่ 1 การมีส่วนร่วมในการท างาน 

   1.1 ความหมายของการมีส่วนร่วมในการท างาน 

   นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของการมสี่วนร่วม 

ในการท างาน ดังนี้ 

 

 

 

การท างานเป็นทีม 

การมีสว่นร่วมในการท างาน 

 

การมคีวามเข้าใจและไวใ้จซึ่งกันและกัน 

การยอมรับนับถือ 

การมีปฏสิัมพันธ์ต่อกัน มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



38 

    วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2550, หน้า 9) ให้ความหมายของ 

การรว่มมอืพร้อมใจกันไว้วา่ หมายถึง ความรว่มมือร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกทุกๆ คน 

ในการระดมความคิดช่วยกันแสดงความคิดเห็นอันจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนแนวทาง 

ช่วยกันวิเคราะหว์างแผนการท างานและละเอียดลึกซึง้ไปจนถึงการรว่มกันปฏิบัติงานตาม

แผนที่กลุ่มได้ช่วยกันวางแผนเอาไว้ให้บรรลุจุดประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

    สิรนิทิพย์ สิทธิศักดิ์ (2554, หนา้ 8) ได้ให้ความหมายของ 

การมสี่วนรว่มไว้ว่า หมายถึง การที่บุคคล กลุ่มคน ชุมชน องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน 

ได้เข้ามามีสว่นรว่มกันคิด ร่วมเสนอ รว่มวางแผน รว่มก าหนดนโยบาย ร่วมปฎิบัติการ 

โครงการ นโยบายต่างๆ ที่มีผลกระทบกับตัวประชาชน ทั้งโดยตรงและทางออ้ม โดยใช้ทุน

ทางทรัพยากรที่ประชาชนแต่ละคนมีไม่เหมอืนกัน เช่น จากความคิด เงนิ สิ่งของ หรอือื่นๆ

ที่สามารถกระท าเพื่อให้มีผลต่อโครงการหรอืนโยบายนั้นประสบความส าเร็จเพื่อการ

พัฒนาประเทศในด้านต่างๆ ต่อไป 

    พันธุ์พงษ์ คงเดชอดิศักดิ์ (2557, หนา้ 9) ได้ให้ความหมายของการมี

ส่วนรว่มไว้วา่ หมายถึง การที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลของท้องถิ่นนั้นๆ เข้าไปเกี่ยวข้องกับ

กิจกรรมของงานใดๆ ตามกระบวนการทุกขั้นตอน ดว้ยจติใจและอารมณ์ในสถานการณ์

กลุ่มเป็นผลก่อให้เกิดการจะท าให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดร่วมไว้ 

    ล าเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 8) ให้ความหมายของการมสี่วนร่วม 

ไว้วา่ หมายถึง การเปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนเกี่ยวข้องหรือผูม้ีสว่นได้เสียแสดงพฤติกรรมที่

เกี่ยวกับการท างาน ตั้งแตก่ารวางแผน การด าเนินการ การตรวจสอบ การประเมินผลและ

ปรับปรุงแก้ไข 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ การมสี่วนรว่ม 

หมายถึง การที่ทุกคนได้เข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมต่างๆ ทั้งการแสดงความคิดเห็นเสนอ

แนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้การวิเคราะหแ์ผนการท างาน การตรวจสอบ ประเมินผล 

และปรับปรุงแก้ไขผลการท างาน เพื่อที่จะให้ได้ผลลัพธ์ที่มปีระสิทธิภาพและบรรลุตาม

เป้าหมายที่ก าหนด 
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   1.2 ความส าคัญของการมีส่วนร่วม 

    ทัศนา แสวงศักดิ์ (2539, หนา้ 19) กล่าวว่า ความส าคัญของ 

การบริหารแบบมีสว่นร่วมมีผลตอ่การบริหารของโรงเรียน มผีลต่อการท างาน เมื่อมี 

การปรึกษาหารือกันจะท าใหเ้กิดแนวคิดและข้อยุติที่ดีกว่า เกิดความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่าง

บุคคล มีการท างานเป็นหมู่คณะ มีทัศนคติที่ดีตอ่การท างานและองค์การ สร้างขวัญและ

ก าลังใจตลอดจนลดปัญหาต่างๆ ที่เกิดจากพฤติกรรมในการท างาน การมสี่วนรว่ม 

ในการบริหารส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจ ความรู้และประสบการณข์องสมาชิก จะถูกใช้ 

ในการท างานและการตัดสินใจ สมาชิกของกลุ่มจะมีความตั้งใจในการท างานให้บรรลุ

เป้าหมาย ความสามารถของบุคคลสามารถพัฒนาได้โดยผา่นการมสี่วนรว่ม ผลผลิตที่

เพิ่มขึน้เป็นผลมาจากการกระตุ้นทางดา้นความคดิใหเ้กิดความพยายาม ความรว่มมอืกัน 

สมาชิกที่มสี่วนรว่มจะตอบสนองตอ่การแก้ปัญหาโดยใหข้้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์ 

    สายหยุด ประกิคะ (2552, หนา้ 68) กล่าวว่า ความส าคัญของการมี

ส่วนรว่มเป็นการตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรทุกฝ่ายที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการ

ปฏิบัติในโรงเรียน ทั้งนี้ผลที่เกิดจากการมสี่วนรว่มในการตัดสินใจมีผลกระทบต่อทุกๆ ฝา่ย

ซึ่งผลกระทบที่เกิดขึน้ผู้ปฏิบัติงานและผูบ้ริหารจะต้องมีความรับผดิชอบร่วมกัน นอกจากนี้

การมสี่วนรว่มยังสอดคล้องกับบรรยากาศการบริหารในเชงิประชาธิปไตยซึ่งถือว่าเป็น

บรรยากาศที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่การมสี่วนรว่มมีผล

ต่อการท างานรว่มกัน ท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี เกิดความร่วมมอืในการตัดสินใจ 

ในการท างานรว่มกัน กระตุ้นให้เกิดความคิด ความพยายามในการท างานส่งผลใหง้าน

ประสบผลส าเร็จ 

   1.3 องค์ประกอบของการมีส่วนร่วม 

    กาญจนา แก้วเทพ (2538, หนา้ 129) กล่าวว่า องค์ประกอบของ 

การมสี่วนรว่มม ี3 ลักษณะ คอื  

     1. การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน เป็นลักษณะที่ตอ้งพึ่งพาอาศัย 

ซึ่งกันและกัน รับผดิชอบร่วมกัน เพราะฉะนั้นถ้าผลงานพัฒนาออกมาไม่ดีก็ต้องรับผิดชอบ

ร่วมกันทั้งสองฝา่ย 
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     2. ความเสมอภาค เป็นความสัมพันธ์ที่เท่าเทียมกันเสมอภาคกัน 

     3. หุ้นสว่น เป็นลักษณะของความสัมพันธ์ที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน 

ผลประโยชน์ไม่มีขอ้ขัดแย้งหากแต่สนับสนุนซึ่งกันและกัน 

    วิจติร นิลฉวี (2550, หนา้ 15) กล่าวว่า องค์ประกอบของ 

การมสี่วนรว่ม สรุปได้วา่ การมีสว่นร่วมจะต้องประกอบด้วยการแบ่งสรรอ านาจ และ 

การได้รับทรัพยากรที่ขาดแคลนหายาก การมีความพยายามอย่างจริงจัง การเปิดโอกาสให้

บุคคลที่อยู่ในกลุ่มช้ันลา่งได้เข้ามามีสว่นร่วมในการพัฒนาและเป็นลักษณะที่ตอ้ง 

พึ่งพาอาศัยกัน รับผดิชอบร่วมกัน มีความสัมพันธ์ที่เท่าเทียมกัน มผีลประโยชน์ร่วมกัน 

    เปลวเทียน เสอืเหลือง (2557, หนา้ 21) กล่าวว่า องค์ประกอบ 

การท างานแบบมีสว่นรว่ม ดังนี้  

     1. การไว้วางใจกัน ถือเป็นปรัชญาพื้นฐาน ของการมสี่วนรว่ม

ผูร้่วมงาน หรอืผูใ้ต้บังคับบัญชา และผูบ้ริหารจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์

เรียบร้อยหากได้รับการยอมรับไว้วางใจ 

     2. ความยึดมั่นผูกพัน ในการปฏิบัติงานองค์กรตอ้งการ 

ความยึดมั่นพนกังานต้องมีโอกาสเข้าไปมีสว่นร่วมในการตัดสินใจกับผูบ้ริหาร  

ซึ่งประสบการณใ์นการเข้าไปมีสว่นร่วมในการตัดสินใจนีท้ าให้พนักงานมคีวามขยันตั้งใจ

มุ่งมั่นที่จะท างานมีมากขึ้น 

     3. การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงาน การตั้งเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ของงานร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารและผู้ปฏิบัติเพื่อที่จะท าให้ทุกฝ่ายมี

เป้าหมายและวัตถุประสงค์และทิศทางเดียวกัน 

     4. ความมอีิสระในการปฏิบัติงาน เป็นภาวะที่มคีวามเป็นอิสระต่อ

กันรับผดิชอบงานสามารถตัดสินใจในงานด้วยตนเองและมีการท างานด้วยความมุ่งมั่นและ

ทุ่มเท 

    พันธุ์พงษ์ คงเดชอดิศักดิ์ (2557, หนา้ 10) กล่าวว่า องค์ประกอบ 

การมสี่วนรว่ม คอื การวางแผนอย่างระมัดระวัง ปรึกษากับหนว่ยงานต่างๆ อย่างรอบคอบ 

ซึ่งการวางแผนการมสี่วนรว่มของประชาชนอย่างรอบคอบจะสามารถลดระยะเวลาของ

การด าเนินการที่อาจเกิดข้อผดิพลาดได้ ควรระลึกเสมอว่ากระบวนการมีส่วนรว่มของ

ประชาชนเป็นศิลปะที่ตอ้งวางแผนการด าเนนิงานอย่างรัดกุมในทุกขั้นตอน 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



41 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่การมสี่วนรว่ม

จะต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีความไว้วางใจต่อกันในการปฏิบัติงาน มีสว่นร่วม 

ในการตัดสินใจและมีอิสระในการปฏิบัติงาน สามารถแสดงความคดิเห็นได้อย่างเต็มที่ 

  องค์ประกอบที่ 2 การมีความเข้าใจและไว้ใจซ่ึงกันและกัน 

   2.1 ความหมายของการมีความเข้าใจและไว้ใจซึ่งกันและกัน 

   นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของการมคีวามเข้าใจและ 

ไว้ใจซึ่งกันและกัน ดังนี้ 

    วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2550, หนา้ 9) ให้ความหมายของความ

เข้าใจซึ่งกันและกันไว้ว่า หมายถึง ความผูกพันต่อความเข้าใจซึ่งกันและกันช่วยให้สมาชิก

ในทีมมีความผูกพันกัน เข้าใจกัน เรียนรูค้วามแตกต่างกันและกัน จะช่วยใหก้ารท างาน

ร่วมกันมปีระสิทธิภาพสูงขึ้น 

    เรณู เชื้อสะอาด (2552, หน้า 25-27) ให้ความหมายของ 

การไว้วางใจซึ่งกันและกันไว้ว่า หมายถึง การไว้วางใจเป็นสิ่งส าคัญในการสร้าง

ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ถ้าทีมงานใดมีความไว้วางใจระหว่างสมาชิกต่ า การกระท าที่ไม่

เหมาะสมจะปรากฏเด่นชัด เชน่ ความไม่ซื่อสัตย์ การหลบเลี่ยง และความไม่อดกลั้นในทาง

กลับกัน หากสมาชิกไว้วางใจซึ่งกันและกันมากเท่าใด จะยิ่งท าให้ทีมงานสามารถร่วมมอืกัน

ท างานได้มากขึ้นตามไปด้วย กล่าวคือประสทิธิผลของทีมงานเกิดจากสมาชิกทุกคนแบ่งปัน

ทรัพยากรใหก้ัน ให้ความช่วยเหลอื ช่วยกันท างานเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ พฤติกรรม

เหล่านีจ้ะเกิดขึ้นเมื่อทีมงานมีความไว้วางใจกัน 

    สุวรรณา พงษ์ผ่องพูล (2558, หนา้ 15) ให้ความหมายของ 

การไว้วางใจซึ่งกันและกันไว้ว่า หมายถึง การปฏิบัติงานร่วมกันของครูและผูบ้ริหารด้วย

ความไว้วางใจ ครูมคีวามเช่ือมั่นผู้บริหารในการแก้ไขปัญหาความผิดพลาดภายในโรงเรียน 

ครูมีความจรงิใจต่อการท างานรว่มกันด้วยความเต็มใจ มีการแบ่งปันทรัพยากรแก่กัน  

ให้ความช่วยเหลือ ให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน เชื่อมั่นในความรูค้วามสามารถของตนเอง

และทีมงาน ผูบ้ริหารสามารถไว้วางใจว่าครูสามารถท างานให้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย 

    ล าเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 8) ใหค้วามหมายของความไว้วางใจ

ซึ่งกันและกันไว้วา่ หมายถึง ความรูส้ึกระหว่างบุคคลโดยรวมไว้ซึ่งความรัก ความเมตตา 

นิยมชมชอบ ความเชื่อมั่นจนเกิดความเชื่อถือ ไว้วางใจในบุคคลนั้นด้วยความเต็มใจ 
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   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ การมคีวามเข้าใจ

และไว้ใจซึ่งกันและกัน หมายถึง การเรียนรู้ถึงความแตกต่างของกันและกัน มคีวามเชื่อมั่น

ในตัวผู้น าและบุคลากร มีความจริงใจต่อการท างานรว่มกัน แบ่งปันทรัพยากรใหก้ัน ใหก้าร

สนับสนุนซึ่งกันและกัน และเชื่อมั่นในความคิดและความสามารถของเพื่อนรว่มงาน 

   2.2 ความส าคัญของการมีความเข้าใจและไว้ใจซ่ึงกันและกัน 

    พรทิพย์ เกยุรานนท์ (2552, ออนไลน์) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของ

การมคีวามเข้าใจและไว้ใจซึ่งกันและกันว่ามีความส าคัญต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไม่

ว่าจะอยู่ในสถานภาพหรือบทบาทไหน เมื่อคนมีความไว้ใจกันก็เป็นที่มาของความสุข 

ในการด าเนินชีวิตและการท างานที่ไม่ตอ้งหวาดระแวงกับคนรอบข้างว่าจะท าร้าย หรอืเกิด

สิ่งที่ไม่ดกีับตน ครอบครัว คนใกล้ชิด หนว่ยงาน สังคม หรอืประเทศ เพราะความเชื่อถอื

ไว้วางใจเป็นหัวใจหรือรากฐานที่ท าให้เกิดความรักความอบอุ่นในครอบครัว และสังคม 

น่าอยู่มากขึ้น ความเชื่อถือไว้วางใจยังเป็นสิ่งที่ช่วยใหบุ้คคลกล้าท าในสิ่งต่างๆ ทั้งที่สิ่งนั้น

ไม่เคยท ามาก่อนแต่เกิดความมั่นใจและเชื่อใจกับสิ่งที่ท า คนรอบข้าง ผูบ้ังคับบัญชา 

ลูกน้อง และ/หรอืระบบของหนว่ยงานที่สนับสนุนการท างานหรือการท าสิ่งตา่งๆ จึงท าให้

คนนั้นประสบความส าเร็จ เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ  ในงานและในสังคมที่คนอื่นสามารถน ามา 

ต่อยอดและเกิดประโยชน์กับหนว่ยงานและสังคมมากมายต่อไป และสุดท้ายความไว้วางใจ

เป็นหัวใจหรอืรากฐานในการท างานเป็นทีมและเป็นหัวใจส าคัญแหง่การรว่มมอืกันท างาน 

ที่หลายหนว่ยงานพยายามที่จะสร้างทีมงานและกระตุ้นให้เกิดความรว่มมอืในการท างาน 

เพื่อให้ประสบความส าเร็จในการท างาน 

    Reynolds (1997 อ้างถึงใน มลฤดี วัฒนชโนบล, 2555, หน้า 25) 

กล่าวว่า ความเข้าใจและไว้ใจซึ่งกันและกันเป็นวิถีทางหนึ่งของการสะท้อนสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคลในองค์การและเป็นสัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่ส าคัญ แสดงถึงความ

แตกต่างระหว่างความส าเร็จและความล้มเหลวในสัมพันธภาพกับความไว้ใจ  

การตอบสนองต่อความไว้ใจม ี3 ประการ ดังนี้ ประการแรก ความไว้ใจตอ้งใชเ้วลา 

ในการพัฒนา การคงไว้ซึ่งความไว้ใจจะต้องท าใหม้ีอยู่อย่างสม่ าเสมอแต่ก็ไม่อาจพูดได้ว่า

การสรา้งความไว้ใจจะใช้เวลานานแตอ่าจจะใช้เวลาสั้นๆ ก็ได้ โดยต้องมเีป้าหมายร่วมกัน 

ที่ชัดเจนและไม่มกีารลงโทษ จะท าใหค้วามไว้ใจพัฒนาได้เร็วขึน้ซึ่งเป็นความท้าทายของ

ผูน้ า ประการที่สอง ความต้องการความไว้ใจตอ้งมีความอดทน ความไว้วางใจในองค์การ

ต่ าก็จะท าให้ผลการปฏิบัติงานต่ า ถ้าความไว้วางใจในองค์การสูงจะท าใหบุ้คลากรทุกคนมี
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มาตรฐานในการท างานที่สูง และสุดท้าย คือ ความไว้วางใจต้องใช้ทักษะและการฝึกปฏิบัติ

ซึ่งการพัฒนาทักษะและจติใจเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อสัมพันธภาพความไว้ใจในการปฏิบัติงาน 

    วรนาท สามารถ (2557, หน้า 14) กล่าวว่า ความไว้วางใจเชื่อถือ  

มีความส าคัญมากทั้งในการท างานแบบทีมดัง้เดิมหรอืทีมเสมือนจริง เนื่องจากส่งผลต่อ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ระหว่างทีมงานและองค์การ การที่องค์การจะ 

ประสบความส าเร็จได้นั้น ต้องอาศัยความรว่มมอืร่วมใจในการท างานเพื่อให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การ นอกจากนั้นแล้วความเช่ือถอืไว้วางใจมี

ความส าคัญอย่างมากเนื่องจากความเชื่อถอืไว้วางใจเป็นปัจจัยแหง่ความส าเร็จ 

ในศตวรรษที่ 21 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ความเข้าใจและ 

ไว้ใจซึ่งกันและกันเป็นสิ่งส าคัญและมคีุณค่าในการท างานรว่มกัน จะท างานรว่มกันได้โดย

ไม่ต้องหวาดระแวง และเป็นพืน้ฐานส าคัญที่จะท าให้เกิดความสุขในการท างานและน าไปสู่

ความส าเร็จ 

  องค์ประกอบที่ 3 การยอมรับนับถอื 

   3.1 ความหมายของการยอมรับนับถอื 

   นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของการยอมรับนับถือ ดังนี้ 

    วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2550, หน้า 9) ให้ความหมายของ 

การยอมรับนับถือกันไว้ว่า หมายถึง การรวมกลุ่มการท างานกันเป็นทีม ภายใต้ความเชื่อ

ที่วา่ทุกคนในทีมมีความรูค้วามสามารถแตกต่างกัน และหวังว่าหากได้การน าความ

แตกต่างของทุกคนในทีมมาใช้ ยอมน่าจะท าให้งานของทีมหรอืกลุ่มงานนัน้มีคุณภาพดี คอื 

เป็นงานที่สามารถดึงเอาศักยภาพหรอืความสามารถของทุกๆ คน ที่มอียู่มาใช้เป็น

ประโยชน์ตอ่งานส่วนรวม ดังนัน้ สมาชิกทุกคนในทีมจะต้องยอมรับนับถือกันในเรื่องตา่งๆ 

    ลัคพงษ์ โกษาแสง (2553, หนา้ 29) ให้ความหมายของการยอมรับ

นับถือไว้ว่า หมายถึง การยอมรับนับถือเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งเนื่องจากเมื่อบุคคลมี

การยอมรับนับถือซึ่งกันและกันแล้วจะส่งผลใหเ้กิดการยอมรับและเชื่อถอืในความสามารถ

ของกันและกัน 

    สุวรรณา พงษ์ผ่องพูล (2558, หนา้ 15) ให้ความหมายของ 

การยอมรับนับถือไว้วา่ หมายถึง การท างานที่ครูและผู้บริหารรับฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน 

ยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน มีความสนใจและให้เกียรตกิันให้ความเคารพในบทบาทหนา้ที่
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ผูบ้ริหารเข้าใจและยอมรับในเรื่องความแตกต่างและความสามารถของครู ครูพร้อมท างาน

ร่วมกันด้วยความจรงิใจ และสามารถท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    ล าเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 8) ให้ความหมายของการยอมรับนับ

ถือไว้วา่ หมายถึง การรับฟังซึ่งกันและกัน เคารพในบทบาทหนา้ที่ของกันและกัน ยอมรับ

ในความแตกต่างของกันและกันด้วยความจรงิใจ และพร้อมที่จะร่วมกันท างานด้วย 

ความเต็มใจ 

  จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ การยอมรับนับถือ 

หมายถึง การที่บุคลากรในทีมตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง ยอมรับฟังความคิดเห็น

ซึ่งกันและกัน ให้เกียรติกัน และยอมรับในความสามารถและความแตกต่างของกันและกัน

ด้วยความจริงใจ 

  3.2 ความส าคัญของการยอมรับนับถอื 

   Katz and Kahn (1966 อ้างถึงใน นลินี เนตรยัง, 2549, หนา้ 33)  

กล่าวว่า การได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจากผูบ้ังคับบัญชา ผูร้่วมงาน กลุ่มเพื่อน บุคคล

ในหน่วยงานหรอืบุคคลทั่วไป อาจแสดงออกได้หลายวิธี ดังเช่นการได้รับยอมรับนับถืออาจ

อยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย การแสดงความยินดี การมอบหมายงาน การให้ก าลังใจ

หรอืการแสดงออกอื่นใดที่ท าให้เห็นถึงการยอมรับนับถือในความสามารถอันเป็นผลมาจาก

ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือจะท าให้ผู้ปฏิบัติเกิดความรู้สกึว่าตนเองมี

คุณค่า มีความสามารถและมีความส าคัญต่อองค์การ การที่ผูป้ฏิบัติงานมคีวามรูส้ึกว่า

ตนเองได้รับการยอมรับจากผูบ้ังคับบัญชา ผูร้่วมงานหรือบุคคลในหนว่ยงานเห็น

ความส าคัญของตนเอง บุคคลจะรู้สกึผูกพันกับองค์การที่ตนท างานอยู่ เนื่องจากองค์การ

สามารถตอบสนองความตอ้งการที่จะใหผู้อ้ื่นยกย่อง สรรเสริญตนได้ 

   Rosenberg (1978 อ้างถึงใน นลนิี เนตรยัง, 2549, หนา้ 33-34)  

กล่าวว่า การยอมรับนับถือตนเอง เกิดจากการสังเกตและประเมินค่าตนเองจากพฤติกรรม

ทีแ่สดงออกและประเมินจากผลการกระท า นอกจากนั้นการนับถือตนเองก็ขึ้นอยู่กับ 

การกระท าของตนเองเช่นกัน ถ้าการกระท านั้นหรอืผลจากการกระท านั้นเป็นสิ่งที่ดี

น่าชื่นชมและประสบความส าเร็จย่อมก่อให้เกิดความรูส้ึกมีคุณค่าในตนเองอกีด้วย 

  จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่การยอมรับนับถือมี

ความส าคัญในการท างานร่วมกันสามารถแสดงออกได้หลายวิธี เชน่ การยกย่องชมเชย 

การแสดงความยินดี การให้ก าลังใจต่อกันในการท างานร่วมกัน ท าให้ผูป้ฏิบัติงานรู้สึกมี
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คุณค่าที่ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานที่เห็นความส าคัญของ

ตนเอง 

  3.3 องค์ประกอบของการยอมรับนับถือ  

   Dillon (1992 อ้างถึงใน นลินี เนตรยัง, 2549, หนา้ 29-30) กล่าวว่า 

การยอมรับนับถือมอีงค์ประกอบ ดังนี้ 

    1. การได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนรว่มงาน หมายถึง  

การที่บุคคลรับรู้วา่ตนได้รับรู้การให้คุณค่าในเรื่องสว่นบุคคล ศักดิ์ศรใีนการท างานมี 

การปฏิบัติอย่างให้เกียรติและเป็นไปตามความคาดหมายของสังคม จากผู้ที่ปฏิบัติงาน

ร่วมกันและองค์การเดียวกัน 

    2. การได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา หมายถึง  

การที่บุคคลรับรู้วา่ตนได้รับการปฏิบัติจากผูบ้ังคับบัญชาโดยการให้เกียรติให้คุณค่ากับ

สถานะส่วนบุคคลและการปฏิบัติงาน โดยไม่มีการละเลยเพิกเฉยหรอืท าเสมือนอยู่นอก

องค์การ เมื่อมีกิจกรรมใดเกิดขึ้นในองค์การก็จะนึกถึงและให้โอกาสใช้ความสามารถนั้น 

    3. การได้รับการยอมรับนับถือจากการกระท าของตน หมายถึง  

การที่บุคคลรับรู้วา่ตนมคีวามเชื่อและให้คุณค่าในเรื่องลักษณะส่วนบุคคล ความสามารถ 

ในการปฏิบัติงานของตนและรู้สกึว่ามีเกียรติ มศีักดิ์ศรีภายในองค์การ 

  จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่การได้การยอมรับนับ

ถือ คอื การได้รับค ายกย่องชมเชยในการท างานจากเพื่อนร่วมงาน การกล่าววิจารณ์การ

ท างานอย่างให้เกียรติและได้รับความเชื่อถือจากผูบ้ังคับบัญชา 

  องค์ประกอบที่ 4 การมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 

   4.1 ความหมายของการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 

   นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของการมปีฏิสัมพันธ์ตอ่กัน 

ดังนี้ 

    อรุณวดี ร่ืนรมย์ (2553, หน้า 36) ให้ความหมายของการมี

ปฏิสัมพันธ์ไว้ว่า หมายถึง การท างานแบบเป็นกันเองมบีรรยากาศที่ดี สนับสนุนเกือ้กูลกัน 

มีความกระตอืรอืร้นที่จะช่วยเหลอืกัน มีความหว่งใยเอื้ออาทรตอ่กัน 
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    ลัคพงษ์ โกษาแสง (2553, หนา้ 23) ได้ให้ความหมายของการมี

ปฏิสัมพันธ์ไว้วา่ หมายถึง การแสดงความรู้สกึระหว่างบุคคลที่มตี่อกันในลักษณะของ

ความเข้าใจซึ่งกัน มนี้ าใจต่อกัน ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนเกือ้กูลกัน มีความสัมพันธ์อันดี

ต่อกัน 

    สุวรรณา พงษ์ผ่องพูล (2558, หนา้ 15) ให้ความหมายของการมี

ปฏิสัมพันธ์ไว้ว่า หมายถึง การท างานที่เป็นกันเองของครูและผู้บริหารมบีรรยากาศการ

ท างานที่สนับสนุนเกือ้กูลกัน มีความกระตือรือรน้ที่จะช่วยเหลือกัน มคีวามหว่งใยเอือ้อาทร

ต่อกัน ครูและผูบ้ริหารมีการสร้างสัมพันธ์อันดีตอ่กัน สามารถชว่ยเหลอืกันและ 

พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันได้ 

    ล าเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 8) ให้ความหมายของการมปีฏิสัมพันธ์

ไว้วา่ หมายถึง การแสดงความรูส้ึกระหว่างบุคคลที่มตี่อกันในลักษณะของความเข้าใจ 

ซึ่งกันและกัน มีน้ าใจต่อกัน ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน เกือ้กูลกัน มีความสัมพันธ์อันดี

ต่อกัน  

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ การมปีฏิสัมพันธ์ต่อ

กัน หมายถึง การแสดงความรูส้ึกและการปฏิบัติต่อกันระหว่างผู้บริหารและครู โดยการให้

ความช่วยเหลือสนับสนุนเกื้อกูลกัน มีน้ าใจต่อกัน มีความหว่งใยเอือ้อาทรตอ่กัน  

พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันและมีความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน 

   4.2 ความส าคัญของการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 

    Driscoll (2002 อา้งถึงใน บุญชู บุญลิขิตศิริ, 2548, หน้า 29) 

กล่าวถึง ความส าคัญของการมปีฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึน้ในการเรียน ดังนี้ 

     1. ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถที่จะควบคุมการเรียนของตนเองได้  

การควบคุมการเรียนในที่นี้ หมายถึง การที่ผูเ้รียนสามารถควบคุมเนือ้หาที่จะเรียน  

การควบคุมระยะเวลาในการเรียนและการควบคุมระดับความลกึซึง้ของเนือ้หาที่ต้องการ

ศกึษาหรอืแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

     2. ช่วยใหผู้เ้รียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นได้อย่างเท่าเทียมกัน

ซึ่งท าได้ยากในการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรยีนปกติ 

     3. การที่ผูเ้รียนมปีฏิสัมพันธ์กับผูส้อนหรอืกลุ่มผูเ้รียนด้วยกันเอง

ช่วยท าให้การจัดการเรยีนการสอนน่าสนใจมากยิ่งขึน้ และยังเป็นการสนับสนุนการเรียน

การสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 
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     4. ช่วยขยายมุมมองหรือทัศนะต่อเนื้อหาบทเรียน องค์ประกอบ

หนึ่งของการเรียนการสอนบนเว็บ คอื การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้สบืค้นขอ้มูลหรอืเนือ้หา

เพิ่มเติมจากเว็บไซต์หรอืจากแหล่งข้อมูลอื่นๆ ท าให้การเรียนรู้ของผูเ้รียนมีมุมมอง 

ที่กว้างขึ้น ดังนั้น หากผูเ้รียนได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็นหรอื

ประสบการณจ์ะเป็นการช่วยขยายมุมมองหรอืทรรศนะต่อเนื้อหาบทเรียนของผู้เรยีน 

อีกด้วย 

    ทัศนยี์ ประธาน (2548, หนา้ 25) กล่าวว่า ความส าคัญของการมี

ปฏิสัมพันธ์ภายในห้องเรียนหนึ่งๆ ประกอบไปด้วย ครูกับนักเรียน ซึ่งมีกิจกรรมร่วมกันอยู่

ตลอดเวลา ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนที่เกิดขึ้นจะมีอทิธิพลต่อบรรยากาศ 

ในการเรียนของนักเรียน ซึ่งจะเป็นทั้งสิ่งที่จูงใจหรอืสร้างความเบื่อหน่ายในการเรียนให้แก่

นักเรียน ทั้งนี ้นักเรียนอาจเรียนรูไ้ด้ดเีมื่อเกิดความสบายใจ ร่าเริง แจ่มใส มีความผูกพัน

กับสิ่งนั้น สนใจในสิ่งที่ตัวเองก าลังท าอยู่หรอือาจเรียนรู้ได้นอ้ยหรือไมอ่าจเรียนรู้ได้เลย 

เมื่อรูส้ึกเบื่อหน่าย เมื่อรู้วา่ถูกบังคับ เมื่อถูกท าให้เกิดความละอายใจ หรอืเมื่อถูกท าให้เกิด

ความรูส้ึกกลัวเกรง ดังนัน้ หอ้งเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่มีอทิธิพลต่อการเรียนของเด็ก

ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนควรตั้งอยู่บนรากฐานของความเป็นกันเอง  

มีความคุ้นเคยสนิทสนมเข้าใจและวางใจได้ เมื่อทุกคนเป็นมติรตอ่กันมีจติใจเบิกบานแจ่มใส 

การเรียนการสอนก็จะด าเนินไปด้วยความราบรื่น เพราะเด็กกล้าแสดงออกซึ่งความรูส้ึกที่

มีอยู่จึงท าให้ครูมโีอกาสปรับปรุงความคิดให้ดขีึน้ นั่นคือ การสร้างบรรยากาศแบบ

ประชาธิปไตยถือว่าเป็นสิ่งที่ดทีี่สุดจะก่อใหเ้กิดการเรยีนรู้ได้ 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่การมปีฏิสัมพันธ์ตอ่

กันเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง การที่เราอยู่รว่มกันได้ตอ้งอาศัยความรักความผูกพัน  

ความเข้าใจอันดีตอ่กัน และสิ่งเหล่านี้จะเกิดได้ก็ต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน เมื่อเกิด 

ความผูกพันความเข้าใจกันแล้วก็จะส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกอยากช่วยเหลือ ให้ความร่วมมือ 

สนับสนุนด้วยความเต็มใจและจริงใจตอ่กัน ซึ่งจะเป็นสื่อของสัมพันธภาพในการท างานและ

การอยู่รว่มกันในองค์การอย่างมคีวามสุข 
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  1.3.2.2 องค์ประกอบหลักด้านวิสัยทัศน์ร่วม     

   1. ความหมายของวิสัยทัศน์ร่วม 

    นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของวิสัยทัศน์ร่วม ดังนี้ 

    รัชฎา ประสทิธิ์พรชัย (2553, หนา้ 7) ได้ให้ความหมายของการมี

วิสัยทัศนร์่วมกันไว้วา่ หมายถึง สมาชิกร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ และยุทธศาสตร์

ขององค์กร เพื่อการปฏิบัติไปในทิศทางเดียว ท าให้สภาพการคาดหวังในอนาคตที่สมาชิก

ปรารถนาเป็นจริงได้ 

    สุรศักดิ์ ชะมารัมย์ (2556, ออนไลน์) กล่าวว่า วสิัยทัศน์ร่วม หมายถึง 

พลังในการขับเคลื่อนภารกิจตา่งๆ ขององค์การ ไปสู่จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้และ 

เป็นจุดรว่มและเป็นพลังในการเรียนรู้และได้เข้าใจ โดยวิสัยทัศนร์่วมนีม้ีคุณค่าทั้งภายใน

และภายนอกต่อสมาชิกในองค์การคุณค่าภายใน เช่น การสร้างแรงบันดาลใจใหค้นเกิด

ความยึดมั่น ศรัทธา หรอืเกิดความผูกพันกับทีมกับองค์การ เพื่อเป็นแรงผักดันให้คนเกิด

การคิดและท าในสิ่งที่ดีกว่า ส่วนคุณค่าภายนอก ได้แก่ ผลส าเร็จที่เกิดขึ้นกับองค์การ หรอื

องค์การมคีวามเป็นเลิศ อันเป็นเป้าหมายของสมาชิกทุกคน 

    วรลักษณ์ ชูก าเนิด (2557, หนา้ 38) กล่าวว่า วิสัยทัศน์ร่วม 

เป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ร่วม ค่านิยม พันธกิจรว่ม คือ เจตจ านงรว่มที่เห็นภาพ

ความส าเร็จรว่มกัน ยึดเหนี่ยวผูกพันกันด้วยอุดมการณ์แหง่วิชาชีพ ความเชื่อ ปทัสถาน 

และคุณงามความดีเพื่อการศกึษาและเพื่อสังคมโดยมีหัวใจของวิสัยทัศนร์่วม คอื มุ่ง

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นหัวใจส าคัญ รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมการท างานเป็น

ทีมและการอยู่ร่วมกันอย่างกัลยาณมติร และการเรียนรู้ของชุมชนแหง่การเรียนรู้จนเกิด

ความเข้มแข็งและยั่งยืน 

    จุลลี่ ศรษีะโคตร (2557, หนา้ 7) กล่าวว่า วสิัยทัศนร์่วม หมายถึง 

การด าเนินงานของสถานศึกษาเกี่ยวกับการมสี่วนรว่มในการก าหนดภาพแหง่ความส าเร็จ 

ได้แก่ การมีสว่นร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของครู การ

สร้างแรงบันดาลใจของครู และการเหนี่ยวน าครู 

    Hord (1997 อ้างถึงใน กรองกาญจน์ นาแพร่, 2560, หนา้ 19) 

กล่าวว่า บุคคลมีวิสัยทัศน์ และค่านิยมรว่มกัน จะน าไปสู่บรรทัดฐาน ใช้ก าหนดทิศทาง 

การเรียนการสอนในโรงเรยีนของครู เพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
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    กรองกาญจน์ นาแพร่ (2560, หน้า 19) กล่าวว่า วิสัยทัศน ์และ

ค่านิยมรว่มกัน หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูร่วมกันสร้างวิสัยทัศนแ์ละ

ค่านิยม เพื่อเป็นแนวทางการจัดการศึกษาของผูเ้รียนที่มุ่งเน้นการเรยีนรูเ้ป็นส าคัญส่งเสริม

ริเริ่มวิธีการและสิ่งใหม่ๆ สร้างเป็นวัฒนธรรมและมีการรว่มมอืกันในการช่วยเหลือนิเทศ

การเรียนการสอนสิ่งใหม่ๆ และมีการรว่มมอืกันในการช่วยเหลือนเิทศการเรียนการสอน

และส่งเสริมการยอมรับและให้เกียรตซิึ่งกันและกัน  

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ วิสัยทัศนร์่วม 

หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูร่วมกันก าหนดเป้าหมาย ค่านิยมของโรงเรียน 

เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนของครูให้ด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน โดยมุ่งที่

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

   2. ความส าคัญของการสร้างวสิัยทัศน์ร่วม 

    อ าภา บุญช่วย (2548, ออนไลน์) กล่าวว่า องค์กรที่ 

ประสบความส าเร็จทั้งหลายมักจะมีหลักฐานที่ส าคัญนั่นก็คือสามารถที่จะใช้วิสัยทัศนเ์ป็น

กระบวนการที่ขับพลังและศักยภาพของบุคลากร ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ทั้งยังสามารถ

สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ วสิัยทัศนม์ีความส าคัญ ดังนี้ 

     1. ช่วยก าหนดทิศทางที่จะด าเนินชีวิตหรอืกิจกรรมองค์กรโดยมี

จุดหมายปลายทางที่ชัดเจน  

     2. ช่วยสมาชิกทุกคนรูว้่าแต่ละคนมคีวามส าคัญต่อการมุ่งไปสู่

จุดหมายปลายทางและรู้ว่าจะท าอะไร (what) ท าไมต้องท า (why) ท าอย่างไร (How) และ

ท าเมื่อใด (When) 

     3. ช่วยกระตุ้นใหส้มาชิกทุกคนมีความรู้สึกน่าสนใจ มคีวามผูกพัน 

มุ่งมั่นปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ ท้าทาย เกิดความหมายในชีวติการท างาน มีการท างาน

และมีชีวติอยู่อย่างมเีป้าหมาย ด้วยความภูมใิจ และทุ่มเทเพื่อคุณภาพของผลงานที่ปฏิบัติ 

     4. ช่วยก าหนดมาตรฐานของชีวติ องค์กร และสังคมที่แสดงถึง 

การมชีีวิตที่มีคุณภาพองค์กรที่มีคุณภาพ และสังคมที่เจริญก้าวหน้ามีความเป็นเลิศ 

ในทุกด้าน 
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    3. องค์ประกอบย่อยของวิสัยทัศน์ร่วม 

   นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับองค์ประกอบย่อยของวิสัยทัศนร์่วม ดังนี้ 

    1. กรมวิชาการ (2539, หน้า 11) กล่าวว่า วสิัยทัศน์ร่วม ประกอบด้วย  

1) ภารกิจ 2) สมรรถภาพ 3) ค่านิยม  

    2. กุณฑรีา อาษาศร ี(2552, หนา้ 29) กล่าวว่า วสิัยทัศน์ร่วม 

ประกอบด้วย 1) ภารกิจและกลยุทธ์ 2) ค่านิยมและความเชื่อ 3) นโยบายธุรกิจ             

4) เป้าหมาย  

     3. จุลลี่ ศรษีะโคตร (2557, หนา้ 39) กล่าวว่า วิสัยทัศน์ร่วม 

ประกอบด้วย 1) การมีสว่นร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ 2) การก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้

ของครู 3) การสร้างแรงบันดาลใจของครู 4) การเหนี่ยวน าครู  

    4. วรลักษณ์ ชูก าเนิด (2557, หนา้ 96-100) กล่าวถึง วิสัยทัศนร์่วม 

คือ 1) มองเห็นภาพและทิศทางร่วมกัน 2) เป้าหมายร่วมกัน 3) คุณค่าร่วม 4) ภารกิจรว่ม 

    5. สุคนธ์ เฮ็งสันเทียะ (2558, หนา้ 20) กล่าวถึง วิสัยทัศนร์่วม คือ  

1) แรงบันดาลใจ 2) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 3) ค่านิยม 4) ภารกิจ 5) เป้าหมาย 

    6. วริิยะ วรายุ (2559, หนา้ 28) กล่าวว่า วิสัยทัศน์ร่วม 

ประกอบด้วย 1) มองเห็นทิศทางร่วมกัน 2) เป้าหมายร่วมกัน 3) ภารกิจรว่มกัน  

4) ค่านิยมรว่มกัน 5) เหนี่ยวน าซึ่งกันและกัน 

    7. Nanus (1992 อา้งถึงใน อาทิตยา สุขประเสริฐ, 2558, หนา้ 15) 

กล่าวถึง วสิัยทัศนร์่วม คอื 1) เป้าหมายรวม 2) เพิ่มอ านาจใหบุ้คคล 3) การเปลี่ยนแปลง

องค์กรอย่างเหมาะสม 4) ความคิดเชิงกลยุทธ์ 

    8. Quigley (1995 อา้งถึงใน สุคนธ์ เฮ็งสันเทียะ, 2558, หนา้ 17) 

กล่าวถึง วสิัยทัศนร์่วม คอื 1) ค่านิยมหรือเป้าหมายร่วม 2) ภารกิจ 3) เป้าหมาย  

    จากทัศนะของนักวิชาการเกี่ยวกับวิสัยทัศนร์่วม ทีไ่ด้ศึกษาจากแนวคิด 

ทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้น ามาสังเคราะหเ์พื่อก าหนดเป็นองค์ประกอบ

ย่อยของวิสัยทัศนร์่วม ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยของวิสัยทัศน์ร่วม 
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คว
าม

ถี ่

1 การท าภารกิจร่วมกัน         6  

 - ภารกิจ           

 - ภารกิจและกลยุทธ ์           

 ภารกิจร่วม           

2 สมรรถภาพ         1  

3 การมีค่านิยมร่วม         5  

 - ค่านิยม           

 - ค่านิยมและความเชื่อ           

- ค่านิยมหรือเป้าหมายร่วม           

 - ค่านิยมร่วม           

4 นโยบายธุรกิจ         1  

5 การก าหนดเป้าหมายร่วมกัน         9  

 - เป้าหมาย           

 - การมองเห็นภาพและทิศทางร่วมกนั           

 - มองเห็นทิศทางร่วมกัน           

 - เป้าหมายรวม           

 - การก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของครู           

 - การก าหนดเป้าหมายร่วมกัน           

6 การมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์         1  

7 การสรา้งแรงจงูใจ         4  

- การสรา้งแรงบันดาลใจของครู           

- แรงบันดาลใจ           

- การเหนี่ยวน าครู           

- เหนี่ยวน าซึง่กันและกัน           
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ตาราง 3 (ต่อ) 

   

   จากตาราง 3 ผูว้ิจัยพิจารณาเห็นว่าองค์ประกอบบางตัวมีความหมาย

เหมอืนกัน แต่นักวิชาการเรียกช่ือต่างกัน ดังนั้นผู้วจิัยจึงรวมองค์ประกอบที่มคีวามหมาย

เหมอืนกันแต่เรยีกชื่อแตกต่างกันแล้วตั้งช่ือใหม่ที่เป็นกลาง หรอืเลือกใช้ชื่อของ

องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง ดังนี้ 

    1. การก าหนดเป้าหมายร่วมกัน องคป์ระกอบที่มคีวามหมาย

เหมอืนกัน มดีังนี้ 1) เป้าหมาย 2) การมองเห็นภาพและทิศทางรว่มกัน 3) มองเห็นทิศทาง

ร่วมกัน 4) เป้าหมายรวม 5) การก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของครู และ 6) การก าหนด

เป้าหมายร่วมกัน รวมความถี่ 9 

    2. การท าภารกิจรว่มกัน องค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกัน  

มีดังนี ้1) ภารกิจ 2) ภารกิจและกลยุทธ์ และ 3) ภารกิจร่วม รวมความถี่ 6 

    3. การมคี่านิยมร่วม องค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกัน มดีังนี้      

1) ค่านิยม 2) ค่านิยมและความเชื่อ 3) ค่านิยมหรือเป้าหมาย และ4) ค่านิยมร่วม 

รวมความถี ่5 

      4. การสร้างแรงจูงใจ องค์ประกอบที่มคีวามหมายในท านองเดียวกัน

เหมอืนกัน มดีังนี้ 1) การสร้างแรงบันดาลใจของครู 2) แรงบันดาลใจ 3) การเหนี่ยวน าครู 

และ 4) เหนี่ยวน าซึ่งกันและกัน รวมความถี่ 4 
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8 คุณค่าร่วม         1  

9 ความคดิรเิร่ิมสรา้งสรรค์         1  

10 เพิ่มอ านาจให้บุคคล         1  

11 การเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างเหมาะสม         1  

12 ความคดิเชิงกลยุทธ ์         1  
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   ผูว้ิจัยใชเ้กณฑร์้อยละ 40 ขึ้นไป (ความถี่ตั้งแต่ 3) ในการคัดสรร

องค์ประกอบย่อยของวิสัยทัศนร์่วม ได้ 4 องค์ประกอบ คือ 1) การก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 

2) การท าภารกิจรว่มกัน 3) ค่านิยมร่วม และ 4) การสร้างแรงจูงใจ แต่เนื่องจากการท า

ภารกิจรว่มกันไปมีความหมายในท านองเดียวกับองค์ประกอบการท างานเป็นทีม  

จงึเหลอืองค์ประกอบย่อยด้านวิสัยทัศนร์่วม 3 องค์ประกอบ ดังภาพประกอบ 4 
 

 

 

 

 

 

 

 
  ภาพประกอบ 4 องค์ประกอบของด้านวิสัยทัศน์ร่วม 
 

  องค์ประกอบที่ 1 การก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 

   1.1 ความหมายขององค์ประกอบการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 

   นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของการก าหนดเป้าหมาย

ร่วมกัน ดังนี้ 

    วัฒนมาศ ปั้นแตง (2550, หนา้ 21) ได้ให้ความหมายของการก าหนด

เป้าหมายไว้ว่า หมายถึง เทคนิคในการจูงใจอย่างหนึ่งที่ใช้ในการเพิ่มประสทิธิภาพและ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การ เนื่องจากเป้าหมายนั้นจะเป็น

ตัวก าหนดทิศทางในการปฏิบัติงานของพนักงานและจะท าให้พนักงานเกิดความพยายามที่

จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดเอาไว้ 

    ทศพล พาสุนันท์ (2551, หนา้ 12) ได้ให้ความหมายของการมีสว่น

ร่วมในการก าหนดเป้าหมายไว้ว่า หมายถึง การที่พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นและ

วางแผนในการปฏิบัติงานรวมทั้งวางแผนผลงานที่องค์การตอ้งการ 

    Barry (2007 อ้างถึงใน เอกณัฐวรรธน์ บุญมา, 2558, หนา้ 9) ได้ให้

ความหมายของการก าหนดเป้าหมายไว้ว่า หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกภายนอกของ

แรงจูงใจที่แท้จรงิ อันเป็นผลมาจากความสามารถในการก าหนดจุดหมายหรอืเป้าหมาย

การมคี่านยิมร่วม 

 

อย่างหลากหลาย 

 

วสิัยทัศน์ร่วม 

การสร้างแรงจูงใจ 

 

 

การก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 
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ของตนเอง ไม่ใชค่วามปรารถนาหรือความจงใจซึ่งมักจะเกิดขึ้นในระดับจิตใต้ส านึกภายใน

ตัวบุคคลนั้น 

    เอกณัฐวรรธน์ บุญมา (2558, หนา้ 14) ได้ให้ความหมายของ 

การก าหนดเป้าหมายไว้ว่า หมายถึง เป็นการคิด วเิคราะห ์ก าหนดแนวทางเทคนิคขั้นตอน

หรอืวิธีการของบุคลากรในองค์การเพื่อน าไปสู่พฤติกรรมการแสดงออกในการตอบสนอง

ต่อความตอ้งการที่เกิดขึน้ทั้งที่เป็นปัจจัยภายในนอกและปัจจัยภายในตัวของบุคคล  

ซึ่งการก าหนดเป้าหมายจะน าไปสู่การเกิดแรงจูงใจในการพยายามหรือความต้องการที่จะ

ก้าวไปสู่เป้าหมายที่ได้ตัง้ไว้ 

    นฤมล สุ่นสวัสดิ์ (2558, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของการก าหนด

เป้าหมายไว้ว่า หมายถึง การก าหนดเป้าหมายเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินชีวิตและ

การท างาน เป็นเครือ่งช้ีทิศทางเป็นเสาหลักบอกถึงความส าเร็จและความก้าวหน้าของชีวติ

และการท างาน 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ การก าหนด

เป้าหมายร่วมกัน หมายถึง การที่ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียน รว่มแสดง 

ความคิดเห็น วางแผน ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานให้ไปในทิศทางเดียวกัน  

เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

   1.2 ความส าคัญของเป้าหมาย 

    Bandura (อ้างถึงใน พัฒนา พลอยประไพ, 2541, หนา้ 16) กล่าวว่า  

การก าหนดเป้าหมายมีผลใหต้้องเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งของ

บุคคล ทั้งนีเ้พราะเป้าหมายเป็นทั้งผลแห่งการกระท าที่ท าให้เกิดความพึงพอใจแก่ตัวบุคคล 

และเป็นความคาดหวังตอ่ความสามารถของตนเอง ความพึงพอใจที่ได้รับในสองลักษณะ 

จงึมผีลกระตุ้นความใส่ใจในการกระท าเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายมากขึ้น โดยเฉพาะส าหรับ

เป้าหมายที่บุคคลก าหนดขึ้นด้วยความสมัครใจบนพืน้ฐานของความสอดคล้องกับ 

ความตอ้งการและความสามารถ ซึ่งกระตุ้นใหบุ้คคลมีความรูส้ึกรับผดิชอบต่อเป้าหมาย

นั้นมากขึ้น ส าหรับเป้าหมายที่ถูกก าหนดให้โดยบุคคลอื่น Bandura เห็นว่ามีความเหมาะสม

ในกรณีที่บุคคลยังไม่สามารถก าหนดเป้าหมายได้เอง โดยเฉพาะในวัยเด็กเป็นการกระตุน้

ให้บุคคลได้รับรู้ถึงความส าคัญของเป้าหมายโดยอาศัยบุคคลอื่นให้ก าหนดเป้าหมายให้ 
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     Brecht (1996, อ้างถึงใน นฤมล สุ่นสวัสดิ์, 2558, ออนไลน์)  

ได้กล่าวถึงความส าคัญของเป้าหมายไว้หลายประการ ดังนี้  

     1. เป้าหมายใหจุ้ดหมายในชีวิต เมื่อคนรูว้่าต้องการอะไรจากชีวิต

จะพยายามท าอย่างดทีี่สุดในการบรรลุสิ่งนั้น เพราะรู้ว่าสิ่งนั้นจะให้ผลประโยชน์ 

     2. เป้าหมายเป็นป้ายบอกทางให้ชีวิต จะรู้อย่างไรว่าชีวิตของตน

เดินได้ถูกทาง ทางที่ต้องการไปต้องการท า การท าเป้าหมายใหส้ าเร็จไปเรื่อยๆ ตลอดทาง

ท าให้รูว้่าเดินไปได้ถูกทางเพื่อเป้าหมายที่ใหญ่กว่าหรอืส าคัญกว่าซึ่งอยู่ข้างหน้า 

     3. เป้าหมายชว่ยสร้างความเชื่อมั่นในตนเองให้แข็งแกร่งขึน้  

เมื่อได้รับความส าเร็จ “ เออฉันท าได้แล้วท าได้ดีจริง” จะรู้สกึภูมิใจเชื่อว่าชีวิตมคีวามหมาย

เมื่อคนอื่นรูก้็ยังให้ค าชม 

     4. เป้าหมายชี้ใหเ้ห็นระดับวุฒิภาวะ เป้าหมายที่ตั้งช่วยใหรู้้วา่มี

ความเป็นผู้ใหญ่หรอืเติบโตเพียงใด บางคนตั้งเป้าหมายที่เหมาะกลับเมื่อสบิปีที่แล้ว  

แล้วยังไม่ได้ไปถึงไหน ถ้าไม่ได้ยกระดับเป้าหมายก็หมายความว่ายังย่ าอยู่กับที่  

ควรยกระดับเป้าหมายของชีวติให้ได้ดุลย์กัน 6 ด้าน คือ  

      4.1 ร่างกาย-สุขภาพ เกี่ยวกับความตอ้งการให้มบีุคลิกภาพ

ภายนอกเป็นเชน่ไร สุขภาพดีปราศจากโรคภัยไข้เจ็บใดๆ เป็นต้น 

      4.2 สติปัญญา-การศกึษา เน้นความต้องการศกึษาด้านใด  

ถึงระดับไหน มีความรู้ทักษะความสามารถด้านใดพิเศษ ศึกษาอะไรเพิ่มเติม เป็นต้น 

      4.3 การเงนิ-อาชีพ ประกอบด้วยเรื่องของอาชีพอะไร ก้าวไป

ถึงต าแหนง่ใด มีเงินออม มีทรัพย์สินเท่าใด 

      4.4 ครอบครัว-บ้านเรือน เน้นเรื่องอยู่บ้านลักษณะใด ตกแต่ง

บ้านอย่างไร คนในครอบครัวเป็นเชน่ไร คู่ครอง ลูกหลานเป็นเชน่ไร เป็นต้น 

      4.5 จติวิญญาณ-จรยิธรรม เกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับ

ความเป็นคน ค่านิยมในการด ารงชีวติ การท างาน มีการยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมอะไร 

เป็นต้น 

      4.6 สังคม-วัฒนธรรม เป็นเรื่องเกี่ยวกับการรูจ้ักชุมชน สังคม 

ความเป็นมาของชุมชน สังคมช่วยเหลือเกื้อกูล รับต าแหน่งทางสังคม เพื่อช่วยขับเคลื่อน

พลังทางสังคมเข้ากลุ่มทางสังคม เป็นต้น 
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      5. เป้าหมายชว่ยใหบ้รรลุดุลยภาพแหง่ชีวิต ชีวติมเีป้าหมาย

หลายอย่างที่ตอ้งท าให้ส าเร็จการต้ังเป้าหมายที่คลุมทุกด้านของชีวติ คือ ร่างกาย-สุขภาพ, 

สติปัญญา-การศกึษา, การเงิน-อาชีพ, ครอบครัว-บ้านเรือน, จติวิญญาณ-จรยิธรรม, 

สังคม-วัฒนธรรม ท าให้ชีวิตได้ไปอย่างสมดุล ในด้านต่างๆ ของชีวติ ชีวติประสบ

ความส าเร็จอย่างแท้จริง เมื่อบรรลุเป้าหมายด้านต่างๆ อย่างได้ดุลยภาพ นั่นอาจเรียกว่า

เป็นคน “เก่ง” 

      6. เป้าหมายชว่ยจัดการกับการเปลี่ยนแปลงในชีวติ สามารถ

ควบคุมการเปลี่ยนแปลงหรือปรับชีวติให้เหมาะแก่เหตุการณ์ที่กระทบได้อย่างรู้เท่าทัน รับรู้

สิ่งผา่นพบ เปลี่ยนล าดับความส าคัญตั้งเป้าหมายได้ต่างออกไปได้เหมาะแก่สถานการณ์ 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่เป้าหมายจะท าให้

เข้าใจถึงรายละเอียดของความตอ้งการขององค์การ เห็นความส าคัญของเป้าหมายที่จะท า

และสามารถปฏิบัติได้จรงิ การมเีป้าหมายช่วยสร้างความมั่นใจ สร้างแรงจูงใจให้ครูและ

บุคลากรในการปฏิบัติงานและน าไปสู่ความส าเร็จ 

  องค์ประกอบที่ 2 การมีค่านิยมร่วม 

   2.1 ความหมายขององค์ประกอบการมีค่านิยมร่วม 

   นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับองค์ประกอบของค่านิยมรว่ม ดังนี้ 

    กรมวิชาการ (2539, หนา้ 11) กล่าวว่า ค่านิยม หมายถึง คุณค่า 

ความเช่ือหรอืปรัชญาขององค์การ เป็นคุณค่าและความเชื่อว่าอะไรเป็นสิ่งที่ควรหรอืไม่

ควรแก่การปฏิบัติ ซึ่งจะสอดคล้องกับพฤติกรรมการท างานของบุคลากรในองค์การ 

    ณัฐพงศ์ เกษมาริษ (2546, หนา้ 32) กล่าวว่า ค่านิยมร่วม หมายถึง 

เป็นพืน้ฐานแห่งวิสัยทัศน์ซึ่งเป็นปณิธาน ขององค์กรหรือการไปสู่ความส าเร็จเป็นพื้นฐาน

ส าคัญของวัฒนธรรมองค์การซึ่งท าให้บุคลากรได้มีทิศทางเดียวกันและเป็นแนวทาง 

ในการปฏิบัติตน 

    วัฒนา พัฒนพงศ ์(2549, หน้า 13) อธิบายว่า ค่านิยมร่วม หมายถึง 

เครื่องกระตุ้นและโน้มนา้วใจให้บุคลากรขององค์กรเกิดความกระตอืรอืร้นที่จะมีค่านิยม

ร่วมในการปฏิบัติงานและมีพฤติกรรมในทางเดียวกัน ค่านิยมรว่มจงึเป็นเครื่องมอืส าคัญที่

จะช่วยปรับทิศทางขององค์กร 
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    ณรงคฤ์ทธิ์ อินทนาม (2553, หนา้ 20-21) กล่าวว่า การมบีรรทัด

ฐานและค่านิยมรว่มกัน หมายถึง การมีฐานความรูท้างเทคนิคร่วมกันนับว่าเป็น 

หลักพื้นฐานส าคัญของชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพต่างๆ ที่จะต้องสร้างให้เกิดขึ้นในชุมชน

ในท านองเดียวกัน พบว่าการมพีันธกิจรว่มกันและชัดเจนเป็นพืน้ฐานส าคัญส าหรับ 

การพัฒนาความเป็นชุมชนการเรียนรูใ้นสถานศกึษา ในที่นีจ้ะเห็นว่าถึงแม้การมีพันธกิจ

ร่วมกันและการมบีรรทัดฐานและค่านิยมรว่มกันจะไม่เหมอืนกันทีเดียวแต่ทั้งสองสิ่งนี้ได้

มุ่งเน้นไปที่ความตอ้งการจ าเป็นส าหรับชุมชนในสถานศึกษาเพื่อพัฒนาความรูส้ึก 

ในการเป็นส่วนหน่ึงและมีส่วนร่วมในวัตถุประสงค์และเป้าหมายทางการศกึษาที่ส าคัญของ

สถานศกึษา 

    ฐิตินันท์ นาดี (2554, หน้า 31) กล่าวว่า ค่านิยมรว่ม หมายถึง 

ข้อก าหนดร่วมกันของคนในองค์การเพื่อใชเ้ป็นเครื่องกระตุ้นและโน้มน้าวใหบุ้คลากรเกิด

ความกระตอืรอืร้นในการปฏิบัติงานและมีพฤติกรรมทางเดียวกัน 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ การมคี่านิยมร่วม 

หมายถึง การมคีวามเช่ือ ข้อก าหนด เป็นเครื่องกระตุ้นในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

โรงเรียน มกีารให้คุณค่ากับงานหรอืภารกิจรว่มกันและมีพฤติกรรมที่เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน มุ่งเน้นไปสู่ความส าเร็จของโรงเรียน 

   2.2 ความส าคัญของค่านิยมร่วม 

    ณัฐพงศ์ เกษมาริษ (2546, หนา้ 32-36) กล่าวว่า ค่านิยมร่วมเป็น

กฎเกณฑ์มาตรฐานหรอืคุณค่าที่องค์การนั้นคาดหวังหรือต้องการจะให้เป็น 

ซึ่งมีรากค าศัพท์ มาจากค าว่า Valor ซึ่ง หมายถึง “แรง” ค่านิยมรว่มจึงมคีวามส าคัญ

หลายประการ ดังนี้ 

     1. ค่านิยมร่วมเปรียบเสมือนเป็นแหล่งก าเนิดของแรงที่น าเราไปสู่

การปฏิบัติเป็นสิ่งที่อย่างรากฝังลกึเกี่ยวข้องกับอารมณ์เปลี่ยนแปลงได้ยาก 

     2. ค่านิยมรว่มเป็นพื้นฐานแหง่วิสัยทัศน์ซึ่งเป็นปณิธานขององค์กร

เพื่อการไปสู่ความส าเร็จเป็นพืน้ฐานส าคัญของวัฒนธรรมองค์การซึ่งท าให้บุคลากรได้มี

ทิศทางเดียวกันและเป็นแนวทางในการปฏิบัติตน 

     3. ค่านิยมรว่มมีความส าคัญต่อการท างานในการสร้างพันธ

สัญญาร่วมกันก็คือ ความส าคัญในงานที่ตนก าลังท าอยู่พวกเขาตอ้งการที่จะรู้สกึว่าหนา้ที่
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งานในความรับผดิชอบอยู่เป็นกิจกรรมหนึ่งที่มีผลตอ่ความส าเร็จอันยิ่งใหญ่ในภายหนา้

และผลลัพธ์ที่ได้มีความส าคัญต่อการเจรญิเติบโตขององค์การ 

     4. ค่านิยมรว่มก่อใหเ้กิดแนวทางซึ่งสิ่งหนึ่งที่จะถือว่าคนเรา

ประสบความส าเร็จก็คือการมคี่านิยมการกระท าของมนุษย์นัน้ไม่ได้ตอบสนองเพียง 

ความปรารถนาส่วนตนหากแต่ยังมคีวามหมายและความส าคัญควบคู่กันไปถ้าหากเปรียบ

ว่าองค์การคือชีวติมนุษย์คนหนึ่งค่านิยมก็เป็นเสมือนกับหลักในการด ารงชีวิตไม่ว่าจะเป็น

ด้านหน้าที่การงานครอบครัวชวีิตส่วนตัวและชีวติงานก็สามารถจะอธิบายในเชิงค่านิยม   

ได้วา่เป็นสิ่งที่เราต้องการท าให้ส าเร็จนั่นเอง 

     5. ค่านิยมรว่มเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้องค์การในปัจจุบันสามารถ

ปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงไป ได้ด้วยดีก็คือการสรา้งความชัดเจนเกี่ยวกับค่านิยมทั้งนีก้่อนที่

จะก าหนดค่านิยมร่วมต่างๆ ขององค์การองคก์ารจะต้องท าขอ้ตกลงเกี่ยวกับสิ่งที่องค์การ

จะยืนหยัดทั้งด้านการให้บริการด้านสังคมด้านระบบงานหรือบทบาทหนา้ที่รวมถึงการ

ก าหนดต าแหน่งงานหน้าที่รับผดิชอบของบุคลากรใหเ้หมาะสมกับงานซึ่งเป็นองค์ประกอบ

ที่ส าคัญเมื่อบุคลากรต้องเผชิญกับภาระรับผิดชอบที่มากยิ่งขึ้นหรอืมีการตัดสินใจที่เป็นไป

โดยล าบากยิ่งขึน้ความเชื่อในค่านิยมก็จะเป็นตัวก าหนดมาตรฐานในพฤติกรรมที่พวกเขาจะ

แสดงออกมาเพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ 

องค์กรวางไว้ 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ค่านิยมรว่มช่วยให้

การด าเนินชีวติระหว่างผูบ้ริหารและครูในองค์การมคีวามสอดคล้องสัมพันธ์ต่อกัน ลด

ความขัดแย้งและความตึงเครียดของการท างานร่วมกัน ค่านิยมรว่มเป็นสิ่งส าคัญในการ

ตัดสินใจและเป็นตัวก าหนดมาตรฐานในพฤติกรรมของผูบ้ริหารและครูในโรงเรยีน 

  องค์ประกอบที่ 3 การสร้างแรงจูงใจ 

   3.1 ความหมายขององค์ประกอบการสร้างแรงจูงใจ 

   นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับองค์ประกอบของการสร้างแรงจูงใจ ดังนี้ 

    เสนาะ ติเยาว์ (2546, หน้า 208) กล่าวว่า ความหมายหนึ่งของ 

การจูงใจคือความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่จนงานขององค์การ 

บรรลุเป้าหมายโดยมีเงื่อนไขว่า การทุ่มเทนั้นเพื่อสนองความตอ้งการ ของคนคนนั้นแตใ่น

อีกความหมายหนึ่งการจูงใจเป็นพลังที่กระตุ้นพฤติกรรมก าหนดทิศทางของพฤติกรรมและ

มีลักษณะเป็นความมุ่งมั่นอย่างไม่ลดละไปยังเป้าหมายหรอืสิ่งจูงใจนั้น 
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    เรณู สีนลิ (2552, หน้า 13) กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

หมายถึง กิจกรรมที่ผูบ้ริหารหนวยงาน ผูน้ าองคการหรือผูบ้ริหารโรงเรียนจัดขึน้  

เพื่อกระตนุ ยั่วยุ หรอืนอมน าใหผูปฎิบัติงานตั้งใจท างานอย่างเต็มใจ เต็มความสามารถ

และมีประสิทธิภาพสูงสุดอันจะท าใหงานหรอืกิจกรรมบรรลุตามวัตถุประสงคและ

เป้าหมายตามที่ตองการ 

    วราลักษณ์ จันดี (2559, หน้า 13) กล่าวว่า แรงจูงใจในการท างาน 

หมายถึง แรงกระตุ้นให้มนุษย์เกิดพฤติกรรมในการด าเนินการหรอืกระท ากิจกรรม  

โดยอาศัยสภาวะแวดล้อมเป็นเครื่องช่วยใหท้ าในสิ่งตา่งๆ ได้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ การสร้างแรงจูงใจ 

หมายถึง การกระตุ้นใหบุ้คลากรในองค์การมกี าลังใจ มีความตั้งใจและความพยายามที่จะ

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ท าให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

   3.2 ความส าคัญของการสร้างแรงจูงใจ 

    เรณู สีนลิ (2552, หน้า 27) กล่าวว่า การสรางแรงจูงใจมี

ความส าคัญและประโยชนในการบริหารงานท าใหการปฏิบัติงานของผู้ใตบังคับบัญชา  

เกิดขวัญก าลังใจ มคีวามสามัคคี มุ่งมั่นที่จะท าใหงานส าเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพและ 

ลดอุบัติเหตุและอันตรายในการปฏิบัติงาน การสรางแรงจูงใจจึงเป็นกุศลโลบายที่ส าคัญ

และจ าเป็นส าหรับผูบ้ังคับบัญชา 

    สุพาน ีสฤษฎ์วานิช (2552, หน้า 156) กล่าวว่า แรงจูงใจ 

ในการท างานเป็นสิ่งที่มคีวามส าคัญมาก เพราะแรงจูงใจท าให้เกิดการกระท าคือพนักงานมี

ความอยากที่จะท างาน มีความตั้งอกตั้งใจในการท างาน ทุ่มเท และใหค้วามพยายามใน

การท างานให้มคีุณภาพมากขึ้น ด ารงตนเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร สร้างสรรค์และ 

พัฒนางานและองค์การ ตลอดจนคงอยู่กับองค์การอย่างยาวนาน แต่ถ้าคนขาดแรงจูงใจ 

ในการท างาน คนคนนั้นก็จะเฉื่อยชา ขาดความตั้งใจ ขาดความเอาใจใส่ในการท างาน  

สักแตท่ างานออกมาให้เสร็จพ้นๆ ตัวไป ผลงานที่ออกมาจงึมักมีคุณภาพต่ า หรอืสร้าง 

ความเสียหายใหเ้กิดขึ้นแก่องค์การ 

    โชติกา ระโส (2555, หน้า 13) กล่าวว่า แรงจูงใจมีความส าคัญและ 

มีความจ าเป็นส าหรับองค์การทุกแหง่ ถ้าผูบ้ริหารสามารถชักจูงบุคคลในองค์การได้ตรง

กับเรื่องที่เขาต้องการ ก็จะท าให้บุคคลมีแรงจูงใจ ส่งผลให้เขาเต็มใจที่จะใช้ความพยายาม
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อย่างเต็มที่ในการใหค้วามร่วมมอืปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของ

องค์การ 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ การสร้างแรงจูงใจ 

เป็นแรงขับที่ส าคัญต่อการท างาน ผู้บริหารมีสว่นส าคัญในการสรา้งแรงจูงใจให้กับครูและ

บุคลากรในโรงเรียน เพื่อให้ครูและบุคลากรในโรงเรยีนมีพลังที่สง่ผลใหท้ างานอย่างเต็ม

ความสามารถ ให้ความร่วมมอืในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

  1.3.2.3 องค์ประกอบหลักของวัฒนธรรมองค์การ 

   1. ความหมายขององค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์การ 

    นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของวัฒนธรรมองค์การ ดังนี้ 

     สมคิด บางโม (2550, หน้า 43) ให้ความหมายของวัฒนธรรม

องค์การไว้ว่า หมายถึง ความคิด กลุ่มของค่านิยม และความเช่ือ แบบแผนปฏิบัติงาน และ

การด ารงชีวติของบุคลากรในองค์การหนึ่งๆ ซึ่งบุคลากรขององค์การร่วมกันสร้างขึ้น 

ยอมรับและปฏิบัติเป็นประเพณี และใช้เป็นแบบแผนในการปฏิบัติตนในฐานะสมาชิกของ

องค์การมาเป็นเวลานานพอสมควร 

    ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2551, หนา้ 54) ให้ความหมายของวัฒนธรรม

องค์การไว้ว่า หมายถึง รูปแบบที่ซับซ้อนของความเช่ือ ความคาดหวัง แนวคิด ค่านิยม 

ทัศนคต ิและพฤติกรรมที่ยึดถือกันโดยทั่วไป และมีอยู่ภายในองค์การ 

    วิเชยีร วิทยอุดม (2551, หน้า 398) ให้ความหมาย วัฒนธรรม

องค์การไว้ว่า วัฒนธรรมองค์การ คือ วิธีการด ารงชีวิตในองค์การและวิถีชีวติโดยรวมของ

คนในองค์การซึ่งเป็นมาตรฐานส าหรับเอาไว้ให้พนักงานยึดเป็นหลักในการท างานและ 

การใชชี้วิตอยู่ในองค์การ 

    พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552, หน้า 222) นยิามวา่ วัฒนธรรม

องค์การ คอื ความเชื่อและค่านิยมพื้นฐานรว่มกันของสมาชิกภายในองค์การ ปรากฏ

ออกมาในวิถีของบรรทัดฐานแห่งการคิดและการปฏิบัติ มกีระบวนการถ่ายทอดจากบุคคล

รุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่งในหลากหลายรูปแบบ 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่วัฒนธรรมองค์การ 

หมายถึง ค่านิยม ความเชื่อที่มกีารถ่ายทอดต่อกันมาเป็นระยะเวลานานในหน่วยงานหรอื

องค์การนัน้และคนในองค์การได้น ามายึดถือปฏิบัติ 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



61 

    2. องค์ประกอบย่อยของวัฒนธรรมองค์การ 

   นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับองค์ประกอบย่อยของวัฒนธรรมองค์การ 

ดังนี้  

    1. Hofstede and others (อ้างถึงใน ประพจน ์แย้มทิม, 2550,  

หนา้ 29) สรุปว่าองค์ประกอบวัฒนธรรมองค์การประกอบด้วย 1) สัญลักษณ์ 2) วรีบุรุษ  

3) ธรรมเนียมปฏิบัติ 4) ค่านิยม 

    2. Deal & Kennedy (1982 อา้งองิใน นฤมล แก้วป้อม, 2551,  

หนา้ 30) กล่าวว่า วัฒนธรรมองคก์ารมีองค์ประกอบพืน้ฐานประกอบด้วย 1) ค่านิยม  

2) วรีบุรุษ 3) พิธีการและพิธีกรรม 4) องค์ประกอบของวัฒนธรรม 5) เครือข่ายทาง

วัฒนธรรม  

    3. ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551, หนา้ 256) องค์ประกอบวัฒนธรรม

องค์การซึ่งสามารถสรุปได้ 8 องค์ประกอบ คือ 1) สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 2) ค่านิยม   

3) สัญลักษณ์ 4) เรื่องราว 5) วรีบุรุษ 6) ค าขวัญ 7) งานพิธีหรอืธรรมเนยีมปฏิบัติ         

8) เครือขา่ยทางวัฒนธรรม 

    4. สุนทร โคตรบรรเทา (2551, หนา้ 197) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ

ของวัฒนธรรมองค์การที่ส าคัญมีอยู่ 6 องค์ประกอบ คือ 1) มรีะเบียบเชงิพฤติกรรมที่

สังเกตได้ 2) มปีทัสถาน 3) มีคา่นิยมโดดเด่น 4) มปีรัชญา 5) มกีฎ 6) ความรู้สกึ 

    5. อาริษา ท้าวแดนค า กล่าวว่า (2552, หนา้ 13) องค์ประกอบของ

วัฒนธรรมองค์การมี 5 องค์ประกอบ คอื 1) สภาพแวดล้อมขององค์การ 2) ค่านิยม       

3) วรีบุรุษ 4) ขนบธรรมเนยีมประเพณี 5) เครือข่ายวัฒนธรรม 

    6. พรทิพย์ ไชยประณิธาน (2553, หนา้ 13) กล่าวไว้ว่าองค์ประกอบ

ของวัฒนธรรมองค์การประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อมขององค์การ 2) ค่านิยม                  

3) ขนบธรรมเนยีมประเพณี 4) ขา่ยวัฒนธรรม 

    7. สมิต สัธฌุกร (2555, บทคัดย่อ) องคป์ระกอบของวัฒนธรรม

องค์การ คอื 1) แบบแผนพฤติกรรม 2) บรรทัดฐาน 3) ความเชื่อ 4) ค่านิยม 5) รสนิยม   

6) อุดมการ 7) ความเข้าใจ 8) ขอ้สมมตฐิาน 

   จากทัศนะของนักวิชาการเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ ที่ได้ศกึษาจาก

แนวคิด ทฤษฏีและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วจิัยได้น ามาสังเคราะหเ์พื่อก าหนดเป็น

องค์ประกอบย่อยของวัฒนธรรมองค์การ ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยด้านวัฒนธรรมองค์การ 
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1 สภาพแวดล้อมขององคก์าร        3  

 - สภาพแวดล้อมขององค์การ          

 - สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ          

2 ค่านิยมของคนในองค์การ        7  

 - ค่านิยม          

 - มีค่านิยมโดดเด่น          

3 ธรรมเนียมปฏิบัต ิ        5  

 - ธรรมเนียมปฏิบัต ิ          

 - ขนบธรรมเนียมประเพณี          

 - พิธีการและพธิีกรรม          

4 เครือข่ายทางวัฒนธรรม        4  

 - เครือข่ายทางวฒันธรรม          

 - ข่ายทางวฒันธรรม          

5 สัญลักษณ ์        2  

6 วรีบุรุษ        3  

7 แบบแผนพฤติกรรม        1  

8 บรรทัดฐาน        1  

9 ความเชื่อ        1  

10 รสนิยม        1  

11 อุดมการณ์        1  

12 ความเข้าใจ        1  

13 ข้อสมมติฐาน        1  
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ตาราง 4 (ต่อ)   

 

   จากตาราง 4 ผูว้ิจัยพิจารณาเห็นว่าองค์ประกอบบางตัวมีความหมาย

เหมอืนกัน แต่นักวิชาการเรียกช่ือต่างกัน ดังนั้นผู้วจิัยจึงรวมองค์ประกอบที่มคีวามหมาย

เหมอืนกันแต่เรยีกชื่อแตกต่างกันแล้วตั้งช่ือใหมท่ี่เป็นกลาง หรอืเลือกใช้ชื่อของ

องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง ดังนี้  

    1. คา่นิยมของคนในองค์การ องค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกัน 

มีดังนี ้1) ค่านิยม และ 2) มีค่านิยมโดดเด่น รวมความถี่ 7 

     2. ธรรมเนียมปฏิบัติ องค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกัน  

มีดังนี ้1) ธรรมเนียมปฏิบัติ และ 2) ขนบธรรมเนียมประเพณี และ 3) พิธีการและพิธีกรรม 

รวมความถี่ 5 

ที ่
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14 องค์ประกอบของวัฒนธรรม        1  

15 เรื่องราว        1  

16 ค าขวัญ        1  

17 มีระเบียบเชิงพฤตกิรรมที่สังเกตได้        1  

18 มีปทัสถาน        1  

19 มีปรัชญา        1  

20 มีกฎ        1  

21 มีความรู้สึก        1  
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    3. เครอืข่ายทางวัฒนธรรม องค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกัน  

มีดงันี ้1) เครือข่ายทางวัฒนธรรม และ 2) ขา่ยทางวัฒนธรรม รวมความถี่ 4 

    4. สภาพแวดล้อมขององค์การ องค์ประกอบที่มคีวามหมาย

เหมอืนกัน มดีังนี้ 1) สภาพแวดล้อมขององค์การ และ 2) สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  

รวมความถี่ 3 

    5. วรีบุรุษหรอืบุคคลต้นแบบ ความถี่ 3 

   ผูว้ิจัยใชเ้กณฑร์้อยละ 40 ขึ้นไป (ความถี่ตั้งแต่ 3) ในการคัดสรร

องค์ประกอบย่อยด้านวัฒนธรรมองค์การ ได้ 5 องค์ประกอบ คอื 1) ค่านิยมของคนใน

องค์การ 2) ธรรมเนียมปฏิบัติ 3) เครือขา่ยทางวัฒนธรรม 4) สภาพแวดล้อมขององค์การ 

และ 5) วีรบุรุษหรอืบุคคลต้นแบบ แต่เนื่องจากค่านิยมของคนในองค์การไปซ้ ากับ

องค์ประกอบหลักด้านวิสัยทัศนร์่วม จึงเหลอืองค์ประกอบย่อยด้านวัฒนธรรมองค์การ  

4 องค์ประกอบ ดังภาพประกอบ 5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 องค์ประกอบย่อยด้านวัฒนธรรมองค์การ 
 

  องค์ประกอบที่ 1 ธรรมเนียมปฏิบัติ 

   1.1ความหมายของธรรมเนียมปฏิบัติ 

   นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของธรรมเนียมปฏิบัติ ดังนี้ 

    Deal & Kennedy (1982 อา้งถึงใน นฤมล แก้วป้อม, 2551, หนา้ 30) 

ให้ความหมายของธรรมเนียมปฏิบัติไว้วา่ หมายถึง เป็นระบบและมีรูปแบบที่วางไว้ในแต่ละ

องค์การจะแสดงให้บุคลากรในองค์การเห็นถึงการที่องค์การคาดหวัง จะมีพธิีการ 

ด้านวัฒนธรรม

องคก์าร 

 
สภาพแวดลอ้มขององค์การ 

 

เครอืขา่ยทางวัฒนธรรม 

 

ธรรมเนยีมปฏบัิติ 

 

วรีบุรุษหรือบุคคลต้นแบบ 
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ประเพณีต่างๆ ที่องค์การยึดถือและปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ เช่น การเลี้ยงอ าลาผูท้ี่

เกษียณอายุการท างาน พธิีการกล่าวสดุดียกย่องบุคคลดีเด่นเป็นที่ยอมรับของทุกคน  

การจัดงานร าลึกถึงพระคุณของผูท้ี่มอีุปการะคุณต่อองค์การ เป็นต้น สิ่งเหล่านีเ้ป็น

ขนบธรรมเนยีมที่องค์การหลายแห่งยึดถือและสืบทอดต่อกันมาอย่างตอ่เนื่อง 

    กริช สบืสนธิ ์(2538 อ้างถึงใน อริษา ท้าวแดนค า, 2552, หนา้ 13) 

ให้ความหมายของขนบธรรมเนียมปฏิบัติไว้วา่ หมายถึง แต่ละองค์การจะมีระบบและ

รูปแบบที่วางไว้ซึ่งแสดงให้บุคลากรเห็นถึงพฤติกรรมที่องค์การคาดหวัง ในระดับสูงขึน้ไป

จะมีพธิีการ ประเพณีต่างๆ เป็นตัวอย่างเด่นชัดที่องค์การยึดถือและปฏิบัติอยู่อย่าง

สม่ าเสมอ 

    พรทิพย์ ไชยประณิธาน (2553, หนา้ 13) ให้ความหมายของ

ขนบธรรมเนยีมปฏิบัติไว้ว่า หมายถึง แตล่ะองค์การจะมีระบบและมีรูปแบบที่วางไว้ 

ซึ่งแสดงให้บุคลากรเห็นถึงพฤติกรรมที่องคก์ารคาดหวัง ในระดับสูงขึ้นไปจะมีพิธีการ

ประเพณีต่างๆ เป็นตัวอย่างเด่นชัดที่องค์การยึดถือปฏิบัติกันอยู่อย่างสม่ าเสมอ การเลี้ยง

งานเกษียณ จะมีพธิีการใหญ่โต มกีารกล่าวสดุดียกย่อง การยกย่องบุคลากรดีเด่นเป็นที่

ยอมรับของทุกๆ คน การจัดงานร าลึกถึงพระคุณของอดีตผู้มอีุปการคุณต่อองค์การ  

สิ่งเหล่านีเ้ป็นขนบธรรมเนยีมที่องค์การหลายแหง่ยึดถือและจัดอย่างสม่ าเสมอ 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ ธรรมเนียมปฏิบัติ 

หมายถึง ระบบและรูปแบบที่องค์การยึดถือปฏิบัติมาอย่างตอ่เนื่องสม่ าเสมอ เช่น  

การเลีย้งอ าลาผูท้ี่เกษียณอายุ การกล่าวสดุดียกย่องบุคคลดีเด่นซึ่งเป็นที่ยอมรับของทุกคน 

การจัดงานร าลึกถึงผู้มีพระคุณ ผู้มอีุปการคุณต่อองค์การ  

   1.2 ลักษณะของธรรมเนียมปฏิบัติ 

    Sergiovanni (1998 อ้างถึงใน อรวรรณ ไชยชาญ, 2555, หนา้ 23) 

ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของธรรมเนียมปฏิบัติไว้ 4 ลักษณะ ดังนี้ 

     1. สามารถสัมผัสและสังเกตได้ เชน่ วธิีการประพฤติปฏิบัติและ 

สิ่งที่ปรากฏแก่สายตา พฤติกรรมดังกล่าวจะปรากฏใหเ้ห็น ได้แก่ รูปแบบ ระเบียบ 

แบบแผน พธิีการและสัญลักษณ์อื่นๆ ที่ปฏิบัติกันในโรงเรียน 

     2. ทัศนะของบุคลากร เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับระเบียบ 

การปฏิบัติงานร่วมกันและบรรทัดฐานที่บุคลากรยอมรับ 
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     3. ค่านิยมที่แสดงให้เห็นข้อตกลงที่ครูรว่มกันซึ่งปรากฏให้เห็นอยู่

ในลักษณะเฉพาะที่เป็นนโยบายและปรัชญาของโรงเรียน 

     4. สมมติฐานที่มีลักษณะเป็นนามธรรมมากกว่าระดับอื่นๆ เพราะ

เป็นลักษณะเฉพาะที่แอบแฝงหรือปรากฏให้เห็นก็ได้ 

    Sergiovanni (1998 อ้างถึงใน อรวรรณ ไชยชาญ, 2555, หนา้ 23) 

ยังได้กล่าวอีกว่าธรรมเนียมปฏิบัติได้ก่อตัวมาจากสิ่งต่อไปนี้ 

     1. ประวัตคิวามเป็นมาของโรงเรยีน ได้แก่ อดีตของโรงเรียน 

ที่สบืทอดกันมาจนถึงปัจจุบัน เช่น รูปแบบของพฤติกรรมที่ปฏิบัติตอ่ๆ กันมา กล่าวคือ 

พฤติกรรมของผูท้ี่เป็นวีรบุรุษ 

     2. ความเชื่อ เป็นสมมติฐานและความเข้าใจของครูและบุคลากร

อื่นๆ ได้กระท าร่วมกันจนมีส่วนเกี่ยวข้องถึงโครงสร้างของโรงเรียน การเรียนการสอนและ

บทบาทของครูและนักเรียน ระเบียบวินัย ความสัมพันธ์กับผูป้กครองบางที่สมมติฐานและ

ความตัง้ใจอยู่ในรูปปรัชญาและข้อก าหนดอื่นๆ  

     3. ค่านิยม คอืสิ่งที่โรงเรียนให้ความส าคัญเกี่ยวกับการประเมนิค่า

สิ่งต่างๆ ที่ปรากฏ 

     4. บรรทัดฐานและค่านิยม สิ่งที่ควรปฏิบัติและไม่ควรปฏิบัติ

ส าหรับการควบคุมพฤติกรรมของครูอาจารย์ในโรงเรยีนจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมที่ควร

ชมเชย ยกย่องหรอืลงโทษ 

     5. รูปแบบของพฤติกรรม คือ สิ่งที่ยอมรับและเป็นแนวทาง 

ในการปฏิบัติงานที่สม่ าเสมอภายในโรงเรียน ลักษณะการก่อตัวของธรรมเนียมปฏิบัติจะ

เกิดขึ้นจากประวัติของโรงเรียน สิ่งที่มอีิทธิพลต่อความเชื่อ ความเชื่อจะมีอิทธิพลต่อ

ค่านิยม ค่านิยมจะมีอทิธิพลต่อบรรทัดฐานและมาตรฐาน ซึ่งจะมีอทิธิพลต่อรูปแบบของ

พฤติกรรม 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ลักษณะของ 

ธรรมเนียมปฏิบัติได้ คอื 1) ค่านิยมทีบุ่คคลในองค์การนั้นยึดถือร่วมกันเป็นแนวทางชีน้ า

พฤติกรรมใดเป็นสิ่งที่ดแีละสามารถยอมรับได้ พฤติกรรมใดบ้างที่ไม่ดี และไม่อาจยอมรับ

ได้ ซึ่งจะสะท้อนวสิัยทัศนแ์ละความเชื่อขององค์การที่ชัดเจน 2) เรื่องราวขององค์การที ่

เล่าต่อๆ กันมา ซึ่งจะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือและเป็นแรงกระตุ้นใหทุ้กคนยึดเป็น

แบบอย่างในการท างาน และ 3) พิธีการและพิธีกรรม ประกอบด้วยประเพณีต่างๆ ของ
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องค์การ เป็นการเน้นย้ าค่านิยมขององค์การ เช่น การเลีย้งอ าลาผูท้ี่เกษียณอายุ มีการ

กล่าวสดุดียกย่องบุคคลดีเด่นซึ่งเป็นที่ยอมรับของทุกคน การจัดงานร าลึกถึงผูม้ีพระคุณ   

ผูม้ีอุปการคุณต่อองค์การ  

  องค์ประกอบที่ 2 เครือข่ายทางวัฒนธรรม 

   2.1ความหมายของเครือข่ายทางวัฒนธรรม 

   นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของเครือข่ายทางวัฒนธรรม 

ดังนี้ 

    Deal & Kennedy (1982 อา้งถึงใน นฤมล แก้วป้อม, 2551, หนา้ 30) 

ให้ความหมายของเครือขา่ยทางวัฒนธรรมไว้ว่า หมายถึง เป็นช่องการสื่อสารอย่างไม่เป็น

ทางการการส าคัญภายในองค์การ โดยจะเป็นผู้น าสาร ค่านิยม เรื่องราวของวีรบุรุษต่างๆ 

โดยการเล่าซุบซิบ การเผยแพร่โดยสาวก นักเทศน ์และบุคลากรในองค์การ ซึ่งมักจะรับรู้

ร่วมกันทัวร์องค์การและระหว่างรุ่นของบุคลากรที่ตอ่เนื่องกัน 

    กริช สบืสนธิ์ (2538 อ้างถึงใน อริษา ท้าวแดนค า, 2552, หนา้ 13) 

ให้ความหมายของขา่ยวัฒนธรรมไว้ว่า หมายถึง ช่องทางการสื่อสารอย่างไม่เป็นทาง 

การอันส าคัญภายในองค์การ โดยจะเป็นผู้น าสาร ค่านิยม เรื่องราวของวีรบุรุษต่างๆ  

พวกชอบเล่น ชอบซุบซิบ นักสืบ นักเทศน ์เห็นข่ายการสื่อสารที่ทรงพลังในองค์การ  

การควบคุมข่ายตัวบุคคลเหล่านีใ้ห้ได้เป็นวิธีเดียวที่จะช่วยใหค้นอื่นๆ รับรู้เข้าใจเรื่องราว

ต่างๆ ที่เกิดขึน้อย่างถูกต้อง 

    พรทิพย์ ไชยประณิธาน (2553, หนา้ 13) ให้ความหมายของข่าย

วัฒนธรรมไว้ว่า หมายถึง ช่องทางการสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการอันส าคัญภายในองค์การ

โดยจะมี “ผูน้ าสาร” ค่านิยมเรื่องราวของวีรบุรุษต่างๆ พวกชอบเล่า ชอบซุบซิบ นักสืบ 

นักเทศน ์เป็นข่ายการสื่อสารที่ทรงพลังในองค์การ การควบคุมบุคคลเหล่านีใ้ห้ได้เป็น 

วิธีเดียวที่จะช่วยใหค้นอื่นๆ รับรู้เข้าใจเรื่องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างถูกต้อง บุคลากรเก่าแก่

อาจไร้ค่าในสายตาของผูบ้ริหารที่ไม่เขา้ใจกลวิธีในการสร้างวัฒนธรรมที่แข็งแกร่ง แตถ่้า

ผูบ้ริหารสามารถใช้ทรัพยากรบุคคลเชน่นีเ้ป็นเครือขา่ยวัฒนธรรม เป็นผู้คอยให้ก าลังใจ

บุคลากรในปัจจุบันได้ก็จะเกิดประโยชน์แก่องค์การเชน่กัน ประวัติศาสตร์ ความเป็นมา 

เบือ้งหลังการแขง่ขัน ความส าเร็จในอดีต จะอยู่ในความทรงจ าของข่ายวัฒนธรรมและ

สามารถน าออกมาถ่ายทอดได้อย่างนา่สนใจ ประวัติความเป็นมาขององค์การเป็นสิ่งที่
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บุคลากรทุกคนควรทราบแต่ยากนักที่จะได้รับการถ่ายทอดใหเ้กิดความชอบถ้าไม่ผา่นข่าย

วัฒนธรรม 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ เครอืข่ายทาง

วัฒนธรรม หมายถึง ช่องทางการสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการภายในองค์การ เพื่อให้

บุคลากรทุกคนได้รับรู้ ซึ่งจะให้ข้อมูลเกี่ยวกับ ค่านิยม เรื่องราวของวีรบุรุษ  

ประวัติความเป็นมา ความส าเร็จขององค์การนัน้ๆ 

   2.2 ลักษณะของเครอืข่ายทางวัฒนธรรม 

    เสรี พงศ์พิศ (2548, หนา้ 201) สรุปลักษณะของเครือข่าย ไว้ดังนี้ 

     1. เป็นกลุ่มองค์การและ/หรือบุคคลที่มาร่วมกันเพื่อด าเนินการ

ตามวัตถุประสงค์และความสนใจที่ตัง้ขึ้นร่วมกัน 

     2. เป็นเวทีเพื่อกิจกรรมทางสังคมโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกัน 

     3. ด ารงอยู่ได้ยาวนาน (ไม่ใช่เฉพาะกิจ) ด้วยการสื่อสารแบบใด

แบบหนึ่งที่ต่อเนื่อง 

     4. มีความรูส้ึกผูกพันกับโครงสรา้งที่พัฒนาขึ้นมาร่วมกันและ

ร่วมกันรับผิดชอบ 

     5. มฐีานอยู่ที่ความเป็นเจ้าของรว่มกัน และความมุ่งมั่นที่จะท า

ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ใจร่วมกัน รวมทั้งเครื่องมอืหรือวิธีการในการด าเนินการที่คิดไว้

รว่มกัน 

    สนธยา พลศรี (2550, หนา้ 264-265) ได้สรุปลักษณะส าคัญของ

เครือขา่ยไว้ดังนี้ 

     1. มแีกนน าและสมาชิกที่เข้มแข็งสามารถด าเนินงานและขยาย

กิจการของเครือข่ายได้และมีประสิทธิภาพ 

     2. มีภูมิปัญญาและองค์ความรูข้องเครือข่ายที่อาจจะเกิดจาก

สมาชิกหรอืชุมชนท้องถิ่นที่สมาชิกอยู่อาศัยหรอืจากภายนอกชุมชนหรอืจากการบูรณาการ

ภูมปิัญญา ทั้งสองได้อย่างเหมาะสมกับเครือขา่ย 

     3. มสีัมพันธภาพที่ด ีเครือข่ายมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิก

และภายนอกท าให้การด าเนินงานของเครือข่ายราบรื่น เป็นที่ยอมรับและประสบ

ความส าเร็จ 
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     4. การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสมาชิก เครอืข่ายมีช่องทางให้สมาชกิ

ได้มเีวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสามารถด าเนินการได้อย่างสะดวก ท าให้สมาชิก

ได้รับความรูแ้ละประสบการณ์ตลอดเวลา 

     5. การท ากิจกรรมและความตอ่เนื่องเครือข่ายสามารถคิดและ

ด าเนนิกิจกรรมได้ด้วยตนเองสม่ าเสมอ และต่อเนื่องไม่ขาดตอนไม่ต้องพึ่งพาจากภายนอก 

     6. ทรัพยากรและการแบ่งปัน เครือขา่ยมีทรัพยากร 

ในการด าเนินงานอย่างเพียงพอ อาจจะโดยการจัดหาของเครือขา่ยเองหรอืการแบ่งปันกับ

องค์การและเครือข่ายอื่นๆ ท าให้เครือขา่ยสามารถด าเนินกิจกรรมได้และมีประสิทธิภาพ 

     7. การเรียนรูแ้ละนวัตกรรม สมาชิกของเครอืข่ายมีการเรียนรู้ผ่าน

กระบวนการต่างๆ สามารถสร้างนวัตกรรมทั้งที่เป็นความรูแ้ละเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้

ประโยชน์ได้ 

     8. การสื่อสาร เครอืข่ายสามารถสื่อสารระหว่างเครือข่ายกับ

สมาชิกได้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว ท าให้สมาชิกได้ทราบข้อมูลขา่วสารที่ทันสมัยและเป็น

ประโยชน์ 

     9. การบริหารจัดการที่ดี เครอืข่ายมีการบริหารจัดการที่ดี

เหมาะสมกับการด าเนินงานของเครือขา่ย ท าให้เครอืข่ายด าเนินกิจกรรมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

     10. ระบบการตดิตามและการประเมินงาน เครือข่ายมีระบบ 

การตดิตามและประเมินงานที่มปีระสิทธิภาพ มฐีานข้อมูลที่เกี่ยวกับเครือขา่ยอย่างเพียงพอ 

สามารถใหก้ารสนับสนุนช่วยเหลอืสมาชิกได้ทันเวลาและเหมาะสม 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ลักษณะของ

เครือขา่ยทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 1) กลุ่มบุคคลมาร่วมกันด าเนินงานตาม

วัตถุประสงค์ขององค์การ 2) เป็นช่องทางส าหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิก  

3) มีสัมพันธภาพที่ดตี่อกัน และ 4) เครือขา่ยสามารถสื่อสารระหว่างเครือข่ายกับสมาชิกได้

งา่ยสะดวกและรวดเร็ว 
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  องค์ประกอบที่ 3 สภาพแวดล้อมขององค์การ 

   3.1 ความหมายของสภาพแวดล้อมขององค์การ 

   นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดล้อมของ

องค์การ ดังนี้ 

    สักรินทร์ บุญกว้าง (2551, หนา้ 9) ได้ให้ความหมายสภาพแวดล้อม

ในสถานศกึษาไว้วา่ หมายถึง สภาพการณ์ของสิ่งต่างๆ ที่อยู่หรอืเกิดขึ้นในโรงเรียน  

ทั้งที่เป็นวัตถุ สิ่งของ ตัวบุคคล วิธีการ หรอืกระบวนการตา่งๆ ที่มีอิทธิพลต่อบุคคลใน

โรงเรียน และส่งผลตอ่พัฒนาการของนักเรียนทั้งในด้านบวกและลบ 

    กริช สบืสนธิ์ (2538 อ้างถึงใน อริษา ท้าวแดนค า, 2552, หนา้ 13) 

ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมขององค์การไว้ว่า หมายถึง องค์การแต่ละแหง่มลีักษณะ

แตกต่างกันขึน้อยู่กับผลผลิต คูแ่ขง่ ลูกค้า เทคโนโลยี อิทธิพลจากรัฐบาล การเมือง  

เป็นต้น การที่จะประสบความส าเร็จในตลาด องค์การแต่ละแห่งจะต้องท างานหรอื

กิจกรรมบางอย่างเป็นคนดี กล่าวคือ สภาพแวดล้อมที่องค์การด าเนินงานเป็นตัวก าหนดว่า

จะต้องท าอะไรเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จสภาพแวดล้อมขององค์การการมีอทิธิพลมาก

ที่สุด ในการหล่อหลอมวัฒนธรรมองค์การ ดังนั้นองค์การที่มุ่งขายสินค้าที่ไม่แตกต่างจาก

คนอื่นจะประสบความส าเร็จก็ต่อเมื่อสามารถสร้างวัฒนธรรมในลักษณะที่เรยีกว่า  

“ เงินดี งานหนัก” เพื่อเป็นการกระตุน้ใหฝ้่ายขายมุ่งไปที่การผลิตสนิค้าให้มาก 

    พรทิพย์ ไชยประณิธาน (2553, หนา้ 13) ให้ความหมายของ 

สภาพแวดล้อมขององค์การไว้วา่ หมายถึง เป็นตัวก าหนดว่าการท างานจะต้องท าอะไรให้

ประสบความส าเร็จ สภาพแวดล้อมอิทธิพลมากที่สุดในการหลอ่หลอมวัฒนธรรมองค์การ 

    อารียา สตารัตน์ (2556, หน้า 10) ได้ให้ความหมายของ

สภาพแวดล้อมในสถานศกึษาไว้วา่ หมายถึง องค์ประกอบต่างๆ ภายในโรงเรียนที่จะ

ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู ้และพัฒนาตนเองในทุกๆ ด้าน ซึ่งสภาพแวดล้อมใน

โรงเรียนที่สวยงาม รม่รื่นเป็นระเบียบและมีบรรยากาศดี มีความปลอดภัย มวีัสดุอุปกรณ์

เสริมสรา้งการพัฒนาการและสง่เสริมการเรียนรู้อย่างหลากหลายจะช่วยพัฒนานักเรียนให้

เกิดการเรยีนรู้ที่มีคุณภาพ สถานศกึษาควรจัดสภาพแวดล้อมที่กระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดการ

เรียนรู้และพัฒนาตัวเองอย่างมศีักยภาพ 
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   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ สภาพแวดล้อมของ

องค์การ หมายถึง สภาพต่างๆ ภายในองค์การ ไม่วา่จะเป็น วัตถุ สิ่งของ ตัวบุคคล วิธีการ 

เอือ้ต่อความสะดวกในการท างาน ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้การท างานประสบความส าเร็จตาม

เป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   3.2 ความส าคัญของสภาพแวดล้อมขององค์การ 

    นรา สมประสงค์ และเสรี ลาชโรจน์ (2544, หนา้ 60) ได้กล่าวถึง 

ความส าคัญของสภาพแวดล้อม ไว้ดังนี ้เนื่องจากสถานศกึษาเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน 

สถานศกึษาที่มสีภาพแวดล้อมที่ดีจะเป็นแบบอย่างที่ดีในการพัฒนาสภาพแวดล้อมชุมชน 

กลายเป็นสถานที่มีคา่ของชุมชนส่งผลใหทุ้กคนเกิดความภาคภูมใิจเพิ่มความสนใจ 

ในการศกึษา และการเข้ามามีสว่นร่วมในการจัดการศึกษาของสถานศกึษามากขึ้น  

มีหน่วยงานสถานศกึษาจ านวนมากเป็นที่ยอมรับในฐานะหนว่ยน าสังคมในชุมชนสามารถ

เป็นแกนน าในการพัฒนา และเป็นก าลังหลักของชุมชนสภาพแวดล้อมภายในสถานศกึษาที่

ได้รับการพัฒนาอย่างมคีุณภาพ จะส่งผลดีต่อการพัฒนาชุมชนด้านต่างๆ ตามไปด้วย เช่น 

การอนุรักษ์พัฒนาสภาพแวดล้อม ของชุมชน ซึ่งเท่ากับการยกระดับมาตรฐาน 

การด ารงชีวติและการยกระดับจติใจของคนทั้งชุมชน ให้พัฒนาไปพร้อมกัน จงึกล่าวได้วา่ 

การพัฒนาสภาพแวดล้อมในสถานศกึษาเป็นแบบอย่างที่ดทีั้งแก่ผู้เรยีนผูป้กครองและ

ชุมชน 

    ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2549, หนา้ 10) 

กล่าวว่า มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานในมาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการศกึษา 

มาตรฐานที่ 16 ว่าด้วยสถานศกึษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการที่ส่งเสริมให้

ผูเ้รียนพัฒนาได้ตามธรรมชาต ิดังนี้ 

     ตัวบ่งชีท้ี่ 1 มีสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

     ตัวบ่งชีท้ี่ 2 มกีารส่งเสริมสุขภาพอนามัย และความปลอดภัยของ

ผูเ้รียน 

     ตัวบ่งชีท้ี่ 3 มีการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบ 

ที่เอื้อตอ่การเรียนรูด้้วยตนเอง และการเรียนรู้แบบมีสว่นรว่ม 
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    สายสมร ภูเจรญิ (2553, หนา้ 3) กล่าวว่า โรงเรียนควรสร้าง

บรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดีในโรงเรยีน ให้ทุกคนมีความรูส้ึกอบอุ่นเมื่ออยู่ร่วมกัน 

คือ การสร้างความรัก ความผูกพัน ความเอือ้อาทรตอ่กัน ดังนัน้ ในการจัดสภาพแวดล้อม

ในสถานศกึษา มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

     1. เพื่อจัดและปรับสภาพแวดล้อมในสถานศกึษาให้เหมาะสมกับ

การเรียนการสอนและความเป็นอยู่ของนักเรียน 

     2. เพื่อใหผู้เ้รียนรักและภูมิใจในสถานศกึษาของตน 

     3. เพื่อให้ผู้เรยีนมีพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน คือ ดา้นรา่งกาย อารมณ์ 

สังคม และสติปัญญา 

     4. เพื่อให้ผู้เรยีนมคีวามเป็นระเบียบวินัย รักสวยงาม และ 

มีรถสนิยมที่ดี 

     5. เพื่อให้สถานศกึษาเป็นสถานที่เป็นตัวอย่างแก่ชุมชน 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่สภาพแวดล้อมของ

องค์การ เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มคีวามส าคัญและมีอิทธิผลตอ่คนในองค์การ 

สภาพแวดล้อมที่ดีจะช่วยให้คนในองค์การเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ส่งผลใหเ้กิด 

การเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ ความคิด ทัศนคติ มคีวามรับผิดชอบและประสบความส าเร็จ

ในการท างาน 

  องค์ประกอบที่ 4 วีรบุรุษหรอืบุคคลต้นแบบ 

   4.1 ความหมายของวีรบุรุษหรอืบุคคลต้นแบบ 

   นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของวีรบุรุษหรอื 

บุคคลต้นแบบ ดังนี้ 

    Deal & Kennedy (1982 อา้งถึงใน นฤมล แก้วป้อม, 2551, หนา้ 30) 

ให้ความหมายของวีรบุรุษไว้ว่า หมายถึง เป็นผูน้ าภายในองค์การในการก าหนดพฤติกรรม 

วิธีการท างานในแต่ละวัน มักเป็นผู้สะท้อนคา่นิยมทางวัฒนธรรมและเป็นแบบอย่างให้

บุคลากรเห็นและท าตาม และเป็นตัวอย่างที่แพร่หลายภายในองค์การ 

    กริช สบืสนธิ์ (2538 อ้างถึงใน อริษา ท้าวแดนค า, 2552, หนา้ 13) 

ให้ความหมายของวีรบุรุษไว้ว่า หมายถึง คนที่จะเป็นวีรบุรุษจะสะท้อนค่านิยมทาง

วัฒนธรรมและเป็นแบบอย่างให้กับบุคลากรอื่นๆ เห็นและท าตาม องค์การหลายแหง่ 
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จงึพยายามชี้น าคนของตนใหเ้ลียนบทบาท วรีบุรุษ ท างานดี ตรงตอ่เวลา ขยัน เป็นต้น  

โดยเช่ือวา่คนอื่นพยายามเลียนแบบพฤติกรรมของเขา 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ วรีบุรุษหรือบุคคล

ต้นแบบ หมายถึง บุคคลในองค์การที่เป็นแบบอย่างที่ดีในการท างานส าหรับบุคลากร 

ในด้านต่างๆ เช่น ความรับผิดชอบ ตรงตอ่เวลา ขยันขันแข็ง บุคคลที่ประสบความส าเร็จ 

ในการท างาน  

   4.2 ลักษณะของวรีบุรุษหรอืบุคคลต้นแบบ 

    สุกัญญา สุจฉายา (2542, หนา้ 21) กล่าวว่า ลักษณะวีรบุรุษมี  

2 ลักษณะ คอื วรีบุรุษทางประวัติศาสตร์และวีรบุรุษทางวัฒนธรรม วรีบุรุษทาง

ประวัติศาสตร์มีช่ือเสียงและมีบันทึกไว้ในประวัติศาสตร์ พงศาวดาร สามารถระบุได้ว่ามี

ชีวติอยู่ในชว่งสมัยใดมักกล่าวขานถึงวีรกรรมด้านต่างๆ โดยเฉพาะในเรื่องของ 

การศกึสงคราม การขยายดินแดน อีกพวกหนึ่งเป็นวีรบุรุษวัฒนธรรม เป็นผูว้างรากฐาน

วัฒนธรรมบางด้านแก่ชุมชน เช่น สอนให้รูจ้ักใช้ไฟ รู้จักปลูกข้าว รูจ้ักทอผ้า รู้จัก 

การฟ้อนร า การดนตรี สอนคติความเชื่อบางอย่างหรอืน ากลุ่มชนมาสร้างเมือง เป็นต้น 

วีรบุรุษพวกนีไ้ม่มช่ืีออยู่ในประวัติศาสตร์แตม่ักมีชื่ออยู่ในต านานพงศาวดาร  

นิทานประจ าถิ่นหรอืในพิธีกรรมบางอย่าง ไม่สามารถระบุยุคสมัยได้แน่ชัดมักมีประวัติที่

โลดโผนเต็มไปด้วยอิทธิปาฏิหาริย์จนกลายเป็นเทพ 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ลักษณะของวีรบุรุษ

หรอืบุคคลต้นแบบ มดีังนี้ 1) มีคุณธรรมและจรยิธรรม มีความประพฤติ ปฏิบัติตนชอบด้วย

ศลีธรรม จรรยาบรรณของวิชาชีพ เป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงานและองค์การ  

2) เป็นแบบอย่างที่ดี บุคคลที่ได้รับการยกย่องเป็นตัวอย่างที่ดีของสังคม บุคคลผูน้ั้นจะต้อง

มีผลงานที่แสดงให้เห็นถึงความดีที่โดดเด่นและเป็นประโยชน์ ที่ไม่ได้ท าไปเพื่อหวังการตอบ

แทนใดๆ ช่วยเหลือและพัฒนาส่วนรวมอย่างจรงิจัง มีจิตสาธารณะและความเสียสละตอ่

องค์การ 3) มีความรับผดิชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างสูง ปฏิบัติงานได้ส าเร็จ

ตามระยะเวลาที่ก าหนดและมุ่งมั่นปฏิบัติงานเพื่อประโยชนส์ูงสุดขององค์การ และ 

4) มีพฤติกรรมที่เหมาะสมตามวัฒนธรรมไทย มีการเคารพผูม้ีพระคุณและผู้อาวุโสที่ปฏิบัติ

สืบทอดกันมาจนถือเป็นความดีงาม ซึ่งสอดคล้องกับการมกีิริยาที่นอบน้อมถ่อมตน  
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  1.3.2.4 องค์ประกอบหลักของภาวะผู้น าของผู้บริหารและครู 

   1. ความหมายของภาวะผู้น าของผู้บริหารและครู 

    นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายด้านภาวะผู้น าของผูบ้ริหาร 

ดังนี้ 

    สมควร ภักดีวุฒิ (2550, หน้า 14) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง 

ลักษณะส่วนตัวของบุคคลที่แสดงพฤติกรรมออกมา เมื่อได้มปีฏิสัมพันธ์กับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาหรอืกลุ่มเป็นกิจกรรมของการที่สร้างอิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชาหรือกลุ่ม 

เพื่อที่จะก่อใหเ้กิดความพยายามในการด าเนินงานใหบ้รรลุถึงเป้าหมายที่ก าหนด 

    ธีรศักดิ์ เจมิมงคล (2550, หนา้ 15-16) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า คอื 

สภาพความสัมพันธ์รูปแบบหนึ่งที่ผู้บริหารมพีฤติกรรมการใชอ้ านาจ อิทธิพล หรือ

ความสามารถในการจูงใจ ใหผู้อ้ื่นด าเนินการไปในทิศทางและวิธีการก าหนดในความ

รว่มมอืร่วมใจกันใช้ความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  

      วนิดา พิพัฒน์วัฒนะกุล (2551, หนา้ 9) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง 

พฤติกรรมที่ผู้น าแสดงออกในรูปของกระบวนการความสามารถหรอืกิจกรรมซึ่งก่อให้เกิด

อิทธิพลพฤติกรรมของบุคคลอื่นโดยที่บุคคลอื่นจะคล้อยตามหรือปฏิบัติตามผูน้ า เพื่อให้

การด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ในสถานการณใ์ดสถานการณ์หนึ่ง หรอืเป็นไปตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ภาวะผูน้ าจะมีมากหรอืน้อยขึน้อยู่กับประสบการณแ์ละการฝกึฝนแต่

ละบุคคล 

    เอกชัย ปานัน (2551, หนา้ 12) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผูน้ า 

หมายถึง พฤติกรรมของผู้น าหรอืผูบ้ริหารที่สามารถจูงใจหรอืใช้อทิธิพลต่อบุคคลอื่น

เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมายโดยใช้กระบวนการตา่งๆ อ านาจหน้าที่ความสัมพันธ์และ

สถานการณซ์ึ่งผลส าเร็จของงานดูได้จากประสิทธิภาพประสิทธิผลของงานความพึงพอใจ

ของสมาชิกและผู้รับบริการ 

    สันติ บุญภิรมย์ (2552, หนา้ 230) กล่าวไว้ว่า ภาวะผูน้ า คือ ศลิปะ

ของบุคคลหนึ่งที่สามารถโน้มน้าวใหบุ้คคลหนึ่งหรอืบุคคลหลายคนได้แสดงพฤติกรรมของ

ตนเองตามที่ผู้น าประสงค์ภายใต้สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง เพื่อให้บรรลุไปตาม

เป้าหมายของสว่นร่วมหรอืของผู้น าได้อย่างมไีม่มเีงื่อนไข 
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    อาบูบักรี การี (2557, หนา้ 15) กล่าวว่า ภาวะผู้น าที่ดีจะต้องแสดง

บทบาทหนา้ที่ส าคัญหลายประการทั้งหน้าที่ตอ่ตนเอง ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ต่อหน่วยงาน

ทั้งยังต้องมีบทบาทเป็นนักวางนโยบายหรือวางแผนเป็นผูป้ระสานงานเป็นที่ปรึกษา 

เป็นผู้บริหารทรัพยากรเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นผู้ติดตามประเมินผลตลอดจนเป็น

ผูส้ร้างขวัญและก าลังใจให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่

วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

    ซอฟี ราเซะ (2560, หนา้ 37) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง

ความสามารถหรอืกระบวนการของผู้น าหรอืผูบ้ริหารมีพฤติกรรมการใช้อ านาจอทิธิพล

หรอืความสามารถในการจูงใจต่อบุคคลอื่นเพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมายของสว่นรวม

หรอืของผูน้ าได้อย่างมีไมม่ีเงื่อนไข  

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปความหมายของภาวะผู้น า

ของผู้บริหารและครูว่า หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการใชอ้ านาจ

หรอือิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความกระตอืรอืร้นและเต็มใจ เพื่อให้

งานหรอืภารกิจของโรงเรียนประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

   2. ความส าคัญของภาวะผู้น าของผู้บริหารและครู 

    กัมพล ธิตกิร (2551, หน้า 10) กล่าวว่า ภาวะผูน้ ามีความส าคัญ 

อย่างยิ่งส าหรับกลุ่มหรอืองค์การ เนื่องจากกลุ่มหรอืองค์การจะด าเนินกิจกรรมให้บรรลุ

ตามเป้าหมายได้นัน้จ าเป็นต้องอาศัยความรูค้วามสามารถของผูน้ าหรือภาวะผูน้ าของผู้น า 

ในการที่จะพาสมาชิกในกลุ่มรว่มปฏิบัติงานอย่างมุง่มั่น ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรอื

เป้าหมายที่กลุ่มได้รว่มกันวางไว้ 

    สะอูด ีสาซู (2557, หน้า 17) กล่าวว่า ภาวะผู้น าหรอืความเป็นผู้น า

ประสิทธิภาพนั้นมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การ ในอันที่จะด าเนินการใหต้รง

ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้เป็นอย่างมาก ความล้มเหลวขององค์กรต่างๆ ที่เป็นมา

สืบเนื่องจากการขาดผูน้ าที่มปีระสิทธิภาพแทบทั้งสิน้ ประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อผู้น า

ได้ใชภ้าวะผูน้ าซึ่งภาวะผูน้ านั้นมีหลายแบบแล้วแต่ว่าจะเลือกใช้แบบใดให้เหมาะสมกับ

สถานการณท์ี่เกี่ยวข้อง การเลือกแบบภาวะผูน้ า ผูน้ าควรค านงึถึงผูใ้ต้บังคับบัญชา 

สถานการณ์และบุคลิกภาพของผู้น าเอง 
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    อาบูบักรี การี (2557, หนา้ 17) กล่าวว่า ความส าคัญของภาวะผู้น า

เป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาจัดการองค์การให้มีความอยู่รอดโดยสวัสดิภาพสันติสุข 

และความส าเร็จมคีวามเจริญเติบโตก้าวหน้าหรอืประสบความลม้เหลวขององค์การ  

ซึ่งขึน้กับภูมปิัญญา ความคิดอ่าน วิสัยทัศน์และแนวปฏิบัติที่สรา้งสรรคข์องผู้น า ผู้น า

จะต้องสรา้งศรัทธา สร้างความไว้วางใจใหก้ับผูต้าม ท าตนให้เป็นที่น่าเชื่อถือ เอาใจใส่ตอ่

งานที่มอบหมาย มีความเป็นกันเอง เสียสละต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ท าให้การปฏิบัติงานต่างๆ

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 

    ซอฟี ราเซะ (2560, หนา้ 38) กล่าวว่า ภาวะผู้น ามคีวามส าคัญและ 

มีความจ าเป็น ซึ่งจะต้องปฏิบัติงานรว่มกับผูอ้ื่นโดยเพื่อนรว่มงานมคีวามเต็มใจ พึงพอใจ 

และขณะเดียวกันก็ได้ผลงานที่มีความถูกต้อง ในโรงเรียนประถมศึกษาเป็นองค์ประกอบที่

ส าคัญและน าความส าเร็จความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาสู่โรงเรียน 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ ภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหารและครูถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน จ าเป็นต้องอาศัยความรู้

ความสามารถของผู้น าที่จะน าพาองค์การน าไปสู่ความส าเร็จและเป้าหมายที่ตัง้ไว้  

    3. องค์ประกอบย่อยของภาวะผู้น าของผู้บริหารและครู 

     นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับองค์ประกอบย่อยด้านภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหาร ดังนี้ 

    Davis (1972 อา้งถึงใน สัมฤทธิ์ มั่นดอนเรอื, 2550, หน้า 25)  

กล่าวว่า ลักษณะซึ่งมีผลต่อความส าเร็จในการเป็นภาวะผูน้ า คอื 1) การมีสติปัญญาดี  

2) มคีวามชัดเจน 3) กว้างขวางในสังคม 4) มคีวามกระตุ้นภายในและความปรารถนาที่จะ

มีความส าเร็จ 5) มทีัศนคติทางมนุษยสัมพันธ์ 

     สุรินทร์ น านาผล (2554, หนา้ 21) กล่าวว่า องค์ประกอบของ 

ภาวะผูน้ าสถานศกึษามี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) มคีวามสามารถในการปฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่น    

2) มสีมรรถนะสูง 3) มบีุคลิกภาพดี 4) มีความรอบรู้แห่งตน 

    Marlay (2003 อ้างถึงใน สุรินทร์ น านาผล, 2554, หน้า 16) กล่าวว่า 

องค์ประกอบภาวะผูน้ าสถานศกึษา คอื 1) ท าให้ผู้อื่นสามารถปฏิบัติงานได้ 2) การให้ก าลังใจ 

3) เป็นแบบอย่างที่ดีในทางปฏิบัติ 
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    ซาลีฮะห ์ดะเซ็ง (2555, หน้า 24) กล่าวว่า ลักษณะผูน้ าที่ด ีคอื  

1) มคีวามฉลาดรอบรู้ 2) มีวุฒิภาวะทางสังคม 3) ใช้เหตุผลในการตัดสินใจ  

4) มีความมุ่งมั่นเพียรพยายาม 5) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 6) มทีักษะในการตอิต่อสื่อสาร 

    สุชริัตน์ แก้วรัตน์ (2557, หน้า 43) กล่าวว่า คุณลักษณะของผูน้ าที่ดี

ประกอบด้วย 1) มคีวามรูค้วามสามารถ 2) มคีุณธรรม 3) รับผิดชอบ 4) มคีวามคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ 5) มคีวามสามารถเช่ือม่ันในตัวเอง 6) ม ีบุคลิกภาพที่ด ี7) มนุษยสัมพันธ์ที่ด ี

8) กล้าแสดงออก 9) มคีวามกล้าหาญ 10) กล้าตัดสินใจ 11) มคีวามสามารถ 

ในการตดิต่อสื่อสาร 

    ทศพร เกตุถนอม และคณะ (2557, บทคัดย่อ) กล่าวว่า 

องค์ประกอบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและครู มี 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ด้านเป็นผู้มี

วิสัยทัศน ์2) การเป็นผู้มีหลักธรรมาภบิาล 3) ด้านเป็นผูม้ีความมุง่มั่นต่อความส าเร็จ 

ของงาน 4) ด้านเป็นผู้มีความสามารถในการแก้ปัญหา 5) ดา้นเป็นผู้มีความสามารถ 

ในการสื่อสาร 6) ด้านเป็นผู้มีความเชื่อมั่นในตนเอง  

    ซอฟี ราเซะ (2560, หนา้ 36) กล่าวว่า องค์ประกอบของภาวะผู้น า

ของผู้บริหารและครู คือ 1) มีความรูค้วามสามารถ 2) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  

3) มคีวามรับผดิชอบ 4) มีวุฒิภาวะทางสังคม 5) มีความมุง่มั่น 6) มีความสามารถ 

กระตุน้หรือจูงใจ 

    ทศพร มนตรวีงษ์ และดาวรุวรรณ ถวิลการ (2560, บทคัดย่อ)  

กล่าวว่า องค์ประกอบภาวะผูน้ าของผู้บริหารและครู มี 6 องคป์ระกอบ ดังนี้ 1) การพัฒนา

ตนเอง 2) การเป็นผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 3) การมีสว่นร่วมในการพัฒนา 4) การพัฒนา

เพื่อนรว่มวิชาชีพ 5) การเป็นแบบอย่างทางการสอน และ 6) การจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียน

เป็นส าคัญ 

   จากทัศนะของนักวิชาการเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร

และครู ที่ได้ศกึษาจากแนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้น ามาสังเคราะห์

เพื่อก าหนดเป็นองค์ประกอบย่อยของภาวะผูน้ าของผู้บริหาร ดังตาราง 5 
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ตาราง 5 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและครู     

ที ่
องค์ประกอบย่อย 

ของภาวะผู้น าของผู้บริหารและครู 
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1 การมีมนุษยสัมพันธท์ี่ด ี         5  

 - มีทัศนคติทางมนุษยสัมพันธ ์           

 - มีความสามารถในการปฏิสัมพันธก์ับผูอ้ื่น           

 - มีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี           

2 มีสมรรถนะสูง         1  

3 มีบุคลกิภาพด ี         1  

4 การมีความฉลาดรอบรู้         5  

 - การมีสติปญัญาด ี           

 - มีความรอบรู้แห่งตน           

 - มีความฉลาดรอบรู้           

 - มีความรู้ ความสามารถ           

5 มีความชัดเจน         1  

6 กว้างขวางในสังคม         1  

7 มีแรงกระตุ้นภายในและความปรารถนาที่จะมี

ความส าเร็จ 

        1  

8 ท าให้ผู้อื่นสามารถปฏิบตัิงานได ้         1  

9 การให้ก าลังใจ         1  

10 เป็นแบบอย่างที่ด ี         2  

 - เป็นแบบอย่างที่ดีในทางปฏิบตั ิ           

- การเป็นแบบอย่างทางการสอน           

11 มีวุฒิภาวะทางสังคม         2  

12 ใชเ้หตุผลในการตัดสินใจ         1  
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     ตาราง 5 (ต่อ) 

ที่ 
องค์ประกอบย่อย 

ของภาวะผู้น าของผู้บริหารและครู 

แหล่งข้อมูล 
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10 เป็นแบบอย่างที่ด ี         2  

 - เป็นแบบอย่างที่ดีในทางปฏิบตั ิ           

 - การเป็นแบบอย่างทางการสอน           

11 มีวฒุิภาวะทางสังคม         2  

12 ใชเ้หตุผลในการตัดสินใจ         1  

13 การมีความเพียรพยายาม         3  

 - มีความมุ่งมั่นเพียรพยายาม           

 - มีความมุ่งมั่นต่อความส าเร็จของงาน           

 - มีความมุ่งมั่น           

14 การมีความสามารถในการสื่อสาร         3  

 - มีทักษะในการติดต่อสื่อสาร           

 - มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร           

 - มีความสามารถในการสื่อสาร           

15 คุณธรรม         1  

16 มีความรับผดิชอบ         2  

17 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์         1  

18 มีความเชื่อมั่นในตนเอง         2  

 - มีความสามารถเชื่อมั่นในตัวเอง           

 - มีความเชื่อมั่นในตนเอง           

19 กล้าแสดงออก         1  

20 มีความกล้าหาญ         1  

21 กล้าตัดสินใจ         1  

22 มีวสิัยทัศน์         1  

23 มีหลักธรรมาภิบาล         1  
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

   ผูว้ิจัยใชเ้กณฑ์ร้อยละ 40 ขึ้นไป (ความถี่ตั้งแต่ 3) ในการคัดสรร

องค์ประกอบย่อยของภาวะผูน้ าของผู้บริหาร ได้ 4 องค์ประกอบ คือ  

1) การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 2) การมีความฉลาดรอบรู้ 3) การมคีวามเพียรพยายาม  

4) การมีความสามารถในการสื่อสาร ดังภาพประกอบ 6 
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24 มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา         1  

25 มีความสามารถกระตุ้นหรือจูงใจ         1  

26 การพัฒนาตนเอง         1  

27 การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง         1  

28 การมีส่วนร่วมในการพัฒนา         1  

29 การพัฒนาเพื่อนร่วมวิชาชีพ         1  

30 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ         1  
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ภาพประกอบ 6 องค์ประกอบย่อยของภาวะผู้น าของผู้บริหารและครู 
 

  องค์ประกอบที่ 1 การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

   1.1 ความหมายขององค์ประกอบของการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

   นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของการมมีนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

ดังนี้ 

    สมพร สุทัศน์ (2548, หนา้ 3) ได้ให้ความหมายของมนุษยสัมพันธ์ 

ไว้วา่ หมายถึง การตดิต่อเกี่ยวข้องกันระหว่างบุคคลเพื่อให้เกิดความรักใคร่ชอบพอ  

ความรว่มมอืร่วมใจในการท ากิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย และการด าเนินชีวติใหม้ี 

ความราบรื่น 

    สุปราณี ศรีฉัตราภมิุข (2550, หนา้ 8) ได้ให้ความหมายของ 

มนุษยสัมพันธ์ไว้ว่า หมายถึง การรู้จักใช้วธิีการที่จะครองใจคนโดยมีความประสงค์ให้

บุคคลเหล่านั้นนับถือจงรักภักดีและให้ความรว่มมอืร่วมใจ ท างานด้วยความเต็มใจ 

มนุษยสัมพันธ์ เป็นเทคนิคการกระตุ้นให้คนและกลุ่มคนมาเกี่ยวข้องกันทั้งในเรื่องงาน 

เรื่องส่วนตัวจนสามารถท ากิจกรรมใดๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยความรว่มมอืร่วมแรง

ร่วมใจเพื่อที่จะท ากิจกรรมดังกล่าวได้อย่างเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

โดยการท างานเพื่อสว่นรวมนีจ้ะเป็นกระบวนการกลุ่มที่ท างานร่วมกันด้วยความเต็มใจเต็ม

ความสามารถ 

    กร ภัทรไพศาลกิจ (2553, หนา้ 35) ได้ให้ความหมายของ 

มนุษยสัมพันธ์ไว้ว่า หมายถึง ความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  

ด้วยการเข้าใจและรู้จักตนเองตามที่เป็นจริง เข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลและ

ตระหนักถึงคุณค่าของตนเองและ บุคคลอื่น รวมไปถึงการมีพฤติกรรมแสดงออกที่

ด้านภาวะผู้น าของ

ผู้บริหารและครู 

การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

การมีความฉลาดรอบรู้ 

การมคีวามเพียรพยายาม 

การมีความสามารถในการสื่อสาร 
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เหมาะสมในการติดตอ่สื่อสารระหว่างบุคคลและการรู้จักเคารพในความคิดของตนเองและ

บุคคลอื่น เพื่อใหส้ามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

    ฤชากร ศรปีัทมปิยพงศ์ (2557, หน้า 10) ได้ให้ความหมายของ 

มนุษยสัมพันธ์ไว้ว่า หมายถึง พฤติกรรมที่มปีฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลกับบุคคลหรือ

บุคคลกับหมูค่ณะโดยใช้ทั้งศาสตร์และศลิป์ในการสร้างความสัมพันธ์ความรว่มมอื

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อความส าเร็จของงานโดยค านึงถึงความรู้สกึความต้องการของ

บุคคล 

    Davis Keith (1967 อ้างถึงใน ดาราวรรณ ไศลมณี, 2552, หนา้ 28) 

ได้ให้ความหมายของมนุษยสัมพันธ์ไว้ว่า หมายถึง มนุษยสัมพันธ์ใชไ้ด้กว้างขวางกับ 

การเกี่ยวข้องกันของบุคคลในการกระท าใดๆ ก็ตาม ไม่ว่าในวงการธุรกิจ ราชการ สมาคม 

หรอืหนว่ยงานใด มนุษยสัมพันธ์จึงเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมและการกระท าตอบโต้ของ

บุคคลที่ท างานและเป็นการพยายามด าเนินการเพื่อให้ได้ผลงานดีขึ้นกว่าเดิมในสถานการณ์

ที่เป็นอยู่ 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ การมีมนุษยสัมพันธ์

ที่ด ีหมายถึง ความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล การตดิต่อเกี่ยวข้องกัน

ระหว่างบุคคลเพื่อใหเ้กิดความพอใจ การนับถือ จงรักภักดีและใหค้วามร่วมมือ 

ในการท างานด้วยการเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล การมพีฤติกรรมที่เหมาะสม 

ในการตดิต่อสื่อสารและการรูจ้ักเคารพในความคิดของบุคคลอื่น 

   1.2 ความส าคัญของมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

    นพพงษ์ บุญจิตราดุลย ์(2534, หน้า 234) กล่าวว่า คนเราจะต้อง

ท างานและอยู่ร่วมกับคนหลายระดับ หลายอาชีพ หลายประเภท อายุ การศกึษา วัยวุฒิ 

และคุณวุฒิ ตลอดจนภูมิหลังทางด้านวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของคนที่มาอยู่ร่วมกันที่

แตกต่างกัน นอกจากนั้นยังต้องเกี่ยวข้องกับคนหรอืการท างานที่เกี่ยวข้องกับวัตถุ เช่น 

กระดาษ เครื่องจักร เครื่องมอื แต่สิ่งหลังนีศ้กึษาได้ง่ายรวดเร็วและไม่ท าใหเ้กิดปัญหา

ความขัดแย้งและสร้างสรรค์ทางดา้นความคิดมากนัก แตก่ารอยู่รว่มกับคนการท างาน

ร่วมกับคนนั้น มีปัญหามากกว่าที่คาดคิดจงึจ าเป็นต้องรู้จักใช้ความรู้และทักษะ 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ให้ถูกกับคน เวลา สถานการณ์ สถานที่และมีความตั้งใจ จริงใจ และ

อดทนในการปฏิบัติ ดังนั้น ความเข้าใจเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์จึงมีความส าคัญที่ตอ้งรู ้

เข้าใจและเลือกใช้ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



83 

    วิจติร อาวะกุล (2542, หนา้ 11) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์เป็น 

การสรา้งมติรท าให้การคบหาสมาคมในหน่วยงาน เป็นไปด้วยความราบรื่น คือ เป็นกิจ 

การงานส่วนตัวของบุคคลที่ตอ้งการ สรา้งมนุษยสัมพันธ์ขึน้และต้องปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 

เหตุนีผู้บ้ริหารจงึจ าเป็นต้องศกึษาพฤติกรรมของบุคคลในองค์การอย่างจริงจัง ซึ่งท าให้

เข้าใจสภาพของบุคคลได้อย่างชัดเจน เพราะสิ่งเหล่านีเ้ป็นแนวทางในการพัฒนามอบหมาย

หนา้ที่การงานที่เหมาะสมกับอุปนิสัยใจคอ ความรู้ ความสามารถของแตล่ะบุคคล ซึ่งจะไม่

ก่อใหเ้กิดปัญหาในการบริหารงาน 

    พิมพ์ใจ โอภานุรักษ์ธรรม (2542, หนา้ 95) กล่าวว่า ความสัมพันธ์

ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ เปรียบประดุจสายใยเชื่อมโยงสังคมให้เป็นปึกแผน่ ร่วมมือ

ประสานงาน ขจัดข้อขัดแย้งและช่วยแก้ไขข้อขัดแย้งต่างๆ ในการท างาน โดยเฉพาะ 

นักบริหารจ าเป็นจะต้องเกี่ยวข้องกับบุคคลต่างๆ เช่น ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 

ผูใ้ต้บังคับบัญชาและบุคคลโดยทั่วไป จ าเป็นต้องใช้หลักมนุษยสัมพันธ์มากเป็นพิเศษ 

ในการที่จะกระตุ้นใหบุ้คคลในหน่วยงานท างานอย่างเต็มความสามารถและมีแรงจูงใจ 

ในการท างาน อันจะเป็นแนวทางที่จะชนะใจคนใหน้ิยมนับถืออันจะสามารถแก้ปัญหาให้

ส าเร็จลุล่วงไปได้ เพราะปัญหาสว่นใหญ่อยู่ที่บุคคล 

    วิภาพร มาพบสุข (2543, หน้า 15-16) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์มี

ความส าคัญต่อบุคคลโดยตรงทั้งในเรื่องส่วนตัวและส่วนรวม โดยเรื่องสว่นตัวคือการสร้าง

ความสัมพันธ์ให้เกิดในครอบครัว เพราะครอบครัวเป็นสถาบันแรกที่ช่วยเสริมสร้างให้

บุคคลมีความอบอุ่นและสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข และการสร้างความสัมพันธ์

อันดีกับบุคคลภายนอกบ้าน ได้แก่ เพื่อนบ้าน เพื่อนร่วมงาน นายจ้าง ลูกจ้าง บุคคลที่

เกี่ยวข้อง 

    กร ภัทรไพศาลกิจ (2553, หนา้ 36) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์มี

ความส าคัญในการช่วยให้มนุษย์ปรับเปลี่ยนมุมมองของตนเอง โดยตระหนักในคุณค่า 

แหง่ตนในระดับสูง สง่ผลถึงสัมพันธภาพที่ดรีะหว่างบุคคล 3 ระดับ  

     1. สัมพันธภาพระหว่างบุคคลระดับใกล้ชิด มนุษยสัมพันธ์ชว่ยให้

เกิดการเขา้ใจ เห็นใจ ยอมรับ ให้เกียรติ และความรับผิดชอบร่วมกัน อันจะน าไปสู่ 

การประพฤติที่สนองตอ่ความตอ้งการซึ่งกันและกัน น ามาซึ่งความกลมเกลียวรักใคร่ 

สามารถเกื้อกูลกันด้วยความอบอุ่นใจ  
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     2. สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในที่ท างาน ไม่ว่าจะเป็นการวาง

รูปแบบการตดิต่อสื่อสารและเจตคตทิี่ดตี่อการท างาน และสร้างวัฒนธรรมการท างานที่

ก่อใหเ้กิดผลสัมฤทธิ์  

     3. สัมพันธภาพเพื่อมนุษยชาติ ในการที่จะส่งเสริมให้มนุษย์เข้าใจ

สภาพความเป็นจริงของโลก เข้าใจตนเอง มุ่งเน้นให้มีจติเมตตา แบ่งปันกัน อยู่ในโลก 

ภายใต้สภาพการณ์อันจ ากัดด้วยทรัพยากร ลดความเครียดความสับสน และชะลอ

วิกฤตการณข์องปัญหาต่างๆ ที่รุมเร้ามนุษย์ให้ทุเลาเบาบางลงได้บ้าง 

    ฤชากร ศรปีัทมปิยพงศ ์(2557, หน้า 13-14) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์

ก่อใหเ้กิดความราบรื่นในการคบหาสมาคมและมีความเข้าใจอันดีต่อกัน ความพึงพอใจ 

ความยินด ีเพิ่มพลังความสามัคคี สมานสามัคคีในการท างาน ความเชื่อถอืรักใคร่

ปรองดองซึ่งกันและกัน ความส าเร็จในกิจการที่มีวัตถุประสงค์รว่มกัน การเพิ่มปริมาณ

ผลงานและอาจรวมถึงคุณภาพด้วย เป็นเครื่องมอืในการแก้ไขปัญหาและขจัดข้อขัดแย้ง

ต่างๆ ท าใหอ้งค์การเกิดความมั่นคง การยอมรับนับถือ ยินดช่ีวยเหลืออันจะน าไปสู่

ความส าเร็จในกิจการที่มีเป้าหมายหรือจุดประสงค์เดียวกัน 

    Keith (1998 อ้างถึงใน ฤชากร ศรีปัทมปิยพงศ์, 2557, หนา้ 13) 

กล่าวว่า การมมีนุษยสัมพันธ์เพื่อใหค้นเกิดความร่วมมือร่วมใจกัน เพื่อให้คนได้รับ 

ความพอใจในงานที่ตนท าอยู่และเพื่อให้คนท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อเป้าหมาย

เหล่านีบ้รรลุผลส าเร็จเมื่อใดการกระท าของกลุ่มก็จะประสบความส าเร็จอย่างสมบูรณ์นั่น

ก็คือคนจะท างานร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์และแรงจูงใจรว่มกันดังนั้นจงึอาจกล่าวได้วา่ 

มนุษยสัมพันธ์เป็นพัฒนาการของการเชื่อมโยงวัตถุประสงค์และแรงจูงใจของคนในกลุ่ม 

เข้าด้วยกัน 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ บุคคลจะสามารถมี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดีได้จะต้องรู้จักตนเองและผูอ้ื่น ยอมรับให้เกียรตซิึ่งกันและกัน  

การมมีนุษยสัมพันธ์ที่ดีจะส่งผลใหก้ารท างานมปีระสิทธิภาพก็ต่อเมื่อผูบ้ริหารและครูมี

ความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการรว่มมอืกันท างานและยังชว่ยสร้างบรรยากาศใน

การท างานที่เต็มไปด้วยความสุข 
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   1.3 ลักษณะทั่วไปของมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

    กฤษณา ศักดิ์ศรี (2534, หน้า 27) ได้อธิบายถึงลักษณะทั่วไปของ

มนุษยสัมพันธ์ ดังนี้ 

     1. มนุษยสัมพันธ์มุง่ที่ตัวบุคคล 

     2. เป็นความสัมพันธ์ที่จัดเป็นระเบียบ 

     3. กิจกรรมหลักของมนุษยสัมพันธ์ คือ การจูงใจคน คนจะมี

ความคิดสร้างสรรค์ถ้าได้รับการจูงใจ  

     4. แสดงความสัมพันธ์อย่างบริสุทธิ์ จรงิใจ ดว้ยอุปนิสัยอย่าง

แท้จริง เป็นเสน่หเ์ชญิชวนใหม้ีความรู้สกึที่ดตี่อกัน 

    กร ภัทรไพศาลกิจ (2553, หนา้ 35) กล่าวว่า ลักษณะทั่วไปของ

มนุษยสัมพันธ์ที่ดี คือ ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นอย่างมรีะเบียบแบบแผนและมีศลิปะของ 

การสรา้งสรรคเ์พื่อจูงใจให้เกิดความรูส้ึกที่ดตี่อกันของบุคคล ด้วยเหตุผลดังกล่าว แสดงให้

เห็นว่ามนุษยสัมพันธ์ได้เข้ามามบีทบาทและความส าคัญต่อการด ารงชีวติของมนุษย์อย่าง

มากมายหลายระดับ  

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ลักษณะของการมี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดี คือ การมีท่าทางที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใสในการตดิต่อสัมพันธ์กับผูอ้ื่น  

ให้ความร่วมมอืเต็มใจในการท างานร่วมกัน มีน้ าใจช่วยเหลือ มีความเสียสละ คบหาคนอื่น

ด้วยความบริสุทธิ์ใจ 

  องค์ประกอบที่ 2 การมีความฉลาดรอบรู้ 

   2.1 ความหมายขององค์ประกอบของการมีความฉลาดรอบรู้ 

   นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของการมคีวามฉลาดรอบรู้ 

ดังนี้ 

    ชาตรี ศิรสิวัสดิ์ (2541, หน้า 77) ได้ให้ความหมายของความฉลาด

รอบรู้ไว้วา่ หมายถึง บุคคลที่ม ีหูกว้าง ตากว้าง ศกึษาอยู่เสมอ มีความใฝรู่้ใฝพ่ัฒนาตน

ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรยีนรู้ในศาสตร์และศลิป์ในวิชาชีพตนเสมอ 

    ฝา่ยวิชาการภาษาไทย (2553, หนา้ 909) ได้ให้ความหมายของ 

ความฉลาดรอบรู้ไว้ว่า หมายถึง การรูก้ว้างขวาง รู้หลายอย่าง รู้วิชาการหลากหลายสาขา 

เชน่ อาจารย์ผู้รอบรู้ 
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    รัชฎา ประสทิธิ์พรชัย (2553, หนา้ 7) ได้ให้ความหมายความฉลาด

รอบรู้ไว้วา่ หมายถึง สมาชิกมีความรู้ มีทักษะและเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน มีความเป็น

ตัวของตัวเอง มวีิสัยทัศนก์ว้างไกล มปีฏิภาณไหวพริบ เป็นผู้ใฝด่ีใฝเ่รียนรู้ สามารถเพิ่ม

ศักยภาพตนเอง สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุความส าเร็จในชวีิตและองค์กร 

    ปกรณ์ ประจัญบาน (2557, หนา้ 9) ได้ให้ความหมายของ 

ความฉลาดรอบรู้ไว้ว่า หมายถึง บุคคลที่มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีคุณลักษณะ 

ใฝ่รูใ้ฝ่เรยีน มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความกระตอืรอืร้น สนใจแสวงหาความรูอ้ยู่เสมอ 

รักการอ่านเขียนรู ้จักแสวงหาความรูด้้วยตนเอง มุ่งมั่นที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้

และสามารถน าความรูไ้ปใช้ได้อย่างเหมาะสม พร้อมที่จะพัฒนาตนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ การมคีวามฉลาด

รอบรู้ หมายถึง การมีความสามารถหลากหลายสาขาวิชา มีวสิัยทัศนท์ี่กว้างไกล  

มีปฏิภาณไหวพริบ มีทักษะในการแก้ไขปัญหา ใฝ่เรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

   2.2 ลักษณะของการมีความฉลาดรอบรู้ 

    มลิวัลย์ บุญดา และศุกลรัตน์ มิ่งสมร (2552, หน้า 38-45) กล่าวว่า 

คุณลักษณะของความฉลาดรอบรู้ สามารถจ าแนกเป็นองค์ประกอบ ได้ดังนี้ 

     1. บุคคลที่มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

     2. บุคคลที่มนีิสัยใฝ่รูใ้ฝ่เรยีน 

     3. มีนิสัยรักการอ่านและค้นคว้าหาความรู้ 

     4. การเลือกใช้วธิีการแสวงหาความรู ้ขอ้มูลข่าวสาร 

     5. สรุปประเด็นการเรียนรู้ประสบการณด์้วยตนเอง 

     6. มีความมุง่มั่นที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 

     7. การน าความรู้จากการเรียนไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 

    Senge (1990 อ้างถึงใน ชีวนันท์ สุขุมาลจันทร์, 2554, หนา้ 16) 

กล่าวว่า คุณลักษณะของความฉลาดรอบรู้ หมายถึง การมุง่มั่นสร้างสรรคค์วามรู้ 

ความเช่ียวชาญใหต้นเองอย่างตอ่เนื่อง เป็นการพัฒนาตนเองทั้งทางกาย ปัญญา และ

อารมณ์ ซึ่งแนวคิดการเป็นบุคคลรอบรู้ของ Senge มาจากวินัยหลัก 5 ประการที่จ าเป็น

ส าหรับองค์การแหง่การเรียนรู ้ประกอบไปด้วย การเป็นบุคคลรอบรู้ การมีแบบแผนของ

ความคิด การมวีิสัยทัศนร์่วมกัน การเรียนรูเ้ป็นทีมและการคิดเชิงระบบ 
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   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ลักษณะของการมี

ความฉลาดรอบรู้ ประกอบด้วยเป็นบุคคลที่มีปฏิภาณไหวพริบ เป็นคนช่างสังเกต กล้าคิด 

กล้าท า มสีติปัญญาที่ด ีใฝรู่้อยู่ตลอดเวลา 

  องค์ประกอบที่ 3 การมีความเพียรพยายาม 

   3.1 ความหมายขององค์ประกอบของการมีความเพียรพยายาม 

   นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของการมี 

ความเพียรพยายาม ดังนี้ 

    เจียรนัย ทรงชัยกุล (2547, หนา้ 54) ได้ให้ความหมายของ 

ความเพียรพยายามไว้วา่ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกด้วยความตัง้ใจจรงิ เอาใจใส่  

มีความมานะอดทน ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคที่เกิดขึน้ 

    ชม ภูมภิาค (2548, หนา้ 10) ได้ให้ความหมายของ 

ความเพียรพยายามไว้วา่ หมายถึง ความขยันขันแข็ง เอาการเอางาน มีความพยายาม  

มีความอดทนไม่ท้อถอยและไม่ยอมแพ้ตอ่อุปสรรค 

    วัฒนา สุนทรธัย (2550, หนา้ 24) ได้ให้ความหมายของ 

ความเพียรพยายามไว้วา่ หมายถึง ความตั้งใจล้นเปี่ยมในอันที่จะท าสิ่งใดๆ ให้บรรลุ 

ผลส าเร็จให้จงได้ ไม่วา่จะทุ่มเทแรงกายแรงใจและก าลังสตปิัญญามากน้อยแค่ไหน  

ไม่ว่ามันจะต้องเปลืองเวลาเนิ่นนานสักเท่าใด และไม่ว่าจะยากสักปานใดก็จะไม่ย่อท้อ 

โดยเด็ดขาด โดยพลังอ านาจแหง่ความมุ่งมั่นจะแสดงตัวออกมาภายนอกผ่านพฤติกรรม

ของการมีมานะพยายามความบากบั่นหมั่นเพียร ความอดทนต่อความเหนื่อยล้าและ 

ความกล้าหาญต่อการฟันฝ่าอุปสรรคปัญหา ซึ่งมันจะช่วยใหคุ้ณสามารถท างานใดๆ  

ได้อย่างตอ่เนื่องจนกว่าจะประสบผลส าเร็จ 

    นุจร ีสุดทีป (2554, หนา้ 10) ได้ให้ความหมายของ 

ความเพียรพยายามไว้วา่ หมายถึง ความตั้งใจแนว่แน่ในการกระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่าง

จรงิจังตอ่เนื่องด้วยความรับผดิชอบทุ่มเททั้งพลังและเวลา เพื่อให้ได้ผลตอบแทนตามที่

มุ่งหวังหรอืต้องการ 

    น้ าเพชร สุจติตกุล (2554, หนา้ 11) ได้ให้ความหมายของ 

ความเพียรพยายามในการเรียนไว้ว่า หมายถึง พฤติกรรมในด้านการเรียนที่แสดงออกถึง

ความตัง้ใจ รับผดิชอบในการท างาน เอาใจใส่ ความกระตอืรอืร้น มุ่งมั่นในการท าการบ้าน

หรอืท างานที่ได้รับมอบหมาย มีความพยายามไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคในการเรียน 
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   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ ความเพียรพยายาม 

หมายถึง การทุ่มเทแรงกายแรงใจด้วยความตัง้ใจจรงิ ความเอาใจใส่ มคีวามขยันขันแข็ง  

มคีวามกระตอืรอืร้น ความรับผิดชอบต่อหนา้ที่ มีความพยายามมานะอดทนไม่ยอมท้อตอ่

อุปสรรค 

   3.2 ลักษณะของการมีความเพียรพยายาม 

    กรมวิชาการ (2523, หนา้ 131-132) ได้กล่าวถึงลักษณะของ 

ความเพียรไว้ ดังนี้ 

     1. เพียรหา เช่น หาความรู้ หาทรัพย์ 

     2. เพียรรักษา คอื การรักษาของที่มอียู่มิใหสู้ญหายก่อนเวลาที่

ควรจะเป็น เช่น รักษาความดี การรักษาทรัพย์ 

     3. เพียรละ คอื การละทิง้ความช่ัวทั้งปวงที่มีอยู่ เชน่  

ละความเกียจคร้าน ละความโลภ ละความหลง ละความโกรธ เป็นต้น 

     4. เพียรระวัง คือ ระมัดระวังมใิห้ความช่ัวเกิดขึ้น พยายาม

หลีกเลี่ยงหนหี่างไกลจากความช่ัวทั้งปวง 

    ชม ภูมภิาค (2525, หนา้ 169) ได้กล่าวถึงลักษณะของ 

ความขยันหมั่นเพียรซึ่งประกอบด้วยลักษณะย่อย 3 ประการ คือ 

     ประการแรก คือ ความขยันขันแข็ง ท าอะไรรวดเร็ว จริงจัง ไม่

ชัดช้าเนิบนาบ 

     ประการที่สอง คอื ความพยายาม งานนั้นต้องกระท าด้วย 

ความยากล าบาก ต้องพยายามท าให้ได้ 

     ประการที่สาม คอื เกี่ยวข้องกับเวลา ความผิดพลาดและ 

ความลม้เหลว แม้ว่างานนั้นจะเสียเวลานานหรอืพบกับความลม้เหลวบ้างก็ไม่ท้อถอย 

พยายามหาทางแก้ไขให้เป็นผลส าเร็จ 

    ราตร ีประชุมพันธ์ (2551, หนา้ 12) สรุปได้วา่ บุคคลที่ม ี

ความขยันหมั่นเพียรนั้น จะเป็นผู้ที่มคีวามเพียรพยายามศกึษาหาความรู้ มคีวามขยัน

ขันแข็ง มีความตัง้ใจที่จะท างานให้ส าเร็จ ไม่ย่อท้อตอ่ความล้มเหลว พยายามหาทางแก้ไข 

และมีสตใินการท างาน 
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    Orlick (2005 อ้างถึงใน วันลี หมุนอุดม, 2559, หนา้ 13) กล่าวว่า 

ความมุง่มั่นเป็นเรื่องที่ตอ้งอาศัยความตัง้ใจเพื่อให้การด าเนินกิจกรรมต่างๆ  

ประสบความส าเร็จ มีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

     1. ท าให้ดีกว่า 

     2. เก่งที่สุดเท่าที่จะเก่งได้ 

     3. ท าทุกสิ่งทุกอย่างที่ท าให้เกิดการพัฒนาให้ดีขึน้ 

     4. พัฒนาจิต กาย และเทคนิคตา่งๆ เพื่อใหเ้กิดความเป็นเลิศให้ได้ 

     5. ตั้งเป้าหมายอย่างชัดเจนและด าเนินตามนัน้อย่างแข็งขัน 

     6. ยืนกรานที่จะเผชิญหน้ากับอุปสรรคทั้งหลาย 

     7. ทุ่มเททุกอย่างเท่าที่จะท าได้ 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ลักษณะของ 

การมคีวามเพียรพยายาม คือ เป็นบุคคลที่ตั้งเป้าหมายชัดเจน ท าทุกอย่างอย่างแข็งขัน

เพื่อให้ดีขึ้นกว่าเดิม ศกึษาหาความรู้อยู่ตลอดเวลา มคีวามกระตอืรอืร้นในการท างาน  

ขยันขันแข็ง มคีวามรับผดิชอบต่อหน้าที่ ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 

  องค์ประกอบที่ 4 การมีความสามารถในการสื่อสาร 

   4.1 ความหมายขององค์ประกอบของการมีความสามารถ 

ในการสื่อสาร 

   นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของการมคีวามสามารถใน

การสื่อสาร ดังนี้ 

    อวยชัย ผกามาศ (2542, หน้า 1-2) ได้ให้ความหมายของการสื่อสาร

ไว้วา่ หมายถึง เป็นการสื่อสารทางความคิด ประสบการณ์ และความต้องการของผู้พูดไป 

สู่ผู้ฟัง เพื่อสื่อความหมายใหผู้ฟ้ังเกิดความเข้าใจ โดยใช้น้ าเสียงภาษา และกิริยาท่าทาง 

อย่างมปีระสิทธิภาพและถูกต้องตามจรรยามารยาทและประเพณีนิยมของสังคมให้ผูฟ้ัง

รับรู้และเกิดการตอบสนอง 

    ชัยยา เปรมภักดิ์ (2543, หนา้ 18) ได้ให้ความหมายของการสื่อสาร 

ไว้วา่ หมายถึง เป็นการถ่ายทอดความรูส้ึกนึกคิด ข่าวสารโดยใช้ถ้อยค า น้ าเสียงหรือกิรยิา

อาการ โดยผูพู้ดจะต้องมีความรู้ในเรื่องเสียง ค าศัพท์ ไวยากรณ์ รวมถึงวัฒนธรรม ผู้พูด

จะต้องใชว้ิธีการพูดที่ท าให้การสื่อสารเกิดประสทิธิภาพ 
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    กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หนา้ 6) ได้ให้ความหมายของ

ความสามารถในการสื่อสารไว้ว่า หมายถึง เป็นความสามารถในการรับและส่งสาร  

มีวัฒนธรรมในการใชภ้าษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเข้าใจ ความรูส้ึก และทัศนะ

ของตนเองเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารและประสบการณ ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อ 

การพัฒนาตนเองและสังคม รวมทั้งการเจรจาต่อรองเพื่อขจัดและลดปัญหาความขัดแย้ง

ต่างๆ การเลือกรับหรอืไม่รับข้อมูลขา่วสารด้วยหลักเหตุผลและความถูกต้อง ตลอดจน 

การเลือกใช้วธิีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบที่มตี่อตนเองและสังคม 

    วรางคณา เค้าอ้น (2560, หนา้ 11-12) ได้ให้ความหมายของ 

การสื่อสารไว้ว่า หมายถึง ความสามารถด้านภาษาในการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ข้อมูล

ระหว่างบุคคลตั้งแตส่องคนขึน้ไป การสื่อสารให้มปีระสิทธิภาพนั้น ผูพู้ดจะต้องเลือก  

ใช้ถ้อยค า น้ าเสียง รวมถึงพฤติกรรมอย่างเหมาะสมถูกต้องกับโอกาสและมารยาท 

ในการพูดที่ถูกต้องตามวัฒนธรรมและประเพณีของสังคม 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ การมคีวามสามารถ

ในการสื่อสาร หมายถึง การถ่ายทอดความรูส้ึกนึกคิด ข่าวสาร โดยใช้ถ้อยค า น้ าเสียง 

กริยาท่าทางให้เหมาะสมกับโอกาส มีมารยาทในการพูด การให้ขอ้มูลข่าวสารด้วยเหตุผล

และถูกต้อง และเลือกใช้วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

   4.2 ความส าคัญของการมีความสามารถในการสื่อสาร 

    ปรมะ สตะเวทิน (2536, หนา 8) ไดกลาวถึงความส าคัญของ

ความสามารถในการสื่อสาร ดังนี ้   

     1. ดานชีวติประจ าวันในชีวิตประจ าวันหนึ่งๆ แตละคนจะตอง

สื่อสารกับตัวเองและสื่อสารกับบุคคลอื่นตลอดเวลานับตั้งแตเวลาตื่นนอนก็ตองสื่อสารกับ

ตัวเองและคนอื่นที่อยูใกลตัว การฟงวิทยุอานหนังสอื ออกจากบานไปปฏิบัติภารกิจ

ประจ าวันก็ตองพบปะบุคคลและเหตุการณตางๆ ลวนแตเปนเรื่องทีต่องท าการสื่อสารอยู

ตลอดเวลาไมในฐานะผูสงสารก็ในฐานะผูรับสาร หากคนเราขาดความรูหรือความสามารถ

ในการสื่อสารก็อาจท าใหการปฏิบัติภารกิจประจ าวันอาจบกพรองได  

     2. ดานสังคม การรวมกลุมในสังคมทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน 

จนถึงระดับประเทศ จะตองมีการสื่อสารใหเกิดความเขาใจรวมกันในเรื่องตางๆ  

มีกระบวนการท าใหคนยอมอยูในกฎเกณฑกติกาของสังคมมีการถายทอดความรูและ 

ท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม    
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     3. ดานธุรกิจอุตสาหกรรม เกี่ยวกับการโฆษณาสินคา  

การประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกองคกร การบริหารตดิตอประสานงาน  

การฝกอบรมพนักงาน การใชเครื่องมือ เทคโนโลยีการสื่อสารฯลฯ กิจการดาน

อุตสาหกรรมจะตองมกีารสื่อสารที่ดจีงึจะประสบผลส าเร็จได  

     4. ดานการเมืองการปกครอง กิจกรรมดานการเมอืงการปกครอง

จะตองใชการสื่อสารทุกขั้นตอน เชน การประชาสัมพันธผลงานของรัฐบาล การสราง 

ความเขาใจกับประชาชนในเรื่องตางๆ การบังคับบัญชาสั่งการ การใหบริการประชาชน 

การชักชวนใหปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย ซึ่งลวนจะตองใชเทคนิควิธีการของการสื่อสาร

ทั้งสิน้    

     5. ดานการเมอืงระหวางประเทศ ซึ่งจะตองมกีารติดตอสัมพันธ

ในดานตางๆ เชน การคา การทหาร การท าสนธิสัญญา ฯลฯ ความสัมพันธ์ระหวาง

ประเทศในเรื่องตางๆ เหลานีม้ีความจ าเปนตองใชการติดตอสื่อสารระหวางกันอยูเสมอ 

หากผูเกี่ยวของมคีวามรูและความสามารถในการสื่อสารเพียงพอยอมสามารถสราง 

ความสัมพันธที่ดตีอกันได 

    กริช สบืพันธ์ (2538, หน้า 20) ไดกลาวถึงความส าคัญของ 

การสื่อสารในองคการส าหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงาน ดังนี ้   

     1. เปนเครื่องมอืส าคัญของฝายบริหารในการบริหารงานที่ชว่ยให

การท างานลุลวงไปไดโดยตลอด    

     2. เปนเครื่องมอืชวยสรางความสัมพันธอันดีแกทั้งสองฝาย 

โดยชวยใหเกิดความเขาใจตรงกันน ามาซึ่งความสนิทสนมความไวใจจะน าไปสูสัมพันธภาพ

ที่ดรีะหวางผบูริหารในระดับตางๆ กับพนักงานโดยสวนรวม  

     3. เปนเครื่องมอืชวยใหเกิดความเขาใจระหวางกันดีขึ้น หากมี

ปริมาณในการไวใจที่เหมาะสมแลวจะชวยใหเกิดความกลาที่จะสื่อสาร กลาที่จะถามกล้าที่

จะออกความคิดเห็น กลาที่จะทวงติงและชวยใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองตรงกันมากยิ่งขึน้   

     4. เปนเครื่องมือชวยใหการปฏิบัติภารกิจของทุกหนวยงาน 

เป็นไปไดและเกิดการประสานงานกันจนบรรลุวัตถุประสงค  

     5. เปนเครื่องมอืชวยใหเกิดการพัฒนาและการท างานที่มี

ประสิทธิภาพ โดยมีการเสนอความคิดสรางสรรค ความคิดที่จะท าใหเกิดผลงานที่ดีที่สุด

ส่งผลใหองคการไปสูความเจรญิ   
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    มัลลิกา คณานุรักษ , หนา 22-24) กลาววา พฤติกรรม 

การสื่อสารมคีวามส าคัญมาก ดังตอไปนี ้   

     1. พฤติกรรมการสื่อสารท าใหมนุษยอยูรวมกันในสังคมอยางมี

ความสุข มคีวามเขาใจต่อกัน มนุษย์สามารถอยู่รว่มกันในสังคมอย่างมีความสุขได้ด้วย

พฤติกรรมการสื่อสาร การติดตอสัมพันธระหว่างมนุษย์ในสังคมจ าแนกได้เป็น 2 ลักษณะ 

(อางองิจาก ขวัญเรอืน กิตวิัฒน และภัสวลี นิตเิกษตรสุนทร, 2540) คอื     

      1.1 พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) เปนพฤติกรรม 

การสื่อสารที่ไมสามารถมองเห็น ไดแก พฤติกรรมที่เกี่ยวกับระดับสติปญญา จิตใจ  

อารมณ ความรูสึกซึ่งจะมีผลตอการเรียนรู การคิด การตัดสินใจ การจดจ า ฯลฯ เชน  

เวลาที่ผู้สง่สารสื่อสารกับผูรับสารหลายคน ดูจากภายนอกทุกคนสนใจฟงสาร แตก็ไม

สามารถจะรูไดวาแตละคนคิดอะไรอยูคิดตรงกับผูสงสารหรอืไม ไมมีใครรูไดถาผูรับสารไม

แสดงปฏิกิรยิา หรอืไมพูดออกมา เพราะเปนพฤติกรรมภายในของผูรับสารที่ผูรับสารรูเอง

แตคนอื่นไมสามารถรูได  

      1.2 พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) เปนพฤติกรรม 

การสื่อสารที่มองเห็นไดชัดเจนเห็นไดจากการที่มีคนปฏิสัมพันธกับเหตุการณกับบุคคลอื่น

ในสภาพแวดลอมตางๆ กัน เชน พฤติกรรมการแตงกาย แตงเครื่องประดับ การใชเสียง 

การแสดงสีหนาหรอืการพูด ฯลฯ เมื่อใดที่คนแสดงพฤติกรรมการสื่อสารแบบนีอ้อกมาคน

ทั่วไปจะมองเห็นทันที เมื่อมนุษยสามารถสื่อสารกับคนอื่นดวยวัจนภาษาและอวัจนภาษา 

ในสังคมแลวกอใหเกิดความเขาใจเกิดความรูสึกที่ดตีอกัน ก็จะท าใหการติดตอสื่อสารกัน

ในกลุมสังคมด าเนินการไปดวยดีจากพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยทีพ่ยายามปรับความ

เขาใจที่ดตีอกันมนุษยก็จะอยูในสังคมอยางมคีวามสุข    

     2. พฤติกรรมการสื่อสาร ท าใหมนุษยไดพัฒนาการสื่อสาร

ระหว่างมนุษยดวยกันใหเจริญมาเปนล าดับ แมวามนุษยจะเริ่มตนดวยการพยายามคิด

ประดิษฐภาษาทั้งภาษาพูดและภาษาเขียนเพื่อเผยแพรกระจายและถายทอดขาวสาร 

ความคดิเห็น ความรู ฯลฯ ไปยังสมาชิกในสังคมตลอดจนอนุชนรุนหลังจะเปนสิ่งที่เปนไปได

ไมยากโดยการบอกเลาจากปากตอปากและจากการจดบันทึกเปนหลักฐานซึ่งเปนการสื่อ

สารในรูปแบบที่ใชถอยค าหรอืการสื่อสารแบบวัจนภาษาก็ตามและจากจุดนั้นเอง เปนตน 

แบบของพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยที่แตกตางไปจากพฤติกรรมการสื่อสาร 

ของมวลสัตวโลกอยางที่เห็นปจจุบัน 
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    สุพาน ีสฤษฎ์วานิช (2552, หนา้ 21) กลาววา การสื่อสารในองคการ

เป็นเครือ่งมอือเนกประสงคที่มคีวามส าคัญเพื่อการบริหารงานในด้านตางๆ  

ใหประสบความส าเร็จดียิ่งขึ้น ดังนี ้   

     1. เพื่อใหได้ขอ้มูลจากฝายตางๆ ในองคการสามารถวางแผนอยู่

บนฐานขอ้มูลและการมสีวนร่วมของฝา่ยต่างๆ  

     2. เพื่อใหการท างานต่อเนื่องและสัมพันธกันเขาใจในงานของกัน

และกัน จงึท าใหเกิดความร่วมมอืและประสานงานกันมุ่งสทูิศทางเดียวกัน   

     3. เพื่อใหเกิดขวัญและก าลังใจในการท างาน โดยการให 

ก าลังใจกัน การยกยองชมเชย การใชมธุรสวาจาในการติดตอสื่อสารกันจะท าใหเกิดความรู

สึกทีด่ีตอ่กัน มีแรงจูงใจในการท างานรว่มกัน   

     4. เพื่อบงบอกถึงเป้าหมายที่ตองการกฎ ระเบียบตางๆ  

ขององคการ แนวทางที่จะใชในการควบคุมติดตามงานและแนวทางการประเมินผลงาน

รวมทั้งการใหขอมูลยอนกลับจากการท างาน ท าใหทราบถึงผลงานที่เกิดขึน้ว่าเป็นอย่างไร

ผูบ้ังคับบัญชาพึงพอใจแคไหนและผูป้ฏิบัติงานจะได้มโีอกาสแกไขปรับปรุงการท างานใหดี

ยิ่งขึ้น 

    Thayer (1961 อ้างถึงใน อรรถกร รุงเรอืงพฤกษ์, 2553, หน้า 21)  

กลาวถึง เป้าหมายและความส าคัญของการสื่อสารในองคการไว  ประการ ดังนี้   

     1. เพื่อป้อนข่าวสารข้อมูลใหบุคคลได้รับทราบ อาจกล่าวได้วา 

การบอกขอมูลข่าวสารแกบุคคลภายในองคการ เพื่อใหภาพนั้นเป็นสิ่งที่ตองกระท าทุกวัน 

การตดิตอสื่อสารเป็นวิถีทางที่จะยืนยันใหสมาชิกขององคการได้ทราบถึงเป้าหมายร่วมกัน

ระหวางองคการและสมาชิกขององคการ   

     2. เพื่อประเมินผลงานของบุคคล เปนการประเมินผลกิจกรรมของ

สมาชิกขององคการอยางสม่ าเสมอวาไดท างานใหเปนไปตามจุดประสงคที่ตองการได

เพียงใด   

     3. เพื่ออ านวยการหรือการใหค าสั่งแกผูใ้ตบังคับบัญชาหรอืผูใ้ต

บังคับบัญชารับค าสั่งจากผูบังคับบัญชา   

     4. เพื่อกิจการอื่นๆ ภายในองคการที่มิได้เกี่ยวของโดยตรงกับ

เป้าหมายขององคการ โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคคลหรอืการตอบสนอง

ความตองการของบุคคล 
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   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ความสามารถ 

ในการสื่อสารมีความส าคัญในการด าเนินชีวติประจ าวัน ใช้ในการตดิต่อสื่อสาร  

พบปะ พูดคุย และยังเป็นเครื่องมอืส าคัญในการบริหารงานให้บรรลุตามเป้าหมาย  

สร้างความสัมพันธ์ที่ดตี่อกันระหว่างผูบ้ริหารกับครูท าให้เกิดความเข้าใจตรงกัน นอกจากนี้

การสื่อสารยงัเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาสังคมในด้านคุณธรรม จริยธรรม 

  1.3.2.5 องค์ประกอบหลักของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิก 

    1. ความหมายของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชกิ 

    นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างสมาชิก ดังนี้ 

     ธนภาส อยู่เย็น (2553, หน้า 11) กล่าวว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

หมายถึง กระบวนการที่บุคคลได้แสดงพฤติกรรมการแลกเปลี่ยน แบ่งปัน เผยแพร่ ความรู้ 

ทักษะ ประสบการณ์ระหว่างกัน ในขณะเข้าร่วมกิจกรรมทั้งการพูดคุยสนทนาการอภปิราย

การโต้แย้งการตัง้ค าถามการตัดสินใจ การสรุปความคิดเพื่อบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้

ร่วมกัน และช่วยใหเ้กิดกระบวนการสร้างความรู้ได้อย่างสะดวก      

    จติิณัฐ วมิานรัตน์ (2554, หน้า 41) กล่าวว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนสารสนเทศในกระบวนการจัดการความรูใ้นลักษณะที่เป็น 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน โดยส่วนใหญ่ความรู้ที่เป็นประเภทแฝงเร้นจะ 

มีความจ าเป็นที่จะต้องหาแนวทางที่จะให้บุคคลถ่ายทอดออกมาจนสามารถจัดเก็บเป็น

องค์ความรูเ้ชิงประจักษ์ได้ เช่น การใชก้ิจกรรมการเล่าเรื่อง การสร้างชุมชนนักปฏิบัติ  

การใชร้ะบบพี่เลี้ยง และการแบ่งปันความรู้ จะช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของ

องค์กรและพัฒนาความรู้ศักยภาพใหก้ับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง      

    จันทร์จริา เหลาราช (2557, หนา้ 20) สรุปว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

หมายถึง กระบวนการ วธิีการถ่ายทอด เผยแพร ่รับความรู้ระหว่างบุคคลหรอืกลุ่มคน  

ที่มคีวามสนใจในสิ่งเดียวกัน ซึ่งอาจจะเป็นความรูโ้ดยนัย หรอืความรูชั้ดแจ้งโดยมีพื้นที่

หรอืสถานที่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกันเพื่อช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพของบุคลากร

ในองค์กร     

    Ardichvili (2002 อา้งถึงใน ธันยพร วณิชฤทธา, 2557, หนา้ 29) 

กล่าวว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประกอบด้วยโดเมนที่ส าคัญสองประการ คือ เทคโนโลยี

เป็นศูนย์กลางและคนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นัน้จ าเป็นต้อง
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ให้ความส าคัญทั้งการพบกันแบบเผชิญหน้า และการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อหรอืการจัด

สภาพแวดล้อม     

    จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างสมาชิก หมายถึง การถ่ายทอดและรับความรู้และประสบการณร์ะหว่าง

บุคคลหรือสมาชกิกลุ่มที่มคีวามสนใจในเรื่องเดียวกัน โดยมีสถานที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ช่วย

สร้างบรรยากาศแหง่ความเป็นมติร ความไว้เนือ้เชื่อใจ ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างสมาชิก 

   2. ความส าคัญของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิก 

    ประพนธ์ ผาสุกยืด (2548, หน้า 12) กล่าวว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างพนักงานที่ท างานด้วยกันในองค์การ ถือเป็นองค์ประกอบหลักในการจัดการความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ จะขอเปรียบการจัดการ

ความรูใ้ห้เหมอืนกับตัวปลา ซึ่งในตัวของปลานั้นมี ส่วนประกอบที่ส าคัญอยู่ 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนหัว ส่วนล าตัว และส่วนหาง ในส่วนแรกเป็นส่วนหัวปลา เปรียบได้กับ Knowledge 

Vision เรียกโดยย่อวา่ KV คือ ส่วนที่เป็นวิสัยทัศน ์หรือแนวทางในการ จัดการความรู ้ 

โดยก่อนที่จะเริ่มกระบวนการท า KM จะต้องก าหนดวิสัยทัศนก์่อนว่า จะท า KM ไปเพื่อ

อะไร หรือจะมุ่งไปในแนวทางไหน การก าหนด KV นั้นต้องมีความสอดคล้องไปในแนวทาง

เดียวกันกับวิสัยทัศนข์ององค์การ ส่วนที่สองเป็นส่วนกลางล าตัว เปรียบได้กับ Knowledge 

Sharing เรียกโดยย่อวา่ KS คือ ส่วนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน (Share and Learn)  

ซึ่งเป็นส่วนที่มคีวามส าคัญที่สุดในกระบวนการท า KM เพราะจะต้องสร้างวัฒนธรรม

องค์การให้พนักงานยินยอมและเต็มใจที่จะแบ่งปันองค์ความรูท้ี่ตนมีซึ่งกันและกัน  

และในส่วนสุดท้ายเป็นส่วนหางปลา เปรียบได้กับ Knowledge Assets เรียกโดยย่อว่า KA 

คือ องค์ความรูท้ี่องค์การมีอยู่เป็นคลังความรู้ เกิดจากการสั่งสมองค์ความรูต้่างๆ  

ขององค์การมาโดยตลอด 

    พรทิพย์ อุดมสิน (2554, หน้า 13-14) กล่าวว่า การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้มีความส าคัญในด้านการพัฒนางาน การพัฒนาคน การสร้างองค์ความรู ้และ 

การสรา้งวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม ดังนี้ 
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      1. ดา้นการพัฒนางาน เป็นการพัฒนาประสิทธิภาพของงานที่ท า

อยู่ให้ดียิง่ขึ้น รวมถึงการพัฒนาผลติภัณฑ์และบริการ โดยการพัฒนาความรูข้องบุคคลใน

องค์การให้เป็นความรูข้องกลุ่มและเป็นความรูข้ององค์การ เพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์การ

และการสร้างสรรค์สังคมความรู้ในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้การสื่อสารภายในองค์การ  

การตอ่ยอดความรูแ้ละการสร้างความรูใ้หม่ โดยมุ่งสร้างองค์การแหง่การเรียนรู ้เช่น  

การบันทึกความรูท้ีเ่กี่ยวข้องกับผูป้ฏิบัติงานที่เรียกว่าการสอนงานและการเรียนรู้ข้าม  

สายงาน เป็นการเรียนรู้ในสิ่งที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีและการใชก้ลไกการสื่อสารและการ

ยอมรับเพื่อเพิ่มคุณค่าให้แก่สมาชิกที่เผยแพร่ความรูแ้ละสมาชิกที่น าความรูไ้ปใช้เพื่อสร้าง

ความสามารถทางการแขง่ขัน โดยศึกษาจากแนวปฏิบัติที่ดขีององค์การอื่นหรอีส่วนงานอื่น

เพื่อน ามาพัฒนาประสิทธิภาพงานของตน  

     2. ดา้นการพัฒนาคนโดยการสร้างเครือข่ายด้านความสัมพันธ์

ของคนและเครือข่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนีก้ารสร้างเครือข่าย หมายถึง  

การท าให้มกีารตดิต่อและสนับสนุนให้มกีารแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสารและการรว่มมอืกัน

ด้วยความสมัครใจ การสร้างเครือข่ายควรสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้สมาชิกใน

เครือขา่ยมีความสัมพันธ์กันฉันท์เพื่อน ที่ตา่งก็มีความเป็นอิสระมากกว่าสร้างการคบค้า

สมาคมแบบพึ่งพิง นอกจากนีก้ารสร้างเครือข่ายต้องไม่ใช่การสร้างระบบติดตอ่ด้วย 

การเผยแพรข่่าวสารแบบทางเดียว เช่น การส่งจดหมายข่าวไปให้สมาชิกตามรายชื่อ  

แตจ่ะต้องมกีารแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสารระหว่างกันด้วย เช่น เว็บไซต  ์KM เป็นช่อง

ทางการสื่อสารที่มีการน าเว็บบอร์ด มาอ านวยความสะดวกให้กับกลุ่มคนที่เป็นสมาชิก KM 

ทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้แลกเปลี่ยน เรียนรูร้่วมกันในเรื่องต่างๆ นอกจากนี้

องค์การควรมีการให้รางวัลแก่ผู้ที่อุทิศตนให้กับการแลกเปลี่ยนความรูก้ับบุคคลอื่น  

     3. ด้านการสร้างองค์ความรู้ เป็นวงจรความรูท้ี่น าไปสู่การพัฒนา

ที่เรยีกว่า นวัตกรรม นวัตกรรมมีทั้งนวัตกรรมที่คิดขึน้ใหมท่ั้งหมดและนวัตกรรมส่วนเพิ่ม

เพื่อปรับปรุงกระบวนการหรอืผลติภัณฑ์ให้ดกีว่าเดิม ตัวอย่างการพัฒนาองค์ความรู้ของ

ศูนย์สุขภาพชุมชนเพื่อให้บริการประชาชน อย่างมคีุณภาพ เชน่ ความรูใ้นด้านการน า

องค์การ ความรูใ้นด้านการบริหารทรัพยากรความรูใ้นด้านการบริการประชาชน ความรู้ใน

ด้านการดูแลสุขภาพภาคประชาชน ความรู้ในด้านการวางแผนงานและติดตามผล และ

ความรูใ้นด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากร เป็นต้น  
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     4. ด้านการสร้างวัฒนธรรมการมสี่วนรว่ม เป็นการรว่มคิดร่วมท า

ที่น าไปสู่การเป็นองค์การแหง่การเรยีนรู้ การกระตุ้นใหค้นในองค์กรเกิดความกระตอืรอืร้น 

เรียนรู้ความเสียสละ และดูแลซึ่งกันและกัน รูจ้ักปรับตัวและยืดหยุ่นและการที่บุคลากร

สร้างกัลยาณมิตรที่ดีตอ่กัน 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ ความส าคัญของ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิก คือ การกระตุ้นใหค้นในองค์กรเกิดความ

กระตอืรอืร้น เรยีนรู้ความเสียสละ และดูแลซึ่งกันและกัน สนับสนุนให้มกีารแลกเปลี่ยน

ข้อมูลขา่วสารและการรว่มมอืกันด้วยความสมัครใจเป็นการรว่มคิดร่วมท า เพื่อการพัฒนา

ประสิทธิภาพของงานที่ท าอยู่ให้ดียิ่งขึน้  

    3. องค์ประกอบย่อยของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิก 

    นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับองค์ประกอบย่อยของการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างสมาชิก ดังนี้ 

    ธนภาส อยู่เย็น (2553, หน้า 176) กล่าวว่า องค์ประกอบของ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ 1) กลุ่มบุคคล 2) วัฒนธรรมองค์การ 3) การประเมินผล    

4) เทคโนโลยีสารสนเทศ   

    พรทิพย์ อุดมสิน (2554, หนา้ 2-16) กล่าวว่า องค์ประกอบที่ส าคัญ

และจ าเป็นของการแลกเปลี่ยนเรียนรูม้ี 4 องค์ประกอบ คือ 1) คน 2) องค์ความรู้  

3) สถานที่ 4) โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี  

    จติิณัฐ วมิานรัตน์ (2554, หนา้ 173) กล่าวว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประกอบด้วย 1) คน 2) เครื่องมอืเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร 3) ปัจจัยการ

พัฒนาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

    ธันยพร วณิชาฤทธา (2557, หนา้ 160) กล่าวว่า องค์ประกอบ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสานประกอบด้วย 1) คน 2) สื่อและเทคโนโลยี  

3) พื้นที่/สิ่งแวดล้อม 4) ทรัพยากร 5) เรื่องที่จะเรียนรู้      

     Warne et al (2003 อา้งถึงใน ธันยพร วณิชาฤทธา, 2557, หน้า 30) 

กล่าวว่า องค์ประกอบของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพ มีดังนี ้1) วัฒนธรรม 

การเห็นคุณค่าของความรู้ 2) การมีขอ้มูลที่เพียงพอ 3) การแลกเปลี่ยนข้อมูล  

4) เทคโนโลยีการสื่อสาร 5) เครือข่ายระหว่างบุคคล 6) การคิดเชิงระบบ 7) ผู้น า  

8) บรรยากาศของการสื่อสาร 9) การแก้ปัญหา 10) การฝึกอบรม 
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   จากทัศนะของนักวิชาการเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิก 

ที่ได้ศกึษาจากแนวคิด ทฤษฏีและผลการงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะหเ์พื่อ

ก าหนดเป็นองค์ประกอบย่อยของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิก ดังตาราง 6 

ตาราง 6 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิก 

ที ่
องค์ประกอบย่อย 

ของการแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่างสมาชิก 

 แหล่งข้อมูล 
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1 การมีเครือข่ายระหว่างบุคคล      5  

 - กลุ่มบคุคล        

 - คน        

 - เครือข่ายระหว่างบุคคล        

2 วัฒนธรรมองค์การ       1  

3 การประเมินผล      1  

4 การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการสื่อสาร      5  

 - เทคโนโลยสีารสนเทศ        

 - โครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยี        

 - เคร่ืองมือเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การสือสาร        

 - สื่อและเทคโนโลย ี        

 - เทคโนโลยกีารสื่อสาร        

5 องค์ความรู้       1  

6 ความเหมาะสมของสถานทีแ่ละบรรยากาศ       2  

 - สถานที ่        

 - พืน้ที่/สิ่งแวดล้อม        

7 ปัจจัยการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้      1  

8 ทรัพยากร      1  
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

    จากตาราง 6 ผูว้ิจัยพิจารณาเห็นว่าองค์ประกอบบางตัวมีความหมาย

เหมอืนกัน แต่นักวิชาการเรียกช่ือต่างกัน ดังนั้นผู้วจิัยจึงรวมองค์ประกอบที่มคีวามหมาย

เหมอืนกันแต่เรยีกชื่อแตกต่างกันแล้วตั้งช่ือใหมท่ี่เป็นกลาง หรอืเลือกใช้ชื่อของ

องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง ดังนี้ 

     1. การมีเครอืข่ายระหว่างบุคคล องค์ประกอบที่มคีวามหมาย

เหมอืนกัน มดีังนี้ 1) กลุ่มบุคคล 2) คน และ 3) เครือข่ายระหว่างบุคคล รวมความถี่ 5  

 

 

ที่ 
องค์ประกอบย่อย 

ของการแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่างสมาชิก 

แหล่งข้อมูล 
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9 เรื่องที่จะเรยีนรู้      1  

10 วัฒนธรรมของการเห็นคุณค่าความรู้      1  

11 การมีข้อมูลที่เพียงพอ      1  

12 การแลกเปลี่ยนข้อมูล      1  

13 การคิดเชิงระบบ      1  

14 ผู้น า      1  

15 บรรยากาศของการสื่อสาร      1  

16 การแก้ปญัหา      1  

17 การฝึกอบรม      1  
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      2. การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร องค์ประกอบที่มีความหมาย

เหมอืนกัน มดีังนี้ 1) เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี  

3) เครื่องมอืเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร 4) สื่อและเทคโนโลยี และ 5) เทคโนโลยี

การสื่อสาร รวมความถี่ 5 

     3. ความเหมาะสมของสถานที่และบรรยากาศ องค์ประกอบที่มี

ความหมายเหมอืนกัน มดีังนี ้1) สถานที่ และ 2) พื้นที่ รวมความถี่ 2 

    ผูว้ิจัยใชเ้กณฑร์้อยละ 40 ขึ้นไป (ความถี่ตั้งแต่ 2) ในการคัดสรร

องค์ประกอบย่อยด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิก ได้ 3 องค์ประกอบ คอื  

1) การมีเครอืข่ายระหว่างบุคคล 2) เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร และ 3) ความเหมาะสมของ

สถานที่และบรรยากาศ ดังภาพประกอบ 7  

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 7 องค์ประกอบย่อยด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิก 

 

  องค์ประกอบที่ 1 การมีเครอืข่ายระหว่างบุคคล 

   1.1 ความหมายของการมีเครอืข่ายระหว่างบุคคล 

   นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของเครือข่ายระหว่างบุคคล 

ดังนี้ 

    เสรี พงศ์พิศ (2548, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายระหว่าง

บุคคลไว้ว่า หมายถึง ขบวนการทางสังคมอันเกิดจากการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

กลุ่ม องค์กร สถาบัน โดยมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์และความตอ้งการบางอย่างร่วมกัน 

ร่วมกันด าเนินกิจกรรมบางอย่างโดยที่สมาชกิของเครอืข่ายยังคงความเป็นเอกเทศ 

ไม่ขึน้ต่อกัน 

การมเีครือข่ายระหว่างบุคคล 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างสมาชิก 
เทคโนโลยเีพื่อการส่ือสาร 

ความเหมาะสมของสถานท่ีและบรรยากาศ 
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    สนธยา พลศรี (2550, หน้า 207) ได้ให้ความหมายของเครือขา่ย

ระหว่างบุคคลไว้ว่า หมายถึง ความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงระหว่างสมาชิกซึ่งอาจจะเป็น 

บุคคลต่อบุคคล บุคคลต่อกลุ่ม กลุ่มตอ่กลุ่ม เครือข่ายต่อเครือขา่ย กลายเป็นเครือข่าย

ย่อยภายใต้เครือข่ายใหญ่ การเชื่อมโยงเป็นเครือขา่ยไม่ได้เป็นเพียงการรวมตัวกันโดยทั่วไป

แตม่ีเป้าหมายในการท ากิจกรรมร่วมกันทั้งที่เป็นครั้งคราวหรอือาจเป็นกิจกรรมที่ต่อเนื่อง 

จงึเป็นการเชื่อมโยงคนที่มีความสนใจร่วมกัน พบปะสังสรรค์และพัฒนาไปสู่การลงมอื

ร่วมกันท ากิจกรรมต่างๆ ด้วยเป้าหมายและจุดประสงค์เดียวกัน ดังนั้นเครอืข่ายจึงไม่ใช่

เป็นเพียงการรวบรวมรายละเอียดของบุคคลที่เป็นสมาชิกเท่านั้น แต่มกีารจัดระบบให้

สมาชิกสามารถด าเนินกิจกรรมรว่มกันเพื่อบรรลุจุดหมายที่สมาชกิเห็นพ้องต้องกัน  

สิ่งที่เช่ือมโยงสมาชิกเขาด้วยกัน คอื วัตถุประสงค์หรอืผลประโยชน์ที่ต้องการบรรลุผล

ร่วมกันการสนับสนุนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

    ธีรวุฒิ ก่ายแก้ว (2556, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของเครือขา่ย

ระหว่างบุคคลไว้ว่า หมายถึง ความสัมพันธ์ทางสังคมของปัจเจกบุคคล กลุ่ม ผา่นรูปแบบ

การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม โดยการท ากิจกรรมร่วมกันตลอดจนมเีป้าหมายเดียวกัน 

    ธงชัย ธนสถิต (2560, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของเครือขา่ย

ระหว่างบุคคลไว้ว่า หมายถึง การเชื่อมโยงของคนของกลุ่มหรอืกลุ่มองค์กรที่สมัครใจที่จะ

แลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสารร่วมกันหรือท ากิจกรรมรว่มกัน โดยมีการจัดระเบียบโครงการ 

ของคนในเครอืข่ายด้วยความเป็นอิสระ เท่าเทียมกันภายใต้ พืน้ฐานของความเคารพสิทธิ 

เชื่อถือ เอื้ออาทรซึ่งกันและกัน 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ เครอืข่ายระหว่าง

บุคคล หมายถึง รูปแบบการประสานงานของกลุ่มคนที่สมัครใจแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 

ระหว่างกัน หรอืท ากิจกรรมร่วมกัน ช่วยเหลือกัน โดยมีเป้าหมายวัตถุประสงค์เดียวกัน 

   1.2 ลักษณะของเครอืข่ายระหว่างบุคคล 

    เสรี พงศ์พิศ (2548, หน้า 201) สรุปลักษณะของเครือข่าย ไว้ดังนี้  

     1) เป็นกลุ่มองค์กรหรอืบุคคลที่มาร่วมกันเพื่อด าเนินการตาม

วัตถุประสงค์และความสนใจที่ตั้งขึน้รว่มกัน  

     2) เป็นเวทีเพื่อกิจกรรมทางสังคมโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกัน 
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     3) ด ารงอยู่ได้ยาวนาน (ไม่ใช่เฉพาะกิจ) ด้วยการสื่อสาร 

แบบใดแบบหนึ่งที่ต่อเนื่อง  

     4) มีความรู้สกึผูกพันกับโครงสรา้งที่พัฒนาขึน้มาร่วมกัน และ

ร่วมกันรับผิดชอบ   

     5) มีฐานอยู่ที่ความเป็นเจ้าของร่วมกัน และความมุ่งมั่นที่จะท า

ตามวัตถุประสงค์ที่วางไวร่วมกัน รวมทั้งเครื่องมอื หรอืวิธีการในการด าเนินการที่คิดไว้

ร่วมกัน 

    สนธยา พลศรี (2550, หน้า 264-265) ได้กล่าวถึงลักษณะส าคัญ

ของเครือขา่ย ดังนี้ 

     1) มีแกนน าและสมาชิกที่เข้มแข็ง สามารถด าเนินงาน และ 

ขยายกิจการของเครือข่าย ได้และมีประสิทธิภาพ  

     2) มีภูมิปัญญาและองค์ความรูข้องเครือข่าย ที่อาจจะเกิดจาก

สมาชิก หรอืชุมชน ท้องถิ่นที่สมาชิกอยู่อาศัย หรอืจากภายนอกชุมชน หรือจาก 

การบูรณาการภูมิปัญญาทั้งสองได้อย่างเหมาะสมกับเครือขา่ย 

     3) มีสัมพันธภาพที่ด ีเครือข่ายมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิก

และองค์การภายนอกท าให้การด าเนินงานของเครือข่ายราบรื่น เป็นที่ยอมรับและ 

ประสบความส าเร็จ 

     4) การเรียนรูร้่วมกันระหว่างสมาชิกเครอืข่าย มช่ีองทางให้สมาชกิ

ได้มเีวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสามารถด าเนินการได้อย่างสะดวก ท าให้สมาชิก

ได้รับความรูแ้ละประสบการณ์ตลอดเวลา 

     5) การท ากิจกรรมและความตอ่เนื่อง เครอืข่ายสามารถคิดและ

ด าเนนิกิจกรรมได้ด้วยตนเองสม่ าเสมอและต่อเนื่องไม่ขาดตอน ไม่ต้องพึ่งพาจากภายนอก 

     6) ทรัพยากรและการแบ่งปัน เครอืข่ายมีทรัพยากรในการ

ด าเนนิงานอย่างเพียงพอ อาจจะโดยการจัดหาของเครือข่ายเอง หรอืการแบ่งปันกับองค์กร 

และเครือข่ายอื่นๆ ท าใหเ้ครือข่ายสามารถด าเนินกิจกรรมได้และมีประสิทธิภาพ 

     7) การเรียนรู้และนวัตกรรม สมาชิกของเครอืข่ายมีการเรียนรู้ผ่าน

กระบวนการต่างๆ สามารถสร้างนวัตกรรมทั้งที่เป็นความรูแ้ละเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้

ประโยชน์ได้ 
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     8) การสื่อสาร เครอืข่ายสามารถสื่อสารระหว่างเครือข่ายกับ

สมาชิกได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว ท าให้สมาชิกได้ทราบข้อมูลขา่วสารที่ทันสมัยและเป็น

ประโยชน์ 

     9) การบริหารจัดการที่ดี เครอืข่ายมีการบริหารจัดการที่ดี

เหมาะสมกับการด าเนินงานของเครือขา่ย ท าให้เครอืข่ายด าเนินกิจกรรมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

     10) ระบบการติดตามและประเมินงาน เครอืข่ายมีระบบ 

การตดิตาม และประเมินงานที่มปีระสิทธิภาพ มฐีานข้อมูลที่เกี่ยวกับเครือขา่ยอย่าง

เพียงพอ สามารถใหก้ารสนับสนุนช่วยเหลือสมาชิกได้ทันเวลาและเหมาะสม 

    ธงชัย ธนสถิต (2560, ออนไลน์) กล่าวว่า ลักษณะของเครือขา่ย  

มีดังต่อไปนี้ 

     1) โครงสรา้งทางความคิด (Cognitive structure) ใกล้เคียงกัน  

     2) ไม่มลี าดับช้ัน (Non hierarchy) แตล่ะองค์กรเป็นอิสระต่อกัน  

     3) แบ่งงานกันท า (Division of labor)  

     4) ความเข้มแข็งขององค์กรที่รวมกันเป็นเครือขา่ยน าไปสู่ความ

เข้มแข็งของเครือข่าย  

     5) ก าหนดการจัดการกันเอง (self regulate) 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ลักษณะเครือขา่ย

ระหว่างบุคคลท าให้เกิดการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มและเป็นเครือขา่ยที่มกีารแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ด าเนินกิจกรรมได้อย่างมปีระสิทธิภาพ มีความรับผดิชอบร่วมกัน มีความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างสมาชิกและท าให้การด าเนินงานของเครือข่ายเป็นไปด้วยความราบรื่น 

  องค์ประกอบที่ 2 การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 

   2.1 ความหมายของการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 

   นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ 

การสื่อสาร ดังนี้ 

    ธนภาส อยู่เย็น (2553, หน้า 177) ให้ความหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศไว้ว่า หมายถึง กระบวนการต่างๆ และระบบงานที่ชว่ยใหไ้ด้สารสนเทศที่

ต้องการ ซึ่งรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ และ กระบวนการในการน าเครื่องมอืและ

อุปกรณ์ต่างๆ มาใช้งาน เพื่อรวบรวมจัดเก็บประมวลผล และแสดงผลลัพธ์เป็นสารสนเทศ
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ในรูปแบบต่างๆ ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้รวมทั้งโปรแกรมตา่งๆ บนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตที่มคีุณสมบัติเหมาะสม และมีประสิทธิภาพที่ช่วยสนับสนุนการท างานร่วมกัน

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ส าหรับน ามาใช้ในการตดิต่อสื่อสารระหว่างบุคคล โดยที่เครื่องมอื

เหล่านีจ้ะช่วยใหก้ารกระจายความรู ้การตดิต่อสื่อสาร การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

สามารด าเนินการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

    จติิณัฐ วมิานรัตน์ (2554, หนา้ 176) ใหค้วามหมายของเครื่องมือ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารไว้ว่า หมายถึง ฐานทรัพยากรบนเครือขา่ยที่

ประกอบด้วยเครื่องมอืเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยเทคโนโลยี

สื่อสารการศกึษา ที่มวีัตถุประสงค์เพื่อเสนอการสื่อสารภายในชุมชนนักปฏิบัติเสมือน  

ท าให้ความสะดวก ช่วยท าให้สมาชิกเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์โดยฐานทรัพยากรมี

ลักษณะเป็นเว็บไซต์ของชุมชนนักปฏิบัติเสมอืน เพื่อใช้เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติเสมอืน 

    อรอุษา ปุณยบุรณะ (2558, หนา้ 20) กล่าวว่า กระบวนการ

ด าเนนิงานด้านสารสนเทศและระบบสื่อสาร โดยการท างานรว่มกันระหว่างฮารด์แวร์และ

ซอฟต์แวรแ์ละระบบสื่อสารในการจัดการท างานที่เกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพถูกต้องแมน่ย าและรวดเร็วในการน าไปใช้ประโยชน์ 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ การใชเ้ทคโนโลยี

เพื่อการสื่อสาร หมายถึง การท างานด้านสารสนเทศและระบบสื่อสารช่วยใหไ้ด้ขอ้มูลและ

สารสนเทศที่ต้องการส าหรับน ามาใช้เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคล 

   2.2 ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

    ยืน ภูว่รวรรณ (2551, หน้า 58) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้

การกระจายข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีลักษณะการกระจายแบบทุกทิศทาง 

และมีระบบตอบสนองอย่างรวดเร็ว และยังสื่อสารแบบสองทิศทาง ดว้ยเหตุนี้ ผลกระทบ

ต่อการเปลี่ยนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม จึงแตกต่างจากในอดีตมาก  

ดังจะเห็นได้จากวิกฤตการณ์ทางด้านเศรษฐกิจจากประเทศหน่ึงมีผลกระทบต่อประเทศ

อื่นๆ อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ซึ่งสามารถอธิบายความส าคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในด้านที่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดา้นต่างๆ

ของผู้คนไว้หลายประการ ดังตอ่ไปนี ้
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     ประการที่หนึ่ง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท าให้สังคม

เปลี่ยนจากสังคมอุตสาหกรรม มาเป็นสังคมสารสนเทศ แต่เดิมสภาพสังคมโลกเคย

เปลี่ยนแปลงมาแล้วสองครั้งจากสังคมความเป็นอยู่แบบเร่รอ่นมาเป็นสังคมเกษตรที่รู้จัก

กับการเพาะปลูกและสร้าง ผลติผลทางการเกษตร ท าใหม้ีการสร้างบ้านเรือนเป็น 

หลักแหล่ง ตอ่มามีความจ าเป็นต้องผลติสินค้าให้ได้ปริมาณมากและต้นทุนถูก จึงต้อง 

หันมาผลิตแบบอุตสาหกรรม ท าใหส้ภาพความเป็นอยู่ของมนุษย์เปลี่ยนแปลงมาเป็น 

สังคมเมอืงมีการรวมกลุ่มอยู่อาศัยเป็นเมือง มอีุตสาหกรรมเป็นฐานการผลิตสังคม

อุตสาหกรรมได้ด าเนนิ การมาจนถึงปัจจุบันและปัจจุบันยังก้าวเข้าสู่สังคมสารสนเทศ 

ลักษณะวิธีการด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ของมนุษย์อาศัยเครอืข่ายเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมมากขึ้นเรื่อยๆ ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุย การซือ้สินค้าและ

บริการ และการท างานที่ท าให้เกิดสภาพที่เสมอืนจริง เช่น ห้องสมุดเสมอืนจริง ห้องเรียน

เสมือนจริง ที่ท างานเสมือนจรงิ เป็นต้น 

     ประการที่สอง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้ระบบ

เศรษฐกิจเปลี่ยนจากระบบแหง่ชาติไปเป็นเศรษฐกิจโลกที่ท าให้ระบบเศรษฐกิจของลูก

ผูกพันกับทุกประเทศ ความเชื่อมโยงของเครือข่ายสารสนเทศท าให้เกิดสังคมโลกาภิวัตน์ 

ระบบเศรษฐกิจซึ่งแต่เดิมมีขอบเขตจ ากัดภายในประเทศก็กระจายเป็นเศรษฐกิจโลกทั่วโลก 

มีกระแสการหมุนเวียนแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการอย่างแพร่หลายและรวดเร็ว เครื่องมอื

ส าคัญที่เอื้ออ านวยใหก้ารด าเนินการดังกล่าวมีขอบเขตกว้างขวางและเชื่อมโยงกันแนบ

แนน่มากขึ้นก็คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     ประการที่สาม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้

องค์การมลีักษณะผูกพันหน่วยงานภายในเป็นแบบเครือข่ายมากขึน้ แต่เดิมการจัดองค์การ

มีการอย่างเป็นล าดับขั้น มีสายการบังคับบัญชาจากบนลงล่าง แต่เมื่อการสื่อสารแบบสอง

ทางและการกระจายข่าวสารดีขึ้น มีการใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองค์การผูกพันกัน

เป็นลักษณะกลุ่มงาน มกีารเพิ่มคุณค่าขององค์การด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร การจัดโครงสร้างขององค์การจงึปรับเปลี่ยนจากเดิม องค์การกลายเป็น

เครือขา่ยที่มลีักษณะการบังคับบัญชาแบบแนวราบมากขึน้ หน่วยธุรกิจมีขนาดเล็กลงและ

เชื่อมโยงกันกับหนว่ยธุรกิจอื่นเป็นเครือขา่ย สถานภาพขององค์การได้ปรับเปลี่ยนไปตาม

กระแสของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การด าเนินธุรกิจความส าคัญ             
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ในเรื่องของขนาด แตแ่ข่งขันกันความเร็วโดยอาศัยการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ

การสื่อสารโทรคมนาคมเป็นตัวสนับสนุน เพื่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้งา่ยรวดเร็ว 

     ประการที่สี่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเทคโนโลยี

แบบสุนทรียสัมผัส และสามารถตอบสนองตามความต้องการการใชเ้ทคโนโลยีในรูปแบบ

ใหม่ที่เลือกได้เอง กล่าวคือ หากเราต้องการชมภาพยนตรห์รอืโทรทัศน์ เราต้องเปิด

เครื่องรับโทรทัศน์และไม่สามารถเลือกตามความตอ้งการได้ถ้าสถานีส่งสัญญาณใดมา  

เราก็จะต้องชมตามนัน้ หรอืเมื่อตอ้งการฟังรายการวิทยุก็ต้องเปิดวิทยุจะมีเสียงดังขึ้นทันที 

หากไม่พอใจก็ท าได้เพียงเปลี่ยนสถานีใหม ่แตป่ัจจุบันจะเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงในลักษณะ 

“ ตามที่เราตอ้งการ” หรอื “On Demand” มากขึ้นๆ เรามี Tv On Demand มีวทิยุแบบตาม

ความตอ้งการ เมื่อต้องการชมภาพยนตรเ์รื่องใดก็เลือกชมและดูได้ตัง้แตต่้นรายการ หาก

จะศกึษาหรอืเรียนรู้ก็มี Education On Demand คือสามารถเลือกบทเรียนได้ตามอัธยาศัย 

     ประการที่ห้า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าใหเ้กิด

สภาพทางการท างานแบบทุกสถานที่และทุกเวลา เมื่อการสื่อสารแบบสองทางก้าวหนา้

และแพร่หลายขึ้น การโต้ตอบผา่นเครือข่ายท าให้เสมือนมปีฏิสัมพันธ์ได้จรงิ เช่น  

การประชุมทางไกลผา่นจอภาพ หรอืวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ ระบบการศกึษาทางไกลผา่น

ดาวเทียม พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ลักษณะของการด าเนินกิจกรรมเหล่านี้ท าให้ 

การท างานขยายขอบเขตไปทุกหนทุกแห่งและสามารถด าเนนิการได้ตลอดเวลา ส าหรับ

ตัวอย่างที่เกิดขึน้นานแลว้ เช่น ระบบเอทีเอ็ม ช่วยใหก้ารเบิกจ่ายสะดวกและท าได้ทุกเมื่อ

และกระจายไปไกลตัวผูร้ับบริการมากขึ้น แต่ทว่าด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าวหน้า 

มากขึ้น การบริการจะกระจายยิ่งขึน้จนถึงที่บ้าน ดังจะเห็นได้ว่าในขณะนีผู้ค้นสามารถ

ท างานบางอย่างได้จากที่บ้านหรอืที่ใดๆ ก็ได้ โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลา กล่าวอย่างง่ายๆ 

ก็คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชว่ยลดอุปสรรคเรื่องสถานที่และเวลา 

ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ 

     ประการที่หก เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก่อใหเ้กิด 

การวางแผนการด าเนินการระยะยาวขึน้อีก ทั้งยังท าให้วิธีการตัดสินใจเลือกทางเลือกได้

ละเอียดขึน้ แตเ่ดิมการตัดสินปัญหาอาจมหีนทางให้เลอืกได้นอ้ย เชน่ มีค าตอบเดียว  

ใช่ และไม่ใช่ แต่ดว้ยข้อมูลสารข่าวที่สนับสนุนการตัดสินใจท าให้วิถีความคิดในการตัดสิน

ปัญหาเปลี่ยนไปผูต้ัดสินใจมีทางเลือกได้มากขึ้น มีความละเอียดอ่อนในการตัดสินปัญหาได้

ดีขึ้น 
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    กัมพล โพธิ์ระดก (2553, หน้า 22) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารว่า มีอทิธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชวีิตและ 

การ ท างานของคนเรา ท าใหเ้กิดสังคมยุคสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีโทรคมนาคมในการท างาน การใชชี้วิตประจ าวันและการเรียนรู้ 

ซึ่งท าให้เพิ่มความสะดวก รวดเร็วในระหว่างการด าเนินงาน ลดปริมาณผูด้ าเนินงาน  

ลดปริมาณเอกสารในระหว่างการด าเนินงาน ลดข้อผดิพลาดของเอกสารในระหว่าง 

การด าเนินการ ประหยัดเนื้อที่จัดเก็บเอกสาร สรา้งความโปร่งใสกับหนว่ยงานหรือ 

องค์การได้ 

    เมธี พิกุลทอง (2558, ออนไลน์) กล่าวถึง ความจ าเป็นที่ต้องใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาว่า ประชากรมีความตอ้งการในการศกึษาเพิ่มขึน้ 

เพราะการแข่งขันทางธุรกิจสูง รัฐบาล สนับสนุนและเปิดโอกาสให้ประชากรได้รับ

การศกึษาจากแหล่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัติการศกึษา ระบบสื่อสารและ

โทรคมนาคมของโลกได้รับการพัฒนา เกิดอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการสื่อสารมาก

ขึน้ สาระทางการศกึษาที่พรอ้มกระจายสู่ผูเ้รียนตลอดเวลา บุคลากรทางการศกึษาได้รับ

การพัฒนาศักยภาพที่เหมาะสม จ านวนผูเ้รียนมากขึ้น ผูส้อนไม่สามารถ ดูแลได้ทั่วถึง และ

ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรยีน 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมีความส าคัญต่อการศกึษา เทคโนโลยีที่มคีวามก้าวหน้าและ

รวดเร็ว จัดเป็นเครื่องอ านวยความสะดวกในด้านการเก็บข้อมูลสารสนเทศในรูปที่สามารถ

เรียกใช้ได้ทุกครั้ง การเข้าถึงขอ้มูลสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ช่วยในการตดิต่อสื่อสารระหว่างกันได้อย่างรวดเร็ว 

  องค์ประกอบที่ 3 ความเหมาะสมของสถานที่และบรรยากาศ 

   3.1 ความหมายของความเหมาะสมของสถานที่และบรรยากาศ 

   นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของความเหมาะสมของ

สถานที่และบรรยากาศ ดังนี้ 

    พรทิพย์ อุดมสิน (2554, หนา้ 17) ใหค้วามหมายของสถานที่ไว้วา่ 

หมายถึง สถานที่มีความส าคัญที่จะท าให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มชีีวิตชีวาและน่าสนใจ 

เพราะสถานที่และบรรยากาศที่ดี มีความเหมาะสมกับแต่ละกลุ่มคน จะท าให้คนเหล่านั้น

มาเจอกันพูดคุย ปรึกษา วเิคราะห์ปัญหา แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน
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อย่างสบายใจ ตามเป้าหมายของการเรียนรู้ ซึ่งสถานที่ส าหรับเวทีส าหรับการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้มีทั้งเวทีจรงิและเวทีเสมอืน 

    ธันยพร วณิชฤทธา (2557, หนา้ 160) ได้ให้ความหมายของพื้นที่/

สิ่งแวดล้อมไว้ว่า หมายถึง บรรยากาศไม่เป็นทางการ เป็นกันเอง สรา้งแรงจูงใจและเป็น

พืน้ที่ที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกัน เพื่อให้เกิดความคุ้นเคยระหว่างกัน ท าให้ทุกคนเข้าใจและ

มุ่งไปสู่วัตถุประสงค์เดียวกัน สรา้งความเชื่อม่ันและไว้วางใจต่อกัน สนับสนุนใหก้ารสนทนา

ให้ด าเนินไปในแนวทางที่สร้างเสริมการเรียนรู้ และเกิดความพรอ้มในการแบ่งปันความรู้

และประสบการณ์แก่กันและกัน 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ ความเหมาะสมของ

สถานที่และบรรยากาศ หมายถึง สถานที่และบรรยากาศที่มคีวามเหมาะสมส าหรับ 

การพูดคุย ปรึกษาหารอื แบ่งปันความคดิในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกันอย่างสบายใจ  

ไม่ตึงเครียด เป็นบรรยากาศที่เป็นกันเอง 

   3.2 ความส าคัญของความเหมาะสมของสถานที่และบรรยากาศ 

    วจิติร วรุตบางกูร (2521, หนา้ 145) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมที่ดีและ

สวยงามมีผลตอ่จติใจของผู้คนท าให้มเีจตคติที่ดีต่อการท างาน ดังนั้นองค์กรจึงสมควรจัด

สถานที่ท างานและบริเวณให้สะอาด สวยงาม พร้อมติดตั้งอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานที่ได้

มาตรฐานและถูกต้องตามหลักวิชาการ ยิ่งกว่านั้นการศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างาน

ยังท าให้เข้าใจสภาพแวดล้อมของหน่วยงานในด้านต่างๆ และท าให้เห็นจุดอ่อนขององค์กรที่

ผูป้ฏิบัติงานไม่พึงพอใจ ดังนั้นแนวความคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างานจะช่วยให้

เข้าใจสภาพการณ์ต่างๆ ภายในหนว่ยงาน ดังนี้ 

     1. เข้าใจถึงผลกระทบขององค์กรตอ่คนและบุคลิกภาพของคน

กระทบต่อหน้าที่ต่างๆ ของคนในองค์กรรวมทั้งความสามารถของคนในองค์กรเกี่ยวกับ 

การเพิ่มผลผลติฝนตก 

     2. สภาพแวดล้อมในการท างานจะช่วยในการศกึษาด้าน 

การบริหารงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งรูปแบบต่างๆ ของการบริหารที่มีต่อคน ตอบพฤติกรรม

ของคนในองค์กร 
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    ลจิตร์ แผว้สกุล (2534, หน้า 27-28) ได้กล่าวถึงการจัด

สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานในหน้าที่มปีระสิทธิภาพ 

ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

     1) บรรยากาศในกลุ่มมีแนวโน้มเป็นกันเองมคีวามสะดวกสบาย

และไม่ตึงเครียด 

     2) สมาชิกทุกคนมีสว่นร่วมในการอภปิรายแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการท างาน 

     3) สมาชิกทุกคนมคีวามเข้าใจและยอมรับวัตถุประสงค์ของ 

การท างานรว่มกัน 

     4) สมาชิกรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกันและสมาชิกทุกคนกล้า

ที่จะแสดงความคิดเห็นถึงแม้วา่เป็นความคิดเห็นที่รุนแรงก็ตาม 

     5.) ความไม่เห็นด้วยของสมาชิกในการปฏิบัติงานบางประการ 

ควรได้รับการพิจารณาหาเหตุผลและพยายามที่จะมีการแก้ไขปัญหามากกว่าการขจัด

ความคิดเห็นเหล่านั้น 

     6) การตัดสินปัญหาต่างๆ ในการปฏิบัติงานของสมาชิกต้อง

กระท าโดยวิธีการลงคะแนนเสียงจากสมาชิก 

     7) การติชมสมาชิกในการปฏิบัติงานต้องกระท าอย่าง

ตรงไปตรงมาและมีหลักฐานแสดง 

     8) สมาชิกทุกคนมคีวามเป็นอิสระที่จะแสดงความรู้สกึต่างๆ

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานได้ในทุกกรณี 

     9) การมอบหมายงานแก่สมาชิกต้องกระท าอย่างชัดเจนและ 

เป็นที่ยอมรับแก่สมาชิกทุกคน 

     10) ประธานกลุ่มไม่แสดงออกถึงการใชอ้ านาจในการท างานที่

แสดงออกโดยขอความรว่มมอืจากสมาชิกในการปฏิบัติงาน 

     11) สมาชิกทุกคนมคีวามรูส้ึกเป็นของตัวเองในการปฏิบัติงาน 

    นงนุช โรจนเลิศ (2540, หนา้ 47) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในโรงเรยีน

มีความส าคัญเป็นอย่างมากเพราะสภาพแวดล้อม เช่น อาคาร สถานที่ และบริเวณที่

สะอาด รม่รื่น เรยีบร้อย สวยงาม ช่วยส่งเสริมและเสริมสร้างบรรยากาศให้ 

การเรียนการสอนของครูและนักเรียนเป็นไปด้วยความสุข  
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    สัญชัย จติต์ประสงค์ (2548, หนา้ 17) กล่าวว่า สถานที่และ

บรรยากาศในการท างานมีความส าคัญและส่งผลต่อความรู้สกึพึงพอใจในการท างาน 

เพื่อนรว่มงาน และงานที่ท าอยู่ในปัจจุบัน 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ความเหมาะสมของ

สถานที่และบรรยากาศมคีวามส าคัญอย่างยิ่งในองค์การ ก่อให้เกิดการยึดเหนี่ยวในคุณค่า

ซึ่งกันและกันในการด าเนนิกิจกรรมต่างๆ สามารถจูงใจให้บุคคลมีความกระตือรือร้น

ร่วมกันต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย คาดหวังต่อความส าเร็จขององค์การและได้สร้าง 

ความผูกพันให้เกิดขึ้นในตัวบุคลากรและจะส่งผลต่อภาพรวมของการปฏิบัติงานที่ดี 

   1.4 พฤติกรรมบ่งชี้การเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน  

  จากการศกึษาเอกสาร ทฤษฏี แนวคิดและงานวิจัย ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มการเป็น

ชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพในโรงเรยีน ได้ 5 กลุ่มใหญ่ เรียกว่า องค์ประกอบหลัก  

จัดกลุ่มย่อยการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เรียกว่า องค์ประกอบย่อย และ 

ได้รวบรวมข้อมูลจากเอกสารทฤษฏี แนวคิด และงานวิจัย ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็น

ชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ ที่สามารถสังเกตได้มาร่างเป็นตัวแปรสังเกตได้ และเรียกว่า 

พฤติกรรมบ่งชีก้ารเป็นชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ ดังตาราง 7-11 

ตาราง 7 องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีข้อง 

            องค์ประกอบหลักด้านการท างานเป็นทีม 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัตกิาร พฤติกรรมบ่งชี้ 

1. การมีส่วนร่วมใน

การท างาน 

พฤติกรรมที่แสดงถงึการมีส่วนร่วม การที่ทุกคน

ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

เสนอแนวทาง ในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกัน 

ร่วมกันวิเคราะหแ์ผนการท างาน ตรวจสอบ 

ประเมินผล และปรับปรุงแก้ไขในการท างาน 

เพื่อที่จะให้ผลลัพธ์ออกมาได้ดมีีประสิทธิภาพ

และบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

1. การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นแนวทาง

ในการจัดการเรียนรู้ของครู 

2. การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกัน 

3. การวิเคราะหแ์ผนการท างานรว่มกัน 

4. การปรับปรุงแก้ไขในการท างานรว่มกัน 

2. การมีความเข้าใจ

และไว้ใจ 

ซึ่งกันและกัน 

พฤติกรรมที่แสดงถงึความเข้าใจซึ่งกนัและกัน 

การเรียนรู้ถึงความแตกต่างของกันและกัน มี

ความเชื่อมั่นในตัวผูน้ าและบคุลากร มีความ

จริงใจตอ่การท างานรว่มกัน แบ่งปันทรัพยากร

แก่กัน ให้การสนับสนนุซึง่กันและกัน และเชื่อมั่น

ในความคิดความสามารถของเพื่อนร่วมงาน 

1. การมีความเชื่อมั่นในตัวผู้น าและบคุลากร 

2. การมีความจริงใจตอ่การท างานรว่มกัน 

3. การสนับสนุนซึ่งกันและกันในการปฏิบตัิหน้าที ่

4. การเชื่อมั่นในความคดิความสามารถของ

เพื่อนร่วมงาน 

5. การแบ่งปันทรัพยากรในการท างานแก

เพื่อนร่วมงาน 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัตกิาร พฤติกรรมบ่งชี้ 

3. การยอมรับนับ

ถือ 

พฤติกรรมที่แสดงถงึการยอมรับนับถอื การ

ท างานเป็นทีมที่มคีวามเคารพในบทบาทหน้าที่

ของตนเองและผูอ้ื่น มกีารยอมรับฟังความ

คิดเห็นซึ่งกันและกัน ให้เกียรติกันในการท างาน 

และการยอมรับความสามารถและความ

แตกต่างของกันและกันด้วยความจริงใจ 

1. การเคารพในบทบาทหน้าทีข่องตนเอง

และผูอ้ื่น 

2. การยอมรับฟังความคดิเห็นซึ่งกันและกัน 

3. การให้เกียรติกันในการท างาน 

4. การยอมรับความสามารถและความ

แตกต่างของกันและกัน 

4. การมีปฏิสัมพันธ์

ต่อกัน 

พฤติกรรมที่แสดงถงึการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 

การแสดงความรู้สกึและการปฏิบัติตอ่กันของ

ผู้บริหารและครู โดยการให้ความช่วยเหลือ

สนับสนุนเกือ้กูลกัน มีน้ าใจตอ่กัน มคีวามห่วงใย

เอื้ออาทรตอ่กัน พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันและมี

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกนั 

1. การสนับสนุนเกือ้กูลซึ่งกัน 

2.การมีน้ าใจตอ่กัน 

3.การมีความห่วงใยเอื้ออาทรตอ่กัน 

4.การให้ความช่วยเหลือพึง่พาซึง่กันและกัน 

ตาราง 8 องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีข้ององค์ประกอบหลัก 

            ด้านวิสัยทัศนร์่วม 

 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัตกิาร พฤติกรรมบ่งชี้ 

1. การก าหนดเป้าหมาย

ร่วมกัน 

พฤติกรรมที่แสดงถงึการก าหนด

เป้าหมายร่วมกัน ผู้บริหาร ครู และ

บุคลากรในโรงเรียน สามารถแสดง

ความคดิเห็น วางแผนก าหนด

แนวทางในการปฏิบัตงิานให้ไปใน

ทิศทางเดียวกัน และน าไปสู่

ความส าเร็จของเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

1. การมีส่วนร่วมในการก าหนดเปา้หมายของการ

ด าเนินงานของโรงเรียน 

2. การวางแผนก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานให้

ไปในทิศทางเดียวกัน 

3. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาเป้าหมาย

ความส าเร็จของโรงเรียน 

2. การมีค่านิยมร่วม พฤติกรรมที่แสดงถงึค่านิยมร่วม 

การมีความเชื่อ  ข้อก าหนด เป็น

เคร่ืองกระตุ้นในการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรในโรงเรียน เสริมสร้าง

ขวัญก าลังใจยอมรับซึ่งกันและกัน 

มีค่านิยมร่วมกันและมีพฤติกรรมที่

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มุ่งเนน้

ไปสู่ความส าเร็จของสถานศึกษา 

1. บุคลากรมีค่านิยมและความเชื่อร่วมกัน 

2. บุคลากรมคีวามเชื่อวา่งานที่ท าเปน็สิ่งที่มคีุณค่า 

3. การกระตุ้นการปฏิบัตงิานของบคุลากรในโรงเรียน 

4. การเสรมิสรา้งขวัญก าลังใจ 

5. การยอมรับซึ่งกันและกนั 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัตกิาร พฤติกรรมบ่งชี้ 

3. การสรา้งแรงจงูใจ พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงถึง

การกระตุ้นให้บุคลากรในองคก์าร

มีก าลังใจ มคีวามตัง้ใจและมีความ

พยายามที่จะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม

ความสามารถ ท าใหง้านบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

1. ผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรในโรงเรียนมีก าลังใจใน

การท างาน 

2. ผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรในโรงเรียนตั้งใจใน

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 

3. ผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรในโรงเรียนมีความ

พยายามในการปฏิบัติหน้าที ่

 

ตาราง 9 องค์ประกอบย่อย นยิามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งช้ีขององค์ประกอบ 

            หลักด้านวัฒนธรรมองคก์าร  

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัตกิาร พฤติกรรมบ่งชี้ 

1. ธรรมเนียมปฏิบัต ิ พฤติกรรมที่แสดงถงึธรรมเนียมปฏิบตัิ เป็น

ประเพณีขององคก์ารที่ยึดถือปฏิบัติอยู่

เสมอ เช่น การเลี้ยงอ าลาผู้ที่เกษียณอายุ มี

การกล่าวสดุดียกย่องบุคคลดีเด่นซึ่งเป็นที่

ยอมรับของทุกคน การจัดงานร าลึกถงึผู้มี

พระคุณ ผู้มีอุปการคุณต่อองค์การซึง่สิ่ง

เหล่านี้องค์การจะปฏิบัติสืบทอดกันมาอย่าง

ต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

1. การเลี้ยงอ าลาผู้เกษียณอายุราชการ 

2. การยกย่องบุคลากรดีเดน่ที่ได้การยอมรับ 

3. การจัดงานร าลึกถึงพระคุณของผู้มีอุปการ

คุณต่อโรงเรียน 

4. การยึดถือและปฏิบัตติามธรรมเนยีมหรือ

ประเพณีของโรงเรียน 

2. เครือข่ายทาง

วัฒนธรรม 

เป็นช่องทางการสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ

อันส าคัญภายในองค์การ ซึง่จะใหข้้อมูล

เกี่ยวกับ ค่านิยม เรื่องราววีรบุรุษ 

ประวัติศาสตร ์ความเป็นมา ความส าเร็จ

ขององค์การนั้นๆ เกิดความยึดมั่นผูกพันใน

กลุ่มผู้ที่ยอมรับในวัฒนธรรม มีจุดมุ่งหมาย

เดียวกัน กระตุ้นให้เกดิความร่วมมืออย่าง

ย่ังยืนในองค์กร 

1. การสรา้งความยึดมั่นผูกพันในกลุม่ผู้ที่อยู่ใน

เครือข่ายนั้น 

2. การกระตุ้นให้เกิดความร่วมมืออย่างย่ังยืน

ในองค์กร 

3. การสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการเกีย่วกับ

ค่านิยมขององคก์าร 

3. สภาพแวดล้อมของ

องค์การ 

องค์ประกอบต่างๆ ภายในองค์การ ไม่วา่จะ

เป็น วัตถุ สิง่ของ ตัวบุคคล วิธีการที่เอื้อต่อ

ความสะดวกในการท างาน สรา้งบรรยากาศ

ในการท างาน ซึง่จะช่วยส่งเสรมิให้การ

ท างานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. การจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาที่เอื้อ

ต่อความสะดวกในการท างาน 

2. การสรา้งบรรยากาศที่ส่งเสรมิการท างาน

ให้ประสบความส าเร็จ 

3. การจัดเตรียมวัตถุสิ่งของที่จ าเป็นเพื่อให้

การท างานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัตกิาร พฤติกรรมบ่งชี้ 

4. วรีบุรุษหรือบุคคล

ต้นแบบ 

ผู้น าในองค์การที่เป็นแบบอย่างทีด่ีของ

บุคลากรในด้านต่างๆ เชน่ ความรับผดิชอบ 

เคารพสิทธิของผู้อื่น ตรงต่อเวลา ขยัน

ขันแขง็ บคุคลทีป่ระสบความส าเร็จในการ

ท างาน ซึง่บคุคลเหล่านีท้ี่บุคคลในองค์การ

ควรยึดถือเป็นแบบอย่างในการท างาน 

1. การสนับสนุนให้บุคลากรเป็นแบบอย่างที่ดี

ในการปฏิบัติตน 

2. การสนับสนุนให้บคุลากรมคีวามรับผดิชอบ

ต่อหน้าที ่

3. การสนับสนุนให้บคุลากรเคารพสทิธิของผู้อื่น 

4. การสนับสนุนให้บคุลากรเป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา 

5. การสนับสนุนให้บคุลากรมีความขยันขันแขง็ 

 

ตาราง 10 องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งช้ีของ 

             องค์ประกอบหลักด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัตกิาร พฤติกรรมบ่งชี้ 

1. การมีมนุษยสัมพนัธ์ 

ที่ดี 

พฤติกรรมที่แสดงถงึการมมีนุษยสัมพันธ์ที่ดี

ในการสรา้งสัมพันธภาพระหว่างบคุคล  

การติดต่อเกี่ยวข้องกันระหว่างบุคคลเพื่อให้

เกิดความพอใจ เกิดการนับถือจงรักภักดี

และให้ความร่วมมือในการท างานด้วยการ

เข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล การมี

พฤติกรรมแสดงออกที่เหมาะสมในการ 

1. การแสดงท่าทางให้เปน็มิตรกับเพือ่น

ร่วมงาน 

2. การพูดจาสุภาพ 

3. การยอมรับความคิดเห็นและเหตุผล

ของเพื่อนร่วมงาน 

4. การเสียสละเวลารับฟังปญัหาของครูใน

ด้านการปฏิบัตงิานพรอ้มทั้งให้ค าแนะน า 

 ติดต่อสื่อสารระหว่างบคุคลและการรู้จัก

เคารพในความคดิของบุคคลอื่น 

และให้การช่วยเหลือที่ด ี

5.การมีความเข้าใจความแตกต่างระหว่าง

บุคคลในการท างานรว่มกัน 

6. การให้ความเคารพให้เกียรติซึ่งกันและ

กัน 

2. การมีความฉลาด

รอบรู้ 

พฤติกรรมที่แสดงถงึการมคีวามฉลาดรอบรู ้

การมีความสามารถหลากหลายรู้สาขาวิชา 

มีวสิัยทัศน์ที่กว้างไกล มีปฏิภาณไหวพริบ 

การมุ่งมั่นสรา้งสรรค์พัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง  

1. ความสามารถใชค้วามรู้ความเข้าใจใน

การแก้ปญัหาต่างๆ 

2. การมีวสิัยทัศน์กว้างไกล 

3. การมีปฏิภาณไหวพรบิในการท างาน 

4. การใฝ่เรียนรู้ในการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัตกิาร พฤติกรรมบ่งชี้ 

3. การมีความเพียร

พยายาม             

พฤติกรรมที่แสดงถงึการมคีวามมุง่มัน่เพียร

พยายาม การทุ่มเทแรงกายแรงใจด้วยความ

ตั้งใจจริง ความเอาใจใส่ มคีวามขยันขันแขง็ 

มีความกระตือรือร้น ความรับผดิชอบต่อ

หน้าที่ มคีวามพยายามมานะอดทนไม่ยอม

ท้อต่ออุปสรรค 

1. การเอาใจใส่ต่อการปฏิบัตหิน้าที ่

2. ความตั้งใจและรับผิดชอบในการท างาน

ให้ส าเร็จ 

3. ความขยันขนัแขง็ กระตือรือร้น 

4. การทุ่มเท อดทนไม่ย่อท้อ ต่อปัญหา

และอุปสรรคในการท างาน 

4. การมีความสามารถ

ในการสื่อสาร 

 

พฤติกรรมที่แสดงถงึการมคีวามสามารถใน

การสื่อสาร การถ่ายทอดความรู้สกึนกึคิด 

ข่าวสาร โดยใช้ถ้อยค า น้ าเสียงกริยาท่าทาง

ให้เหมาะสมกับโอกาส มีมารยาทในการพูด

การให้ข้อมูลขา่วสารด้วยเหตุผลและถูกต้อง 

และเลือกใช้วธิกีารสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

1. การใชภ้าษาถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจ 

ความคดิ ความรู้สกึ ด้วยการพูดและเขียน

อย่างเหมาะสม 

2. การมีน้ าเสียงกิริยาท่าทางเหมาะสม 

3. การเลือกใช้วิธีการสื่อสารที่เหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ 

4. การให้ข้อมูลข่าวสารด้วยเหตุผลและ

ถูกต้อง 

 

ตาราง 11 องค์ประกอบย่อย นยิามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีข้อง 

             องค์ประกอบหลักด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิก 

 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัตกิาร พฤติกรรมบ่งชี้ 

1. การมีเครือข่าย

ระหว่างบุคคล 

พฤติกรรมที่แสดงถงึเครือข่ายระหว่างบุคคล

เป็นรูปแบบการประสานงานของกลุ่มคนที่

สมัครใจแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกนั

หรือท ากิจกรรมร่วมกัน มคีวามสมัพนัธ์ที่ดีตอ่

กัน ช่วยเหลือกัน มีความรับผดิชอบร่วมกัน 

โดยมีเป้าหมายวัตถุประสงค์เดียวกัน 

 

1. การรวมกลุ่มในการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารระหว่างกัน 

2. การรวมกลุ่มในการท ากิจกรรม

ร่วมกัน 

3. การมีความสัมพันธ์ทีด่ีต่อกัน 

4. การมีความรับผดิชอบร่วมกัน 

5. การประสานงานระหว่างกัน 

2. การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อ

การสื่อสาร 

พฤติกรรมที่แสดงถงึการใชเ้ทคโนโลย ีเป็น

ระบบงานที่ชว่ยให้ได้สารสนเทศทีต่้องการ 

รวมถึงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ตา่งๆ ขอ้มูลบน

เครือข่ายอนิเตอรเ์น็ต มีลักษณะเป็นเว็บไซต์ 

ส าหรับน ามาใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่าง

บุคคลเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้

ระหว่างบุคคลได้อย่างรวดเร็ว 

1. การใชเ้ทคโนโลยใีนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างบุคคล 

2. การติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่าย

ระหว่างบุคคล 

3. การใชเ้ทคโนโลยเีคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ตา่งๆเป็นสื่อกลางในการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรู้อย่างรวดเร็ว 

4. การติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัตกิาร พฤติกรรมบ่งชี้ 

3. ความเหมาะสมของ

สถานที่และบรรยากาศ 

พฤติกรรมที่แสดงถงึความเหมาะสมของ

สถานที่และบรรยากาศ ที่สะอาด สะดวก 

ปลอดภัย มีความเหมาะสม พูดคุย 

ปรกึษาหารือ แบง่ปันความคดิในการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกันอย่างสบายใจ ไม่ตึง

เครียดเป็นบรรยากาศที่เป็นกันเอง 

1. การจัดสภาพแวดล้อมทีด่ีเพื่อส่งเสริม

ต่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกัน 

2.การสรา้งบรรยากาศแบบเป็นกันเอง

ให้เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 

3. การจัดหาสิง่อ านวยความสะดวกเพื่อ

กระตุ้น จูงใจในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 

 

ตอนที่ 2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี ้

 2.1 ความหมายของตัวบ่งชี้ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความหมาย

ของตัวบ่งช้ี ดังนี้ 

  ตัวบ่งชี ้(indicator) ในภาษาอังกฤษมีความหมายใกล้เคียงกับค าวา่ ดัชนี 

(index) Indicator เป็นค าที่มรีากศัพท์มาจากภาษาละติน in=in, to + dicare = declare, 

point out หรอื indicare = to point out, to indicate หมายถึงเครื่องมือ (device) เครื่องวัด

ระบุปริมาณ (gauge) หนา้ปัด (dial) เครื่องบันทึก (register) หรอืตัวชี ้(pointer) ใดๆ 

ส าหรับวัด หรอืบันทึก หรอืแสดงอกีนัยหนึ่งมคีวามหมายถึง สัดส่วนหรอือัตราส่วนระหว่าง

ปริมาณสองจ านวนหรอืการเปรียบเทียบปริมาณระหว่างเวลาหนึ่งกับอีกเวลาหนึ่ง  

ซึ่งมีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายของตัวบ่งช้ี ดังนี้  

   วิลาวัลย์ มาคุ้ม (2549, หน้า 30) ใหค้วามหมายของตัวบ่งชี้ว่า ตัวบ่งชี้

ทางการศึกษา ก็คือตัวที่น ามาวัด หรอืชีส้ภาพการณ์ของระบบการศกึษาในช่วงเวลาใด

เวลาหนึ่ง มลีักษณะเชิงคุณภาพหรือปริมาณ ซึ่งเกิดจากการรวมตัวแปรหลายๆ ตัว 

เข้าด้วยกัน เพื่อใหเ้กิดคุณค่าที่สามารถชี้ให้เห็นคุณลักษณะหรอืสภาพการณ์นั้นได้ และ

เพื่อใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย การวางแผนและการปฏิบัติงาน การตดิตาม 

ผลการด าเนินงานและการจัดล าดับการพัฒนา 

 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



116 

   วสิษฐ์ พรหมบุตร (2550, หน้า 12-13) ให้ความหมายของตัวบ่งช้ีว่า  

เครื่องมือที่ใชว้ัดหรอืประเมินผลการด าเนินงานในด้านต่างๆ ที่ส าคัญในองค์การ  

ซึ่งสามารถแสดงผลเป็นข้อมูลในรูปตัวเลข เพื่อสะท้อนประสิทธิภาพและประสิทธิภาพ 

ในการท างานขององค์การ หรอืหนว่ยงานต่างๆ ภายในองค์การ 

   ศริิชัย กาญจนวาสี (2550, หนา้ 82) ให้ความหมายของตัวบ่งชี้ว่า 

เป็นตัวประกอบ ตัวแปร หรือค่าที่สังเกตได้ ซึ่งใชบ้่งชีส้ถานภาพ หรอืสะท้อนถึงลักษณะ

ด าเนนิงานหรือผลการด าเนินงาน สอดคล้องกับ นงลักษณ์ วิรัชชัย (2551, หนา้ 6-7) 

กล่าวว่า ตัวบ่งช้ีเป็นตัวประกอบหรอืองค์ประกอบที่มคี่าแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของ

สภาพที่ตอ้งการศกึษาเฉพาะจุดหรือชว่งเวลาหนึ่ง ค่าของตัวบ่งชีร้ะบุ บ่งบอกถึงสภาพที่

ต้องการ 

   นงลักษณ์ วิรัชชัย และคณะ (2551, หนา้ 8) ให้ความหมายของตัวบ่งช้ีว่า

เป็นตัวแปรประกอบหรอื องค์ประกอบที่มคี่าแสดงถึงลักษณะหรอืปริมาณของสภาพ 

ที่ตอ้งการศึกษาหรอืระบบ ณ เวลาหนึ่ง ค่าของตัวบ่งชี้แสดง/ระบุ/บ่งบอกถึงสภาพ 

ที่ตอ้งการศึกษาเป็นองค์รวมอย่างกว้างๆ แต่มีความชัดเจนเพียงพอที่จะใช้ 

ในการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เพื่อประเมินสภาพที่ตอ้งการศกึษาได้ และ 

ใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างชว่งเวลาที่ตา่งกัน เพื่อให้ทราบถึงความเปลี่ยนแปลง 

ของสภาพที่ตอ้งการศกึษาได้ 

   ไพรัช มณโีชติ (2551, หนา้ 50) ตัวบ่งชี ้หมายถึง องค์ประกอบย่อยๆ   

ที่แสดงค่าออกมาถึงลักษณะหรอืปริมาณของสิ่งที่ต้องการศกึษา ณ เวลาหนึ่ง สามารถ

เปรียบเทียบกับเกณฑท์ี่ตอ้งการประเมินได้ และสามารถเปรียบเทียบสภาพ 

ความเปลี่ยนแปลงของสิ่งที่ต้องการศกึษาได้  

   ประทวน บุญรักษา (2552, หนา้ 78) ให้ความหมายของตัวบ่งชี้ 

ว่า สารสนเทศที่ชีใ้ห้เห็นสภาพการด าเนินงานที่เป็นอยู่ว่ามีลักษณะเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ 

มากน้อยเพียงใด 

   ปาริสา อร่ามเรือง (2553, หนา้ 10) กล่าวว่าตัวบ่งชี ้หมายถึง 

สารสนเทศที่บ่งบอกสภาวะหรอืสภาพการณ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งของสิ่งที่เราสนใจ 

ซึ่งสารสนเทศดังกล่าวอาจอยู่ในรูปของขอ้ความ ตัวแปรหรือค่าที่สังเกตได้จากตัวเลขหรอื

ข้อเท็จจริงมาสัมพันธ์กันเพื่อให้เกิดค่าหรอืคุณค่าที่สามารถชี้ให้เห็นลักษณะของสภาพ 

การด าเนินงานหรอืผลการด าเนนิงานนั้นๆ ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง  
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   ประยูร เจรญิสุข (2553, หน้า 8) กล่าวว่า ตัวบ่งชี้ หมายถึง สารสนเทศ 

ที่อยู่ในรูปของข้อความตัวประกอบ ตัวแปรหรอืค่าที่สังเกตได้จากตัวเลขหรือข้อเท็จจรงิ 

มาสัมพันธ์กันเพื่อให้เกิดค่าหรือคุณค่าที่สามารถชี้ให้เห็นลักษณะของสภาพ  

การด าเนินงานหรอืผลการด าเนนิงานนั้นๆ ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง   

   เชาว์ อินใย (2553, หนา้ 170) กล่าวว่า ตัวบ่งชี ้หมายถึง สารสนเทศ   

ที่ใชบ้่งบอกสถานภาพหรอืสะท้อนลักษณะการด าเนินงานหรอืผลการด าเนินงาน  

ท าให้สามารถวินิจฉัยชีภ้าวะและช่วยชี้บทบาทหน้าที่ตลอดจนปัญหา และอุปสรรคของ 

การด าเนินงานในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

   วิโรจน ์สารรัตนะ (2556, หนา้ 233) ให้ความหมายไว้ว่า ตัวบ่งชี ้ 

หมายถึง สิ่งที่บอกถึงขอ้มูลที่น ามาใช้เพื่อช้ีให้เห็นอะไรบางอย่าง  

   วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2555, หนา้ 245) ให้ความหมายไว้ว่า ตัวบ่งชี ้ 

เป็นสารสนเทศหรือค่าที่สังเกตได้เชงิปริมาณหรือเป็นสารสนเทศเชิงคุณภาพ ซึ่งใช้บ่งบอก

สภาวะของสิ่งที่มุง่วัด หรอืสะท้อนลักษณะรวมทั้งปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงาน 

อย่างกว้างๆ ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง   

   อนุวัติ คูณแก้ว (2556, หน้า 24) ให้ความหมายของตัวบ่งชีว้่า 

เป็นสารสนเทศที่บ่งบอกถึงสภาพ หรอื ทิศทางหรอืผลการด าเนินงาน ตลอดจนปัญหา

อุปสรรคของการด าเนินงาน ซึ่งท าให้สามารถวินิจฉัยชีส้ภาวะและช่วยชี้บทบาทหน้าที่ 

ตลอดจนสภาพปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงาน ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งได้   

  จากความหมายของตัวบ่งชี้ที่นักวิชาการได้ให้ความหมายดังกล่าวข้างต้น  

ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ตัวบ่งชี้ หมายถึง สารสนเทศที่เกิดจากการวัดถึงสภาพของสิ่งที่ต้องการ 

วัด โดยจะท าให้ทราบถึงภาพของการด าเนินการในชว่งเวลาใด เวลาหนึ่ง ซึ่งจะเป็นผล 

ท าให้สามารถน าสารสนเทศดังกล่าวไปใช้ในการแก้ไข ปรับปรุง หรอืวางแผน 

การด าเนินงาน ในอนาคตได้ 

 2.2 ลักษณะของตัวบ่งชี้       

  สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู ้(2551, หนา้ 12-13) กล่าวถึงลักษณะของ 

ตัวบ่งชีห้รอืตัวชี้วัดที่ดี ไว้ 4 ประการ ดังนี้ 

   1. เป็นตัวบ่งชีท้ี่เกิดจากข้อมูลและสารสนเทศในระบบซึ่งจะท าให้ 

ใช้เวลาและค่าใช้จ่ายในการด าเนนิการน้อย 
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   2. มีความหมายและศักยภาพในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพได้ 

ทั้งระดับบุคคล ระดับระบบ และระดับโรงเรียน 

   3. มคีวามถูกต้อง คือ แสดงถึงสิ่งที่ต้องการประเมินได้ ซึ่งตอ้งพิจารณา

ความถูกต้องของตัวบ่งชีใ้นอีก 2 ประเด็น คอื ความถูกต้องตามเนือ้หา โดยอาศัย

ผูเ้ชี่ยวชาญในการพิจารณาหรอืลงความเห็น และความถูกต้องตามการผูกโยง โดยดู 

ความเช่ือมโยงกับกระบวนการและผลลัพธ์ที่ตอ้งการประเมิน  

   4. มีความน่าเชื่อถือ เก็บข้อมูลได้อย่างแม่นย า 

  สายสมร ศักดิ์ค าดวง (2551, หนา้ 23) กล่าวถึงลักษณะของตัวบ่งชีว้่า ตอ้ง

สามารถวัดผลได้โดยตรง ไม่ยุ่งยาก เข้าใจง่าย สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงของนโยบาย

อย่างชัดเจน มีความคุ้มทุนในการจัดท า และสามารถใช้ในการอธิบายสถานการณ์หรอื

เหตุการณท์ี่สามารถวัดและเปรียบเทียบได้ ทั้งนีข้ึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ในการใชเ้ป็นหลัก 

  เชาว์ อินใย (2553, หนา้ 177) กล่าวว่าในการพิจารณาตัวบ่งชีใ้ห้เป็น

ลักษณะของตัวบ่งชีท้ี่ดคีวรพิจารณาลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้ 

   1. สอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการประเมินอย่างชัดเจน 

   2. เป็นรูปธรรม ท าให้สามารถวัดหรอืสังเกตได้ ท าใหผู้้ประเมินสามารถ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวบ่งช้ีดังกล่าวได้ 

   3. ได้รับการยอมรับจากผู้ใช้ผลการประเมิน ซึ่งจะท าใหผ้ล 

การประเมนิน าไปใช้ประโยชน์ตอ่ไป หากไม่ได้รับการยอมรับ ถือว่าการประเมิน 

เกิดความล้มเหลว 

  ประยูร เจรญิสุข (2553, หน้า 20) กล่าวถึงลักษณะของตัวบ่งช้ีว่า  

ตัวบ่งชีท้ี่จะเป็นเครื่องมอืที่ดีตอ้งมคีวามเป็นกลาง มคีวามไวในการจัดสภาวะหรอื 

ผลการปฏิบัติงาน อกีทั้งเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในองค์กรหรอืสถาบัน ขัน้ตอน 

การพัฒนาตัวบ่งชี้ต้องมีความถูกต้องของเนื้อหาที่ตอ้งการวัด สามารถพิสูจน์ได้ทั้งข้อมูล

เชงิประจักษ์และเชิงทฤษฎี 

  วิโรจน ์สารรัตนะ (2556, หนา้ 237) สรุปลักษณะของตัวบ่งชีท้ี่ดไีว้ ดังนี้ 

   1. บ่งบอกถึงสภาวะของสิ่งที่มุง่วัดอย่างกว้างๆ ไม่เฉพาะเจาะจง 

   2. ก าหนดเป็นตัวเลขได้หรอือยู่ในรูปเชงิปริมาณ มใิช่เป็นข้อความ

บรรยายเท่านั้น 

   3. เป็นค่าช่ัวคราว สามารถผันแปรได้ตามเวลาและสถานที่ 
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   4. บ่งชีก้ารด าเนินงานว่าเป็นอย่างไร บรรลุวัตถุประสงค์หรอืไม่  

ใช้ระบุปัญหาหรอืสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ได้ 

   5. มคีวามเป็นวัตถุวิสัย เป็นกลาง ไม่ล าเอียง การตัดสินของค่าตัวบ่งชี้

มิได้เกิดจากการคิดเอาเอง 

   6. มคีวามไวต่อความแตกต่าง แสดงความแตกต่างได้แม้สถานการณ์ที่

วัดจะเปลี่ยนแปลงไปเล็กน้อย 

   7. มีความหมายและตีความหมายได้ ค่าของมาตรวัดควรมจีุดสูงสุดและ

ต่ าสุดง่ายแก่ความเข้าใจ 

   8. มีความถูกต้องในเนื้อหาที่น ามาสร้างตัวชี้วัด 

   9. มคีวามถูกต้องในการสร้าง มีวธิีการคัดเลือกตัวแปร การรวม  

การก าหนด น้ าหนักของตัวแปรที่ถูกต้อง 

   10. มีความตรง สามารถวัดในสิ่งที่ต้องการวัดได้ และสามารถ

เปรียบเทียบได ้

   11. มคีวามเชื่อถือได้ ค่าที่ได้ทั้งเชงิปริมาณและคุณภาพควรสอดคล้อง

กัน ถ้าวัดในสิ่งเดียวกันไม่ว่าผูว้ัดจะเป็นกลุ่มใด 

   12. มีความเฉพาะเจาะจง แสดงในประเด็นที่สนใจเพียงประเด็นเดียว จะ

เปลี่ยนแปลงก็แตเ่ฉพาะสถานการณท์ี่เกี่ยวข้องกับตัวแปรนัน้โยตรง 

   13. สอดคล้องกับนโยบายที่เกี่ยวข้อง ให้สารสนเทศเพียงพอ 

ต่อผู้มอี านาจตัดสินใจในนโยบาย 

   14. มีความเชื่อมั่นและมีการปรับใหท้ันสมัยอยู่เสมอ 

   15. มคีวามสัมพันธ์กับตัวบ่งชีอ้ื่นเพื่อการวิเคราะหโ์ดยภาพรวม 

   16. เป็นหนว่ยพืน้ฐานในการสร้างทฤษฎี 

  อนุวัติ คูณแก้ว (2556, หน้า 25) กล่าวถึงลักษณะของตัวบ่งชีท้ี่ดวี่า  

ควรเป็นตัวบ่งชีท้ี่มคีวามเป็นกลาง ซึ่งจะมีผลตอ่การประเมินกิจกรรมหรอืโครงการ  

และต้องมคีวามถูกต้องในเนื้อหา จึงจะสามารถบ่งบอกถึงสภาพ หรอืทิศทาง หรือผล 

การด าเนินงาน ตลอดจนปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานได้ 

 จากลักษณะของตัวบ่งช้ีที่นักวิชาการได้กล่าวข้างตน้ผูว้ิจัยสรุปได้วา่ ลักษณะ 

ตัวบ่งชีแ้บ่งออกเป็น 5 ลักษณะ คอื 1) ตัวบ่งช้ีต้องระบุสารสนเทศเกี่ยวกับสิ่ง หรอืสภาพ  

ที่ศึกษาอย่างกว้างขวาง 2) ตัวบ่งชีแ้ตกต่างจากตัวแปร 3) ค่าของตัวบ่งช้ีแสดงถึงปริมาณ  
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4) ค่าของตัวบ่งชี้แสดงสารสนเทศ ณ จุดเวลาหรอืช่วงเวลา และ 5) ตัวบ่งช้ีเป็นหน่วย

พืน้ฐานส าหรับการพัฒนาทฤษฎี และลักษณะของตัวบ่งชีท้ี่ด ีประกอบด้วย 1) สามารถ

น าไปวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ของการวัด 2) มคีุณค่า และคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ 

ในการประเมิน และ 3) มีความเที่ยงตรง ความเป็นกลาง 

 2.3 ประเภทของตัวบ่งชี้ 

  นักการศกึษาได้จัดแยกประเภทของตัวบ่งชี้ ไว้แตกต่างกันตามเกณฑ์ 

ที่ใชใ้นการจัดแยกประเภท ซึ่งการสังเคราะหก์ารจัดแยกประเภทที่นักการศกึษาได้เสนอ 

ไว้นัน้ สรุปได้เป็น 7 แบบ ดังนี ้(นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2551, หนา้ 7-8) 

   1. การจัดแยกประเภทตามทฤษฎีระบบ แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ  

ตัวบ่งชีด้้านปัจจัย (input indicators) ตัวบ่งชีด้้านกระบวนการ (process indicators)  

และตัวบ่งชีด้้านผลผลติ (output indicators) 

   2. การจัดแยกประเภทตามลักษณะนิยามของตัวบ่งชี ้แบ่งได้เป็น  

2 ประเภท คอื ตัวบ่งชีแ้บบอัตนัย (subjective indicators) และตัวบ่งชีแ้บบปรนัย (objective 

indicator) 

   3. การจัดแยกประเภทตามวิธีการสรา้ง แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ  

ตัวบ่งชีต้ัวแทน (representative indicators) เป็นตัวบ่งชีท้ี่สร้างขึ้นจากตัวแปรเพียงตัวเดียว

ให้เป็นตัวแทนตัวแปรอื่นๆ ตัวบ่งชี ้(disagrecreative indicators) แยกเป็นตัวบ่งชีท้ี่มสีถานะ

คล้ายกับตัวแปร หรือตัวบ่งชีย้่อย โดยที่ตัวบ่งช้ีย่อยแต่ละตัวเป็นอิสระต่อกัน และบ่งชี้

ลักษณะ หรอืปริมาณของสภาพที่ตอ้งการศกึษาเฉพาะด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว  

การที่จะบ่งชีส้ภาพองค์รวมจะต้องใชต้ัวบ่งชีย้่อยทุกตัวรวมกันทั้งชุด ตัวบ่งชีป้ระกอบ 

(composite indicators) เป็นตัวบ่งชีท้ี่เกิดจากการรวมตัวแปรหลายๆ ตัวเข้าด้วยกัน โดยให้

น้ าหนักความส าคัญของ ตัวแปรตามที่เป็นจริง ตัวบ่งชีช้นิดนี้ให้สารสนเทศที่มคีุณค่า  

มีความเที่ยง และความตรงสูงกว่าตัวบ่งชีส้องประเภทแรก จงึเป็นประโยชน์ตอ่การวางแผน 

การก ากับ ตดิตาม และการประเมิน และเป็นที่นยิมใช้กันมากในปัจจุบัน 

   4. การจัดแยกประเภทตามลักษณะตัวแปรที่ใชส้ร้างตัวบ่งชี ้การจัดวิธีนี้

แยกประเภทที่ส าคัญได้ 3 วิธี วิธีแรก คือ การจัดแยกประเภทตัวบ่งชีก้ารศกึษาตามระดับ

การวัดของตัวแปร วิธีนี้จัดแยกได้เป็น 4 ประเภท คือ ตัวบ่งชีน้ามบัญญัติ (nominal 

indicators) ตัวบ่งชีเ้รียงอันดับ (ordinal indicators) ตัวบ่งชีอ้ันตรภาค (interval indicators) 

และ ตัวบ่งช้ีอัตราส่วน (ratio indicators) วิธีที่สอง คอื การจัดแยกประเภทตัวบ่งชี้
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การศกึษาตามประเภทของตัวแปร วิธีนี้จัดแยกได้เป็น 2 ประเภท คอื ตัวบ่งชีส้ต๊อก (stock 

indicators) และตัวบ่งชีก้ารเลื่อนไหล (flows indicators) วิธีที่สาม คอื การจัดแยกประเภท

ตามคุณสมบัติทางสถิติ ของตัวแปร วธิีนีจ้ัดแยกได้เป็น 2 ประเภท คอื ตัวบ่งช้ีเกี่ยวกับ 

การแจกแจง (distributive indicators) เชน่ สัมประสิทธิ์การกระจาย (coefficient of 

variation) และตัวบ่งชีไ้ม่เกี่ยวกับการแจกแจง (non–distributive indicators) เชน่ คา่เฉลี่ย 

มัธยฐาน ของตัวแปร 

   5. การจัดแยกประเภทตามลักษณะค่าของตัวบ่งช้ี แบ่งได้เป็น 2 ประเภท 

คือ ตัวบ่งชีส้มบูรณ์ (absolute indicators) หมายถึง ตัวบ่งชีท้ี่ค่าของตัวบ่งชีบ้อกปริมาณ 

ที่แท้จริง และมีความหมายในตัวเอง คอื ตัวบ่งช้ีสัมพัทธ์ หรอืตัวบ่งชีอ้ัตราส่วน (relative or 

ratio indicators) หมายถึง ตัวบ่งชีท้ี่ค่าของตัวบ่งช้ีเป็นปริมาณเทียบเคียงกับค่าอื่นๆ เชน่ 

จ านวนนักเรียนต่อครู 1 คน สัดส่วนของครูวุฒิปริญญาโท 

   6. การจัดแยกประเภทตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย 

แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ ตัวบ่งชีอ้ิงกลุ่ม (norm-referenced indicators) หมายถึง 

ตัวบ่งชี ้ที่มกีารแปลความหมายเทียบกับกลุ่ม ตัวบ่งชีอ้ิงเกณฑ์ (criterion-referenced 

indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่มกีารแปลความหมายเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และตัวบ่งชี้

อิงตน (self-referenced indicators) หมายถึง ตัวบ่งช้ีที่มีการแปลความหมายเทียบกับสภาพ

เดิม ณ จุด หรอืช่วงเวลาที่ต่างกัน 

   7. การจัดแยกประเภทตามลักษณะการใชต้ัวบ่งชี ้แบ่งตามการใชต้ัวบ่งชี ้    

ในการวิจัยได้เป็น 2 ประเภท คอื ตัวบ่งช้ีแสดงความหมาย (expressive indicators) และ 

ตัวบ่งชีท้ านาย (predictive indicators) และแบ่งตามการใช้ตัวบ่งช้ีในการก ากับโครงได้เป็น  

2 ประเภท คอื ตัวบ่งชี้ผลการปฏิบัติ (performance indicator) และตัวบ่งชีต้ามข้อก าหนด 

(compliance indicator) 

  สายสมร ศักดิ์ค าดวง (2551, หนา้ 19) กล่าวว่าการจ าแนกประเภทของ 

ตัวบ่งชี ้เป็นการจ าแนกเพื่อสนองตอ่การน าไปใช้งานตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ จะเห็นได้ว่า  

ไม่ว่าจะจ าแนกประเภทของตัวบ่งชีเ้ป็นแบบใดก็มีหัวข้อหรอืประเด็นที่ซ้ ากันหรอืคล้ายกัน

หรอืเชื่อมโยงถึงกัน แล้วแต่ผูจ้ าแนกจะให้ความส าคัญหรอืมองเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
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  ไกศษิฎ์ เปลรินทร์ (2552, หนา้ 17) กล่าวว่าการจ าแนกประเภทของตัวบ่งชี ้

ตามการน าไปใช้งาน ตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ จะเห็นได้วา่ไม่ว่าจะจ าแนกประเภทตัวบ่งชี้

เป็นแบบใด ก็มีหัวข้อหรือประเด็นที่ซ้ ากันหรือคล้ายกันหรอืเชื่อมโยงถึงกัน  

แล้วแต่ผู้จ าแนกจะให้ความส าคัญหรอืมองเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นหลัก 

  เชาว์ อินใย (2553, หนา้ 188-189) กล่าวถึงประเภทของตัวบ่งช้ีว่า 

สามารถแบ่งได้เป็น 7 ประเภท ได้แก่ 

   1. จ าแนกตามวิธีการสร้างประกอบด้วยบ่งชี ้3 ประเภท ดังนี้ 1) ตัวบ่งชี้

ตัวแทน (Representative Indicator) 2) ตัวบ่งช้ีเดี่ยว (Disagrecreative Indicator) และ  

3) ตัวบ่งช้ีรวมหรอืตัวบ่งชีผ้สม (Composite Indicator)  

   2. จ าแนกตามลักษณะนิยามของตัวบ่งชี ้แบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้  

1) ตัวบ่งชีแ้บบอิงกลุ่ม (Norm-Referenced Indicator) 2) ตัวบ่งชีแ้บบองตนเอง  

(Self-Referenced Indicator) และ 3) ตัวบ่งชี้แบบอิงเกณฑ ์(Criterion-Referenced 

Indicator) 

   3. จ าแนกตามลักษณะนิยามของตัวบ่งชี ้แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้  

1) ตัวบ่งชีแ้บบอัตนัย (Subjective Indicator) และ 2) ตัวบ่งชีแ้บบปรนัย (Objective 

Indicator) 

   4. จ าแนกตามลักษณะของตัวแปรที่ใชส้ร้างตัวบ่งชี้ แบ่งเป็น 2 ประเภท 

ดังนี้ 1) ตัวบ่งชีส้มบูรณ์ (Absolute Indicator) และ 2) ตัวบ่งชีส้ัมพัทธ์หรอือัตราส่วน 

(Relative or Ratio Indicator) 

   5. จ าแนกตามลักษณะของตัวแปรที่ใชส้ร้างตัวบ่งชี้ แบ่งเป็น 3 ประเภท 

ดังนี้  

    5.1 จ าแนกตามระดับการวัดตัวแปร แบ่งเป็น 4 ประเภทย่อย ได้แก่  

1) ตัวบ่งช้ีนามบัญญัติ (Nominal Indicator) 2) ตัวบ่งช้ีอันดับ (Ordinal Indicator) 3) ตัวบ่งช้ี

อันตรภาคชัน้ (Interval Indicator) และ 4) ตัวบ่งชีอ้ัตราส่วน (Ratio Indicator) 

    5.2 จ าแนกตามประเภทของตัวแปร แบ่งได้ 2 ประเภทย่อย ได้แก่  

1) ตัวบ่งชีส้ต๊อก (Stock Indicator) และ 2) ตัวบ่งชีเ้ลื่อนไหล (Flows Indicator) 

    5.3 จ าแนกตามคุณสมบัติค่าสถิตขิองตัวแปร แบ่งเป็น 2 ประเภท

ย่อย ได้แก่ 1) ตัวบ่งชีท้ี่แจกแจง (Distribute Indicator) และ 2) ตัวบ่งชีท้ี่ไม่แจกแจง  

(Non-distribute Indicator) 
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   6. จ าแนกตามทฤษฎีระบบ แบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 1) ตัวบ่งชี้ 

ด้านปัจจัยน าเข้า (Input Indicator) 2) ตัวบ่งชีด้้านกระบวนการ (Process Indicator) และ  

3) ตัวบ่งชีด้้านผลผลติ (Output Indicator) 

   7. จ าแนกตามลักษณะการใช้ตัวบ่งชี้ การใช้ตัวบ่งช้ีเพื่อประโยชน์ใน 

การด าเนินงาน มี 2 ลักษณะ คอื 1) ตัวบ่งชี้แสดงความหมาย (Expressive Indicator) ใช้เพื่อ

บรรยายหรอืแสดงให้เห็นถึงสภาพหรอืระบบในปัจจุบันหรอืของสิ่งนัน้ และ 2) ตัวบ่งชี้

ท านาย (Predictive Indicator) ใช้เพื่อท านายปรากฏการณ์ที่จะเกิดขึ้นของสิ่งนัน้  

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเภทตัวบ่งชี ้ผู้วิจัยพบว่า 

ประเภทของตัวบ่งชี ้แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 

  1. แบ่งตามทฤษฎีระบบ มี 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) ตัวบ่งชี้ด้านปัจจัย และ  

2) ตัวบ่งช้ีด้านกระบวนการ 3) ตัวบ่งช้ีด้านผลผลติ 

  2. แบ่งตามลักษณะนิยาม มี 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) ตัวบ่งช้ีตามอัตนัย  

2) ตัวบ่งช้ีตามปรนัย  

  3. แบ่งตามวิธีการสร้าง ม ี3 ลักษณะ ได้แก่ 1) ตัวบ่งชี้ตัวแทน  

2) ตัวบ่งช้ีเดี่ยว และ 3) ตัวบ่งชีร้วมหรอืตัวบ่งชีผ้สม 

  4. แบ่งตามลักษณะของตัวแปร แบ่งได้ 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) ตัวบ่งชีน้าม

บัญญัติ 2) การจัดแยกตามประเภทตัวบ่งชี้ 3) การจัดแยกประเภทตามคุณสมบัติทางสถิติ

ของตัวแปร 

  5. แบ่งตามลักษณะค่าตัวบ่งช้ี แบ่งได้ 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) ตัวบ่งชีส้มบูรณ์  

และ 2) ตัวบ่งชีส้ัมพัทธ์ 

  6. แบ่งตามประเภทฐานการเปรียบเทียบกบักลุ่ม แบ่งได้ 3 ลักษณะ ได้แก่ 

1) ตัวบ่งช้ีอิงกลุ่ม 2) ตัวบ่งช้ีอิงเกณฑ ์และ 3) ตัวบ่งชีอ้ิงตน 

 2.4 ประโยชน์ของตัวบ่งชี้ 

  สายสมร ศักดิ์ค าดวง (2551, หนา้ 17) กล่าวถึงประโยชน์ของตัวบ่งชี ้หรอื

ตัวชี้วัดว่าเป็นมาตรหรอืไม้บรรทัดวัดผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริงเทียบกับมาตรฐานหรือ

เป้าหมายที่ตกลงกันไว้ เพื่อให้สามารถใช้ผลของการวัดไปปรับปรุงประสทิธิภาพ 

ของการปฏิบัติงานขององค์การ 
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  สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู ้(2551, หนา้ 9) กล่าวถึงประโยชน์ 

ของตัวบ่งช้ี หรอืตัวชี้วัดต่อโรงเรียน ไว้ 7 ขอ้ ดังนี้ 

   1. ท าให้โรงเรยีนสามารถประเมินตนเอง และรู้ตนเองได้ว่าปัจจุบัน 

อยู่ต าแหน่งใดของการจัดการคุณภาพ 

   2. ใชเ้ครื่องมือในการสื่อสารสถานะในปัจจุบันของโรงเรียนให้ครู 

ทุกคนรับรู้รว่มกัน 

   3. เป็นเครื่องมอืที่แสดงให้เห็นผลของการจัดการคุณภาพได้อย่าง 

เป็นธรรมโดยเชื่อมโยงไปยังตัวบ่งชี้ และมาตรฐานของระบบได้อย่างชัดเจน 

   4. ใช้เป็นเครื่องมอืในการประเมินทบทวน ตดิตามผลการปฏิบัติ  

และก ากับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

   5. ใชเ้ป็นเครื่องมือในการจัดล าดับความส าคัญของงานในโรงเรยีน 

ว่างานใดส าคัญ งานใดเร่งด่วน 

   6. ใชเ้ป็นเครื่องมือค้นหาโอกาสในการพัฒนาเพื่อวางแผนจัดสรร

ทรัพยากร และพัฒนาบุคลากรตามสภาพความเป็นจริงของโรงเรียน 

   7. ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันของครูในโรงเรียนโดยใช้เป็นเครื่องมอืใน

การเปรียบเทียบผลงานและการเทียบระดับของโรงเรียน 

  ประยูร เจรญิสุข (2553, หน้า 20) กล่าวถึงประโยชน์ของตัวบ่งช้ีว่า  

จะให้สารสนเทศเป็นองค์รวมอย่างกว้างๆ แต่มีความชัดเจนเพียงพอที่จะใช้ 

ในการเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรอืในการประเมิน ตัวบ่งชีม้ักจะถูกพัฒนาขึน้โดยมี

จุดมุง่หมาย คือ เพื่อก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์เพื่อการก ากับ หรือประเมินระบบ

การศกึษาในปัจจุบัน นักการศึกษามักจะน าตัวบ่งชีม้าใช้ในสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศกึษา 

  วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2555, หนา้ 270-271) กล่าวว่าตัวบ่งชีถ้ือว่าเป็น

สารสนเทศที่ส าคัญอย่างหนึ่งส าหรับผู้บริหารเพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน 

และการก าหนดนโยบาย เป็นการช่วยให้ผูบ้ริหารมองเห็นภาพของผลผลติที่เกิดขึ้นจาก 

นโยบายและแผนงานได้อย่างชัดเจน และตัวชี้วัดยังสามารถใช้เพื่อการติดตามสภาวะหรอื

ความเคลื่อนไหวต่างๆ ของระบบ ตัวช้ีวัดเป็นตัวแสดงสัญญาณเตือนเพื่อใหรู้้ว่าต้นเหตุของ

ปัญหาในการบริหารงานมาจากตัวป้อน กระบวนการ หรอืผลผลิตของระบบ  

เป็นการช่วยใหน้ักนโยบาย นักวางแผน และนักบริหารสามารถตรวจสอบ ก ากับ ติดตาม

ผลการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกันนั้น ยังสามารถใช้เพื่อเปรียบเทียบ 
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การด าเนินงานระหว่างองค์การหรือหนว่ยงานโดยจะชีใ้หเ้ห็นถึงจุดที่เป็นปัญหาเร่งด่วน 

ที่ตอ้งแก้ไข อันจะเป็นประโยชนต์่อกระบวนการจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ให้เป็นไปอย่าง

ถูกต้องและคุ้มค่ามากที่สุด 

  อนุวัติ คูณแก้ว (2556, หน้า 29) กล่าวว่าตัวบ่งชีท้างการศกึษา 

มีประโยชน์ในการก าหนดเป้าหมายของนโยบายทางการศกึษา การติดตามสภาวะทาง 

การศกึษา เพื่อติดตามและประเมินผลการด าเนินงานได้ 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประโยชน์ตัวบ่งชี ้ผู้วิจัยพบว่า 

ประโยชน์ของตัวบ่งชี้ มดีังนี้ 

  1. ใชเ้ครื่องมอืในการเก็บข้อมูล เพื่อใชใ้นการวางแผนหรอืแนวทาง 

ในการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมขององค์การ และจัดล าดับความส าคัญใน 

การบริหารงานขององค์การ 

  2. ช่วยสะท้อนสภาพอดีต ปัจจุบัน และความนา่จะเป็นขององค์การ 

  3. ใชศ้กึษาเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรอืระบบในการด าเนินงาน 

  4. ใช้ก ากับหรือประเมินคุณภาพการด าเนนิงาน 

  2.5 เกณฑ์ในการเลือกตัวบ่งชี้ 

  ศริิชัย กาญจนวาสี (2550, หนา้ 84-86) ได้กล่าวถึงเกณฑใ์นการเลือก 

ตัวบ่งชี ้ไว้ดังนี้ 

   1. ความตรง (validity) ตัวชี้วัดที่ดจีะต้องบ่งช้ีได้ตามคุณลักษณะ 

ที่ตอ้งการวัดอย่างถูกต้องแม่นย า ตัวบ่งชีท้ี่สามารถชีไ้ด้แมน่ย า ตรงตามคุณลักษณะ 

ที่มุง่วัดนั้นมีลักษณะ ดังนี้ 

    1.1 มคีวามตรงประเด็น (relevant) ตัวบ่งชีต้้องช้ีวัดได้ตรงประเด็น  

มีความเช่ือมโยงสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณลักษณะที่มุง่วัด เช่น กระดาษลิทมัส 

เป็นตัวบ่งชีส้ภาพความเป็นกรด/ด่างของสารละลาย GPA ใช้เป็นตัวบ่งชีผ้ลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรยีนโดยทั่วไป เป็นต้น 

    1.2 มคีวามเป็นตัวแทน (representative) ตัวบ่งชีต้้องมีความเป็น

ตัวแทนคุณลักษณะที่มุง่วัด หรอืมีมุมมองที่ครอบคลุมองค์ประกอบส าคัญของคุณลักษณะ

ที่มุง่วัดอย่างครบถ้วน เชน่ อุณหภูมิร่างกาย เป็นตัวบ่งชีส้ภาวะการมไีข้ของผูป้่วย คุณภาพ

ของผู้ท าหนา้ที่ประชาสัมพันธ์ สามารถชี้วัดด้วยลักษณะการให้สารสนเทศ ความรวดเร็ว 

ในการตอบสนองความตอ้งการ ลักษณะการพูดจา สหีน้าท่าทางของการให้บริการ เป็นต้น 
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   2. ความเที่ยง (reliability) 

   ตัวบ่งชีท้ี่ดจีะต้องบ่งชีคุ้ณลักษณะที่มุง่วัดได้อย่างน่าเชื่อถือ  

คงเส้นคงวา หรอืบ่งชีไ้ด้คงที่เมื่อท าการวัดซ้ าในช่วงเวลาเดียวกัน ตัวบ่งชีท้ี่สามารถชีไ้ด้

อย่างคงเส้นคงวาเมื่อท าการวัดซ้ านั้น มีลักษณะดังนี้ 

    2.1 มคีวามเป็นปรนัย (objectivity) ตัวบ่งชีต้้องช้ีวัดได้อย่างเป็นปรนัย 

การตัดสินใจเกี่ยวกับค่าของ ตัวบ่งช้ี ควรขึน้อยู่กับสภาวะที่เป็นอยู่หรอืคุณสมบัติของสิ่งนัน้

มากกว่าความรูส้ึกตาม อัตวิสัย เชน่ การรับรู้ประสิทธิภาพของหลักสูตรกับอัตรา 

การส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร ตา่งเป็นตัวบ่งชีต้ัวหนึ่งของคุณภาพ

หลักสูตร แต่อัตราการส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตรจะเป็นตัวบ่งชีท้ี่วัดได้

อย่างมคีวามเป็นปรนัยมากกว่าการรับรู้ประสิทธิภาพของหลักสูตร 

    2.2 มีความคลาดเคลื่อนต่ า (minimum Error) ตัวบ่งชีต้้องช้ีวัดได้อย่าง

มีความคลาดเคลื่อนต่ า ค่าที่ได้จะต้องมาจากแหล่งขอ้มูลที่น่าเชื่อถือ เช่น คะแนน

ผลสัมฤทธิ์จากการทดสอบกับคะแนนผลสัมฤทธิ์จากการตอบตามปฏิกิริยาหรอืสังเกต

อย่างไม่เป็นทางการต่างเป็นตัวบ่งชีต้ัวหนึ่งของความส าเร็จของการฝกึอบรม แต่คะแนน

ผลสัมฤทธิ์จากการทดสอบจะเป็นตัวบ่งชีท้ี่น่าเชื่อถือ หรอืมีความคลาดเคลื่อนจากการวัด

ต่ ากว่า 

   3. ความเป็นกลาง (neutrality) ตัวบ่งชีท้ี่ดจีะต้องบ่งชีด้้วยความ 

เป็นกลางปราศจากความล าเอียง (Bias) ไม่โน้มเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝา่ยหนึ่ง ไม่ชีน้ า 

โดยการเน้นการบ่งชีเ้ฉพาะลักษณะความส าเร็จ หรอืความล้มเหลว หรอืความไม่ยุติธรรม 

   4. ความไว (sensitivity) ตัวบ่งชีท้ี่ดจีะต้องมคีวามไวต่อคุณลักษณะ 

ที่มุง่วัด สามารถแสดงความผันแปรหรอืความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะหไ์ด้อย่าง

ชัดเจน โดยตัวบ่งชีจ้ะต้องมีมาตรและหน่วยวัดที่มคีวามละเอียดเพียงพอ เช่น ตัวบ่งชีร้ะดับ

การปฏิบัติไม่ควรมีความผันแปรที่แคบ เช่น ไม่ปฏิบัติ (0) และปฏิบัติ (1) แต่ควรมรีะดับของ

การปฏิบัติที่มีการระบุความแตกต่างของคุณภาพอย่างกว้างขวางและชัดเจน เช่น  

ระดับ 0 ถึง 10 เป็นต้น 

   5. สะดวกในการน าไปใช้ (practicality) ตัวบ่งชีท้ี่ดจีะต้องสะดวก 

ในการน าไปใช้ ใช้ได้ดีและได้ผลโดยมีลักษณะดังนี้ 
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    5.1 เก็บข้อมูลง่าย (availability) ตัวบ่งชีท้ี่ดจีะต้องสามารถน าไปใช้วัด

หรอืเก็บข้อมูลได้สะดวก สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตรวจ นับ วัด หรอืสังเกต 

ได้ง่าย 

    5.2 แปลความหมายงา่ย (interpretability) ตัวบ่งชีท้ี่ดคีวรให้ค่า 

การวัดที่มจีุดสูงสุด และต่ าสุด เข้าใจง่ายและสามารถสร้างเกณฑ์ตัดสินคุณภาพได้งา่ย 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การคัดเลือกตัวบ่งชี้ 

ผูว้ิจัยพบว่า เกณฑก์ารคัดเลือกตัวบ่งชี ้มีดังนี้ 

  1. มีความตรง โดยจะต้องมีความตรงตามสิ่งที่จะวัด มีความสัมพันธ์กับ

คุณลักษณะของสิ่งที่จะวัด 

  2. มีความเที่ยงตรง และความคงเส้นคงวา คอืผลจากการวัด มีผลที่คงที่

สม่ าเสมอ เมื่อท าซ้ าหลายรอบกับบุคคลที่ตา่งกันจะต้องให้ผลต่างกัน 

  3. มคีวามเป็นกลาง คอืจะต้องไม่มคีวามโน้มเอียงไปข้างใดข้างหนึ่ง หรือ

ต้องปราศจากความล าเอียง  

  4. มีความไว คือ มีความไวต่อคุณลักษณะที่จะวัด แสดงความผันแปรหรอื

ความแตกต่างระหว่างหนว่ยวิเคราะหไ์ด้ชัดเจน 

 2.6 การสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้  

  กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้มีขัน้ตอนคล้ายกับขั้นตอนการวัดตัวแปร  

แตม่ีขัน้ตอนเพิ่มมากขึ้นในส่วนที่เกี่ยวกับการรวมตัวแปรเข้าเป็นตัวบ่งชี้ และการตรวจสอบ

คุณภาพของตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึน้ ขั้นตอนในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชีท้ี่นักวิชาการก าหนด

ไว้มลีักษณะคล้ายคลึงกัน มีส่วนแตกต่างกันในบางขั้นตอน (Blank, 1993; Johnstone, 

1981; Burstein, Oakes, and Guiton, 1992; Nardo, et al, 2005 อ้างถึงใน นงลักษณ์  

วิรัชชัย, 2551, หนา้ 8-15) ซึ่งสามารถสรุปรวมเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการพัฒนาตัวบ่งชี้

เป็น 6 ขั้นตอน คอื 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี ้2) การนิยามตัวบ่งชี ้

3) การรวบรวมข้อมูล 4) การสร้างตัวบ่งชี ้5) การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ และ  

6) การน าเสนอรายงาน รายละเอียดแตล่ะขั้นตอน มีดังตอ่ไปนี ้

   2.6.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ 

   การก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี ้นักประเมิน 

ต้องก าหนดล่วงหน้าว่าจะน าตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึน้ไปใช้ประโยชน์ในเรื่องอะไร และอย่างไร 

วัตถุประสงค์ส าคัญในการพัฒนาตัวบ่งชี ้คอื เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งช้ี 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



128 

ที่พัฒนาขึน้ให้ได้ตัวบ่งชีท้ี่จะน าไปใช้ประโยชน์ โดยที่ตัวบ่งช้ีที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชป้ระโยชน์

ต่างกัน มีลักษณะแตกต่างกัน เช่น ตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึน้เพื่อประเมินคุณภาพการศกึษาควร

เป็นตัวบ่งชีป้ระเภทอิงเกณฑ์ ตัวบ่งชีเ้พื่อประเมินความก้าวหน้าในการด าเนินงาน ควรเป็น

ตัวบ่งชีป้ระเภทอิงเกณฑ์ตัวบ่งชีเ้พื่อประเมินความก้าวหน้าในการด าเนินงาน ดว้ยเหตุนี้ 

นักประเมินที่ตอ้งการพัฒนาตัวบ่งชี้จงึตอ้งก าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ให้

ชัดเจนว่าจะพัฒนาตัวบ่งชีไ้ปใช้ประโยชน์ท าอะไร และเป็นประโยชน์ในการด าเนินงาน

อย่างไร การก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่ชัดเจนย่อมส่งผลใหไ้ด้ตัวบ่งชีท้ี่มี

คุณภาพสูง และเป็นประโยชน์สมตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

   2.6.2 การนยิามตัวบ่งชี้ 

   หลังจากการก าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาตัวบ่งชี้แล้ว งานส าคัญ

ชิน้แรกในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี ้คอื การก าหนดนิยามตัวบ่งช้ี เพราะนิยามตัวบ่งชีท้ี่

ก าหนดขึ้นนั้นจะเป็นตัวชีน้ าวิธีการที่จะต้องใชใ้นขั้นตอนต่อไปของ กระบวนการพัฒนา 

ตัวบ่งชี ้เนื่องจากตัวบ่งชี้ หมายถึง องค์ประกอบที่ประกอบด้วยตัวแปรย่อยๆ รวมกันเพื่อ

แสดงสารสนเทศ หรอืคุณลักษณะของสิ่งที่ต้องการบ่งชี้ ดังนั้นในขั้นตอนการนยิาม 

ตัวบ่งชีน้ี ้นอกจากจะเป็นการก าหนดนยิามในลักษณะเดียวกับการนยิามตัวแปรในการวิจัย

ทั่วไปแล้ว นักประเมินตอ้งก าหนดด้วยว่าตัวบ่งชีป้ระกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไร และรวม 

ตัวแปรย่อยเป็นตัวบ่งชีอ้ย่างไร Burstein, Oakes and Guiton แยกการนยิามตัวบ่งช้ีเป็น  

2 สว่น ส่วนแรก คอื การก าหนดกรอบความคิด หรอืการสร้างสังกัป (conceptualization) 

เป็นการให้ความหมายคุณลักษณะของสิ่งที่ต้องการบ่งชี้โดยการก าหนด รูปแบบหรือโมเดล

แนวคดิ (conceptual model) ของสิ่งที่ต้องการบ่งชีก้่อนว่ามีสว่นประกอบแยกย่อยเป็นกี่มิติ 

(dimension) และก าหนดว่าแตล่ะมิติประกอบด้วยสังกัป (concept) อะไรบ้าง สว่นที่สอง  

ยังแยกได้เป็นสองส่วนย่อย คือ การพัฒนาตัวแปรส่วนประกอบ หรอืตัวแปรย่อย 

(development of component measures) และการสร้างและก าหนดมาตร (construction 

and scaling) การนยิามในส่วนนี ้เป็นการก าหนดนยิามปฏิบัติการตัวแปรย่อยตามโมเดล

แนวคิด และการก าหนดวิธีการรวม ตัวแปรย่อยเข้าเป็นตัวบ่งชี้ 

  จากการนยิามตัวบ่งชี ้นักประเมินจะได้ รูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้ง 

(structural relationship model) ของตัวบ่งช้ี เนื่องจากรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง 

ของตัวบ่งช้ี คอื โครงสรา้ง (structure) ที่อธิบายว่าตัวบ่งชีป้ระกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไร 

ตัวแปรย่อยมีความสัมพันธ์กับตัวบ่งชีอ้ย่างไร และตัวแปรย่อยแต่ละตัวมีน้ าหนัก
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ความส าคัญต่อตัวบ่งชีต้่างกันอย่างไร ดังนัน้การก าหนดนิยามตัวบ่งชีจ้งึประกอบด้วย 

การก าหนดรายละเอียด 3 ประการ ประการแรก คอื การก าหนดส่วนประกอบ 

(components) หรอืตัวแปรย่อย (component variables) ของตัวบ่งช้ี นักประเมินต้องอาศัย

ความรูจ้ากทฤษฎี และประสบการณศ์กึษาตัวแปรย่อยที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์ (relate) และ 

ตรง (relevant) กับตัวบ่งชี ้แล้วตัดสินใจคัดเลือกตัวแปรย่อยเหล่านั้น ว่าจะใช้ตัวแปรย่อย

จ านวนเท่าใด ใชต้ัวแปรย่อยประเภทใดในการพัฒนาตัวบ่งชี ้ประการที่สอง  

คือ การก าหนดวิธีการรวม (combination method) ตัวแปรย่อย นักประเมินตอ้งศึกษา  

และตดัสินใจเลือกวิธีการรวม ตัวแปรย่อยให้ได้ตัวบ่งชี ้ซึ่งโดยทั่วไปท าได้เป็น 2 แบบ  

คือ การรวมตัวแปรย่อยด้วย การบวก (addition) และการคูณ (multiplication)  

ส่วนประการที่สาม คอื การก าหนดน้ าหนัก (weight) การรวมตัวแปรย่อยเข้าเป็นตัวบ่งชี ้

นักประเมินตอ้งก าหนดน้ าหนักแทนความส าคัญของตัวแปรย่อยแตล่ะตัวในการสร้าง 

ตัวบ่งชีโ้ดยอาจก าหนดใหต้ัวแปรย่อย ทุกตัวมีน้ าหนักเท่ากัน หรอืต่างกันได้ 

  การก าหนดรายละเอียดทั้งสามประการส าหรับการนิยามตัวบ่งชีน้ั้น 

Johnstone อธิบายว่าท าได้ 3 วิธี แตล่ะวิธีมคีวามเหมาะสมกับสถานการณ์ และมีวิธีการใน

การพัฒนาตัวบ่งชี้แตกต่างกัน ดังตอ่ไปนี้ 

   1. การพัฒนาตัวบ่งชีโ้ดยใช้นิยามเชิงปฏิบัติการ (pragmatic definition) 

นิยามเชิงปฏิบัติการ เป็นนิยามที่ใช้ในกรณีที่มกีารรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรย่อย 

ที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชีไ้ว้พรอ้มแลว้ มฐีานข้อมูลแลว้ หรือมีการสร้าง ตัวแปรประกอบจาก

ตัวแปรย่อยๆ หลายตัวไว้แล้ว นักประเมินเพียงแตใ่ช้วจิารณญาณคัดเลือกตัวแปรจาก

ฐานขอ้มูลที่มีอยู่และน ามาพัฒนาตัวบ่งชีโ้ดยก าหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อย และก าหนด

น้ าหนักความส าคัญของตัวแปรย่อย วธิีการก าหนดนิยามตัวบ่งชีว้ิธีนีอ้าศัยการตัดสินใจ 

และ ประสบการณข์องนักประเมินเท่านั้น ซึ่งอาจท าให้ได้นยิามที่ล าเอียงเพราะไม่มี 

การอา้งองิทฤษฎี หรือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่อย่างไร จงึเป็นนิยามที่มี

จุดอ่อนมากที่สุดเมื่อเทียบกับนิยามแบบอื่น และไม่คอ่ยมีผู้นยิมใช้ 

   2. การพัฒนาตัวบ่งชีโ้ดยใช้นยิามเชิงทฤษฎี (theoretical definition) 

นิยามเชิงทฤษฎี เป็นตามที่นักประเมินใชท้ฤษฎีรองรับสนับสนุนการตัดสินใจของนักวิจัย

โดยตลอด และใช้วจิารณญาณของนักวิจัยน้อยมากกว่าการนยิามแบบอื่น การนยิาม 

ตัวบ่งชีโ้ดยใช้การนิยามเชิงทฤษฎีน้ันอาจท าได้สองแบบ แบบแรกเป็นการใชท้ฤษฎี และ

เอกสารงานวิจัยเป็นพืน้ฐานสนับสนุนทั้งหมดตั้งแต่การก าหนดตัวแปรย่อย การก าหนด
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วิธีการรวมตัวแปรย่อย และการก าหนดน้ าหนักตัวแปรย่อย โดยอาจใชโ้มเดลหรอืสูตร 

ในการสร้างตัวบ่งชี้ตามที่มีผูพ้ัฒนาไว้แล้วทั้งหมด แบบที่สอง เป็นการใชท้ฤษฎี และ

เอกสารงานวิจัยเป็นพืน้ฐานสนับสนุนในการคัดเลือกตัวแปรบ่อย และการก าหนดวิธีการ

รวมตัวแปรย่อยเท่านั้น สว่นในขั้นตอนการก าหนดน้ าหนักตัวแปรย่อยแตล่ะตัวนั้น  

เป็นการใชค้วามคิดเห็นผูท้รงคุณวุฒิหรอืผูเ้ชี่ยวชาญประกอบในการตัดสินใจ วธิีแบบนีใ้ช้

ในกรณีที่ยังไม่มผีูใ้ดก าหนดสูตรหรอืโมเดลตัวบ่งชีไ้ว้ก่อน 

   3. การพัฒนาตัวบ่งชีโ้ดยใช้นิยามเชิงประจักษ์ (empirical definition) 

นิยามเชิงประจักษ์ เป็นนิยามที่มีลักษณะใกล้เคียงกับนิยามเชงิทฤษฎี เพราะเป็นนิยาม

ก าหนดว่าตัวบ่งชีป้ระกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไร และก าหนดรูปแบบวิธีการรวมตัวแปรให้

ได้ตัวบ่งช้ีโดยมีทฤษฎี เอกสารวิชาการ หรอืงานวิจัยเป็นพืน้ฐาน แตก่ารก าหนดน้ าหนักของ

ตัวแปรแต่ละตัวที่จะน ามารวมกันในการพัฒนาตัวบ่งชี้นั้นมิได้อาศัยแนวคิดทฤษฎีโดยตรง 

แตอ่าศัยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ การนยิามแบบนีม้ีความเหมาะสม และเป็นที่นิยม

ใช้กันอยู่มาจนถึงทุกวันนี้ 

   2.6.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

   ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี ้คอื  

การด าเนินการวัดตัวแปรย่อย ได้แก่ การสร้างเครื่องมือส าหรับวัด การทดลองใช้และ 

การปรับปรุงเครื่องมอื ตลอดจนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การก าหนดกลุ่ม

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การออกภาคสนามเพื่อใช้เครื่องมอืเก็บข้อมูล และ 

การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลที่เป็นตัวแปรย่อยซึ่งจะน ามารวมเป็นตัวบ่งชี้ ในขั้นตอนนี้

มีวธิีการด าเนินงานคล้ายกับกระบวนการวัดตัวแปรที่ได้กล่าวแล้ว 

   2.6.4 การสร้างตัวบ่งช้ี 

   ในขั้นตอนนี้นักวิจัยสร้างสเกล (scaling) ตัวบ่งชีโ้ดยน าตัวแปรย่อยที่ได้

จากการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์รวมใหไ้ด้เป็นตัวบ่งชี้ โดยใช้วธิีการรวมตัวแปรย่อย และ 

การก าหนดน้ าหนักตัวแปรย่อยตามที่ได้นิยามตัวบ่งชีไ้ว้ 

   2.6.5 การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ 

   การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึ้น

ครอบคลุมถึงการตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรย่อย และตัวบ่งชีด้้วย โดยตรวจสอบ  

ความเที่ยง (reliability) ความตรง (validity) ความเป็นไปได้ (feasibility) ความเป็นประโยชน์ 

(utility) ความเหมาะสม (appropriateness) และความเชื่อถือได้ (credibility)   
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   2.6.6 การน าเสนอรายงาน             

   ขั้นตอนนีเ้ป็นขั้นตอนหนึ่งในการพัฒนาตัวบ่งชีท้ี่มคีวามส าคัญมากเพราะ

เป็นการสื่อสาร (communication) ระหว่างนักประเมินที่เป็นผู้พัฒนากับผูใ้ช้ตัวบ่งชี ้หลังจาก

สร้างและตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้แล้ว นักประเมินต้องวิเคราะห์ข้อมูลใหไ้ด้ค่าของ 

ตัวบ่งชีท้ี่เหมาะสมกับบริบท (context) โดยอาจวเิคราะห์ตีความแยกตามระดับเขต

การศกึษา จังหวัด อ าเภอ โรงเรยีน หรอืแยกตามประเภทของบุคลากร แล้วจึงรายงาน 

ค่าของตัวบ่งชี ้ให้ผูบ้ริโภค/ผูบ้ริหาร/นักวางแผน/นักวิจัย ตลอดจนนักการศกึษาทั่วไปได้

ทราบและใช้ประโยชน์จากตัวบ่งชีไ้ด้อย่างถูกต้องตอ่ไป 

 
 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร




