
บทที่  3 
 

วิธดี าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งผูว้ิจัยได้ศกึษา

เกี่ยวกับแนวความคิดและค้นคว้าข้อมูลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจที่มี

อิทธิพลต่อความคาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม               

ผูว้ิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  3. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. การวิเคราะหข์้อมูล 

  6. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากร (Population) 

  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม 

จ านวน 1,143 คน (งานการเจา้หน้าที่ กองกลาง มหาวิทยาลัยนครพนม, 2559) 

 กลุ่มตัวอย่าง (Sample)  

  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม 

จ านวน 1,143 คน ซึ่งผูว้ิจัยได้จากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การ

เปรียบเทียบตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) จากการศกึษาของ                

ธีรวุฒิ เอกะกุล (2543, หน้า 3-4) ยอมรับให้เกิดความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตัวอย่างได้

ร้อยละ 5 ที่ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 291 คน             

แตเ่พื่อความสมบูรณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจึงเก็บกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 300 คน              

โดยเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเทียบสัดสวน (Proportional Sampling) และการสุ่มอย่าง

งา่ย (Simple Random Sampling) ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 จ านวนบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนมแยกเป็นหนว่ยงาน 

หนว่ยงาน 
รวม 

ประชากร (คน) 

กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

คณะเกษตรและเทคโนโลยี 87 23 

คณะครุศาสตร ์ 92 24 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 143 38 

คณะวทิยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 63 17 

คณะวทิยาศาสตร์ 39 10 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ 30 8 

คณะศิลปศาสตร์และวทิยาศาสตร์ 57 15 

บัณฑติวิทยาลัย 3 1 

วิทยาลัยการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ 37 10 

วิทยาลัยการบินนานาชาติ 81 20 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม 47 12 

วิทยาลัยธาตุพนม 74 19 

วิทยาลัยนาหวา้ 46 12 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม 123 32 

สถาบันภาษา/NPULI 20 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 15 4 

กองกลาง 55 14 

กองนโยบายและแผนงาน 21 6 

กองพัฒนานักศกึษา 11 3 

หนว่ยตรวจสอบภายใน 3 1 

ส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 1 

ส านักงานสภามหาวิทยาลัยนครพนม 3 1 

ส านักประเมินผลและประกันคุณภาพการศกึษา 5 1 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

หนว่ยงาน 

รวม 

ประชากร 

(คน) 

กลุ่ม

ตัวอย่าง 

(คน) 

กองส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 16 4 

ส านักวารสาร 3 1 

ส านักวิชาศกึษาทั่วไป 3 1 

ส านักวิทยบริการ 19 5 

ส านักงานประสานงานการศกึษากรุงเทพฯ 7 2 

ศูนย์วิจัยและฝกึอบรมการเกษตร 12 3 

ศูนย์ศึกษาอนุภูมภิาคลุ่มน้ าโขง 2 1 

หนว่ยบ่มเพาะวิสาหกิจ 2 1 

โรงเรียนสาธิตแหง่มหาวิทยาลัยนครพนม พนมพิทยพัฒน์ 21 5 

รวม 1,143 300 
 

(ที่มา : งานการเจา้หนา้ที่กองกลาง มหาวิทยาลัยนครพนม, 2559) 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

 ผูว้ิจัยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล

จากตัวอย่าง โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการสรา้งแบบสอบถามเป็นขั้นตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

เป็นแบบเลือกตอบ สถิตทิี่ใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ น าเสนอในรูปตารางพรอ้มการ

บรรยาย 
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  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน           

ซึ่งเกณฑก์ารให้คะแนนแบ่งเป็นแบบมาตราส่วน 5 ระดับ ดังนี้ (ชูศร ีวงศร์ัตนะ, 2553, 

หนา้ 75) 

   5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

   4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 

   3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

   2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 

   1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

   และน าค่าคะแนนที่ได้มาวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ย เพื่อแปลความหมาย             

โดยเปรียบเทียบตามเกณฑ์ ดังนี้ (ชูศรี วงศร์ัตนะ, 2553, หน้า 75) 

   4.51–5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

   3.51–4.50 หมายถึง ระดับมาก 

   2.51–3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 

   1.51–2.50 หมายถึง ระดับน้อย 

   1.00–1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคาดหวังในการปฏิบัติงาน       

ซึ่งเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นแบบมาตราส่วน 5 ระดับ ดังนี้ (ชูศร ีวงศร์ัตนะ, 2553, 

หนา้ 75) 

   5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

   4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 

   3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

   2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 

   1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
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   และน าค่าคะแนนที่ได้มาวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ย เพื่อแปลความหมาย             

โดยเปรียบเทียบตามเกณฑ์ ดังนี้ (ชูศรี วงศร์ัตนะ, 2553, หน้า 75) 

   4.51–5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

   3.51–4.50 หมายถึง ระดับมาก 

   2.51–3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 

   1.51–2.50 หมายถึง ระดับน้อย 

   1.00–1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 4 วิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจที่มีอทิธิพลต่อความคาดหวังในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ

สหสัมพันธ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553, หน้า 75) 

   0.81-1.00  หมายถึง มอีิทธิพลระดับมากที่สุด 

   0.61-0.80  หมายถึง มอีิทธิพลระดับมาก 

   0.41-0.60 หมายถึง มอีิทธิพลระดับปานกลาง 

   0.21-0.40 หมายถึง มอีิทธิพลระดับน้อย 

   0.01-0.20  หมายถึง มีอทิธิพลระดับน้อยที่สุด 

   0.00    หมายถึง ไม่มีอิทธิพล 

  วิเคราะห์หาปัจจัยแรงจูงใจที่มอีิทธิพลต่อความคาดหวังในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม โดยการวิเคราะหต์ัวแปรอิสระหลายตัว และตัวแปร

ตามตัวเดียว โดยใช้การวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

  ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย ความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ใช้การวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิตกิารแจกแจง

ความถี่โดยการจัดหมวดหมู่ของขอ้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแล้วท าการสรุปผลเป็น

รายข้อ 
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ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

  

 เพื่อให้เครื่องมอืการวิจัยมีคุณภาพและประสิทธิภาพ รวมถึงสอดคล้องกับ

กรอบความคิดของการวิจัยมากที่สุด ผู้วิจัยจึงด าเนินการสร้างเครื่องมอืตามขั้นตอน 

ดังตอ่ไปนี ้

  1. ท าการศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎี

ที่เกี่ยวข้อง 

  2. สร้างแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นในประเด็นที่ท าการศึกษา

เกี่ยวกับงานวิจัยต่าง ๆ 6 ประเด็น ประกอบด้วย 

   1) แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ 

   2) แรงจูงใจใฝส่ัมพันธ์ 

   3) แรงจูงใจใฝอ่ านาจ 

   4) ความคาดหวังเกี่ยวกับความพยายามในการปฏิบัติงาน 

   5) ความคาดหวังเกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับผลลัพธ์ 

   6) ความคาดหวังเกี่ยวกับคุณค่าการผลลัพธ์หรอืรางวัลที่จะได้รับ  

  3. น าแบบสอบถามฉบับร่างที่สรา้งขึ้นเสร็จแลว้ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา

เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและข้อเสนอแนะ เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงแก้ไข 

  4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข เสนอต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ      

เพื่อตรวจสอบความถูกเที่ยงตรงด้านเนือ้หาอีกครั้งหนึ่ง เพื่อน าข้อเสนอแนะกลับมา

ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อความถูกต้องและสมบูรณ์ในการท า

แบบสอบถามให้มีขอ้ความที่เหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้ โดยมีคณะกรรมการและ

ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ดังรายนามต่อไปนี้ 

   1) ดร.ฑรีัตม์ พิริยะพลิน คณบดีวิทยาลัยการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม

บริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 

   2) ดร.วรวุฒิ อินทนนท์ คณบดีคณะศลิปศาสตร์และวิทยาศาสตร ์

มหาวิทยาลัยนครพนม 

   3) ดร.คงฤทธิ์ กุลวงษ์ อาจารย์สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์             

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม 
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   4) อาจารย์มุทุดา แก่นสุวรรณ อาจารย์สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์          

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม 

   5) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชัย อุดมกิจมงคล ประธาน

กรรมการบริหารหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  5. น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้ับประชากรที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่าง             

จ านวน 30 ราย เพื่อน าผลมาหาค่าความเชื่อมั่นอกีครั้งก่อนจะน าแบบสอบถามไปแจกยัง

กลุ่มตัวอย่าง 

  6. เมื่อตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

ผูว้ิจัยจงึด าเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง 

  7. การตรวจสอบเครื่องมอื 

   ผูว้ิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามที่ได้สร้างขึน้มาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 

และผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหาของ

แบบสอบถามที่ตรงกับเรื่องที่ตอ้งการจะท าการศกึษา 

   การตรวจสอบความเชื่อมั่น ผูว้ิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ครอน 

บราคอัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามรายข้อและค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

  8. องค์ประกอบของแบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ตอน พร้อมทั้งวธิีการ

ตอบค าถามของแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย  

   ตอนที่ 1 เป็นค าถามคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ        

ระดับการศกึษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการปฏิบัติงาน หนว่ยงานภายในมหาวิทยาลัย

นครพนม ค่าตอบแทน เป็นค าถามเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว 

   ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เป็น

ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบด้วย ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์  ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ ปัจจัยแรงจูงใจใฝอ่ านาจ เพื่อส ารวจระดับปัจจัย

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ลักษณะของค าถามเป็นค าถามปลายปิดโดย

ค าถามได้แบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแตร่ะดับน้อยที่สุดถึงระดับมากที่สุด 

   ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 

ประกอบด้วย ด้านความคาดหวังเกี่ยวกับความพยายามกับการปฏิบัตงิาน ด้านความ
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คาดหวังเกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับผลลัพธ์ และด้านความคาดหวังเกี่ยวกับคุณค่าของ

ผลลัพธ์หรอืรางวัลที่จะได้รับ ลักษณะของค าถามเป็นค าถามปลายปิดโดยค าถามได้

แบ่งเป็น 5 ระดับ ตัง้แตร่ะดับมากที่สุดถึงระดับน้อยที่สุด 

   ตอนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ลักษณะของค าถามเป็นค าถาม

ปลายเปิด 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 

 เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนทุกด้าน ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลในการวิจัยปัจจัย

แรงจูงใจที่มีอทิธิพลต่อความคาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัย

นครพนม โดยด าเนินวิจัยตามขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  

 1. น าหนังสอืขอความอนุเคราะหเ์ก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัยนครพนม เพื่อขออนุญาตเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  

 2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วจิัยด าเนินการเก็บข้อมูลดว้ยตนเองการ

ลงพืน้ที่จรงิ และการส่งจดหมายเพื่อน าแบบสอบถามไปให้แตล่ะคณะ/วิทยาลัย และ

หนว่ยงานที่สังกัดมหาวิทยาลัยนครพนม จ านวน 300 ฉบับ พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียด 

ความมุง่หมายของการออกแบบสอบถาม 

 3. ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน าแบบสอบถาม

ไปประมวลผล และวิเคราะหข์้อมูลตอ่ไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูล   

 

 การศกึษาครั้งนี้ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้คืนมาน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ 

เพื่อด าเนนิการจัดท าขอ้มูล และวิเคราะหโ์ดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป                     

ในการประมวลผล ดังนี้ 

 ในการวิเคราะหข์้อมูล ผู้วิจัยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

  1. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนแล้ว 

น ามาลงรหัสเลข (Code) ตามเกณฑข์องเครื่องมอืแต่ละส่วน 

  2. น าแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้วมาบันทึกลงโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

เพื่อประมวลผลข้อมูลที่ได้จัดเก็บและค านวณหาค่าทางสถิตแิละน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ 

เพื่อตอบค าถามวิจัยและวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ โดยน าเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบ

ความเรยีงและน าผลการศกึษาที่วเิคราะหไ์ด้มาสรุปผลการวิจัย อภปิรายผลและเขียน

ข้อเสนอแนะ 

  3. การวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended)               

ผูว้ิจัยน ามาวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) เพื่อน าข้อความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความคาดหวังในการปฏิบัติงานไปพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม  

    

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

   1. สถิตพิืน้ฐาน ประกอบด้วย 

    1) ค่าร้อยละ 

    2) ค่าเฉลี่ย 

    3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   2. สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ประกอบด้วย 

    การวิเคราะหต์ัวแปรอิสระหลายตัว และตัวแปรตามตัวเดียว 

 โดยใช้การวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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