
 

 

 

 
 

 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 

 การวิเคราะหข์้อมูลงานวิจัยเรื่องปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวังใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม ผูว้ิจัยได้น าเสนอการวิเคราะหข์้อมูล

ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

 1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

 2. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการความหมายผูว้ิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใชใ้น

การวิเคราะหข์้อมูล ดังนี ้ 

 x̄    แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n   แทน ขนาดของตัวอย่าง 

 t   แทน  ค่าของการแจกแจงใน t-distribution 

 r   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

 R   แทน  ค่าแสดงค่าระดับของความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม 

     ตัวแปรอิสระทั้งหมดกับตัวแปรตาม เรยีกว่า  

     ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 

 R2   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจหรอืค่าที่แสดงอทิธิพล

     ของตัวแปรอิสระทั้งหมดที่มีต่อตัวแปรตาม 

 R2j Adj แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ที่ปรับแล้ว 

 B    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ 

 β   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวพยากรณ์ 

 F   แทน  ค่าการแจกแจงแบบ F 
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 P   แทน  ค่านัยส าคัญทางสถิติ 

 Sig   แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

 *   แทน   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 Y   แทน  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 ZY   แทน  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 X   แทน ปัจจัยแรงจูงใจ 

 X1   แทน ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

 X2   แทน ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ 

 X3   แทน ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่อ านาจ 

 E   แทน ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 

 E1   แทน ความคาดหวังเกี่ยวกับความพยายามในการปฏิบัติงาน 

 E2   แทน ความคาดหวังเกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับผลลัพธ์ 

 E3   แทน ความคาดหวังเกี่ยวกับคุณค่าของผลลัพธ์ 

     หรอืรางวัลที่จะได้รับ 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลตามล าดับขั้นตอน แยกออกเป็น 5 ตอน 

ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศกึษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สังกัดหนว่ยงาน/คณะ/

วิทยาลัย และค่าตอบแทน 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหร์ะดับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ประกอบด้วย ปัจจัยแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ และปัจจัยแรงจูงใจใฝ่

อ านาจ 

  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหร์ะดับความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 

ประกอบด้วย ด้านความคาดหวังเกี่ยวกับความพยายามกับการปฏิบัติงาน ด้านความ

คาดหวังเกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับผลลัพธ์ และด้านความคาดหวังเกี่ยวกับคุณค่าของ

ผลลัพธ์หรอืรางวัลที่จะได้รับ 
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  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์และวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณของ

ปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย

นครพนม 

  ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย ความคดิเห็นและ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 

 

 ตอนที่ 1 คุณลักษณะสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ           

ระดับการศกึษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สังกัดหนว่ยงาน/คณะ/

วิทยาลัย และค่าตอบแทน รายละเอียดดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

(n = 300) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

1. เพศ   

   - ชาย 114 38.0 

   - หญิง 186 62.0 

2. อายุ   

    - ไม่เกิน 30 ปี 89 29.7 

    - 31–45 ปี 112 37.3 

    - 46 ปี ขึน้ไป 99 33.0 

3. ระดับการศกึษา   

    - ต่ ากว่าปริญญาตรี 20 6.7 

    - ระดับปริญญาตรี 235 78.3 

    - ระดับปริญญาโท 40 13.3 

    - ระดับปริญญาเอก 5 1.7 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

4. ประเภทบุคลากร   

    - บุคลากรสายวิชาการ 45 15.0 

    - บุคลากรสายสนับสนุน 255 85.0 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

    - น้อยกว่า 1 ปี 41 13.7 

    - 1-5 ปี 170 56.6 

    - 6 ปี ขึน้ไป 89 29.7 

6. สังกัดหนว่ยงาน/คณะ/วิทยาลัย   

    - คณะเกษตรและเทคโนโลยี 23 7.7 

    - คณะครุศาสตร์ 24 8.0 

    - คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 38 12.7 

    - คณะวทิยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 17 5.7 

    - คณะวทิยาศาสตร์ 10 3.3 

    - คณะวศิวกรรมศาสตร์ 8 2.7 

    - คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 15 5.0 

    - บัณฑติวิทยาลัย 1 0.3 

    - วิทยาลัยการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ 10 3.3 

    - วิทยาลัยการบินนานาชาติ 20 6.7 

    - วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรสีงคราม 12 4.0 

    - วิทยาลัยธาตุพนม 19 6.3 

    - วิทยาลัยนาหว้า 12 4.0 

    - วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม 32 10.7 

    - สถาบันภาษา/NPULI 5 1.7 

    - สถาบันวิจัยและพัฒนา 4 1.3 

    - กองกลาง 14 4.7 

    - กองนโยบายและแผนงาน 6 2.0 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

    - กองพัฒนานักศึกษา 3 1.0 

    - หนว่ยตรวจสอบภายใน 1 0.3 

    - ส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 0.3 

    - ส านักงานสภามหาวิทยาลัยนครพนม 1 0.3 

    - ส านักประเมินผลและประกันคุณภาพการศกึษา 1 0.3 

    - กองส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 4 1.3 

    - ส านักวารสาร 1 0.3 

    - ส านักวิชาศกึษาทั่วไป 1 0.3 

    - ส านักวิทยบริการ 5 1.7 

    - ส านักงานประสานงานการศึกษากรุงเทพฯ 2 0.7 

    - ศูนย์วิจัยและฝกึอบรมการเกษตร 3 1.0 

    - ศูนย์ศึกษาอนุภูมภิาคลุ่มน้ าโขง 1 0.3 

    - หนว่ยบ่มเพาะวิสาหกิจ 1 0.3 

    - โรงเรียนสาธิตแหง่มหาวิทยาลัยนครพนม พนมพิทยพัฒน์ 5 1.7 

7. ค่าตอบแทนต่อเดอืน   

    - ไม่เกิน 15,000 บาท 18 6.0 

    - 15,001-30000 บาท 234 78.0 

    - 30,001-40000 บาท 34 11.3 

    - 40,001-50000 บาท 5 1.7 

    - 50001 บาท ขึ้นไป  9 3.0 

รวม 300 100 
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 จากตาราง 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 186 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.0 มีอายุระหว่าง 31–40 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3             

ส าเร็จการศกึษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 235 คน คิดเป็นรอ้ยละ 78.3 ส่วนใหญ่เป็น

บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 255 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.0 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานระหว่าง 

1–5 ปี จ านวน 170 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.7 ส่วนมากปฏิบัติงานสังกัดคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.7 และมคี่าตอบแทนต่อเดือนระหว่าง                

15,001–30,000 บาท จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 78.0 ตามล าดับ 

 

 ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ระดับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ประกอบด้วย        

             2.1 ปัจจัยแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ และด้านปริมาณงานความรับผิดชอบ   

             2.2 ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ ประกอบด้วย ด้านสัมพันธภาพกับ

เพื่อนรว่มงาน และด้านสัมพันธภาพกับผูบ้ังคับบัญชา 

            2.3 ปัจจัยแรงจูงใจใฝอ่ านาจ ประกอบด้วย ด้านการยอมรับนับถือ 

ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และด้านความมั่นคงในการท างาน  

 ผลการวิเคราะห ์มีรายละเอียดดังตาราง 3-14 

 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

            ของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม ปัจจัยโดยภาพรวม 

(n = 300) 

ข้อที ่ ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. ความหมาย 

1 ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 3.89 0.41 มาก 

2 ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ 3.79 0.51 มาก 

3 ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่อ านาจ 3.80 0.48 มาก 

ภาพรวม 3.83 0.47 มาก 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

 

69 
 

 จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย

นครพนม ปัจจัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.83) เมื่อพจิารณารายปัจจัย พบว่า 

ทุกปัจจัยมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ (x̄ = 3.89) รองลงมาคือ ปัจจัยแรงจูงใจใฝอ่ านาจ (x̄ = 3.80) และปัจจัยแรงจูงใจ

ใฝ่สัมพันธ์ (x̄ = 3.79) ตามล าดับ 

 

ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการ

 ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม โดยภาพรวม 

(n = 300) 

ข้อที ่ ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. ความหมาย 

1 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  3.98 0.64 มาก 

2 ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  3.77 0.79 มาก 

3 ด้านปริมาณงานความรับผิดชอบ  3.94 0.65 มาก 

ภาพรวม 3.89 0.69 มาก 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (x̄ = 3.89) เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความส าเร็จ

ในการปฏิบัติงาน (x̄ = 3.98) รองลงมาคือ ด้านปริมาณงานความรับผิดชอบ (x̄ = 3.94) 

และด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ (x̄ = 3.77) ตามล าดับ 
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ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการ

 ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม ด้านความส าเร็จในการ

 ปฏิบัติงาน  

(n = 300) 

ข้อที ่ ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. ความหมาย 

1 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการ 

ท างานได้ 

3.82 0.65 มาก 

2 ท่านสามารถท างานได้อย่างลุล่วงตามวัตถุประสงค์

ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

3.89 0.67 มาก 

3 ท่านรู้สกึภูมิใจในผลส าเร็จของงาน 4.22 0.60 มาก 

ภาพรวม 3.98 0.64 มาก 

  

 จากตาราง 5 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนครพนม ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานนครพนม โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̄ = 3.98) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก            

โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ท่านรู้สึกภูมใิจในผลส าเร็จของงาน (x̄ = 4.22)              

รองลงมาคือ ท่านสามารถท างานได้อย่างลุล่วงตามวัตถุประสงค์ภายในระยะเวลาที่

ก าหนด (x̄ = 3.89) และท่านสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการท างานได้               

(x̄ = 3.82) ตามล าดับ 
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ตาราง 6 คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการ

 ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

 (n = 300) 

ข้อที ่ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. ความหมาย 

4 เป็นงานที่น่าสนใจและท้าทายในความสามารถ 3.45 0.87 ปานกลาง 

5 เป็นงานที่ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 3.87 0.78 มาก 

6 เป็นงานที่ตรงกับความรูค้วามสามารถที่มี 4.00 0.73 มาก 

ภาพรวม 3.77 0.79 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนครพนม ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.77) 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย                  

คือ เป็นงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถที่มี (x̄ = 4.00) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ          

เป็นงานที่ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (x̄ = 3.87) และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ          

ปานกลาง คือ เป็นงานที่น่าสนใจและท้าทายในความสามารถ (x̄ = 3.45) ตามล าดับ 

 

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการ

 ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม ด้านปริมาณงานความ

 รับผิดชอบ 

 (n = 300) 

ข้อที ่ ด้านปริมาณงานความรับผิดชอบ 
ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. ความหมาย 

7 มกีารก าหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผดิชอบ 

ชัดเจน 

3.35 0.75 ปานกลาง 

8 ท างานเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 4.09 0.56 มาก 

9 ท่านรูส้ึกเต็มใจในการท างานที่ได้รับมอบหมาย 4.37 0.64 มาก 

ภาพรวม 3.94 0.65 มาก 
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 จากตาราง 7 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนครพนม ด้านปริมาณงานความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก            

(x̄ = 3.94) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหา

น้อย คือ ท่านรู้สกึเต็มใจในการท างานที่ได้รับมอบหมาย (x̄ = 4.37) รองลงมาคือ           

ท างานเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด (x̄ = 4.09) และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง                 

คือ มกีารก าหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผดิชอบชัดเจน (x̄ = 3.35) ตามล าดับ   

 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ในการ

 ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม โดยภาพรวม 

(n = 300) 

ข้อที ่ ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ 
ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. ความหมาย 

1 ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน 3.85 0.80 มาก 

2 ด้านสัมพันธภาพกับผูบ้ังคับบัญชา 3.74 0.74 มาก 

ภาพรวม 3.79 0.77 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.79) เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านสัมพันธภาพ

กับเพื่อนรว่มงาน (x̄ = 3.85) รองลงมาคือ ด้านสัมพันธภาพกับผูบ้ังคับบัญชา (x̄ = 3.74) 

ตามล าดับ 
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ในการ

 ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อน

 ร่วมงาน  

 (n = 300) 

ข้อที ่ ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน 
ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. ความหมาย 

10 ท่านสามารถเข้ากับเพื่อนรว่มงานได้ดีโดยไม่

มีปัญหา 

4.24 0.56 มาก 

11 ท่านกับเพื่อนสามารถชว่ยกันท างานที่ได้รับ 

มอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงได้ 

3.67 1.02 มาก 

12 ท่านและเพื่อนยอมรับฟังความคิดเห็นและ 

ข้อเสนอแนะของกันและกันได้ 

3.63 0.83 มาก 

ภาพรวม 3.85 0.80 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนครพนม ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนรว่มงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(x̄ = 3.85) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหา

น้อย คอื ท่านสามารถเข้ากับเพื่อนรว่มงานได้ดีโดยไม่มปีัญหา (x̄ = 4.24) รองลงมาคือ 

ท่านกับเพื่อนสามารถชว่ยกันท างานที่ได้รับมอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงได้ (x̄ = 3.67)            

ท่านและเพื่อนยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกันและกันได้ (x̄ = 3.63) 

ตามล าดับ 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ในการ

 ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม ด้านสัมพันธภาพกับ

 ผูบ้ังคับบัญชา 

 (n = 300) 

ข้อที ่ ด้านสัมพันธภาพกับผูบ้ังคับบัญชา 
ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. ความหมาย 

13 ผูบ้ังคับบัญชาของท่านเป็นกันเองและให้

ความสนใจผูใ้ต้บังคับบัญชาโดยเท่าเทียมกัน 

3.91 0.63 มาก 

14 ผูบ้ังคับบัญชาของท่านปกครองลูกน้องด้วย

ความมีเหตุผล มีความยุติธรรม 

3.74 0.71 มาก 

15 ท่านสามารถเข้ากับผูบ้ังคับบัญชาได้เป็น

อย่างดี 

3.56 0.88 มาก 

ภาพรวม 3.74 0.74 มาก 

  

 จากตาราง 10 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนครพนม ด้านสัมพันธภาพกับผูบ้ังคับบัญชา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(x̄ = 3.74) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหา

น้อย คอื ผูบ้ังคับบัญชาของท่านเป็นกันเองและให้ความสนใจผูใ้ต้บังคับบัญชาโดยเท่าเทียม

กัน (x̄ = 3.91) รองลงมาคือ ผูบ้ังคับบัญชาของท่านปกครองลูกน้องด้วยความมีเหตุผล       

มีความยุติธรรม (x̄ = 3.74) และท่านสามารถเข้ากับผูบ้ังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี                  

(x̄ = 3.56) ตามล าดับ 
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ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยแรงจูงใจใฝอ่ านาจในการ

 ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม โดยภาพรวม 

(n = 300) 

ข้อที ่ ปัจจัยแรงจูงใจใฝอ่ านาจ 
ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. ความหมาย 

1 ด้านการยอมรับนับถือ 3.67 0.78 มาก 

2 ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 3.54 0.90 มาก 

3 ด้านความมั่นคงในการท างาน 4.17 0.69 มาก 

ภาพรวม 3.79 0.79 มาก 

 

 จากตาราง 11 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจใฝอ่ านาจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.79) เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความมั่นคง

ในการท างาน (x̄ = 4.17) รองลงมาคือ ด้านการยอมรับนับถือ (x̄ = 3.67) และด้านโอกาส

และความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (x̄ = 3.54) ตามล าดับ 

 

ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยแรงจูงใจใฝ่อ านาจในการ

 ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม ด้านการยอมรับนับถือ  

 (n = 300) 

ข้อที ่ ด้านการยอมรับนับถือ 
ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. ความหมาย 

16 ข้าพเจ้าได้รับมอบหมายงานที่ส าคัญให้

ปฏิบัติ 

3.72 0.74 มาก 

17 ข้าพเจ้าได้รับการช่ืนชมทุกครั้งเมื่อ

ปฏิบัติงานส าเร็จ 

3.62 0.83 มาก 

ภาพรวม 3.67 0.78 มาก 
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 จากตาราง 12 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจใฝอ่ านาจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนครพนม ด้านการยอมรับนับถือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.67) 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย            

คือ ข้าพเจ้าได้รับมอบหมายงานที่ส าคัญให้ปฏิบัติ (x̄ = 3.91) รองลงมาคือ ข้าพเจ้าได้รับ

การช่ืนชมทุกครั้งเมื่อปฏิบัติงานส าเร็จ (x̄ = 3.62) ตามล าดับ 

 

ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยแรงจูงใจใฝ่อ านาจในการ

 ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม ด้านโอกาสและความก้าวหน้า

 ในหน้าที่การงาน 

(n = 300) 

ข้อที ่ ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. ความหมาย 

18 ส่งเสริมความก้าวหน้าให้แก่บุคลากร 3.63 0.86 มาก 

19 มหาวิทยาลัยมีการตัดสินใจเลื่อนขัน้หรอื

ต าแหน่งนั้นมาจากการเลือกคนที่มี

ความสามารถที่เหมาะสม 

3.59 0.88 มาก 

20 มหาวิทยาลัยมีเส้นทางความก้าวหน้าในสาย

อาชีพให้แก่บุคคลากร 

3.39 0.96 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.54 0.90 มาก 

 

 จากตาราง 13 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจใฝอ่ านาจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนครพนม ด้านโอกาสและความก้าวหนา้ในหนา้ที่การงาน โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̄ = 3.54) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจาก

มากไปหาน้อย คือ ส่งเสริมความก้าวหน้าให้แก่บุคลากร (x̄ = 3.63) รองลงมาคือ 

มหาวิทยาลัยมีการตัดสินใจเลื่อนขัน้หรอืต าแหนง่นั้นมาจากการเลือกคนที่มคีวามสามารถ

ที่เหมาะสม (x̄ = 3.59) และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ มหาวิทยาลัยมีเส้นทาง

ความก้าวหน้าในสายอาชีพให้แก่บุคคลากร (x̄ = 3.39) ตามล าดับ 
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยแรงจูงใจใฝ่อ านาจในการ

 ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม ด้านความมั่นคงในการ

 ท างาน                

 (n = 300) 

ข้อที ่ ด้านความมั่นคงในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. ความหมาย 

21 ท่านคิดว่า ความส าเร็จขององค์กรขึน้อยู่กับ 

ผลงานและความสามารถในการท างาน 

4.36 0.72 มาก 

22 ท่านรู้สกึมีความมั่นคงในการท างานกับ

องค์กรไม่ต้องกลัวถูกไล่ออกจากงาน 

4.35 0.69 มาก 

23 ท่านคิดว่าองค์กรมโีอกาสเจรญิเติบโตขึน้ 3.79 0.65 มาก 

ภาพรวม 4.17 0.69 มาก 

  

 จากตาราง 14 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจใฝอ่ านาจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนครพนม ด้านความมั่นคงในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก              

(x̄ = 4.17) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงจากมากไป

หาน้อย คือ ท่านคิดว่าความส าเร็จขององค์กรขึน้อยู่กับผลงานและความสามารถในการ

ท างาน (x̄ = 4.36) รองลงมาคือ ท่านรู้สกึมีความมั่นคงในการท างานกับองค์กรไม่ต้องกลัว

ถูกไล่ออกจากงาน (x̄ = 4.35) และท่านคิดว่าองค์กรมโีอกาสเจริญเติบโตขึน้ (x̄ = 3.79) 

ตามล าดับ 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังในการปฏิบัติงาน

ประกอบด้วย ด้านความพยายามกับการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานกับผลลัพธ์               

และด้านคุณค่าของผลลัพธ์หรือรางวัลที่จะได้รับ 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย                  

ด้านความพยายามกับการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานกับผลลัพธ ์และด้านคุณค่าของ

ผลลัพธ์หรอืรางวัลที่จะได้รับ มรีายละเอียดดังตาราง 15-18 

 

ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังในการปฏิบัติงาน  

              ของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม โดยภาพรวม 

(n = 300) 

ข้อที ่ ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. ความหมาย 

1 ด้านความพยายามกับการปฏิบัติงาน 4.20 0.59 มาก 

2 ด้านการปฏิบัติงานกับผลลัพธ์ 3.52 0.96 มาก 

3 ด้านคุณค่าของผลลัพธ์หรอืรางวัลที่จะได้รับ 3.46 1.01 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.72 0.85 มาก 

 

 จากตาราง 15 พบว่า ความคาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.72) เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความพยายามกับ

การปฏิบัติงาน (x̄ = 4.20) รองลงมาคือ ด้านการปฏิบัติงานกับผลลัพธ์ (x̄ = 3.52)               

และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คอื ด้านคุณค่าของผลลัพธ์หรอืรางวัลที่จะได้รับ             

(x̄ = 3.46) ตามล าดับ 
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังในการปฏิบัติงาน  

              ของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม ด้านความพยายามกับการปฏิบัติงาน                

(n = 300) 

ข้อที ่ ด้านความพยายามกับการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. ความหมาย 

1 ท่านใช้ความพยายามในการท างานเพื่อให้ส าเร็จตาม

เป้าหมาย 

4.44 0.56 มาก 

2 ท่านพยายามท างานที่มีความยากและส าคัญ 4.23 0.62 มาก 

3 ท่านใช้ความพยายามในการศกึษาต่อในระดับที่สูงขึน้ 3.92 0.59 มาก 

ภาพรวม 4.20 0.59 มาก 

 

 จากตาราง 16 พบว่า ความคาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนครพนม ด้านความพยายามกับการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̄ = 4.20) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมาก

ไปหาน้อย คอื ท่านใช้ความพยายามในการท างานเพื่อใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย                

(x̄ = 4.44) รองลงมาคือ ท่านพยายามท างานที่มีความยากและส าคัญ (x̄ = 4.23)                     

และท่านใช้ความพยายามในการศกึษาต่อในระดับที่สูงขึน้ (x̄ = 3.92) ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

 

80 
 

ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังในการปฏิบัติงาน  

              ของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม ด้านการปฏิบัติงานกับผลลัพธ์ 

(n = 300) 

ข้อที ่ ด้านการปฏิบัติงานกับผลลัพธ์ 
ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. ความหมาย 

4 ท่านคาดหวังกับงานที่ท่านปฏิบัติมีความส าเร็จตาม

เป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

3.48 0.95 ปานกลาง 

5 ท่านคาดหวังที่จะได้รับค าชมในการปฏิบัติงานของ

ท่าน 

3.57 1.01 มาก 

6 ท่านคาดหวังในคุณภาพงานที่มีประสทิธิภาพของ

ท่าน 

3.51 0.91 มาก 

ภาพรวม 3.52 0.96 มาก 

 

 จากตาราง 17 พบว่า ความคาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนครพนม ด้านการปฏิบัติงานกับผลลัพธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก               

(x̄ = 3.52) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหา

น้อย คอื ท่านคาดหวังที่จะได้รับค าชมในการปฏิบัติงานของท่าน (x̄ = 3.57) รองลงมาคือ 

ท่านคาดหวังในคุณภาพงานที่มีประสทิธิภาพของท่าน  (x̄ = 3.51) และมีคา่เฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง คือ ท่านคาดหวังกับงานที่ท่านปฏิบัติมีความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  

(x̄ = 3.48) ตามล าดับ 
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ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังในการปฏิบัติงาน  

              ของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม ด้านคุณค่าของผลลัพธ์หรอืรางวัลที่จะ

 ได้รับ  

(n = 300) 

ข้อที ่ ด้านคุณค่าของผลลัพธ์หรอืรางวัลที่จะได้รับ 
ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. ความหมาย 

7 ท่านคาดหวังที่จะได้รับเงินเดือนเพิ่มเมื่อท่าน

ท างานส าเร็จตามเป้าหมายแล้ว 

3.38 0.97 ปานกลาง 

8 ท่านคาดหวังที่จะได้รับการเพิ่มเงนิเดือนเมื่อท่าน

ท างานที่ยากและส าคัญ 

3.35 1.22 ปานกลาง 

9 ท่านคาดหวังที่จะได้รับต าแหนง่เมื่อท่านท างานที่

มีความยากและส าคัญ 

3.65 0.84 มาก 

ภาพรวม 3.46 1.01 ปานกลาง 

  

 จากตาราง 18 พบว่า ความคาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนครพนม ด้านคุณค่าของผลลัพธ์หรอืรางวัลที่จะได้รับ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x̄ = 3.46) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก             

โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คอื ท่านคาดหวังที่จะได้รับต าแหน่งเมื่อท่านท างานที่มีความ

ยากและส าคัญ (x̄ = 3.65) รองลงมาคือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ ท่านคาดหวัง

ที่จะได้รับเงินเดือนเพิ่มเมื่อท่านท างานส าเร็จตามเป้าหมายแล้ว (x̄ = 3.38)                    

และท่านคาดหวังที่จะได้รับการเพิ่มเงนิเดือนเมื่อท่านท างานที่ยากและส าคัญ (x̄ = 3.35)  

ตามล าดับ 
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 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวังใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม 

 

 ผูว้ิจัยได้ใช้สถิตหิาผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และวิเคราะหก์ารถดถอย

พหุคูณของปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนครพนม รายละเอียดดังตาราง 19-20 

 

ตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) โดยวิธี Pearson correlation

 ของปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากร

 มหาวิทยาลัยนครพนม 

ตัวแปร 

ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อ

ความคาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยนครพนม 

X1 X2 X3 E 

X1 1 .494** .500** .455** 

X2  1 .605** .586** 

X3   1 .665** 

X    1 

 

* มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 19 พบว่า การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยแรงจูงใจที่มี

อิทธิพลต่อความคาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนมอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเรียงจากค่าสูงไปหาต่ า พบว่า  

  1. แรงจูงใจใฝอ่ านาจมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r = .665)  

  2. แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r = .586)  

  3. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = .455) 

 เมื่อพจิารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างค่าของตัวแปลอิสระทั้งหมด 

พบว่า แต่ละคู่มคีวามสัมพันธ์กันกันไม่เกิน .70 จงึไม่เกิดปัญหาที่ท าให้เกิดการละเมิด

ข้อตกลงเบือ้งตน้ของเทคนิคการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ตาราง 20 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณอิทธิผลของปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อ

 ความคาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม 

ตัวแปร B S.E. Beta t 

ค่าคงที่ (Constant) .370 .229 - 1.613* 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X1) .389 .094 .302 4.147* 

R = .707; R2 = .500; R2Adj = .497; SEE = .371; F = 139.165* 

* มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหส์ถิตถิดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณ์ปัจจัย

แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม 

พบว่า ตัวแปรอิสระประกอบด้วย ปัจจัยแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์มีอทิธิพลต่อความคาดหวังใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนมอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05             

ตามวิธีการ Stepwise โดยมีค่าความสัมพันธ์ (R) เท่ากับ .707 ซึ่งปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

(X1) มีอทิธิพลสูงสุด (Beta = .302) โดยตัวแปรอิสระนีม้ีอ านาจพยากรณ์การเปลี่ยนแปลง

อิทธิผลของระดับความคาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม              

ได้รอ้ยละ 49.7 (R2Adj = .497) และเกิดจากตัวอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ร้อยละ 50.3          

จากผลการวิเคราะหส์ามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

   Y  = .370 + .389 (X1) 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   ZY = .302 (X1) 
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 ตอนที่ 5 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย ความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคาดหวังในการปฏิบัติงาน  

 

 การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความ

คาดหวังในการปฏิบัติงาน รายละเอียดดังตาราง 21-22 

 

ตาราง 21 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับ

 ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ผูต้อบ/ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน (n = 300) ร้อยละ 

  - ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 127 42.33 

  - ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 173 57.67 

รวม 300 100 

 

 จากตาราง 21 พบว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 300 คน  

มีผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จ านวน 127 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 42.33 สว่นที่เหลอืไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงาน จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 57.67 โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดง

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สามารถสรุปเป็น

ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

  1. หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการพิจารณาเกี่ยวกับอัตราเงินเดอืน            

รวมทั้งสวัสดิการด้านต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

  2. ผูบ้ริหารควรใหโ้อกาสบุคลากรเลือกวิธีการปฏิบัติงานด้วยตนเอง            

มีอสิระในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่  

  3. ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีสว่นร่วมในการก าหนดนโยบายหรือ

ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเท่าที่สามารถจะท าได้ และอธิบายให้เข้าใจใน

นโยบาย เพื่อให้บุคลากรทุกคนเกิดความเข้าใจและไม่สับสนในการท างาน 
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ตาราง 22 จ านวนและร้อยละของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด

 เกี่ยวกับความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 

ผูต้อบ/ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน (n = 300) ร้อยละ 

  - ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 149 49.67 

  - ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 151 50.33 

รวม 300 100 

 

 จากตาราง 22 พบว่า จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้ 300 คน  

มีผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคาดหวังในการปฏิบัติงาน จ านวน 149 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 49.67 ส่วนที่เหลอืไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคาดหวังใน

การปฏิบัติงาน จ านวน 151 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.33 โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดง

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคาดหวังในการปฏิบัติงาน สามารถสรุปเป็น

ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

  1. ควรสร้างความตระหนักในความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตนเองที่

ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ 

  2. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการยอมรับฟัง

ข้อเสนอแนะในงาน และความสนับสนุนการมสี่วนร่วมในการท ากิจกรรมรว่มกัน 

   3. ควรการก าหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผดิชอบในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

  4. ควรมีการสนับสนุนให้บุคลากรมกีารพัฒนาด้านการศกึษาระดับที่สูงขึน้ มห
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