
 

 

 

 
 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิเคราะหข์้อมูลงานวิจัยเรื่องปัจจัยแรงจูงใจที่มีอทิธิพลต่อความคาดหวังใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม ผูว้ิจัยได้เก็บข้อมูลดว้ยแบบสอบถาม

เป็นเครื่องมอืจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยนครพนม ประกอบด้วย อาจารย์ ผู้บริหารและ

เจ้าหนา้ที่จ านวน 300 คน จากสายวิชาการ และสายสนับสนุน ผลการวิเคราะหข์้อมูลแยก

ออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภปิรายผลการวิจัย 

  3. ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัย 

   

ตอนที่ 1 คุณลักษณะสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 186 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

62.0 มีอายุระหว่าง 31–40 ปีจ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.3 ส าเร็จการศกึษาใน

ระดับปริญญาตรี จ านวน 235 คน คิดเป็นรอ้ยละ 78.3 ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสาย

สนับสนุน จ านวน 255 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.0 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานระหว่าง 1–5 ปี 

จ านวน 170 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.7 ส่วนมากปฏิบัติงานสังกัดคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.7 และมีคา่ตอบแทนต่อเดอืนระหว่าง                

15,001–30,000 บาท จ านวน 234 คน คิดเป็นรอ้ยละ 78.0 ตามล าดับ  

 ประเภทบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 300 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.0 

เป็นบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 255 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.0 เป็นบุคลากรสายวิชาการ 

จ านวน 45 คน เนื่องจากการส ารวจเก็บข้อมูลจากคณะ วทิยาลัย ที่อยู่ไกลทางจดหมายจึง

ท าให้จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนตอบแบบสอบถามมากกว่าบุคลากรสายวิชาการ  
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ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ระดับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย        

 1. ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม            

ปัจจัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.83) เมื่อพจิารณารายปัจจัย พบว่า ทุกปัจจัยมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์                

(x̄ = 3.89) รองลงมาคือ ปัจจัยแรงจูงใจใฝอ่ านาจ (x̄ = 3.80) และปัจจัยแรงจูงใจใฝ่

สัมพันธ์ (x̄ = 3.79) ตามล าดับ  

 2. ปัจจัยแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย

นครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.89) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

(x̄ = 3.98) รองลงมาคือ ด้านปริมาณงานความรับผิดชอบ (x̄ = 3.94) และด้านลักษณะ

งานที่ปฏิบัติ (x̄ = 3.77) ตามล าดับ 

  2.1 ปัจจัยแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย

นครพนม ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก            

(x̄ = 3.98) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมาก

ไปหาน้อย คอื ท่านรู้สกึภูมิใจในผลส าเร็จของงาน (x̄ = 4.22) รองลงมาคือ ท่านสามารถ

ท างานได้อย่างลุล่วงตามวัตถุประสงค์ภายในระยะเวลาที่ก าหนด (x̄ = 3.89)                     

และท่านสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทีเกิดขึน้ในการท างานได้ (x̄ = 3.82) ตามล าดับ 

  2.2 ปัจจัยแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย

นครพนม ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.77) เมื่อพจิารณา

รายข้อ พบว่า มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ เป็นงานที่ตรงกับ

ความรูค้วามสามารถที่มี (x̄ = 4.00) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ เป็นงานที่ต้องอาศัย

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (x̄ = 3.87) และมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ เป็นงานที่

น่าสนใจและท้าทายในความสามารถ (x̄ = 3.45) ตามล าดับ 

  2.3 ปัจจัยแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย

นครพนม ด้านปริมาณงานความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.94)           

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย           

คือ ท่านรูส้ึกเต็มใจในการท างานที่ได้รับมอบหมาย (x̄ = 4.37) รองลงมาคือ ท างานเสร็จ
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ภายในระยะเวลาที่ก าหนด (x̄ = 4.09) และมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง                 

คือมกีารก าหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผดิชอบชัดเจน (x̄ = 3.35) ตามล าดับ 

 3. ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย

นครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.79) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อน

ร่วมงาน (x̄ = 3.85) รองลงมาคือ ด้านสัมพันธภาพกับผูบ้ังคับบัญชา (x̄ = 3.74) 

ตามล าดับ 

  3.1 ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย

นครพนม ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนรว่มงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.85)   

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย            

คือ ท่านสามารถเข้ากับเพื่อนรว่มงานได้ดีโดยไม่มปีัญหา (x̄ = 4.24) รองลงมาคือ             

ท่านกับเพื่อนสามารถชว่ยกันท างานที่ได้รับมอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงได้ (x̄ = 3.67)            

ท่านและเพื่อนยอมรับฟังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของกันและกันได้ (x̄ = 3.63) 

ตามล าดับ 

  3.2 ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย

นครพนม ด้านสัมพันธภาพกับผูบ้ังคับบัญชา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.74)   

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย            

คือ ผูบ้ังคับบัญชาของท่านเป็นกันเองและใหค้วามสนใจผูใ้ต้บังคับบัญชาโดยเท่าเทียมกัน             

(x̄ = 3.91) รองลงมาคือ ผูบ้ังคับบัญชาของท่านปกครองลูกน้องดว้ยความมีเหตุผล          

มีความยุติธรรม (x̄ = 3.74) และท่านสามารถเข้ากับผูบ้ังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี                   

(x̄ = 3.56) ตามล าดับ 

 4. ปัจจัยแรงจูงใจใฝอ่ านาจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย

นครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.79) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความมั่นคงในการท างาน           

(x̄ = 4.17) รองลงมาคือ ด้านการยอมรับนับถือ (x̄ = 3.67) และด้านโอกาสและ

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (x̄ = 3.54) ตามล าดับ 
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  4.1 ปัจจัยแรงจูงใจใฝอ่ านาจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย

นครพนม ด้านการยอมรับนับถือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.67) เมื่อพจิารณา

รายข้อ พบว่า มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คอื ข้าพเจ้าได้รับ

มอบหมายงานที่ส าคัญใหป้ฏิบัติ (x̄ = 3.91) รองลงมาคือ ข้าพเจ้าได้รับการช่ืนชมทุกครั้ง

เมื่อปฏิบัติงานส าเร็จ (x̄ = 3.62) ตามล าดับ 

  4.2 ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่อ านาจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย

นครพนม ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก            

(x̄ = 3.54) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหา

น้อย คือ ส่งเสริมความก้าวหน้าให้แก่บุคลากร (x̄ = 3.63) รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยมี

การตัดสินใจเลื่อนขั้นหรอืต าแหน่งนั้นมาจากการเลือกคนที่มคีวามสามารถที่เหมาะสม            

(x̄ = 3.59) และมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ มหาวิทยาลัยมีเส้นทางความก้าวหน้า

ในสายอาชีพให้แก่บุคคลากร (x̄ = 3.39) ตามล าดับ 

  4.3 ปัจจัยแรงจูงใจใฝอ่ านาจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย

นครพนม ด้านความมั่นคงในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.17)             

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงจากมากไปหาน้อย  

คือ ท่านคิดว่าความส าเร็จขององค์กรขึ้นอยู่กับผลงานและความสามารถในการท างาน          

(x̄ = 4.36) รองลงมาคือ ท่านรู้สกึมีความม่ันคงในการท างานกับองค์กรไม่ต้องกลัวถูกไล่

ออกจากงาน (x̄ = 4.35) และท่านคิดว่าองค์กรมโีอกาสเจริญเติบโตขึน้ (x̄ = 3.79) 

ตามล าดับ 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย           

ความพยายามกับการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานกับผลลัพธ์ และคุณค่าของผลลัพธ์

หรอืรางวัลที่จะได้รับ 

 1. ความคาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม             

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.72) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีคา่เฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความพยายามกับการปฏิบัติงาน                 

(x̄ = 4.20) รองลงมาคือ ด้านการปฏิบัติงานกับผลลัพธ์ (x̄ = 3.52) และมีคา่เฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง คือ ด้านคุณค่าของผลลัพธ์หรอืรางวัลที่จะได้รับ (x̄ = 3.46) ตามล าดับ 
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  1.1 ความคาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม  

ด้านความพยายามกับการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.20)                      

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 

คือ ท่านใช้ความพยายามในการท างานเพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมาย (x̄ = 4.44)                

รองลงมาคือ ท่านพยายามท างานที่มีความยากและส าคัญ (x̄ = 4.23) และท่านใช้ความ

พยายามในการศกึษาต่อในระดับที่สูงขึน้ (x̄ = 3.92) ตามล าดับ 

  1.2 ความคาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม  

ด้านการปฏิบัติงานกับผลลัพธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.52) เมื่อพจิารณาราย

ข้อ พบว่า มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ท่านคาดหวังที่จะได้

รับค าชมในการปฏิบัติงานของท่าน (x̄ = 3.57) รองลงมาคือ ท่านคาดหวังในคุณภาพงานที่

มีประสิทธิภาพของท่าน (x̄ = 3.51) และมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ ท่านคาดหวัง

กับงานที่ท่านปฏิบัติมีความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ (x̄ = 3.48) ตามล าดับ 

  1.3 ความคาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม 

ด้านคุณค่าของผลลัพธ์หรอืรางวัลที่จะได้รับ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง                

(x̄ = 3.46) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหา

น้อย คอื ท่านคาดหวังที่จะได้รับต าแหน่งเมื่อท่านท างานที่มีความยากและส าคัญ             

(x̄ = 3.65) รองลงมาคือ มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ ท่านคาดหวังที่จะได้รับ

เงินเดอืนเพิ่มเมื่อท่านท างานส าเร็จตามเป้าหมายแล้ว (x̄ = 3.38) และท่านคาดหวังที่จะ

ได้รับการเพิ่มเงินเดือนเมื่อท่านท างานที่ยากและส าคัญ (x̄ = 3.35) ตามล าดับ 

 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวังในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม 

 1. การวิเคราะหห์าความสัมพันธ์ของปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความ

คาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนมอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยเรียงจากค่าสูงไปหาต่ า พบว่า  

  1. แรงจูงใจใฝอ่ านาจมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r = .665)  

  2. แรงจูงใจใฝส่ัมพันธ์มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r = .586)  

  3. แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = .455) 
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 เมื่อพจิารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างค่าของตัวแปลอิสระทั้งหมด 

พบว่า แต่ละคู่มคีวามสัมพันธ์กันกันไม่เกิน .70 จงึไม่เกิดปัญหาที่ท าให้เกิดการละเมิด

ข้อตกลงเบือ้งตน้ของเทคนิคการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 2. ผลการวิเคราะหส์ถิตถิดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณ์ปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพล

ต่อความคาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม พบว่า ตัวแปรอิสระ

ประกอบด้วย ปัจจัยแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์มีอทิธิพลต่อความคาดหวังในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนมอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามวิธีการ Stepwise 

โดยมีค่าความสัมพันธ์ (R) เท่ากับ .707 ซึ่งปัจจัยแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ (X1) มีอทิธิพลสูงสุด 

(Beta = .302) โดยตัวแปรอิสระนีม้ีอ านาจพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงอทิธิผลของระดับ

ความคาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนมได้ร้อยละ 49.7               

(R2Adj = .497) และเกิดจากตัวอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ รอ้ยละ 50.3 จากผลการวิเคราะห์

สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

   Y  = .370 + .389 (X1) 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   ZY = .302 (X1) 

 

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย ความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 

 5.1 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

  5.1.1 หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการพจิารณาเกี่ยวกับอัตราเงินเดอืน            

รวมทั้งสวัสดิการดา้นต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรมีคุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น 

  5.1.2 ผูบ้ริหารควรใหโ้อกาสบุคลากรเลือกวิธีการปฏิบัติงานด้วยตนเอง            

มีอสิระในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่  

  5.1.3 ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีสว่นร่วมในการก าหนดนโยบาย

หรอืระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเท่าที่สามารถจะท าได้ และอธิบายให้เข้าใจ

ในนโยบายเพื่อให้บุคลากรทุกคนเกิดความเข้าใจและไมส่ับสนในการท างาน 
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 5.2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 

  5.2.1 ควรสร้างความตระหนักในความรับผดิชอบในการปฏิบัติงานตนเองที่

ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ 

  5.2.2 ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการยอมรับฟัง

ข้อเสนอแนะในงาน และความสนับสนุนการมสี่วนรว่มในการท ากิจกรรมรว่มกัน 

   5.2.3 ควรการก าหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผดิชอบในการปฏิบัติงานที่

ชัดเจน 

  5.2.4 ควรมีการสนับสนุนให้บุคลากรมกีารพัฒนาด้านการศึกษาระดับที่

สูงขึ้น 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

  

 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนครพนม ปัจจัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.83) เมื่อพจิารณาราย

ปัจจัย พบว่า ทุกปัจจัยมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย                        

คือปัจจัยแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ (x̄ = 3.89) รองลงมาคือ ปัจจัยแรงจูงใจใฝอ่ านาจ (x̄ = 3.80)                

และปัจจัยแรงจูงใจใฝส่ัมพันธ์ (x̄ = 3.79) แสดงให้เห็นว่าในภาพรวมบุคลากรมหาวิทยาลัย

นครพนมมแีรงจูงใจในการปฏิบัติงานค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง                                  

ปัจจัยแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ ผลการศกึษานีน้ับว่ามีประโยชน์ตอ่การปฏิบัติงานของ

มหาวิทยาลัยนครพนม เนื่องจากการจูงใจมีประโยชนต์่อองค์กร โดยชว่ยใหค้นดีมี

ความสามารถมารว่มงานกับองค์กรและอยู่กับองค์กรอย่างตอ่เนื่อง จนมั่นใจได้ว่าบุคลากร

จะปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถอย่างสรา้งสรรค ์เพื่อประโยชนข์ององค์กรในทุก

ระยะ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธเนศ เหลืองวิรยิะแสง (2550, บทคัดย่อ)               

เรื่อง ปัจจัยที่มผีลตอ่แรงจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัทวิศวกรรมก่อสร้างนอก

ชายฝั่งแหง่หนึ่ง พบว่า พนักงานบริษัทวิศวกรรมก่อสรา้งนอกชายฝั่งแหง่หนึ่งมีแรงจูงใจใน

การท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และความคาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.72) เมื่อพจิารณารายด้าน 

พบว่า มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความพยายามกับ

การปฏิบัติงาน (x̄ = 4.20) รองลงมาคือ ด้านการปฏิบัติงานกับผลลัพธ์ (x̄ = 3.52)  
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และมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านคุณค่าของผลลัพธ์หรอืรางวัลที่จะได้รับ  

(x̄ = 3.46) แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนมมคีวามพยายามกับ 

การปฏิบัติงานสูงเพื่อให้การท างานส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยไม่ค านงึถึงผลลัพธ์

หรอืรางวัลที่จะได้รับก่อนเป็นอันดับแรก แต่บุคลากรจะมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของตนเอง

ให้เกิดผลส าเร็จมากที่สุดเป็นอันดับแรก และลดปัญหาในการปฏิบัติให้เกิดนอ้ยที่สุด  

ซึ่งเป็นวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยนครพนม ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ภูมรนิทร์ ทวิชศร ี(2554, หนา้ 122) เรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทพรอคเตอร์แอนด์แกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) 

จ ากัด พบว่า ความคาดหวังในการปฏิบัติงานของพนักงานของพนักงานบริษัทพรอคเตอร์

แอนดแ์กมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.99)   

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย              

คือ ด้านความปลอดภัย (x̄ = 4.24) รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน                 

(x̄ = 4.00) ด้านการมอบหมายงาน (x̄ = 4.00) ด้านการท างานเป็นทีม (x̄ = 3.97)                                   

ด้านการบริหารจัดการ (x̄ = 3.96) และด้านสถานที่ท างาน (x̄ = 3.79)                               

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นภสร อินสมตัว และภัครดา ฉายอรุณ (2560, บทคัดย่อ)                

ได้ศกึษาเกี่ยวกับเรื่อง ความคาดหวังในคุณภาพชวีิตการท างานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วทิยาเขตก าแพงแสน เมื่อเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐบาล 

พบว่า ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านงานของบุคลากรโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก               

(x̄ = 3.504, S.D.= .446) 2) ความคาดหวังในคุณภาพชวีิตการท างาน โดยภาพรวม               

อยู่ในระดับมาก (x̄  = 3.551, S.D.=.493)     

 ส่วนปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนครพนม พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจที่มอีิทธิพลต่อความคาดหวังในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนมมีความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 และปัจจัยแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์มีอทิธิพลต่อความคาดหวังในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนมอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามวิธีการ 

Stepwise โดยมีค่าความสัมพันธ์ (R) เท่ากับ .707 ซึ่งปัจจัยแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ (X1) 

มีอทิธิพลสูงสุด (Beta = .302) และองค์ประกอบดังกล่าวยังส่งผลตอ่ความคาดหวังในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนมได้รอ้ยละ 49.7 (R2Adj = .497) และเกิดจาก

อิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ รอ้ยละ 50.3 แสดงให้เห็นว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนมมี
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ทัศนคตแิละให้ความส าคัญสูงสุดต่อความมุ่งมั่นและต้องการจะด าเนนิกิจกรรมตา่ง ๆ           

ให้ประสบผลส าเร็จสูงสุด โดยมีความมานะพยายาม ขยัน อดทนเอาชนะอุปสรรคต่าง  ๆ 

เพื่อก้าวไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑามาศ ศรบี ารุงเกียรติ 

(2555, บทคัดย่อ) เรื่อง ปัจจัยแรงจูงใจที่มอีิทธิพลต่อความคาดหวังในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทท่อสง่ปิโตรเลียมจ ากัด (แทปไลน์) พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธ์เชิง

บวกในระดับมากกับความคาดหวังในการปฏิบัติงานอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

มีระดับความคาดหวังในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.63 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานบริษัทท่อสง่ปิโตรเลียมไทยจ ากัด (แทปไลน์)  

มีระดับความคาดหวังในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมากที่สุด คอื                    

ความคาดหวังเกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับผลลัพธ์มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.75 รองลงมาคือ 

ความคาดหวังเกี่ยวกับความพยายามกับการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59  

และความคาดหวังเกี่ยวกบคุณค่าของผลลัพธ์หรอืรางวัลที่จะได้รับ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยนุช รัตนกุล และสุมาลี แสงสวา่ง (2560, บทคัดย่อ)                   

ได้ศกึษาเกี่ยวกับเรื่อง การศกึษาความคาดหวังและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการศกึษา พบว่า บุคลากรมีความคาดหวังด้านบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมในการท างานสูงที่สุด และมีสภาพความเป็นจรงิในการบริหารงาน

สอดคล้องกับความคาดหวังมากที่สุดเชน่กัน ส่วนด้านที่มีความแตกต่างระหว่างความ

คาดหวังกับสภาพความเป็นจรงิในการบริหารงาน (GAP) มากที่สุด คอื ดา้นระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ส าหรับผลการศกึษาระดับความผูกพันต่อองค์กร พบว่า บุคลากรส่วน

ใหญ่มีความผูกพันต่อองค์กรในระดับมาก โดยมีพยายามทุ่มเทในการปฏิบัติงานสูงที่สุด 

และเหตุผลที่ท าให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กรมากที่สุด คอื ความพึงพอใจใน

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ซึ่งความคาดหวังของบุคลากรมีความสัมพันธ์เชงิบวกกับระดับ            

ความผูกพันต่อองค์กรอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ข้อเสนอแนะการวจิัย 
 

 จากการศกึษาเรื่องปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวังในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม พบข้อเสนอแนะที่จะเป็นแนวทางการ

ศกึษาวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   

  1. มหาวิทยาลัยนครพนมควรส่งเสริมและพัฒนาปัจจัยแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์

ในด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยก าหนดขอบเขตความรับผดิชอบของการปฏิบัติงาน            

ให้ชัดเจน เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดผลส าเร็จมากที่สุด และก าหนดขอบเขตงาน                

ให้มคีวามนา่สนใจหรอืท้าทายมากขึน้ เพื่อใหเ้กิดการสรา้งความกระตือรอืร้นในการท างาน 

  2. มหาวิทยาลัยนครพนมควรส่งเสรมิและพัฒนาปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ 

ในด้านสัมพันธภาพกับผูบ้ังคับบัญชา โดยการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้                         

ระหว่างเพื่อนรว่มงาน โดยเน้นเรื่องการรับฟังข้อเสนอแนะของกันและกันในการท างาน

ร่วมกัน และผูบ้ริหารควรจัดกิจกรรมผู้บริหารพบบุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขอ้มูล            

เพื่อน ามาพัฒนามหาวิทยาลัยและสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารและบุคลากร                           

  3. มหาวิทยาลัยนครพนมควรส่งเสรมิและพัฒนาปัจจัยแรงจูงใจใฝอ่ านาจ 

ในด้านโอกาสและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยให้บุคลากรท าผลงานทางวิชาการ 

เพื่อพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น และมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน                      

โดยมหาวิทยาลัยจะตอ้งมแีนวทางขัน้ตอนการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน เพื่อให้บุคลากรเกิด

ความมั่นใจในการท างานที่มีความมั่นคงและมีโอกาสเจริญเติมโตขึน้   

  4. ปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวังในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนมอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05                               

ดังนัน้ มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมองค์กรทางปัจจัยแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ ด้านความส าเร็จใน

การปฏิบัติงาน โดยเน้นเรื่องการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการท างานให้ส าเร็จลุล่วง

ตามวัตถุประสงค์ภายในระยะเวลาที่ก าหนดและรู้สกึภูมิใจในผลความส าเร็จของผลงาน 
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  5. มหาวิทยาลัยนครพนมควรส่งเสริมการสรา้งแรงจูงใจในการท างาน             

โดยการให้รางวัลหรอืการเพิ่มเงนิเดือน ทั้งนีเ้พื่อให้บุคลากรมคีวามตัง้ใจที่จะปฏิบัติงานให้

ส าเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ แม้วา่การปฏิบัติงานนั้นจะมีความยากและล าบากเพียงใด  

 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 

  1. ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยแรงจูงใจและระดับความคาดหวังของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนมกับสถาบันอื่นที่มีลักษณะใกล้เคียงกันเพื่อน ามาพัฒนา

งานวิจัย 

  2. ควรศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจและความคาดหวังตามคุณลักษณะ       

ส่วนบุคคลว่ามีความแตกต่างอย่างไร เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาในการบริหารงานบุคคล

ต่อไป 

    3.ควรมีการศึกษาเชงิคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจ

ใดที่มอีิทธิพลผลต่อความคาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม 
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