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บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารและครู ที่ส่งผลต่อผลสำเร็จ 

ในการประกันคุณภาพการศกึษาของวิทยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ซึ่งผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  1. แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับภาวะผูน้ำ 

   1.1 ความหมายของภาวะผูน้ำ 

   1.2 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 

   1.3 ความสำคัญของภาวะผู้นำ 

   1.4 ทฤษฎีภาวะผู้นำ 

   1.4 ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร 

    1.4.1 การมีวสิัยทัศน์ 

    1.4.2 การมุ่งเน้นผลสำเร็จ 

    1.4.3 การเสรมิสร้างแรงจูงใจ   

    1.4.4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

    1.4.5 ความมบีารมี 

    1.4.6 การดลใจ 

    1.4.7 การมุ่งหาความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล 

    1.4.8 การกระตุ้นการใชป้ัญญา 

  2. การประกันคุณภาพการศกึษา 

   2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

   2.2 ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศกึษา 

   2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษา 

   2.4 ผลสำเร็จในการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาช้ันสูง  

กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

    2.4.1 วิสัยทัศน ์ภารกิจและจุดหมาย 
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    2.4.2 การคุ้มครอง 

    2.4.3 บุคลากร 

    2.4.4 หลักสูตร 

    2.4.5 ประสิทธิผลการเรียนการสอน 

    2.4.6 ส่งเสริมผูเ้รียน 

    2.4.7 สภาพแวดล้อมและแหล่งการเรียนรู้ 

    2.4.8 ระบบสารสนเทศ 

    2.4.9 ระบบประกันคุณภาพ 

    2.4.10 ค้นคว้าและบริการสังคม 

 3. บริบทของวิทยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

  3.1 ข้อมูลทั่วไป 

  3.2 ข้อมูลด้านการบริหารและจำนวนบุคลากร 

  3.3 ข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศกึษา 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  4.1 งานวิจัยในประเทศ 

  4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 

แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 

 

 1. ความหมายของภาวะผู้นำ 

  “ภาวะผู้นำ” (leader) เป็นธรรมชาตอิย่างหนึ่งของมนุษย์ทุกคนมคีวาม

ปรารถนา ต้องการยอมรับและเป็นผู้นำไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง เรือ่ง ผูน้ำและภาวะผู้นำจงึเป็น

ทีน่่าสนใจของมนุษย์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และเชื่อว่าจะเป็นเช่นนั้นตลอดไป ในองค์การ

หรอืหน่วยงานต่าง ๆ ผูน้ำเป็นบุคคลที่มคีวามสำคัญที่สุดต่อความสำเร็จหรอืความล้มเหลว

ขององค์การ ผู้นำเป็นบุคคลที่มอีำนาจอทิธิพลในการบังคับบัญชา การมอบหมายงานใน

กำกับดูแลให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การผู้นำเป็นผูป้ระสานความตอ้งการของบุคคล 

ความต้องการของงาน และความตอ้งการขององค์การเข้าด้วยกัน โดยทั่วไปนักวิชาการ

มักจะถอืว่า “ผูน้ำ” (Leaders) เป็นตัวบุคคลหรือกลุ่มบุคคล (Persons) ส่วน “ภาวะผูน้ำ”  

(Leadership) เป็นสิ่งที่แสดงออกมา (Actions) จากบุคคลที่เป็นผู้นำอย่างเป็นกระบวนการ  
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ดังนัน้ การจะเข้าใจความหมายของ “ผูน้ำ” มักจะไม่เป็นปัญหามากนัก ทั้งนีเ้พราะจะรู้ว่า

ใครเป็นผู้นำนั้น ก็มักจะพิจารณาจากตำแหน่ง (Position) ของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล

ดังกล่าว ซึ่งนักวิชาการของไทยได้ให้ความหมายเกี่ยวกับภาวะผูน้ำหรอืความเป็นผู้นำ  

(Leadership) ไว้ดังนี ้

   เนตร์พัณณา ยาวิราช (2552, หนา้ 1) ให้ความหมายของภาวะผู้นำ คือ 

บุคคลที่ได้รับการยอมรับและยกย่องจากบุคคลอื่น หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับการแต่งตัง้

ขึน้มาหรอืได้รับการยกย่องใหเ้ป็นหัวหน้าในการดำเนินงานต่าง ๆ ในองค์กรต่าง ๆ ต้อง

อาศัยบุคคลที่เป็นผู้นำและมีความเป็นผู้นำ จงึจะทำให้องค์กรดำเนินไปอย่างบรรลุผล

สำเร็จตามวัตถุประสงค์และนำพาหน่วยงานไปสู่ความเจริญก้าวหน้า 

   วีณา  เพชรจิระวรพงศ์ (2552, หนา้ 12) ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ำ 

ว่าภาวะผูน้ำ คือ ศิลปะหรอืความสามารถของบุคคลหนึ่งที่จะจูงใจหรอืใช้อทิธิพลต่อผูอ้ื่น

ไม่ว่าจะเป็นผูร้่วมงานหรอืผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติการและ

อำนวยการโดยใช้กระบวนการสื่อความหมายหรือการติดต่อ กันและกันใหร้่วมใจกับตนเอง

และการดำเนนิการจนกระทั่งบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของเป้าหมายที่กำหนดไว้  

   กิติ  ตยัคคานนท์ (2553, หน้า 22) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำว่า 

ภาวะผูน้ำ คือ ศลิปะหรอืความสามารถของบุคคลหนึ่งที่จะจูงใจหรอืใช้อทิธิพลต่อบุคคล

อื่น ไม่ว่าจะเป็นผู้ร่วมงานหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อการปฏิบัติการ

อำนวยการ โดยใช้กระบวนการสื่อความหมาย หรือการตดิต่อกันและกันใหร้่วมใจกับตน

ดำเนนิการจนกระทั่งบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ การ

ดำเนนิการจะเป็นไปในทางดีหรือช่ัวก็ได้   

   ปรัชญา  เวสารัชช์ (2553, หนา้ 27) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำว่า  

ภาวะผูน้ำ เป็นลักษณะความสัมพันธ์รูปแบบหนึ่งระหว่างคนในกลุ่ม เป็นความสัมพันธ์ที่

บุคคลหนึ่งหรอืหลายคน ซึ่งเราเรยีกว่า ผูน้ำ สามารถทำให้คนส่วนมากเป็นผู้ตาม  

ดำเนนิการไปในทิศทางและวิธีการที่ผู้นำกำหนดหรอืต้องการ 

   สมคิด บางโม (2553, หนา้ 227) ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ำว่า คอื 

การที่ผูน้ำขององค์กรใช้อทิธิพลต่าง ๆ เพื่อให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาร่วมมอืกันปฏิบัติหน้าที่ให้

บรรลุเป้าหมายขององค์กรอิทธิพล ดังกล่าวนีอ้าจเป็นในทั้งในทางบวกและทางลบ หรอื

ทางใดทางหนึ่ง 
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   พิมผกา ธรรมสิทธิ (2554, หนา้ 204) ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ำว่า 

หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่สามารถชักจูง โน้มน้าวใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลปฏิบัติ

ตามความตอ้งการ ความคิดเห็นด้วยความเต็มใจ ยินดีที่จะให้ความร่วมมอื ประสานงาน 

เพื่อทำให้เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ร่วมกัน บรรลุผลซึ่งเกี่ยวกับบทบาทหนา้ที่ 

พฤติกรรมและลักษณะของบุคคลที่ได้รับการยอมรับจากสมาชิกของกลุ่มใหเ้ป็นผู้ควบคุม

พฤติกรรมให้เป็นผูท้ี่มอีำนาจ ซึ่งจะมาจากการแต่งตั้งหรอืไม่ก็ได้รังสรรค ์  

   รังสรรค ประเสริฐศร ี(2554, หนา้ 31) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ คือ 

พฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลคนหนึ่งที่จะชักนำกิจกรรมของกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกัน 

(Shared  Goal) หรอืเป็นความสัมพันธ์ที่มอีิทธิพลระหว่างผู้นำ (Leaders) และผู้ตาม 

(Followers) ซึ่งทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Shared 

Purposes) หรอืเป็นความสามารถที่จะสร้างความเชื่อม่ันและให้การสนับสนุนบุคคลเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายองค์การ 

   สมุทร ชำนาญ (2554, หน้า 51) ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ำว่า  

หมายถึง พฤติกรรมที่ปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างผู้นำกับผูต้ามหรอืกับสมาชิกใน

องค์การที่พฤติกรรมของผู้นำสามารถโน้มน้าว จูงใจหรือมีอทิธิพลต่อผู้ตาม ทำให้ผู้ตาม

ยอมรับปฏิบัติตามที่ผู้นำต้องการได้ 

   ไชยา ภาวะบุตร (2555, หน้า 4) ได้กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง การใช้

อิทธิพลของผู้นำกับผูต้ามโดยการโน้มนา้วใจ การสร้างค่านิยมและความเชื่อให้คล้อยตาม

และปฏิบัติงานให้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ตลอดจนการสรา้งเครือข่ายความสัมพันธ์ให้

เกิดขึ้นภายในองค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

   นุสรา  สงิห์พยัคเดช (2555, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำว่า  

ภาวะผูน้ำ คือ ผูน้ำที่เป็นบุคคลที่เป็นหัวใจขององค์กรและสามารถใช้ศาสตร์และศิลป์ 

เพื่อการบริหารจัดการและประสานระหว่างตนเองและคนในองค์กร เพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์กรอย่างมีความสุข 

   พรสวัสดิ ์ ศิรศาตนันท์ (2555, หนา้ 4) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง 

การแสดงออกทางภาวะผูน้ำเป็นต้องคงตัวตลอดเวลา เพราะภาวะผูน้ำจะมากหรือน้อย

ขึน้อยู่กับภาวะผูต้ามและสถานการณ์ในขณะนั้น ในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน ผูต้ามที่

แตกต่างกัน ผูน้ำอาจจะต้องแสดงภาวะผูน้ำที่แตกต่างกัน หรอืในสถานการณ์หนึ่งบุคคล

หนึ่งอาจแสดงภาวะผูน้ำ เมื่ออยู่ในอีกสถานการณ์หนึ่งบุคคลนั้นอาจอยู่ในฐานะผูต้ามก็ได้ 
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   ภารดี อนันต์นาวี (2555, หน้า 77) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำว่า 

หมายถึง กระบวนการและสถานการณ์ที่บุคคลหนึ่งได้เป็นที่ยอมรับเป็นผู้นำในกลุ่มและมี

อิทธิพลเหนอืพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่ม บุคคลนั้นสมาชิกในกลุ่มเชื่อว่าเป็นบุคคลที่มี

ความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่กลุ่มเผชิญอยู่ได้ โดยอาศัยอำนาจหน้าที่หรือการ

กระทำของผูน้ำในการชักจูงหรอืชีน้ำบุคคลอื่นให้ปฏิบัติตามงาน จนสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

   จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556, หนา้ 181) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำ

ว่า หมายถึง กระบวนการที่บุคคลใด บุคคลหนึ่งหรอืมากกว่า ที่พยายามใช้อทิธิพลของตน

หรอืกลุ่มคนกระตุ้น ชีน้ำ ผลักดันให้บุคคลอื่น หรอืกลุ่มบุคคลอื่นมคีวามเต็มใจและ

กระตอืรอืร้นในการทำสิ่งต่าง ๆ ตามต้องการ โดยมีความสำเร็จของกลุ่มหรอืองค์กร  

เป็นไปตามเป้าหมาย 

   วิโรจน์ สารรัตนะ (2556, หน้า 90) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำว่า 

หมายถึง กระบวนการที่ผูบ้ริหารจะให้ตนเองมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอ้ื่นและมี

จุดมุ่งหมายเพื่อให้ปฏิบัติงานบรรลุมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอ้ื่น มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้

การปฏิบัติงานบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร 

   ฉายศิลป์  เชี่ยวชาญพิพัฒน์  (2557, หน้า 27) ได้ให้ความหมายของ

ภาวะผูน้ำว่า ภาวะผูน้ำ คือ ศลิปะในการชักจูงผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มใจ  

เต็มความสามารถและกระตอืรอืร้น หรอืภาวะผูน้ำ คือ ผูท้ี่เป็นแบบอย่าง และมี

ความสามารถพิเศษแสดงบทบาทในการสั่งการและออกคำสั่งที่มีอทิธิพลต่อคนอื่น   

   ประยงค์  ไม้เรยีง (2561, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำ ดังนี้ 

    1) ภาวะผูน้ำ หมายถึง ผูท้ี่มีอำนาจเหนอืผูอ้ื่นและอำนาจนี้ช่วยให้ผูน้ำ

สามารถปฏิบัติงาน ซึ่งเขาไม่สามารถปฏิบัติคนเดียวได้สำเร็จและทำให้ผูต้ามยอมรับและ

เต็มใจปฏิบัติตาม 

    2) ภาวะผูน้ำ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างคนคนหนึ่ง (ผูน้ำ) กับ

กลุ่ม (ผูต้าม) ที่มปีระโยชน์ร่วมกันและพฤติกรรมตนอยู่ภายใต้การอำนวยการ และการ

กำหนดแนวทางของผู้นำ 

    3) ภาวะผูน้ำ หมายถึง ศลิปะของการบอก ช้ีแนะผูร้่วมงานหรอื

ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติหน้าที่ตามหน้าที่ ด้วยความเต็มใจ และกระตอืรอืร้น  
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   ศักดิ์ชัย  ภู่เจรญิ (2561, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำว่า  

ภาวะผูน้ำ (Leadership) หรอื ความเป็นผูน้ำ หมายถึง ความสามารถในการนำซึ่งเป็น

ความสำเร็จอย่างยิ่งสำหรับความสำเร็จของผูน้ำ 

  ส่วนนักการศกึษาชาวต่างประเทศได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ำว่าเป็น

ความสามารถจูงใจผูอ้ื่น ความสามารถในการสร้างวิสัยทัศน์ รวมถึงความสามารถ

ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม เมื่อตอ้งเผชิญกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนเพื่อทำให้ผูต้าม

ทำงานได้อย่างมขีวัญและกำลังใจ ภาวะผู้นำเป็นความสามารถที่จะสร้างความเชื่อมั่นและ

ให้การสนับสนุนบุคคล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การและมีความสามารถในการจูงใจ

ผูอ้ื่นให้มคีวามกระตือรอืร้นที่จะแสวงหาเป้าหมายที่กำหนดไว้ร่วมกัน พืน้ฐานการมีภาวะ

ผูน้ำนั้น จะวัดจากพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ซึ่งไม่ได้วัดจากคุณลักษณะของแต่ละบุคคล 

ดังนัน้ ผูน้ำจงึตอ้งเป็นผู้ให้งานและให้กำลังใจในทางจิตวิทยาแก่ลูกน้อง ผูน้ำจะมีบทบาท

เสมือนแบบจำลอง ที่ผสมผสานความชำนาญ ทั้งดา้นเทคนิค ด้านบุคคลและด้านความคิด  

เข้าไว้ดว้ยกัน (Colin W. Evers, 2000, p. 58) และผูน้ำยังมีบุคลิกภาพ กระทำการภายใต้

เงื่อนไขของกลุ่ม บุคคลที่มภีาวะผูน้ำต้องประกอบด้วยบุคลิกภาพและสถานการณ์ของกลุ่ม  

ซึ่งเป็นกระบวนการทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับบุคคลทั้งในเชิงผล เพื่อให้มภีาวะผูน้ำครอบงำ

บุคคลอื่นได้ เป็นกระบวนการซึ่งผู้นำจะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับความคาดหวัง ค่านิยมและ

ความสามารถในการตดิต่อการพบปะ การเจรจาของบุคคลที่จะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องดว้ยกัน  

ดังนัน้ เพื่อที่จะก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพในการทำงาน ผูน้ำต้องแสดงออกถึงพฤติกรรมที่จะ

ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นว่าควรสนับสนุนในความสามารถของพวกเขา เป็นคุณสมบัติของ

การที่บุคคลใช้อทิธิพลกับบคุคลอื่นและสามารถทำให้บุคคลอื่นรับฟังและเห็นด้วยกับ

วัตถุประสงค์ของกลุ่ม รวมทั้งยอมทำตามคำแนะนำของเขา ทั้งนีเ้พื่อใหก้ลุ่มดำเนินการ

ตามวัตถุประสงค์ (Likert, 1967, p. 172) สอดคล้องกับแนวคิดของ Hersey and Blanchard 

(2001, p. 94) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง กระบวนการที่ใช้อำนาจเหนือบุคคลหรือกลุ่ม 

ในการพยายามทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย ส่วน Daft (2003, p. 5) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ 

หมายถึง ความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลระหว่าง ผู้นำ (Leader) และผูใ้ต้บังคับบัญชา (Followers) 

ซึ่งทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันและ Yukl (2006, p. 5)  

กล่าวไว้ว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการสรา้งอิทธิพลการจูงใจและ

การกระตุน้ใหบุ้คคลอื่นปฏิบัติงานให้องค์กรประสบผลสำเร็จ  
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   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำ (Leadership) คือ กระบวนการ สภาวะ

หรอืศกัยภาพความสามารถของบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อบุคคลหรือในกลุ่ม มีความสามารถ 

ในการใชศ้าสตร์และศิลป์ ในการจูงใจให้คนอื่นคลอ้ยตาม ทำตามและสร้างความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานอย่างประสานสัมพันธ์กัน มีคุณลักษณะที่เหมาะสมหรอืความมีการ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม มีความรับผดิชอบในหน้าที ่ช่วยเหลอืส่งเสริม เห็นอก

เห็นใจผูร้่วมงาน ร่วมแรงร่วมใจกันทำงาน มีความพากเพียร อดทน กล้าตัดสินใจสามารถ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไขสิ่งบกพร่องต่าง ๆ อยู่เสมอ ทั้งในด้านความรู้ มสีติปัญญา  

มองการณ์ไกล มีคุณธรรม มีความรับผดิชอบในการบริหารจัดการองค์กร มีทักษะเป็น

ศูนย์กลางการเปลี่ยนแปลงที่ทรงความรู้ ความสามารถขับเคลื่อนองค์กรใหป้ฏิบัติภารกิจ

ตามแผนงานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 

  ในปัจจุบันมกีารเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศน์ทางการบริหาร โดยเปลี่ยน

จากแนวคิดการบริหารจัดการ (management) ไปสู่แนวคิดภาวะผูน้ำ (leadership) กันมาก

ขึน้ (Lussier & Achua, 2007, อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2555, หน้า 93) ได้กล่าวไว้ว่า 

แนวคิดภาวะผูน้ำ ประกอบด้วย 

   1. การเสนอวิสัยทัศน์และนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงหลัก ๆ ขององค์การ 

มีความบันดาลใจและชอบเผชิญกับประเด็นที่ยุ่งยากหรือท้าทายจากสภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์การ 

   2. เน้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (คน) เมื่อทำหน้าที่บริหารจัดการ 

เชงิภาวะผูน้ำ 

   3. ในการวางแผนจะกำหนดทิศทาง พัฒนาวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์

เพื่อการบรรลุผล 

   4. การจัดองค์การและบุคลากร จะสร้างสิ่งใหม่ ๆ และยอมให้

ผูป้ฏิบัติงานทำงานตามที่ต้องการตราบใดที่ผลงานเป็นไปตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ 

   5. เน้นการจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจให้ผูป้ฏิบัติเพื่อการบรรลุผลตาม

วิสัยทัศน์ในทางสร้างสรรค์ 

   6. มุ่งก่อให้เกิดนวัตกรรมเปลี่ยนแปลงเร็ว ไม่สามารถทำนายได้  

ชอบการเปลี่ยนแปลง 

   7. ผู้นำเน้นการทำที่ถูกต้อง 
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   8. เน้นอยู่ที่การเปลี่ยนแปลง การกระจายอำนาจ ความร่วมมอื มุ่งคน  

และความหลากหลาย 

   9. เน้นที่วิสัยทัศน์ระยะยาว ชอบเสี่ยง นวัตกรรม และเป็นต้นแบบ 

เสนาะ ติเยาว (2535, อ้างถึงใน ฐปนีย์  นารี, 2558, หน้า 38) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำเกิดขึ้น

ไดจากการพัฒนาบุคคลไมใชเกิดจากคุณสมบัติส่วนตัว คือ เกิดจากพฤติกรรมของผูน้ำเอง 

พฤติกรรมที่ก่อใหเ้กิดความเป็นผู้นำ คือ ความสัมพันธระหวางผูน้ำกับผูต้ามหรอืระหวาง

ผูบ้ังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนี้ 

     9.1 ภาวะผู้นำในฐานะที่เนนกระบวนการของกลุม (Group process) 

ภาวะผูน้ำเป็นผลของการเปลี่ยนแปลงของกลุมและกิจกรรมของกลุม 

     9.2 ภาวะผูน้ำในฐานะเป็นบุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพภาวะ

ผูน้ำเป็นการผสมผสานคุณลักษณะตาง ๆ ที่ชวยใหสามารถจูงใจบุคคลอื่นใหปฏิบัติภารกิจ

ที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ 

     9.3 ภาวะผูน้ำในฐานะที่เป็นศลิปะที่กอใหเกิดความยินยอมตามภาวะ

ผูน้ำเป็นการใชอํานาจทั้งทางตรงและทางออมหรอืมีอิทธิพลต่อสมาชิกของกลุม ที่จะทําให

สมาชิกของกลุมทําตามที่ผู้นำตอ้งการ 

     9.4 ภาวะผูน้ำในฐานะที่เป็นการใชอิทธิพลเป็นการที่ผู้นำมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมตาง ๆ ของสมาชิกของกลุม ความสัมพันธระหวางผูน้ำกับผตูามเป็นไปตามความ

สมัครใจ มิใชการขูเข็ญบังคับ 

    9.5 ภาวะผูน้ำในฐานะที่เป็นพฤติกรรม ภาวะผูน้ำเป็นพฤติกรรมของ

บุคคลที่เกี่ยวของกับการควบคุมสั่งการกิจกรรมของกลุมภาวะผูน้ำในฐานะที่เป็นรูปแบบ

ของการจูงใจภาวะผูน้ำเป็นศลิปะ 

     9.6 เกลีย้กลอมมองในแงจูงใจหรอืดลใจสมาชิกของกลุมใหความ 

รวมมอืในการปฏิบัติภารกิจเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค เป็นการจูงใจใหคนอื่นทําตามมใิช

การบังคับ ขูเข็ญ หรอืใชอํานาจ 

     9.7 ภาวะผูน้ำในฐานะที่เป็นความสัมพันธของอํานาจ (Power 

relation) ภาวะผูน้ำเป็นความแตกตางระหวางอํานาจของผู้นำกับผู้ตามผู้นำยอมใชอํานาจ

ทางหนึ่งทางใดใหผูต้ามปฏิบัติตาม 

    9.8 ภาวะผูน้ำในฐานะที่เป็นเครื่องมอืในการบรรลุเปาหมาย ตาม

แนวคิดนี้ภาวะผูน้ำเป็นเครื่องมอืที่สําคัญและจําเป็นเพื่อการบรรลุเปาหมายของกลุม ผูน้ำ

มุงสนใจงานมากกว่าบุคคล 
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    9.9 ภาวะผู้นำในฐานะที่เป็นผลของปฏิสัมพันธ์ คือ ภาวะผูน้ำที่เป็น

ผลของการกระทําของกลุมงาน ซึ่งเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางผูน้ำกับผูต้ามและ

ปฏิสัมพันธระหวางผู้ตามดวยกันเอง 

     9.10 ภาวะผูน้ำในฐานะที่เป็นความแตกตางของบทบาท คือ บทบาท

ของผู้นำจะแตกตางจากบทบาทของผู้ตามซึ่งบทบาทของภาวะผู้นำจะเป็นการประสาน

สัมพันธ์ของบทบาทตาง ๆ ในกลุมงาน และควบคุมชีน้ำกิจกรรมของกลุมงาน เพื่อการ

บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว 

     9.11 ภาวะผู้นำในฐานะที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลผูน้ำ 

ทําหนา้ที่กําหนดขอบขายและสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคล กําหนดชองทางและ

เครือขายการตดิต่อสื่อสาร ตลอดจนกระบวนการตดิต่อสื่อสารระหวางบุคคลภายใน 

กลุมงาน ซึ่งผู้นำจะมุงสนใจบุคคลมากกว่างาน 

 

 3. ความสำคัญของภาวะผู้นำ 

  ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารมคีวามสำคัญในการบรหิารการศกึษาหรอืการ

บริหารองค์กรนั้น ๆ อยู่ได้โดยไม่มีปัญหา มีความเจริญก้าวหน้า บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งมี

นักวิชาการ ได้กล่าวถึงความสำคัญของภาวะผูน้ำไว้ดังนี้ 

   จรีะวุฒิ  ศรีสรอ้ย (2551, หน้า 56 อ้างถึงใน ฐปนีย์ นาร,ี 2558, หนา้ 

18–19) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของภาวะผูน้ำไว้ว่าในปัจจุบัน มีส่วนประกอบสำคัญหลาย

อย่างที่จะช่วยใหอ้งค์การนั้น ๆ องค์ประกอบที่สำคัญยิ่งจะขาดไม่ได้ จะเห็นได้จากบุคคลที่

ทำหนา้ที่เป็นผู้นำ หัวหน้าหรอืผูบ้ังคับบัญชาองค์กรนั้น ๆ ความสำเร็จของหน่วยงาน การ

ดำเนนิงานอย่างราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค์ ขึน้อยู่กับทักษะ และศลิปะในการ

บริหารงานของผู้นำก็คือ ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร ภาวะผู้นำภายในตัวผูบ้ริหารจงึเป็นปัจจัย

ที่สำคัญอีกประการหนึ่งต่อความสำเร็จขององค์การ ทั้งนี้เพราะผูบ้ริหารมีบทบาทและ

ความรับผดิชอบโดยตรงต่อการวางแผนการตัดสินใจ การสั่งการ การดูแล และการ

ควบคุมให้บุคลากรขององค์การปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย  

ผูบ้ริหารจะมีภาวะผูน้ำที่ดีและพัฒนาภาวะผูน้ำของตนเองให้ดไีด้นัน้ ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้

ประสบการณ์และมีความรเิริ่มสร้างสรรค์ ต้องรู้จักสร้างโอกาสเพื่อทำหน้าที่ผู้นำในการนำ

แนวคิดของตนไปปฏิบัติ ให้เกิดผลได้จริง มีความเป็นไปได้จริง ผูบ้ริหารตอ้งแสดงบทบาท

ของตนและแสดงออกถึงพฤติกรรมที่คนคาดหวังได้อย่างชัดเจน โดยกำหนดวิสัยทัศน์
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ทางการศึกษาไว้อย่างชาญฉลาดมีความคิดกว้างไกล นอกจากนี้ผูบ้ริหารยังต้องมี

องค์ประกอบอื่น ๆ ที่จำเป็น เช่น มีความเป็นนักวิเคราะห์ปัญหา วิเคราะห์งาน แผนงาน

และโครงการต่าง ๆ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ทฤษฎีการจูงใจ การใช้อิทธิพลกับบุคคล

ได้อย่างด ีที่สำคัญผู้บริหารต้องสามารถทำงานร่วมกับบุคคลอื่นได้เพื่อใหอ้งค์การก้าวหน้า

และบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้ ผูบ้ริหารต้องพัฒนาความเป็นผู้นำในตนอยู่เสมอ 

ปรับปรุงตนเองในด้านความคิด ทัศนคต ิความรูค้วามสามารถคุณลักษณะมีประสบการณ์  

ตื่นตัวอยู่เสมอ ทำกิจกรรมที่หลากหลาย รวมถึงบุคลิกภาพทักษะด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสม

กับการเป็นผู้บริหาร  

   สัมมา รธนิธย์ (2553, หนา้ 251) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้นำมคีวามสำคัญ

ต่อการบริหารงานในทุกองค์กรเนื่องจากบุคคลที่เป็นผู้นำองค์กร จะต้องใช้ภาวะผู้นำที่

เหมาะสมในการชักจูงโน้มน้าวผูอ้ื่นให้ดำเนนิการร่วมกัน มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันจนประสบ

ความสำเร็จที่เป็นวัตถุประสงค์ร่วมกันของกลุ่ม หรือองค์กรนั้น ๆ ดังนั้น ภาวะผูน้ำจึงเป็น

ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในองค์กรและสังเกตเห็นได้ทั่วไปจากพฤติกรรมการทำงานเพื่อบรรลุ

เป้าหมายร่วมกันของมนุษย์ ภาวะผู้นำเป็นองค์ประกอบทางการบริหารอย่างหนึ่งที่มีความ

เป็นพลวัต กล่าวคือ มีการเคลื่อนไหวอยู่ในองค์กร บางครั้งภาวะผูน้ำช่วยกระตุ้นผู้ตามให้

ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพสูง แต่บางครัง้ภาวะผู้นำก็ทำลายความเข้มแข็งขององค์กร 

ดังนัน้ จึงอาจกล่าวได้ว่า ภาวะผูน้ำเป็นแรงผลักดันที่เป็นพลวัต จงึทำให้ภาวะผูน้ำ 

มีสภาพที่ไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับความตอ้งการขององค์กรและมวลสมาชิก 

   พิมผกา ธรรมสิทธิ์ (2554, หนา้ 208) กล่าวว่า ภาวะผู้นำมคีวามสำคัญ 

ดังนี้  

    1. ภาวะผู้นำ เป็นคุณสมบัติส่วนตัวของผูน้ำแต่ละคนที่แสดงออกใน

พฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ความสามารถในการตัดสินใจสั่งการ เพื่อทำให้ผูร้่วมงานดำเนิน

กิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

    2. ภาวะผูน้ำ เป็นสิ่งที่ฝกึอบรมให้เกิดขึน้ได้และขึน้อยู่กับสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลงไป ผูน้ำที่มภีาวะผูน้ำสูงตอ้งสามารถแสดงพฤติกรรมในการนำและความมี

อิทธิพลต่อผู้ร่วมงานในทุกสถานการณ์ 

    3. ผูน้ำ เป็นตัวการแห่งความเปลี่ยนแปลง (Changer Agent) ภายใน

หน่วยงานหรอืกลุ่ม ฉะนั้นภาวะผูน้ำจงึส่งผลกระทบต่อสิ่งนั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็นผู้ร่วมงาน 

องค์กรหรอืสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องที่ก่อใหเ้กิดประสทิธิผล 
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    4. ภาวะผูน้ำ เป็นศลิป์ อันจำเป็นและสิ่งสำคัญยิ่งของนักบริหาร 

ในการนำหน่วยงานหรอืองค์กรไปสู่ความสำเร็จ 

   พรสวัสดิ์  ศิรศาตนันท์ (2555, หนา้ 17) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำเป็น

คุณลักษณะที่สำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน จงึมคีวามจำเป็นอย่างยิ่งที่

ผูบ้ริหารจะต้องพัฒนาให้มีภาวะผูน้ำสูง โดยต้องพัฒนาทั้งคุณคุณลักษณะเชิงกายภาพ 

สติปัญญา อารมณ์ ความรู้สึก ทั้งนีเ้พราะการเป็นผูน้ำไม่ใช่เป็นมาตั้งแต่กำเนดิ แต่เป็นสิ่งที่

เรียนรู้และฝึกฝนได้ 

   ภารดี อนันต์นาวี (2555, หน้า 77-78) ได้ทำการศกึษาความสำคัญของ

ภาวะผูน้ำ มีความสำคัญต่อองค์กร ดังนี้ 

    1. เป็นส่วนดึงดูดความรูค้วามสามารถต่าง ๆ ในตัวผู้บริหารออกมาใช้

กล่าวขยายความก็คือ แม้ผู้บริหารที่มีความรูแ้ละประสบการณ์ต่าง ๆ ในเรื่องของงาน

มากมายเพียงใดก็ตาม แต่ถ้าหากขาดภาวะผูน้ำแล้ว ความรูค้วามสามารถดังกล่าวมักจะ

ไม่ได้ถูกนำออกมาใช้หรอืไม่มีโอกาสใช้อย่างเต็มที่เพราะไม่สามารถกระตุ้นหรือชักจูงให้

ผูอ้ื่นให้คล้อยตามและปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

    2. ช่วยประสานความขัดแย้งต่าง ๆ ภายในหนว่ยงาน หน่วยงาน

ประกอบด้วย บุคคลจำนวนหนึ่งมารวมกัน ซึ่งจะมากหรอืน้อยแลว้แต่ขนาดของหน่วยงาน 

บุคคลเหล่านีม้ีความแตกต่างกันในหลาย ๆ เรื่อง เช่น การศกึษา ประสบการณ์ ความเชื่อ 

ฯลฯ การที่บุคคลที่มคีวามแตกต่างในเรื่องดังกล่าวมาอยู่รวมกันในองค์กรหนึ่ง มักจะ

หลีกเลี่ยงไม่พ้นคอืความขัดแย้ง แต่ไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งในรูปใด ถ้าผูบ้ริหารใน 

หน่วยงานมีภาวะผูน้ำที่มคีนยอมรับนับถือแล้วก็มักจะสามารถประสานหรอืช่วยบรรเทา

ความขัดแย้งระหว่างบุคคลในหน่วยงานได้ โดยการชักจูงประนีประนอมหรอืประสาน

ประโยชน์เพื่อให้บุคคลต่าง ๆ ในหน่วยงานมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและร่วมกัน 

ฟันฝ่าอุปสรรคเพื่อใหห้น่วยงานที่มีความเจรญิก้าวหน้า กล่าวโดยสรุปก็คือภาวะผู้นำช่วย 

ผูกมัดเชื่อมโยงใหส้มาชิกของหน่วยงานมเีอกภาพนั่นเอง 

    3. ช่วยโน้มน้าวชักจูงให้บุคลากร ทุ่มเทความรู้ ความสามารถใหแ้ก่

องค์กร องค์กรจะต้องมปีัจจัยเอื้ออำนวยหลายอย่าง เพือ่ที่จะทำให้สมาชิกตั้งใจและทุ่มเท

ทำงานให้ เช่น บุคคลได้ทำงานตรงตามความถนัดและความสามารถ ผูบ้ังคับบัญชาต้อง

รู้จักรับฟังความคิดเห็น การประเมินการปฏิบัติงานก็ต้องมคีวามยุติธรรม และสิ่งสำคัญ

ประการหนึ่งที่ขาดเสียมิได้ก็คือ ผูบ้ริหารขององค์กรจะมีภาวะผูน้ำในตัวผูบ้ริหารจะทำให้ 
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ผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความยอมรับ เกิดความศรัทธาและความเช่ือมั่นว่า ผูบ้ริหารไม่ 

เพียงแต่นำองค์กรให้อยู่รอดเท่านั้น แต่จะนำความเจริญก้าวหน้าความภาคภูมใิจเกียรติยศ   

ช่ือเสียงและความสำเร็จมาสู่องค์กรด้วย 

    4. เป็นหลักยึดใหแ้ก่บุคลากร เมื่อหน่วยงานเผชิญสภาวะคับขัน 

เมื่อใดก็ตามที่หน่วยงานต้องเผชิญกับสภาวะคับขันหรอืสภาวะที่อาจกระทบถึงความอยู่

รอด ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารจะยิ่งทวีความสำคัญมากขึ้น เพราะในสภาพเช่นนั้นผู้บริหาร

จะต้องเพิ่มความระมัดระวัง ความรอบคอบความเข้มแข็ง และกล้าตัดสินใจที่จะ

เปลี่ยนแปลงสภาพต่าง ๆ ภายในหน่วยงานที่ขาดประสิทธิภาพต่าง ๆ เพื่อให้หน่วยงาน 

รอดพ้นจากสภาวะคับขันดังกล่าว 

   วิโรจน ์สารรัตนะ (2556, หน้า 91) กล่าวว่า ภาวะผู้นำมีความสำคัญ

อย่างน้อยใน 3 ประเด็นดังนี้ คอื 

    1. ผูบ้ริหารจะต้องตระหนักว่าการจูงใจและภาวะผูน้ำเป็นกุญแจ

สำคัญในการพัฒนาผูบ้ริหารที่มีประสิทธิผล ทักษะภาวะผูน้ำจงึเป็นส่วนสำคัญที่จะทำให้

การบริหารมีความเติบโตก้าวหน้า หากต้องการประสบความสำเร็จก็จะต้องพัฒนาทักษะ

ภาวะผูน้ำ  

    2. ภาวะผูน้ำของผู้บริหารมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติ และมี

ผลต่อการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติว่าจะดีหรอืไม่ดีด้วย 

    3. คนเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหารงานเพื่อความสำเร็จ หากไม่มุ่ง

พัฒนาคน ไม่มุ่งพัฒนาภาวะผูน้ำแม้จะมีเทคโนโลยีทันสมัยเพียงใด ก็ไม่อาจจะเติบโต

ก้าวหน้าได้ ซึ่งแม้จะมีข้อถกเถียงกันว่าภาวะผู้นำมีมาแต่กำเนิด หรอืเป็นสิ่งที่พัฒนาขึน้ได้

ในภายหลัง ซึ่งแม้จะยังไม่มีคำตอบที่ชัดเจน แต่ก็มีข้อยืนยันจากผลการวิจัยมากมายแล้วว่า 

ภาวะผูน้ำไม่ได้มมีาแต่กำเนิด แต่ตอ้งพัฒนาขึน้นอย่างทุ่มเทและต้องทำงานอย่างหนักด้วย 

ดังนัน้ ทุกคนจึงต่างเป็นผู้นำกันได้ และทุกคนก็มีสมรรถภาพที่พัฒนาเป็นผู้นำได้เช่นกัน 

  สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำมีความสำคัญต่อการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศกึษา ผูน้ำ หัวหนา้ส่วนขององค์กรต่าง ๆ ที่ประสบความสำเร็จในการบริหารองค์กร  

ให้มีความเจริญก้าวหน้าและพัฒนาบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้ จะต้องเป็นบุคคลที่

มีภาวะผูน้ำในการบริหารงานร่วมกับบุคคลอื่น  
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 4. ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 

  สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน ์(2562, ออนไลน์) ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำ  

ได้แก่ 

   1. ภาวะผู้นำตนเอง (Self - Leadership) มีพื้นฐานอา้งอิงมาจากแนวคิด 

“ตนเป็นผู้นำตนเอง” การนำตนเองของบุคคล ประกอบด้วย การเริ่มต้นดว้ยตนเอง การ

กำหนดทิศทางและแรงจูงใจด้วยตนเอง การให้รางวัลผลความสำเร็จส่วนตัว และการ

ติดตามตรวจสอบหาสาเหตุของความล้มเหลว 

   2. ภาวะผูน้ำแบบทีมงาน (Team Leadership) ตัวอย่างของภาวะผู้นำแบบ

ทีมงานเกิดขึ้นจากการยุบรวมกิจการของบริษัทประกอบธุรกิจขนาดใหญ่เข้าด้วยกัน แล้ว

จัดรูปแบบบริหารจัดการใหม่ เช่น กรณีเกิดขึน้ที่สหรัฐ ในปี 1998 เมือ่บริษัทประกันภัย 

เทรเวลเลอร์ (Travelers Insurance) ยุบรวมเข้ากับสถาบันด้านการเงินขนาดใหญ่  

ช่ือซิตคิอร์ป (Citicorp) ภายใต้การนำของผูน้ำร่วมจากยุบรวมเข้ากับสถาบันด้านการเงิน

ขนาดใหญ่ ช่ือซิตคิอร์ป (Citicorp) ภายใต้การนำของผูน้ำร่วมจากบริษัทเดิมทั้งสองใน

ลักษณะภาวะผู้นำแบบทีมงานทีบ่ริหารร่วมกันในฐานะประธานกรรมการบริหารโดยมี

แนวคิดของภาวะผูน้ำแบบทีม ได้แก่ ประการแรก คณะผูน้ำในทีมจะยึดมั่นต่อเป้าหมาย

และพันธกิจทีผู่้นำกำหนดร่วมกัน ประการทีส่อง คณะผูน้ำในทีมต่างมีความรับผิดชอบ

ร่วมกันทีส่ามารถตรวจสอบได้ ประการทีส่าม คณะผู้นำในทีมต้องไว้ใจซึ่งกันและกัน และ

ทีมบริหารของคณะผูน้ำจะต้องสร้างวัฒนธรรมการทำงานร่วมกัน ประการที่สี่ คณะผูน้ำใน

ทีมจะใช้ภาวะผูน้ำร่วมกันในด้านต่าง ๆ ประการสุดท้าย เป็นผลทีเ่กิดขึ้นจากภาวะผู้นำแบบ

ทีม คือ การได้ผลงานเพิ่มขึ้นจากทีค่วรจะเป็นตามปกติ 

   3. ภาวะผูน้ำเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) ผูน้ำหรือกลุ่มผู้นำ

ระดับสูงทีม่ีความสามารถในการคาดการณ์ มีมุมมองระยะยาวและสร้างความยืดหยุ่นให้

องค์กรบรรลุเป้าหมายโดยมีขอบเขตความรับผดิชอบงานทั้งองค์กร 

   4. ภาวะผูน้ำเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Leadership) สเมอซิซและ 

มอร์แกน (Smircich and Morgan) ได้ตั้งข้อสังเกตว่า สัญลักษณ์ ศาสนพิธี คำขวัญหรอื

ภาษิตต่าง ๆ ประวัติและคำสอนนิยามหรอืตำนานหรอืชาดก สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ ล้วนเป็น

เครือ่งมอืสำคัญของภาวะผู้นำทั้งสิน้ ปรากฏว่าหลังจากผ่านการใชเ้ครื่องมอืในการ

ถ่ายทอดสืบต่อกันมายาวนานนับร้อยปี นับพันปี สิ่งเหล่านน้ันค่อยเปลี่ยนสภาพจากความ

เป็นเครื่องมือ มีความเป็นเสมอืนสถาบันทีส่ามารถแสดงบทบาทภาวะผูน้ำขึน้มาได้ในที่สุด  
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บุคคลสำคัญของโลกปัจจุบัน ทั้งที่ท่านเหล่านีล้่วงลับไปนับพันปี แล้วแต่ยังคงความเป็น 

ผูน้ำเชิงสัญลักษณ์ของโลก โดยแสดงบทบาทภาวะผูน้ำของท่านผ่านกระบวนการของ

เครือ่งมอื ดังกล่าวมาแล้วนั่นเอง 

  ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551, อ้างองิในจริาพร  เจรญิชัย, 2558, หนา้ 44) 

ได้ศึกษาทฤษฎีภาวะผูน้ำซึ่งให้เนื้อหาสำคัญไว้ว่า ภาวะผูน้ำเป็นหัวข้อที่ผู้สนใจศกึษามา

นานตั้งแตแ่ต่สมัยกรีก (ก่อนคริสต์ศักราช) จนถึงปัจจุบัน จะพบได้ว่านักปราชญ์คนสำคัญ

ในอดีต เช่น เพลโต ซีซาร ์ได้มกีารพูดถึงผูน้ำในอุดมคติกันแลว้ นักปราชญ์และนักวิชาการ

แต่ละคนต่างศกึษาผู้นำไปตามแง่มุมที่ตนเองถนัดหรอืสนใจ แต่การศกึษาในยุคก่อนไม่ได้มี

การวางหลักเกณฑ์และรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นทางการ จนกระทั่งถึงช่วงต่อระหว่างปลาย

ศตวรรษที ่19 กับต้นศตวรรษที่ 20 จงึได้เริ่มมีความสนใจที่จะศกึษาถึงแนวความคิดเรื่อง

ภาวะผูน้ำอย่างเป็นระบบ ตลอดจนถึงการเชื่อมต่อระหว่างภาวะผูน้ำกับการบริหารธุรกิจ 

โดยทีก่ารศกึษาด้านภาวะผู้นำนั่นสามารถแบ่งออกเป็น 3 แนวทางดังต่อไปนี ้

   1. ทฤษฎีลักษณะเฉพาะของผูน้ำ (Trait Theory) เป็นแนวความคิดในสมัย

เริม่ต้นทีส่นใจศึกษาเรื่องของผู้นำและภาวะผูน้ำอย่างเป็นระบบ โดยมีความเชื่อว่าผู้นำที่ดี

จะมีคุณสมบัตเิฉพาะที่แตกต่างจากบุคคลทั่วไป หรอืเกิดขึ้นมาเพือ่จะเป็นผู้นำหรอื

ปกครองผู้อื่น 

   2. ทฤษฎีพฤติกรรม (Behavioral Theory) เป็นแนวความคิดในสมัยต่อมา 

ทีศ่กึษาพฤติกรรมการแสดงออกของผูน้ำที่มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการนำ

ของเขา 

   3. ทฤษฎีสถานการณ์ (Situational Theory) เป็นการศึกษาความสำคัญ

ของปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่มีผลต่อการแสดงออกของผูน้ำ โดยผูน้ำจะต้องแสดง

พฤติกรรมทีส่อดคล้องกับข้อกำหนดของสถานการณ์ ซึ่งอาจจะตรงกับที่เรากล่าวว่า 

“สถานการณ์สร้างวีรบุรุษ แต่บางครั้งวีรบุรุษก็ต้องสร้างสถานการณ์” 

   ฐปนีย ์ นารี (2558, หนา้ 44) กล่าวถึง การศกึษาคุณลักษณะผูน้ำ 

(Trait  Approach) ไว้ว่ายุคแรกของการศึกษาภาวะผูน้ำ ซึ่งเป็นช่วงตัง้แต่ปี 1904–1948  

เป็นการมุ่งศกึษาว่าคุณลักษณะสำคัญอะไรบ้างที่จะบอกว่าบุคคลนั้นเป็นผู้นำ อย่างไรก็

ตามในปี 1948 สต๊อกดิลล์ (Stogdill) ได้รวบรวมผลการศกึษาเกี่ยวกับคุณสมบัติและ

ลักษณะผูน้ำในช่วงปี 1904-1948 จำนวน 100 เรื่องพบว่าไม่มคีุณลักษณะของผู้นำใด

สามารถแยกแยะได้อย่างแน่นอน สม่ำเสมอถึงความสามารถในการเป็นผู้นำ และสรุปว่า 
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บุคคลไม่สามารถขึ้นเป็นผู้นำได้โดยอาศัยคุณลักษณะบางอย่างที่ติดตัวมาเพียงอย่างเดียว 

แต่ตอ้งเกี่ยวพันกับคุณลักษณะ กิจกรรมและเป้าหมายของผู้ตามด้วย และการศกึษาภาวะ

ผูน้ำโดยยึดด้านคุณลักษณะเป็นเกณฑ์นัน้พบว่า มีจุดอ่อนอยู่อย่างนอ้ย 4 ประการ คือ  

1) ยังไม่พบว่ามีคุณลักษณะใดมีความเป็นสากลที่สอดคล้องกับการเป็นผู้นำได้ดใีนทุก

สถานการณ์ 2) คุณลักษณะของผูน้ำมักใช้ได้กับสถานการณ์ที่ขาดความชัดเจน (Weak 

Situation) แต่ในสถานการณ์ที่มคีวามชัดเจน (Strong Situation) เป็นต้นว่า เป็นองค์การ

แบบองค์การที่มโีครงสร้าง กฎระเบียบชัดมีปทัสถาน ทางพฤติกรรมที่ปฏิบัติแน่นอน 

ในสถานการณ์เช่นนี ้คุณลักษณะของผู้นำมีความสำคัญลดลง 3) ยังขาดความชัดเจนในแง่

ความเป็นเหตุและเป็นผลต่อกัน เช่น ผูน้ำมีความเชื่อมั่นตนเองมาก่อนหรือว่าเมื่อประสบ

ความสำเร็จในงานแลว้ส่งผลให้ผู้นำมีความมั่นใจในตนเอง 4) คุณลักษณะน่าจะเป็นเครื่อง

บ่งบอกถึงความเป็นผู้นำได้มากกว่าที่จะใช้แยกคนเป็นผู้นำจากคนอื่นที่ไม่ใช่ผูน้ำ อย่างไรก็

ตามการศกึษา คุณลักษณะของผู้นำยังเป็นประโยชน์อยู่บ้าง เพราะมีคุณสมบัติหลายอย่าง

ที่จำเป็นสำหรับผู้จะเป็นผู้นำ เช่น ความคิดรเิริ่ม ความสามารถในการสื่อความหมาย  

เป็นต้น การที่ผู้บริหารมีความรูค้วามเข้าใจในเรื่องเหล่านีจ้ะนำไปสูก่ารปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการเป็นผู้นำที่มปีระสิทธิภาพมากขึ้น  

   ภาวิดา  ธาราศรสีุทธิ (2549, อ้างถึงในจิราพร  เจริญชัย, 2558,  

หนา้ 50) ยุคที่สองของการศกึษาภาวะผู้นำมพีื้นฐานจากทฤษฎีดา้นพฤติกรรมในช่วงนี้

มุ่งเนน้การศกึษาสิ่งที่ผูน้ำปฏิบัติเมื่อกำลังนำผูอ้ื่น กล่าวคือ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างกิจกรรมภาวะผูน้ำ ความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงานของผู้ตามด้วย ในปี  

ค.ศ.1938 เคิร์ต  เลวิน โรนัลด์ ลิปปิตต์ และราล์ฟ (Kurt Lewin, Ronald Lippitt and Ralp 

White) ได้ศึกษาภาวะผูน้ำบนพืน้ฐานของการใช้อำนาจหนา้ที่ของผูน้ำและการมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจของผู้ตามเป็นเกณฑ์ โดยได้ทำการทดลอง ณ มหาวิทยาลัยไอโอวา 

สหรัฐอเมริกา ผู้วิจัยได้จำแนกแบบของผู้นำตามการใช้อำนาจหน้าที่ออกเป็น 3 แบบ ได้แก่ 

    1. ผูน้ำแบบอัตตาธิปไตย (Autocratic Leader) เป็นผู้นำที่อำนาจสูงสุด

อยู่ที่ตวัผูน้ำดำเนินการสั่งการและวินจิฉัยโดยยึดถือความคิดของตนเป็นใหญ่ นิยมใช้การ

ให้รางวัลและการลงโทษ 

    2. ผูน้ำแบบประชาธิปไตย หรอืผูน้ำแบบร่วมมอืกัน (Democratic or 

Participative Leader) เป็นผูน้ำที่อาศัยการทำงานโดยร่วมมอืกันระหว่างผู้นำและ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา การตัดสินใจอยู่บนรากฐานของการปรึกษาหารอืกัน 
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    3. ผูน้ำแบบเสรีนิยม (Free – rein Leader) ผู้นำประเภทนีใ้ช้อำนาจใน

การควบคุมบังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชาน้อยมาก ผูใ้ต้บังคับบัญหามีอสิระเต็มที่ในการใช้

อำนาจทำการใด ๆ การวินิจฉัยสั่งการเป็นไปตามอัธยาศัย ผูน้ำเป็นเพียงผูผ้่านเรื่องให้

เท่านั้น ผูใ้ต้บังคับบัญชาไม่ค่อยสนใจและใหค้วามสำคัญกับผูน้ำ 

   การสรุปผลการวิจัย คณะนักวิจัยของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ สเตท 

สหรัฐอเมริกา จำแนกภาวะผูน้ำออกเป็น 2 มิติ ได้แก่ 

    1. มิติมุ่งกิจสัมพันธ์ (Initiating Structure) เป็นภาวะผู้นำที่แสดงออก

ต่อผู้ตามโดยมุ่งที่ความสำเร็จขององค์การในด้านการจัดโครงสรา้งของงานและองค์การ 

การกำหนดคุณลักษณะของงานที่ต้องการ การกำหนดบทบาทของผู้นำและผูต้าม การ

มอบหมายงานและความรับผดิชอบ การกำหนดวิธีสื่อสาร การกำหนดกระบวนการและ

วิธีการการทำงาน เป็นต้น ซึ่งเป็นพฤติกรรมของผู้นำที่มุ่งความสำเร็จของงาน โดยผูต้ามมี

โอกาสเรียกร้องหรอืเสนอเงื่อนไขในการทำงานได้น้อยมาก 

    2. มิติมุ่งมิตรสัมพันธ์ (Consideration) เป็นภาวะผู้นำที่แสดงถึง

ความรูส้ึกไวต่อการรับรู้ต่อผูต้ามในแง่ให้การยอมรับถึงความรูส้ึก ความคิด การให้ความ

ไว้วางใจ การแสดงความช่ืนชมและรบัฟังปัญหาของผูต้ามอย่างตัง้ใจ การรับฟัง

ข้อเสนอแนะของผูต้ามเพื่อประกอบการตัดสินใจ การแสดงความเอือ้อาทรห่วงใยต่อ

ปัญหา ความตอ้งการของลูกน้องคณะนักวิจัยของมหาวิทยาลัยมิชิแกน ได้ทำการวิจัยโดย

จำแนกพฤติกรรมภาวะผูน้ำออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ 1) พฤติกรรมภาวะผูน้ำที่มุ่งผลผลิต 

(Production – centered  Leader) เป็นผู้นำที่แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับกระบวนการ

ที่นำไปสู่การผลิต เช่น พฤติกรรมในการกำหนดมาตรฐานการจัดแบ่งงาน การอธิบาย

ขั้นตอนและวิธีการทำงาน การนเิทศตรวจสอบการปฏิบัติงานของคนทั้งนี้เพื่อประกัน

ความสำเร็จของงาน  2) พฤติกรรมภาวะผูน้ำที่มุ่งคนงาน (Employee – centered  Leader)  

เป็นผู้นำที่แสดงพฤติกรรมต่อพนักงานด้วยการกระตุ้นให้เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนด

เป้าหมายการทำงาน การตัดสินใจที่เกี่ยวกับการทำงาน พฤติกรรมของผู้นำจะแสดงออก

ด้วยการไว้วางไว้ เคารพต่อกัน ใช้วธิีจูงใจต่อการทำงานเพื่อให้ได้ผลผลิตออกมาสูง

พฤติกรรมภาวะผูน้ำที่มุ่งผลผลติและมุ่งคนงาน จึงมคีวามคล้ายคลึงกับภาวะผูน้ำมุ่งกิจ

สัมพันธ์และมุ่งมติรสัมพันธ์ สิ่งที่เป็นข้อแตกต่างกัน คือ แนวคิดตามการศกึษาที่มชิิแกน 

ระบุว่า ผูน้ำจะต้องมีภาวะผู้นำเป็นเพียงอยา่งใดอย่างหนึ่งระหว่างภาวะผูน้ำที่มุ่งผลผลติ

หรอืภาวะผูน้ำที่ม่งคนงาน จงึเป็นแนวคิดเชิงมิติเดียว (One dimension) ส่วนแนวคิดของ
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การศกึษาที่มหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตทเป็นแนวคิดสองมิติ โดยถือว่า ผูน้ำแต่ละคนจะแสดง

พฤติกรรมทั้งมิตมิุ่งกิจสัมพันธ์และมุ่งมิตรสัมพันธ์เกิดเป็นผู้นำ 4 แบบ ดังกล่าวมาแล้ว 

สามารถสรุปได้ว่าพฤติกรรมภาวะผูน้ำใน 3 มิติ คอื 

     2.1 มิติมุ่งงาน หมายถึง พฤติกรรมภาวะผูน้ำที่มุ่งให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาหรอืผู้ตามได้เข้าใจในการดำเนินงานตามแนวนโยบาย การตดิต่อสื่อสาร 

การประสานงาน เพื่อใหใ้ต้บังคับบัญชาหรอืผู้ตามสามารถปฏิบัติงานได้ผล และสำเร็จผล

ตามวัตถุประสงค์ 

     2.2 มิติมุ่งสัมพันธ์ หมายถึง พฤติกรรมภาวะผู้นำที่แสดงออกถึง

ความเป็นมิตร ไว้วางใจเช่ือใจ สนทิสนมกับผูใ้ต้บังคับบัญชาหรอืผูต้าม เพื่อก่อใหเ้กิดความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

     2.3 มิติมุ่งประสิทธิผล หมายถึง พฤติกรรมภาวะผูน้ำที่มุ่งให้การ

ดำเนนิงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ และผู้ร่วมงานพอใจ โดยยึดสถานการณ์เป็นหลัก  

ถ้าสถานการณ์เหมาะสมพฤติกรรมผูน้ำจะมีประสิทธิผลมาก ถ้าหากสถานการณ์ 

ไม่เหมาะสมพฤติกรรมผูน้ำจะมีประสิทธิผลน้อย 

   จรีะวุฒิ  ศรีสรอ้ย (2551, อ้างถึงในจริาพร  เจริญชัย, 2558, หนา้ 60) 

กล่าวถึง การศกึษาผู้นำตามสถานการณ์ (Situational Approach) เป็นการศึกษาพฤติกรรม

ผูน้ำโดยมีพืน้ฐานจากสถานการณ์ ซึ่งมีแนวคิดว่า ปัจจัยสถานการณ์มีผลต่อความสัมพันธ์

ระหว่างพฤติกรรมผูน้ำ ความพึงพอใจในงานผลการปฏิบัติงานและขวัญกำลังใจของผู้ตาม 

ทฤษฎีสถานการณ์มขี้อสังเกตว่า ภาวะผูน้ำที่มปีระสิทธิผลในสถานการณ์หนึ่งอาจจะไม่

สามารถจัดการหรอืใช้ได้ในสถานการณ์อื่น ๆ ทั้งนีป้ระสิทธิผลของผู้นำในแบบต่าง ๆ 

ขึน้อยู่กับลักษณะผูน้ำ ผู้ตาม เป้าหมายและสถานการณ์ในขณะนัน้ มีนักวิชาการที่เสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูน้ำที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ที่ได้รับการยอมรับกว้างขวางที่สุด 

ได้แก่ ฟีดเลอร์ (สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน,์ 2562, ออนไลน์ ; อ้างองิจาก Fiedler. 1997, A 

theory of leadership Effectivenss Unpaged) ซึ่งเรียกว่าทฤษฎีสถานการณ์ของฟิดเลอร์ 

ซึ่งประกอบด้วยหลักการสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ 

    1. แบบภาวะผู้นำถูกกำหนดโดยระบบแรงจูงใจของผูน้ำ 

    2. การควบคุมสถานการณ์ขึน้อยู่กับสามปัจจัย คือ บรรยากาศของ

กลุ่มโครงสร้างของงานและอำนาจในตำแหน่งของผูน้ำ 
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    3. ประสิทธิผลของกลุ่มขึน้อยู่กับการจับคู่ (Matching) ที่เหมาะสม 

ระหว่างแบบภาวะผูน้ำกับการควบคุมสถานการณ์ 

   ผูน้ำจะมีบทบาทภาวะผูน้ำเป็นแบบใดแบบหนึ่ง ได้แก่ แบบภาวะผู้นำ 

ที่มุ่งงาน (Task-oriented leadership) หรอืแบบภาวะผู้นำที่มุ่งความสัมพันธ์ (Relationship - 

oriented leadership) ซึ่งสามารถวัดจากบุคลิกภาพและแรงจูงใจของผู้นั้น โดยฟีดเลอร์ได้

พัฒนาแบบทดสอบบุคลิกภาพฉบับย่อขึ้น เรียกว่า “แบบวัดเพื่อนร่วมงานที่พึงประสงค์

น้อยที่สุด” (Least preferred co-worker scale) หรอืเรียกย่อ ๆ ว่าแบบวัดแอลพีซี (LPC)  

ซึ่งเป็นการวัดที่มีลักษณะของการจำแนกความหมาย ซึ่งประกอบขึน้ด้วยคำคุณศัพท์ที่มี

ความหมายตรงกันข้าม จำนวน 18 คู่ แต่ละคู่แบ่งออกเป็น 8 ช่วงคะแนน คะแนนแอลพีซี 

ที่ได้จะเป็นเครื่องบ่งช้ีแบบภาวะผูน้ำ กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบได้คะแนนแอลพีซีต่ำ แสดงว่า  

ผูต้อบเป็นบุคคลที่มแีรงจูงใจมุ่งงาน (Task-motivated) แต่ถ้าได้คะแนนแอลพีซีสูง แสดงว่า

ผูต้อบมีแรงจูงใจมุ่งความสัมพันธ์ (Relationship – motivated) 

   จากผลการวิจัย ฟีดเลอร์ได้สรุปสาระสำคัญของทฤษฎีสถานการณ์ไว้

ดังนี้ 

    1. ในสถานการณ์ที่ต้องควบคุมมาก ผูน้ำแบบมุ่งงาน (มีแอลพีซีต่ำ)   

จะมีประสิทธิผลสูงกว่าผูน้ำแบบมุ่งความสัมพันธ์ 

    2. ในสถานการณ์ที่ต้องควบคุมปานกลาง ผูน้ำแบบมุ่งสัมพันธ์  

(มีแอลพีซีสูง) จะมีประสิทธิผลสูงกว่าผูน้ำแบบมุ่งงาน 

    3. ในสถานการณ์ที่ควบคุมน้อย ผูน้ำแบบมุ่งงาน (มีแอลพีซีต่ำ)  

จะมีประสิทธิผลสูงกว่าผูน้ำแบบมุ่งความสัมพันธ์ 

   ทฤษฎีวถิีทางและเป้าหมาย (Path – Goal theory) เป็นทฤษฎีเชิง

สถานการณ์ที่พัฒนาโดยเฮาส์และมิทเชลล์ (House & Mitchell. 1974, p.81-97) ซึ่งมคีวาม

เชื่อว่าผูน้ำสามารถสร้างแรงจูงใจในการทำงานแก่ผูต้ามได้ โดยเพิ่มจำนวนและชนิดของ

รางวัลและผลตอบแทนที่ได้รับจากการทำงานนั้น เฮาส์และมิทเชลล์ได้แบ่งประเภท

พฤติกรรมของผูน้ำตามทฤษฎีวถิีทางเป้าหมาย ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

    1. พฤติกรรมผู้นำแบบสนับสนุน (Supportive Leadership) เป็น

พฤติกรรมผู้นำที่คล้ายกับพฤติกรรมแบบมุ่งมิตรสัมพันธ์ (Consideration Behavior)   

ของผู้นำจากการศกึษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตท กล่าวคือ ผู้นำให้การสนับสนุนและมี

พฤติกรรมที่เป็นมิตร ซึ่งผูใ้ต้บังคับบัญชาสามารถเข้าถึงได้ง่าย เป็นผูน้ำที่ใส่ใจ  
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ในสวัสดิการความเป็นอยู่และความต้องการในฐานะความเป็นมนุษย์ของผูใ้ต้บังคับบัญชา 

สนับสนุนในการสร้างบรรยากาศที่ดี รวมทั้งให้การปฏิบัติอย่างเสมอภาคและนับถือต่อ

ศักดิ์ศรขีองผูใ้ต้บังคบับัญชา 

    2. พฤติกรรมผู้นำแบบสั่งการ (Directive Leadership) มีลักษณะ

คล้ายกับพฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งกิจสัมพันธ์ (Initiating Leadership) ของการศึกษาที่

มหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตท เป็นพฤติกรรมของผูน้ำที่ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการใช้

คำสั่งเกี่ยวกับการทำงาน รวมทั้งแจง้ความคาดหวังให้ทราบ บอกถึงวิธีทำงานตลอดจน

กำหนดเวลาทำงานสำเร็จใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาทราบ ผูน้ำแบบสั่งการจะกำหนดมาตรฐาน

ของการทำงานพร้อมกับกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ชัดเจนแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

    3. พฤติกรรมผูน้ำแบบมุ่งความสำเร็จของงาน (Achievement-

oriented Leadership) เป็นพฤติกรรมที่ผู้นำกำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย สร้างความมี

มาตรฐานด้านความเป็นเลิศสูง (High standard of excellence) แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาและ

แสวงหาวิธีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการต้ังความคาดหวังต่อ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาด้วยการแสดงความมั่นใจว่าผูใ้ต้บังคับบัญชาจะสามารถปฏิบัติงานที่มี

มาตรฐานสูงได้สำเร็จ 

    4. พฤติกรรมผูน้ำแบบให้มีส่วนร่วม (Participative Leadership)  

เป็นผู้นำที่แสดงพฤติกรรมต่อผูใ้ต้บังคับบัญชาด้วยการขอคำปรึกษาก่อนตัดสินใจ รวมถึง

พฤติกรรมที่เกี่ยวกับการขอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ กระตุ้นให้ผูม้ีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจและมีการประชุมกับผูใ้ต้บังคับบัญชาในที่ทำงานบ่อย ๆ ผูน้ำแบบให้มสี่วนร่วมจะ

กระตุน้ให้เกิดการอภปิรายของกลุ่มและเขียนข้อเสนอแนะต่าง ๆ ขึ้นในที่ทำงาน 

   เฮาส์และมิทเชลล์ กล่าวว่า ผูน้ำอาจใช้แบบผูน้ำแบบใดแบบหนึ่งหรอื

หลายแบบกับผูใ้ต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่าง ๆ ก็ได้ ทฤษฎีวถิีทาง - เป้าหมายจงึมใิช่

ทฤษฎีแนวคิดแบบคุณลักษณะที่เช่ือว่าผูน้ำมีแบบภาวะผูน้ำที่แน่นอนตายตัวเพียงแบบเดียว

เท่านั้น แต่ผูน้ำจะต้องปรับแบบภาวะผู้นำของตนใหเ้ข้ากับสถานการณ์และความตอ้งการ

ด้านแรงจูงใจของผูใ้ตบ้ังคับบัญชา โดยสรุปคือ สถานการณ์ที่แตกต่างกันย่อมต้องการแบบ

พฤติกรรมผู้นำที่ต่างกัน  

   Yukl (1989, p. 211) and French and Ravan (1959, p. 53 อ้างอิงใน  

จริาพร  เจริญชัย, 2558, หน้า 39) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของภาวะผูน้ำไว้ว่า การศกึษา 

ภาวะผูน้ำส่วนใหญ่มีพื้นฐานมาจากวิธีการศึกษาอำนาจผู้นำโดยพยายามที่จะอธิบายถึง 
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ประสิทธิผลของภาวะผูน้ำในรูปแบบของนำอาจที่ครอบครองโดยผูน้ำรูปแบบของพลัง

อำนาจและการใช้พลังอำนาจโดยที่พลังอำนาจมคีวามสำคัญมากซึ่งไม่เพียงแต่เฉพาะ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาเท่านั้นแต่ยังส่งถึงเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ังคับบัญชาที่สูงขึ้นไปรวมถึงบุคคลที่

อยู่นอกองค์การและชนิดและแหล่งของอำนาจ ได้แก่ 

    1. อำนาจในการให้รางวัล (Reward Power) บุคคลจะยอมตามเพื่อให้

ได้รับรางวัลที่ถูกควบคุมโดยผู้นำ ผูน้ำสามารถให้ผลประโยชน์หรอืสิ่งตอบแทนเพื่อให้ 

ผูต้ามยอมปฏิบัติตาม 

    2. อำนาจแห่งการบังคับเคี่ยวเข็ญ (Coercive Power) ผูน้ำมี

ความสามารถในการทำโทษบุคคลจะยอมตามเพื่อหลีกเลี่ยงการลงโทษ 

    3. อำนาจโดยกฎหมาย (Legitimate Power) เป็นอำนาจที่ยอมรับ

อย่างเป็นทางการซึ่งบุคคลเช่ือว่าผู้มีอำนาจนอ้ยกว่าควรปฏิบัติตาม 

    4. อำนาจความเช่ียวชาญ (Expert Power) บุคคลจะยอมตามเพราะ

เชื่อว่าผูน้ำมีความรู้เฉพาะของการทำสิ่งต่าง ๆ อย่างดีและถ้าความรูค้วามชำนาญที่ผู้นำ 

มีความสอดคล้องกับเป้าหมายและความต้องการของผู้ตาม ผูต้ามก็จะปฏิบัติตาม 

    5. อำนาจการอ้างองิ (Reference Power) ผูต้ามจะปฏิบัติตามเพราะ

ช่ืนชอบอำนาจทีม่ีอยู่ในตัวของผู้นำเอง 

   จากการศกึษาทฤษฎีภาวะผู้นำทั้ง 4 วิธี คินส์แมน (Kinsman, 1986  

p. 109, cited in Barker, p. 335) ที่กล่าวได้ว่า ในอนาคตความสัมพันธ์ระหว่างผูน้ำและ 

ผูต้ามจะเปลี่ยนไป ผูน้ำต้องทำงานเคียงบ่าเคียงไหล่กับผูต้ามจะต้องมีภาพลักษณ์ที่ดี

มากกว่าที่จะต้องเป็นผู้นำที่ปกครองดว้ยอำนาจเผด็จการ บทบาทผูน้ำยุคใหม่จะต้องมี

ความแตกต่างจากวันนี้ บทบาทแรกก็คือ จะต้องมอบอำนาจให้แก่ผู้อื่นมากกว่าตัวเอง  

มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์และมีความเชี่ยวชาญ ให้ผูร้่วมงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  

ใช้ทักษะในการชักจูงมากกว่าที่จะใช้คำสั่ง จากบทบาทของผู้นำที่จะเปลี่ยนไปในอนาคต 

ภาวะผูน้ำที่ถือได้ว่ามีประสิทธิภาพมากที่สุดก็คือ ภาวะผูน้ำ 

   ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคณะ (2551, หน้า 122–135 อ้างอิงใน  

จริาพร  เจริญชัย, 2558, หน้า 55) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีภาวะผูน้ำ ตามแนวคิดของเพลโต  

ซซีาร ์นักปราชญ์คนสำคัญได้มกีารพูดถึงผู้นำในอุดมคติดา้นต่าง ๆ และนักวิชาการแต่ละ 

คนต่างศึกษาผูน้ำไปตามแง่มุมที่ตนเองถนัดหรอืสนใจ แต่การศกึษาในยุคก่อนไม่ได้มกีาร 

วางหลักเกณฑ์และรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นทางการ จนกระทั้งถึงช่วงต่อระหว่างปลาย 
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ศตวรรษที ่19 กับตน้ศตวรรษที่ 20 จึงได้เริ่มมีความสนใจศึกษาถึงแนวความคิด ภาวะผู้นำ

อย่างเป็นระบบ ตลอดจนถึงกาเช่ือมต่อระหว่างภาวะผู้นำกับการบริหารธุรกิจ โดย

ทำการศกึษาด้านภาวะผูน้ำและแบ่งทฤษฎีออกเป็น 3 แนวทาง ดังต่อไปนี ้  

    1. ทฤษฎีลักษณะเฉพาะของผูน้ำ (Trait Theory) เป็นแนวความคดิใน

สมัยเริ่มต้นสนใจศกึษาภาวะผูน้ำอย่างเป็นระบบ โดยมีความช่ือว่าผูน้ำที่ดจีะมีคุณสมบัติ

เฉพาะที่แตกต่างจากบุคคลทั่วไป หรอืเกิดขึ้นมาเพื่อจะเป็นผู้นำหรอืปกครองผูอ้ื่น 

    2. ทฤษฎีพฤติกรรม (Behavioral Theory) เป็นแนวความคิดในสมัย

ต่อมาที่ศึกษาพฤติกรรมการแสดงออกของผู้นำที่มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในการนำของเขา 

    3. ทฤษฎีสถานการณ์ (Situational Theory) เป็นการศึกษา

ความสำคัญของปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่มีผลต่อการแสดงออกของผูน้ำ โดยผู้นำ

จะต้องแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับข้อกำหนดของสถานการณ์ ซึ่งอาจจะตรงกับที่

กล่าวว่า “สถานการณ์สร้างวีรบุรุษ แต่บางครั้งวีรบุรุษก็ต้องสร้างสถานการณ์” 

  สรุปได้ว่า บทบาทและหน้าที่ของผูบ้ริหารสามารถใช้เป็นกรอบแนวคิดใน

การศกึษาและวิเคราะห์ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารในแต่ละบทบาทหนา้ที่ได้เนื่องจากภาวะผูน้ำ

ที่ผู้บริหารใช้ในการบริหารงานจะสอดคล้องกับบทบาทและหน้าที่ของผูบ้ริหารซึ่ง

คุณลักษณะของผูน้ำยังเป็นประโยชน์อยู่บ้าง เพราะมีคุณสมบัติหลายอย่างที่จำเป็นสำหรับ

ผูจ้ะเป็นผูน้ำ เช่น ความคิดริเริ่ม ความสามารถในการสื่อความหมาย เป็นต้น การที่

ผูบ้ริหารมคีวามรูค้วามเข้าใจในเรื่องเหล่านีจ้ะนำไปสู่การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ในการเป็นผู้นำที่มปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

 

ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

 

 การที่ผูบ้ริหารจะเป็นผู้ที่มภีาวะผูน้ำนั้น ต้องเป็นบุคคลที่รูจ้ักการใชศ้าสตร์และ

ศลิปะหรอืความสามารถของผู้นำในการใช้อิทธิพลหรอืจูงใจใหเ้พื่อนร่วมงานหรอื

ผูใ้ต้บังคับบัญชาหรือกลุ่มบุคคลอื่นให้ความร่วมมอืร่วมใจในการปฏิบัติงานด้วยความ 

เต็มใจ กระตือรือรน้ ทำให้งานบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตอ้งการ  

ซึ่งมีผู้เช่ียวชาญ ได้กล่าวถึงภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร ดังต่อไปนี้ 
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  สุเทพ  ทองประดษิฐ์ (2554, หนา้ 7-10) กล่าวว่า ผูบ้ริหารมีภาวะผู้นำ            

มขีองพฤติกรรมเฉพาะ อยู่ 4 ประการ ได้แก่ 

   1. การมอีิทธิพลอย่างมอีุดมการณ์ (Idealized Influence of Charisma 

Leadership : II or CL) หมายถึง การที่ผูน้ำประพฤติตัวเป็นแบบอย่างหรอืเป็นโมเดลสำหรับ 

ผูต้าม ผู้นำจะเป็นที่ยกย่อง เคารพนับถอื เชื่อถือ ศรัทธา ไว้วางใจและทำให้ผู้ตามเกิด

ความภาคภูมใิจ เมื่อได้ร่วมงานกัน ผูต้ามจะพยายามประพฤติปฏิบัติเหมอืนกับผูน้ำและ

ต้องการเลียนแบบผูน้ำของเขา สิ่งที่ผูน้ำต้องปฏิบัติเพื่อบรรลุถึงคุณลักษณะอันนีค้ือ ผู้นำ

จะต้องมวีิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดไปยังผูต้าม ผูน้ำจะมีความสม่ำเสมอมากกว่าการ

เอาแต่อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ได้ ในสถานการณ์วิกฤติ ผูน้ำเป็นผู้ที่ไว้วางใจได้ว่า

จะทำสิ่งที่ถูกต้อง ผู้นำจะเป็นผู้ที่มศีลีธรรมและมีจริยธรรมสูง ผู้นำจะหลีกเลี่ยงที่จะใช้

อำนาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์ของกลุ่ม ผู้นำจะ

แสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมสีมรรถภาพ ความตัง้ใจ การเชื่อม่ันในตนเอง 

ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ความเช่ือและค่านิยมของเขา ผู้นำจะเสริมความภาคภูมิใจ 

ความจงรักภักดีและความมั่นใจของผู้ตาม ทำให้ผูต้ามมีความเป็นพวกเดียวกับผูน้ำ โดย

อาศัยวิสัยทัศนแ์ละการมจีุดประสงค์ร่วมกัน ผู้นำแสดงความมั่นใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็น

หนึ่งเดียวกัน เพื่อการบรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ ผูต้ามจะเลียนแบบผูน้ำและพฤติกรรมของ

ผูน้ำ จากการสร้างความมั่นใจในตนเอง ประสิทธิภาพและความเคารพในตนเอง ผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุเป้าหมายและปฏิบัติหน้าที่ขององค์การ 

   2. การสรา้งแรงบันดาลใจ (Inspirational motivation : IM) หมายถึง การ

ที่ผู้นำจะประพฤติในทางที่จูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจกับผูต้าม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน 

การให้ความหมายและท้าทายในเรื่องงานของผู้ตาม ผู้นำจะกระตุ้นจติวิญญาณของทีม 

(Team Spirit) ให้มชีีวติชีวา มกีารแสดงออกซึ่งความกระตอืรอืร้น โดยการสร้างเจตคติที่ดี

และการคิดในแง่บวก ผูน้ำจะทำให้ผู้ตามสัมผัสกับภาพที่งดงามของอนาคต ผูน้ำจะสร้าง

และสื่อความหวังที่ผู้นำต้องการอย่างชัดเจน ผู้นำจะแสดงการอุทิศตัวหรือความผูกพันต่อ

เป้าหมายและวสิัยทัศน์ร่วมกัน ผูน้ำจะแสดงความเชื่อม่ันและแสดงให้เห็นความตั้งใจอย่าง

แน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ ผูน้ำช่วยให้ผูต้ามมองข้ามผลประโยชน์ของตนเพื่อ

วิสัยทัศน์และภารกิจขององค์การ ผู้นำจะช่วยใหผู้ต้ามพัฒนาความผูกพันของตนต่อ

เป้าหมายระยะยาวและบ่อยครั้งพบว่า การสร้างแรงบันดาลใจนี้เกิดขึน้ผ่านการคำนึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล และการกระตุ้นทางปัญญา โดยการคำนึงถึงความเป็นปัจเจก
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บุคคลทำให้ผู้ตามรู้สกึว่าตนเองมคีุณค่า และการกระตุ้นให้พวกเขาสามารถจัดการกับ

ปัญหาที่ตนเองเผชิญได้ ส่วนการกระตุ้นทางปัญญาช่วยใหผู้ต้ามจัดการกับอุปสรรคของ

ตนเองและเสริมความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

   3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual stimulation : IS) หมายถึง การที่

ผูน้ำ มีการกระตุ้นผูต้ามให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ทำให้ผูต้าม

ต้องการหาแนวทางใหม่ ๆ มาแก้ปัญหาในหน่วยงานเพื่อหาข้อสรุปใหม่ที่ดีกว่าเดิม เพื่อทำ

ให้เกิดสิ่งใหม่และสร้างสรรค์ โดยผูน้ำมีการคิดและการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  

มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีการตัง้สมมตฐิาน การเปลี่ยนกรอบ การมองปัญหาและการ

เผชิญกับสถานการณ์เก่า ๆ ดว้ยวิถีทางแบบใหม่ ๆ มีการจงูใจและสนับสนุนความคิดริเริ่ม

ใหม่ ๆ ในการพิจารณาปัญหาและการหาคำตอบของปัญหา มีการให้กำลังใจผู้ตามให้

พยายามหาทางแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ ผูน้ำมีการกระตุน้ให้ผูต้ามแสดงความคิดและ

เหตุผล และไม่วิจารณ์ความคิดของผู้ตามแมว้่ามันจะแตกต่างไปจากความคิดของตนเอง 

ผูน้ำทำให้ผูต้ามรู้สกึว่าปัญหาที่เกิดขึน้เป็นสิ่งที่ท้าทาย และเป็นโอกาสที่ดทีี่จะแก้ปัญหา

ร่วมกัน โดยผูน้ำจะสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้ตามว่า ปัญหาทุกอย่างตอ้งมวีิธีแก้ไข แม้บาง

ปัญหาจะมีอุปสรรคมากมาย ผูน้ำจะพิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอย่างได้

จากความร่วมมอืร่วมใจในการแก้ปัญหาของผู้ร่วมงานทุกคน ผู้ตามจะได้รับการกระตุ้นให้

ตั้งคำถามต่อค่านิยมของตนเอง ความเชื่อและประเพณี การกระตุน้ทางปัญญาเป็นส่วนที่

สำคัญของการพัฒนาความรู้ความสามารถของผูต้าม ในการที่จะตระหนักเข้าใจและแก้ไข

ปัญหาดว้ยตนเอง 

   4. การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration : 

IC) หมายถึง ผู้นำจะมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคลในฐานะเป็นผูน้ำให้การดูแลเอาใจใส่

ผูต้ามเป็นรายบุคคล และทำให้ผูต้ามรูส้ึกมีคุณค่าและมีความสำคัญ ผูน้ำจะเป็นโค้ช 

(Coach) และเป็นที่ปรึกษา (Advisor) ของผู้ตามแตล่ะคนเพือ่การพัฒนาผู้ตาม ผู้นำจะเอาใจ

ใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจกบุคคล เพื่อความสัมฤทธิ์และเติบโตของแต่ละคน 

ผูน้ำจะพัฒนาศักยภาพของผูต้ามและเพื่อนร่วมงานให้สูงขึ้น 

  ยังมีนักวิชาการ กล่าวถึง คุณลักษณะของผูน้ำที่มีภาวะผูน้ำ (รังสรรค์  

ประเสริฐศรี, 2554, หนา้ 53-55, และธีระ  รุญเจรญิ, 2553, หนา้ 143) มีดังต่อไปนี้ 

   1. เป็นผู้มีวสิัยทัศน์ (Visionary) ผูน้ำประเภทนีจ้ะเสนอภาพที่โดดเด่นที่

องค์กรใหม้ีความสำคัญเป็นอันดับแรกและเสนอวิธีการที่ทำให้องค์กรบรรลุความสำเร็จ
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ตามที่ตั้งไว้ มีการสร้างวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนมากกว่าการพยากรณ์ หรือการคาดคะเน มีการ

บรรยายถึงรูปแบบความคิดในอนาคตขององค์กรหรอืหน่วยงานในองค์การทั้งหมดและเป็น

ความสามารถของผู้บริหารในการสร้างภาพของโรงเรียนที่ทุกคนอยากจะให้เป็นแล้วทำให้

วิสัยทัศน์นัน้เป็นจรงิขึ้นมาและสามารถปลูกฝังค่านิยมใหค้รูผูส้อนปฏิบัติในสิ่งทีถู่กต้องและ

ดีงาม หรอืภาพที่เป็นแนวโน้มของความเป็นไปได้ในอนาคตอันใกล้ การกล่าววิสัยทัศน์

ออกมาอย่างชัดแจ้งจะทำให้มจีุดศูนย์รวมสำหรับสมาชิกในองค์การทุกระดับและจะเป็น

ทิศทางในการปฏิบัติงานเพื่อเป็นแนวเดียวกันหรอืเป็นภาพฝันที่สามารถเป็นไปได้และเป็น

สภาพในอนาคตที่องค์การและผู้ปฏิบัติงานปรารถนาซึ่งจะต้องกล่าวออกมาอย่างชัดเจน  

สามารถปฏิบัติเพื่อใหบ้รรลุได้น่าเชื่อถือและเป็นภาพในอนาคตที่ดงึดูดใจ การสร้าง

วิสัยทัศน์เป็นกลยุทธ์อันดับแรกของผู้นำการเปลี่ยนแปลง วิสัยทัศน์ทำให้ทุกคนมองเห็นใน

องค์ประกอบ ซึ่งกำหนดเป็นเป้าหมายร่วมกัน การที่องค์การสร้างวิสัยทัศน์ จะทำให้

องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการได้ มทีักษะในการสร้างวิสัยทัศน์สำหรับ

องค์การ (Barker, 1992, p. 8) ดังต่อไปนี้ 

    1.1 การมองไปข้างหนา้ (Foresight) คือ การมองว่าวิสัยทัศน์จะเหมาะ

กับแนวทางที่จะพัฒนาองค์การได้อย่างไร โดยผูน้ำจะต้องคำนึงถึงอนาคตที่สามารถเป็นไป

ได้จริงขององค์กรและสังคม เช่น โอกาส ความเสี่ยง ประเด็นและแนวโน้มในการปฏิบัติงาน

ในอนาคต 

    1.2 การมองโลก (World View) เป็นการตระหนักถึงผลกระทบของ

การเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการดูแลสุขภาพและสังคม ผลกระทบของยคุข้อมูลข่าวสารต่อการ

ดูแลสุขภาพ ตลอดจนค่านิยมในการปฏิบัติงาน 

    1.3 การมองเหตุการณ์เบือ้งหลัง (Hindsight) การที่ผู้นำแสดงความ

ช่ืนชมต่อแบบแผนและวัฒนธรรมองค์การ ตลอดจนพันธะกิจขององค์การต่อชุมชนโดย

พิจารณาว่าอะไรคือพันธะกิจในปัจจุบัน อะไรคือจุดแข็งทั้งในอดีตและปัจจุบันขององค์การ 

    1.4 การรับรู้อย่างลกึซึง้ (Depth Perception) โดยผู้นำต้องสำรวจ

สิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ เช่น ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์การ จุดที่เข้ากัน

ระหว่างจุดแข็งภายในองค์การและความต้องการจากภายนอกองค์การ นอกจากนี้ผูน้ำต้อง

สำรวจความสนใจ ทักษะและความฝันของผู้นำเองด้วยเช่นกัน 

    1.5 สิ่งภายนอกที่เกี่ยวข้องกับวิสัยทัศน์ (Peripheral Vision) คือ การที่

ผูน้ำจะต้องคำนึงถึงวิชาชีพอื่น การแข่งขันกับสถานการณ์อื่น ๆ ตลอดจนการคำนึงถึง
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ความตอ้งการของผู้รับบริหารซึ่งในที่นี้ หมายถึง ตัวนักเรียน ผูป้กครองชุมชนที่มีต่อองค์กร  

โรงเรียนและผูป้ฏิบัติงานในองค์กรนั้น ๆ 

    1.6 การทบทวนวิสัยทัศน์ (Revision) การทบทวนวิสัยทัศน์เป็นสิ่งที่มี  

ความจำเป็นอย่างมาก เพราะว่าเมื่อมีค่านิยมร่วมกันประกอบกับสิ่งแวดล้อมภายนอกที่มี

การเปลี่ยนแปลงไป วิสัยทัศน์ที่มีอยู่จะไม่สามารถช่วยใหอ้งค์กรประสบความสำเร็จต่อไป 

นอกจากการสร้างวิสัยทัศน์แล้ว เพื่อให้การสร้างวิสัยทัศน์เป็นที่ดงึดูดใจผูบ้ริหารจะต้องมี

ความเข้าใจในองค์การเป็นอย่างด ีเช่น วิธีดำเนินงาน การบริหาร การตลาด คู่แข่งและ

สิ่งแวดล้อม เป็นต้น ต้องมคีวามเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร เช่น ความเชื่อร่วมกันและ

ข้อตกลงเบือ้งตน้ที่เกี่ยวกับสถานที่ที่องค์การตั้งอยู่และต้องตระหนักในความตอ้งการและ

ค่านยิมของบุคลากร (Yukl. 1989, p. 246) 

    จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การสร้างวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถ

ของผู้บริหารในการสร้างภาพอนาคตของโรงเรียนที่ทุกคนอยากจะใหเ้ป็น แล้วทำให้

วิสัยทัศน์นัน้เป็นจรงิขึ้นมาและสามารถปลูกฝังค่านิยมให้บุคคลได้ปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้องและ

ดีงาม   

   2. มุ่งเนน้ผลสำเร็จ เป็นการบริหารที่ใหค้วามสำคัญต่อผลการ

ดำเนนิงานและการตรวจวัดผลสำเร็จในการดำเนินงานขององค์กร ทั้งในแง่ของปัจจัย

นำเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ มกีารกำหนดตัวบ่งช้ีวัด ผลการดำเนินงาน 

กำหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ไว้ล่วงหน้า โดยอาศัยการมสี่วนร่วมระหว่างผู้บริหาร

สมาชิกขององค์กร ตลอดถึงผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

ขององค์กร เป็นวิธีการบริหารจัดการที่เป็นระบบมุ่งเนน้ที่ผลสัมฤทธิ์หรอืผลการปฏิบัติงาน

เป็นหลัก โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ การ

วัดผลการปฏิบัติงานเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการกำหนดเป้าหมาย ตัวบ่งช้ีวัดผลสำเร็จ  

ของกิจกรรม การจัดเก็บข้อมูลและเปรียบเทียบผลงานกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ล่วงหน้า 

การวัดผลการปฏิบัติงานจะช่วยใหอ้งค์กร ผูป้ฏิบัติงานได้รับข้อมูลและสารสนเทศย้อนกลับ

ที่แสดงถึงผลสำเร็จของการดำเนนิงาน ปัญหาหรือความผิดพลาดที่เกิดขึน้ เพื่อนำไปสู่การ

ปรับปรุง การบริหาร การพัฒนาองค์กรกระบวนการ ดำเนินงาน ขององค์กรหรอืทีมงาน 

ที่รับผดิชอบกิจกรรมการดำเนินงาน รวมทั้งช่วยใหก้ารจัดสรรทรัพยากรเพื่อการสนับสนุน

การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ดังนัน้ การวัดผลการปฏิบัติงาน 

จงึตอ้งดำเนินการคู่ขนานหรอืเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการผลงาน กิจกรรมและ 
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กระบวนการทีส่ำคัญ เป็นวิธีการบริหารจัดการที่เป็นระบบมุ่งเนน้ที่ผลสัมฤทธิ์หรอืผลการ 

ปฏิบัติงานเป็นหลัก โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ 

ไว้หรอืเป็นพฤติกรรมที่ผู้นำ กำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย สร้างความมีมาตรฐานด้านความ

เป็นเลิศสูงแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาและแสวงหาวิธีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  

และการตั้งความคาดหวังต่อผูใ้ต้บังคับบัญชาด้วยการแสดงความมั่นใจว่าผูใ้ต้บังคับบัญชา  

จะสามารถปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานสูงได้สำเร็จ 

    จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า มุ่งเน้นผลสำเร็จ หมายถึง การบรหิารที่ให้

ความสำคัญต่อผลการดำเนินงานและการตรวจวัดผลสำเร็จในการดำเนินงานของ

องค์กร ทั้งในแง่ของปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลติและผลลัพธ์ มกีารกำหนดตัวบ่งช้ี

วัดผลการดำเนินงาน กำหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ ไว้ล่วงหน้า   

   3. การเสริมสร้างแรงจูงใจ (Inspiration Motivation) การสร้างแรงบันดาลใจ 

หรอืการที่ผู้นำใช้คำพูดและการกระทำที่ปลุกปลอบใจ ให้กำลังใจ เร้าอารมณ์ ทำให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความร่าเริง มีชีวติชีวา กระตือรือร้นและทำให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาทุ่มเท

ความพยายามมากกว่าที่คิดไว้ เพื่อประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตนแต่จะทำเพื่อกลุ่ม

และผูกพันอยู่กับจุดมุ่งหมายของผูน้ำ พฤติกรรมการสร้างแรงจูงใจ เช่น การที่ผูน้ำกระตุน้

ให้ผู้ตามเกิดความกระตอืรือร้นที่จะทำงานเพื่อกลุ่มและผูน้ำใช้คำพูดที่ทำให้ผู้ตามเกิด

ความเช่ือมั่นในความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายสำเร็จและบรรลุเป้าหมาย

ของกลุ่ม (Bass, 1985, p. 66) 

    พฤติกรรมการสร้างแรงจูงใจของผู้นำไว้ ดังต่อไปนี ้(Bass, 1985,  

p. 67-69)  

     1. เน้นการปฏิบัติ (Action Orientation)  

   1.1 กระตุน้ให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ทดลองปฏิบัติโครงการใหม่ ๆ   

หรอืทำงานที่ท้าทายความสามารถ 

      1.2 ให้โอกาสผูใ้ต้บังคับบัญชาอาสาสมัครทำงาน การได้อาสา

เป็นโอกาส ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความสามารถและความรับผดิชอบและเมื่อ

ปฏิบัติงานเสร็จจะเกิดความภาคภูมิใจและเชื่อมั่นในตนเอง 

      1.3 การมีนโยบายส่งเสริมการทดลองและเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  

เพื่อหาวิธีแก้ปัญหาของหน่วยงาน 
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      1.4 สร้างบรรยากาศการตดิต่อสื่อสารแบบเปิด และเชื่อถือ

ไว้วางใจ ซึ่งกันและกัน    

      1.5 ใช้ระบบการบันทึกสั้น ๆ แทนการรายงานหรือการบันทึก

แบบยาว 

     2. การสรา้งความเชื่อมั่น (Confidence-Building) ความเชื่อม่ันเป็น

แหล่งความเข้มแข็งทางอารมณ ์เมือ่ผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความเครียด ความยุ่งยากหรือ

เสี่ยงต่ออันตรายในการปฏิบัติงาน ผูน้ำต้องสร้างความเชื่อมั่นผูใ้ต้บังคับบัญชา การที่ 

ผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความเช่ือม่ัน จะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดขวัญและกำลังใจและทุ่มเท

ความพยายามอย่างมากในการปฏิบัติงานเพื่อใหอ้งค์การบรรลุเป้าหมาย 

     3. การสร้างความเชื่อในจุดหมายที่เป็นอุดมการณ์ (Inspiring Belif 

in Cause) การสร้างความเชื่อว่า อุดมการณ์เป็นสิ่งที่มคีวามสำคัญยิ่ง การที่บุคคลจะ

เสียสละประโยชน์ส่วนตนหรอืทำงานที่เสี่ยงอันตรายหรือยากลำบากได้นั้นบุคคลต้องเชือ่

ว่าอดุมการณ์นั้นเป็นสิ่งที่ถูกต้องและมีคุณค่าควรแก่การเสียสละ  

     4. การใช้ Pygmalion Effect คือ การที่ผูน้ำคาดหวัง

ผูใ้ต้บังคับบัญชาในด้านดีบุคคลซึ่งถูกคาดหวังว่าจะทำได้ด ีจะทำดีกว่าผูซ้ึ่งไม่ได้รับการ

คาดหวังหรอืถูกคาดหวังว่าทำไม่ดี บุคคลซึ่งถูกคาดหวังว่าทำได้ดี จะพยายามทำอย่างดี

เพื่อให้ผูน้ำมั่นใจว่าความเช่ือของผู้นำถูกต้อง การใช้ Pygmalion Effect กับผูใ้ต้บังคับบัญชา

จะเป็นการส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเองของผูใ้ต้บังคับบัญชาและการที่

ผูใ้ต้บังคับบัญชาสามารถใช้ทักษะและความคาดหวังสูง ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถใช้

ทักษะและความสามารถได้ดีกว่า เพื่อความสำเร็จขององค์การ  

   Barker (1992, p. 160) กล่าวถึง ผูน้ำต้องเข้าใจวิธีการกระจายอำนาจใน

การตัดสินใจให้แก่พนักงาน ในการทำงานแต่ละชิน้ เพื่อจะได้รูส้ึกเป็นผู้รับผดิชอบและได้

ตัดสินใจในงานนั้น หากสามารถทำได้องค์กรจะสามารถดึงศักยภาพออกมาได้มากที่สุด 

ซึ่งพวกเขาจะเป็นผูท้ี่พรอ้มทุ่มเทและเสียสละเพื่อความสำเร็จของ องค์กรนั้น ๆ และ

ผลักดันองค์กรให้มีความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึน้ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการทำงาน

และความผูกพันในองค์กร สิ่งที่องค์กรพึงกระทำในการสร้างความผูกพันและสร้าง

แรงจูงใจ มีดังนี ้ 

    1. สื่อสารอย่างชัดเจนถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานและ

ผลตอบแทนของพนักงาน 
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    2. สร้างความมั่นใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถ

แยกแยะผู้มีผลการปฏิบัติงานดีได้ 

    3. ขจัดอุปสรรคในการทำงานที่สามารถส่งผลกระทบในเชงิลบ 

ต่อการสนบัสนุน   

    4. เลือกคนใหเ้หมาะสมกับงานโดยคำนงึถึงคุณสมบัติของตำแหน่ง

งานและความสามารถของผูท้ี่จะดำรงตำแหน่งงานนั้น 

    5. ติดตามและพัฒนาบรรยากาศในการทำงานโดยผูน้ำต้องมี

ความสามารถและมีรูปแบบการบริหารงานที่เหมาะสมเพื่อจูงใจ 

    6. มุง่เนน้ถึงผลตอบแทนทีไ่ม่ได้อยู่แค่ในรูปของเงินเท่านั้น  

   Hoy & MiskeI (1994, p. 99) ให้คำนิยามเกี่ยวกับการสร้างแรงจูงใจไว้ว่า

หมายถึง สภาวะที่อนิทรีย์ถูกกระตุ้นใหแ้สดงพฤติกรรมไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายของ

แต่ละบุคคล สภาวะที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจเป็นสิ่งที่มคีวามยุ่งยากซับซ้อนอาจอยู่ในรูปของ

กำลัง (Forces) แรงขับ (Drives) ความตอ้งการ (Needs) สภาวะความเครียด (Tension 

states) 

    จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การสร้างแรงจูงใจ คือ การที่ผู้นำใชค้ำพูด

และเป็นการกระทำที่ปลุกปลอบใจ ให้กำลังใจ เร้าอารมณ์ ทำให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความ

ร่าเริง มีชีวติชีวา กระตอืรอืร้นและทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ทุ่มเทความพยายามมากกว่าที่

คิดไว้เพื่อประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 

   4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสใหม้ี

ส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาต่าง ๆ การแสดงความคิดเห็นอืน่ ๆ 

การที่บุคคลในองค์กรหรอืต่างองค์กรได้ร่วมกันเพื่อจัดการงานใหบ้รรลุเป้าหมายที่ต้องการ

ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและสำเร็จ ทั้งนีก้ารมสี่วนร่วมนั้น ๆ จะอยู่ในขั้นตอนใด ๆ  

ก็ตามโดยขึน้อยู่กับความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ข้อจำกัดขององค์กรในแต่ละ

กระบวนการของการดำเนินการบริหารเป็นเกณฑ์ เป็นการแสดงความยินดี เต็มใจที่ 

จะช่วยเหลือเข้าร่วมในการดำเนนิงาน โดยถูกหน้าที่บังคับกับความร่วมมือที่เพิ่มให้แก่

องค์การดว้ยความสมัครใจ ผูน้ำที่มคีวามสามารถจึงมักจะหมายถึง ความสามารถที่จะ 

ดึงความร่วมมอืในประการหลังจากลูกน้องได้มากที่สดุ ความจำเป็นที่จะใหก้ับลูกน้องมี

ส่วนร่วมนัน้ เพื่อเปิดโอกาสให้บรรยากาศของงานเต็มไปด้วยความพึงพอใจ และมีผลให้

เกิดการยอมรับนับถือ ระหว่างบุคคลต่อบุคคลและบุคคลที่มตี่อกลุ่ม มุ่งจูงใจให้ผู้ร่วมงาน
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มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมรับผดิชอบในองค์การที่ตนปฏิบัตอิยู่ด้วยความเต็มใจ 

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ร้่วมงานพิจารณาปัญหาและตัดสินใจร่วมกัน และการมสี่วนร่วม 

ในการจัดการศกึษา มี 2 ลักษณะ ดังนี้ (ธีระ  รุญเจริญ, 2553, หนา้ 79)    

    4.1 การมีส่วนร่วมโดยตรง เช่น ผูบ้ริหาร หัวหนา้โครงการ เปิดโอกาส

ให้บุคคลอื่นเข้ามามสี่วนร่วมในรูปของคณะกรรมการที่ปรึกษาที่จะให้ข้อคดิ ข้อเสนอแนะ 

เพราะกิจกรรมบางอย่างอาจมีอุปสรรคไม่สามารถแก้ปัญหาให้ลุล่วงไปได้ดว้ยดี  

จึงจำเป็นต้องให้บุคคลอื่นเข้ามาร่วมในการตัดสินใจ เพื่อให้ผลการตัดสินใจ เป็นที่ยอมรับ

แก่คนทั่วไปหรอืเกิดผลงานที่มปีระสิทธิภาพและผลทีเ่กิดขึ้นนัน้เกิดจากการตัดสินใจ

ร่วมกัน เป็นต้น และในปัจจุบันคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานเป็นอีกรูปแบบหนึ่ง

ของการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารการศกึษาร่วมกันซึ่งคณะกรรมการดังกล่าว 

ประกอบด้วย ตัวแทนผูป้กครอง ผูแ้ทนครู ผูแ้ทนองค์กรชุมชน ผู้แทนองค์การปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ผู้แทนศษิย์เก่าของสถานศกึษา ผูแ้ทนองค์กร ศาสนาในพืน้ที่ ผูท้รงคุณวุฒิ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา เป็นต้น 

    4.2 การมสี่วนร่วมโดยอ้อม การมสี่วนร่วมโดยอ้อมเป็นเรื่องของการ

ทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งให้บรรลุเป้าหมายอย่างไม่เป็นทางการ โดยไม่ได้มสี่วนร่วมใน

การตัดสนิใจในกระบวนการบริหารแต่อย่างใด แต่เป็นเรื่องของการให้การสนับสนุน 

ส่งเสริมใหบ้รรลุเป้าหมายเท่านั้น เช่น การบริจาคเงนิทรัพย์สิน วัสดุอุปกรณ์ แรงงานของ

ชุมชนในโอกาสต่าง ๆ แมจ้ะไม่ได้เข้าร่วมประชุมแต่ยินดีร่วมมอื และช่วยสมทบทุน เป็นต้น 

   Williams (2001, p. 123) ศึกษา เรื่อง การประเมินผู้บริหารโรงเรียนด้าน

ภาวะผูน้ำของโรงเรียนที่มีประสิทธิผล โดยยึดหลักตามแนวของ Sergiovanni, Back & 

Wendel เพื่อประเมินผู้บริหารโรงเรยีนด้านภาวะผู้นำที่มีประสิทธิผล กลุ่มตัวอย่างเป็น

ผูบ้ริหารโรงเรียน 3 โรงเรียน ทางตอนใต้ของรัฐ California เก็บข้อมูลดว้ยการสำรวจ การ

สัมภาษณ์ทางตรงและการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ มีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ

ข้อมูลดว้ยวิธีการแบบสามเส้า ผลที่ได้แสดงใหเ้ห็นถึงภาวะผูน้ำที่มปีระสิทธิภาพ คือ ผู้ที่มี

ความเข้าใจวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมของท้องถิ่น นอกจากนี้การประเมินยังชี้ให้เห็นว่า

ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีวิสัยทัศน์ เข้าใจวัฒนธรรม รู้จักการใชเ้ครื่องมอืต่าง ๆ มีการจัดการ

ที่ดเีข้าใจการเมอืง สังคม เป็นผู้มจีรยิธรรม สำหรับแบบประเมินที่ใชค้วรมีการดำเนินการ

อย่างเป็นขั้นตอนและได้รับการพัฒนาจากผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อจะได้นำไปใช้ในการประเมิน

ผูบ้ริหารโรงเรียนอย่างเป็นขั้นตอน 
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    จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ส่งเสริมการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิด

โอกาสใหม้ีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาต่าง ๆ การแสดงความ

คิดเห็นอื่น ๆ การที่บุคคลในองค์กรหรอืต่างองค์กรได้ร่วมกันเพื่อจัดการงานใหบ้รรลุ

เป้าหมายที่ตอ้งการร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและสำเร็จทั้งทางตรงและทางอ้อม 

   5. ความมีบารมี (Charisma) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการ

ทำให้ครูผู้สอนเกิดความรูส้ึกภาคภูมิใจ ยอมรับและศรัทธา จงรักภักดี อยากยึดถือเป็น

แบบอย่างและพร้อมที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให้

บรรลุเป้าหมาย คำว่า บารมี เป็นคำที่มาจากภาษากรีก หมายถึง พรสวรรค์ที่พระเจ้า

ประทานมาให ้เช่น ความสามารถที่จะทำนายเหตุการณ์ต่าง ๆ ในอนาคต หรอืสามารถทำ

สิ่งมหัศจรรย์ได้ บารมี คือ การที่อำนาจในตัวของผู้นำมีผลอย่างลึกซึง้ตอ่ตัวผูต้าม ทำให้ 

ผูต้ามนับถือ เชื่อฟัง จงรักภักดี พร้อมที่จะอุทิศตนและเลียนแบบผูน้ำ ผูต้ามของผู้นำบารมี

จะเชื่อถือว่า ความเชื่อของผู้นำถูกต้อง ผูต้ามให้ความจงรักภักดี เชื่อฟังโดยไม่ต้องตั้ง

คำถามและมีอารมณ์ผูกพัน ในฐานะที่ผูน้ำสามารถนำความสำเร็จมาสู่กลุ่มและองค์กร 

บารมเีป็นรูปแบบมีอทิธิพลที่ไม่ใช่มาจากอำนาจหนา้ที่โดยตำแหน่ง หรอืตาม 

ขนมธรรมเนียมประเพณี แต่ดูได้จากการรับรู้ของผู้ตามว่าผู้นำเป็นผู้ที่มคีุณสมบัติพิเศษ

คุณลักษณะ ดังกล่าวของผู้นำจะทำให้ผู้ตามเกิดการยอมรับเชื่อฟังและมีความเชื่อมั่นว่า

ผูน้ำจะสามารถนำเอาและชนะอุปสรรคต่าง ๆ ได้ (Yulk, 1989, p. 252) 

    จากสอบถามความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาของผูน้ำทางดา้น 

ต่าง ๆ พบว่า บารมีตามการรับรู้ของผูใ้ต้บังคับบัญชา คือ ผูท้ี่ทำให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา

กระตอืรอืร้น ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ผูซ้ึ่งมีพรสวรรค์พิเศษในการมองเห็นว่า

อะไรเป็นสิ่งสำคัญที่แท้จรงิและผูซ้ึ่งมีอุดมการณ์ในการปฏิบัติงาน ผูใ้ต้บังคับบัญชาจะมี

ความศรัทธาในตัวผูน้ำอย่างจริงใจและมีความภาคภูมใิจที่ได้อยู่ใกล้ชิดผู้นำและเชื่อว่าผู้นำ

จะเป็นผู้ที่เป็นสัญลักษณ์ของการบรรลุสำเร็จของผู้ตาม บารมเีป็นองคป์ระกอบทีส่ำคัญ

ของผู้นำการเปลีย่นแปลงเหตุผลที่มกีารมีบารมีของผูน้ำมีความจำเป็นต่อกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงสามารถจะอธิบายได้ดว้ยทฤษฎีการเรียนรูท้างสังคม ซึ่งพฤติกรรมของบุคคล

จะเกิดจากการเรียนรู้ในกระบวนการทางสังคมบุคคล จะสังเกตพฤติกรรมของผูอ้ื่นและ 

จะเกิดความคิดว่าจะแสดงพฤติกรรมใหม่อย่างไร และความคิดนัน้จะเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติในเวลาต่อมา เช่นเดียวกับกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมภายในองค์การ ผูใ้ต้บังคับ 

บัญชาจะสังเกตพฤติกรรมของผู้นำและมีแนวโน้มจะเลียนแบบพฤติกรรมของผูน้ำเนื่องจาก
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ตำแหน่ง อิทธิพลและประสบการณ์ต่าง ๆ ที่สูงกว่าและหากผู้ใต้บังคับบัญชารับรู้ว่าผูน้ำมี

ความสามารถและประสบความสำเร็จ ผูใ้ต้บังคับบัญชาก็มีแนวโน้มที่จะเลียนแบบผู้นำมาก

เท่านั้น ผู้ตามจะเลียนแบบทั้งพฤติกรรม เจตคติและค่านิยมของผู้นำด้วย น่ันคือพฤติกรรม 

ของผู้นำสามารถกำหนดพฤติกรรมของผูต้ามได้ ดังนั้นพฤติกรรมการสร้างบารมขีองผู้นำ

สามารถส่งเสริมการปฏิบัติของผู้ตามและทำใหก้ารปฏิบัติงานภายในองค์การดีขึ้น (Bass, 

1985, p. 43-55)  

    จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ความมบีารมี หมายถึง การที่อำนาจในตัว

ของผูน้ำมีผลอย่างลึกซึ้งต่อตัวผู้ตาม ทำให้ผู้ตามนับถือ เชื่อฟัง จงรักภักดี พร้อมที่จะอุทิศตน

และเลียนแบบผู้นำ ผูต้ามของผู้นำบารมีจะเชื่อถอืว่า ความเชื่อของผู้นำถูกต้อง ผู้ตามให้

ความจงรักภักดี เช่ือฟังโดยไม่ตอ้งตัง้คำถามและมีอารมณ์ผูกพัน ในฐานะที่ผู้นำสามารถ

นำความสำเร็จมาสู่กลุ่มและองค์กร 

   6. การดลใจ (Inspiration) การดลใจเป็นการสร้างความสัมพันธ์และเป็น

วิธีการที่ผู้นำจะอธิบายถึงเป้าหมายขององค์กร ซึ่งผูป้ฏิบัติงานมีส่วนร่วมในภารกิจจน

สำเร็จได้โดยผูน้ำสามารถกระทำหรอืแสดงถึงความเห็นพร้อมที่จะช่วยดำเนินกิจกรรม 

ต่าง ๆ ให้สำเร็จผลตามเป้าหมายหรอืการที่ผูน้ำใช้คำพูดและการกระทำที่ปลุกปลอบใจ  

ให้กำลังใจ เร้าอารมณ์ ทำใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความร่าเริง มีชีวติชีวา กระตอืรอืร้นและ

ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุ่มเทความพยายามมากกว่าที่คิดไว้ เพื่อประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า

ส่วนตนแต่จะทำเพื่อกลุ่มละผูกพันอยู่กับจุดมุ่งหมายของผู้นำ หรือพฤติกรรมการดลใจของ

ผูน้ำ ดังต่อไปนี ้(Bass, 1985, p. 66)   

    6.1 เน้นการปฏิบัติ (Action Orientation) เป็นการกระตุ้น

ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ทดลองปฏิบัติโครงการใหม่ ๆ หรอืทำงานที่ท้าทายความสามารถ  

ให้โอกาสผูใ้ต้บังคับบัญชาอาสาสมัครทำงาน การได้อาสาเป็นโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้

แสดงความสามารถและความรับผดิชอบ และเมื่อปฏิบัติงานเสร็จจะเกิดความภาคภูมใิจ

และเชื่อมั่นในตนเอง การมีนโยบายส่งเสริมการทดลองและเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อหาวิธี

แก้ปัญหาของหน่วยงาน สร้างบรรยากาศการติดต่อสื่อสารแบบเปิดและเชื่อถอืไว้วางใจ 

ซึ่งกันและกัน ใช้ระบบการบันทึกสั้น ๆ แทนการายงานหรอืการบันทึกแบบยาว 

    6.2 การสรา้งความเชื่อมั่น (Confidence-Building) ความเชื่อมั่นเป็น

แหล่งความเข้มแข็งทางอารมณ์ เมื่อผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความเครียด ความยุ่งยากหรือ

เสี่ยงต่ออันตรายในการปฏิบัติงาน ผูน้ำต้องสร้างความเชื่อมั่นผูใ้ต้บังคับบัญชา การที่ 
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ผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความเช่ือม่ัน จะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดขวัญและกำลังใจและทุ่มเท 

ความพยายามอย่างมากในการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย 

    6.3 การสร้างความเชื่อในจุดหมายที่เป็นอุดมการณ์ (Inspiring Belief 

in Cause) การสร้างความเชื่อว่า อุดมการณ์เป็นสิ่งที่มคีวามสำคัญยิ่ง การที่บุคคลจะ

เสียสละประโยชน์ส่วนตนหรอืทำงานที่เสี่ยงอันตรายหรือยากลำบากได้นัน้บุคคลต้องเชื่อ

ว่าอุดมการณ์นั้นเป็นสิ่งที่ถูกต้องและมีคุณค่าควรแก่การเสียสละ  

    6.4 การใช้ Pygmalion Effect สิ่งที่ผู้นำคาดหวังผู้ใต้บังคับบัญชา 

ในด้านดบีุคคลซึ่งถูกคาดหวังว่าจะทำได้ด ีจะทำดีกว่าผูซ้ึ่งไม่ได้รับการคาดหวังหรือถูก

คาดหวังว่าทำไม่ดี บุคคลซึ่งถูกคาดหวังว่าทำได้ด ีจะพยายามทำอย่างดเีพื่อให้ผูน้ำมั่นใจ

ว่าความเช่ือของผู้นำถูกต้อง การใช้ Pygmalion Effect กับผูใ้ต้บังคับบัญชาจะเป็นการ

ส่งเสรมิความภาคภูมใิจในตนเองของผูใ้ต้บังคับบัญชา และการที่ผูใ้ต้บังคับบัญชาสามารถ

ใช้ทักษะและความคาดหวังสูง ทำให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาสามารถใช้ทักษะและความสามารถ

ได้ดกีว่า เพื่อความสำเร็จขององค์กร  

    จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การดลใจ หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์

และเป็นวิธีการที่ผู้นำจะอธิบายถึงเป้าหมายขององค์กร ซึ่งผูป้ฏิบัติงานมสี่วนร่วมในภารกิจ

จนสำเร็จได้โดยผูน้ำสามารถกระทำหรอืแสดงถึงความเห็นพร้อมที่จะช่วยดำเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ ให้สำเร็จผลตามเป้าหมายการที่ผูน้ำใช้คำพูดและการกระทำที่ปลุกปลอบใจ ให้

กำลังใจ เร้าอารมณ์ ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความร่าเริง มีชีวติชีวา กระตอืรอืร้นและทำ

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุ่มเทความพยายามมากกว่าที่คิดไว้ เพื่อประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า

ส่วนตนแต่จะทำเพื่อกลุ่มละผูกพันอยู่กับจุดมุ่งหมายของผู้นำ 

   7. การมุ่งหาความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล (Individualized Consideration)   

เป็นลักษณะของผู้นำที่แสดงออกถึงความสนใจและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

เข้าใจปัญหาความตอ้งการของผู้ใต้บังคับบัญชาและสามารถพัฒนารายบุคคลใหเ้กิด

ความรูค้วามเข้าใจ เพื่อยกระดับการปฏิบัติงานให้เกิดความสำเร็จมากขึ้นและเป็นผู้ที่

มุ่งเนน้ความสำคัญในการส่งเสริมบรรยากาศของการทำงานด้วยการใส่ใจ รับรู้และ

พยายามตอบสนองต่อความตอ้งการเป็นรายบุคคล รวมทั้งเป็นผู้ฟังที่มปีระสิทธิภาพ มกีาร

เอาใจเขามาใส่ใจเรา ผู้นำยังรูจ้ักมอบหมายงานเพื่อเป็นเครื่องมอืในการพัฒนาผูต้าม  

ปิดโอกาสใหผู้ต้ามใชค้วามสามารถพิเศษ 
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    Bass (1985, p. 84-85 อ้างถึงใน สาวิตรี  น้อยทรง, 2552, หนา้ 21)  

ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมที่ผู้บริหารโรงเรียนแสดงออกถึงการคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล  

ซึ่งมี 3 ลักษณะ คอื    

     1. การเน้นการพัฒนา โดยการประเมินการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 

และตำแหน่งอนาคตเมื่อมีความรับผดิชอบมากขึ้น การปฏิบัติให้ดูเป็นตัวอย่างและ

มอบหมายงานตามความสามารถของแต่ละบุคคลใหค้วามช่วยเหลือเพื่อเพิ่มความสามารถ

และเสริมแรงจูงใจใหม้ากขึ้นตามความตอ้งการขององค์กร 

     2. การเน้นความเป็นบุคคล โดยมีการตดิต่ออย่างคุ้นเคยกับ 

ผูป้ฏิบัตกิับผูป้ฏิบัติงานตัวต่อตัว หรอืการใชโ้ทรศัพท์มากกว่าการใช้บันทึกข้อความ มีการ

นิเทศงานแบบเดินดูรอบ ๆ (Walk Around Management) ส่งเสริมการติดต่อกันระหว่าง

บุคคล 2 ทาง คือ ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

     3. การเป็นพี่เลีย้ง คือ การที่ผู้บริหารโรงเรียนอาวุโสช่วยเหลอื  

โดยเน้นการใหก้ารศกึษาความเป็นรายบุคคลแก่ผูบ้ริหารโรงเรียนใหม่ พี่เลี้ยงจะต้องใช้

ประสบการณ์และตำแหน่งของตน เพื่อช่วยพัฒนาผูป้ฏิบัติงาน พี่เลี้ยงจะมีลักษณะเหมอืน

ผูใ้ห้คำปรึกษาผูแ้นะนำ ผู้ฝึก หรอืครู  

      จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การมุ่งหาความสัมพันธ์เป็น

รายบุคคล หมายถึง ลักษณะของผูน้ำที่แสดงออกถึงความสนใจและสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล เข้าใจปัญหาความตอ้งการของผู้ใต้บังคับ บัญชาและสามารถพัฒนา

รายบุคคลใหเ้กิดความรูค้วามเข้าใจ เพื่อยกระดับการปฏิบัติงานให้เกิดความสำเร็จมากขึ้น

และเป็นผู้ที่มุ่งเน้นความสำคัญในการส่งเสริมบรรยากาศของการทำงานด้วยการใส่ใจ  

รับรู้และพยายามตอบสนองต่อความตอ้งการเป็นรายบุคคล 

   8. กระตุ้นการใชป้ัญญา (Intellectual Stimulation) เป็นลักษณะที่รูจ้ัก

กระตุน้ให้ผูอ้ื่นรู้จักใช้สตปิัญญา แสดงออกด้วยการกระตุ้นใหเ้กิดระบบความคิดเรียนรู้

วธิีการแก้ปัญหาอย่างสร่างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความคิดในการ

วิเคราะห์ปัญหาได้ โดยผู้นำมีการคิดและการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ มีการตัง้สมมติฐาน การเผชิญกับสถานการณ์เก่า ๆ ด้วยวิธการแบบใหม่ ๆ 

หรอืเป็นผู้ที่สร้างความเชื่อมั่นให้กับผูต้ามว่าปัญหาทุกอย่างตอ้งมีทางแก้ไข แม้ว่าจะมี

อุปสรรคมากมาย ผูน้ำจะต้องพิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอย่างได้จากการ

ร่วมแรงร่วมมอื ร่วมใจในการแก้ไขปัญหาของผูร้่วมงานทุกคน การกระตุ้นทางปัญญา  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



52 

 

เป็นส่วนที่สำคัญของการพัฒนาความสามารถของผู้ตามในการที่จะตระหนัก เข้าใจ และ

แก้ปัญหาด้วยตนเองได้  

    การกระตุน้ปัญญา หมายถึง การทำใหผู้ร้่วมงานตื่นตัวและ

เปลี่ยนแปลงในการตระหนักถึงปัญญาและวิธีการแก้ปัญหา เกิดความคิด จนิตนาการ

ความเช่ือและค่านิยมมากกว่าที่จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติในทันทีทันใดและ

ในการกระตุน้ปัญญาของผู้นำการเปลี่ยนแปลงนัน้ เป็นการทำให้ผู้ร่วมงานเกิดมโนทัศน์เกิด

ความเข้าใจและสามารถใช้ดุลยพินจิในการเห็นธรรมชาติของปัญหาที่กำลังเผชิญอยู่

ตลอดจนวิธีการแก้ไขสติปัญญาเป็นความรู้สกึที่อยู่ภายใน ผูร้่วมงานจะเกิดความคิดก่อน

ลงมอืปฏิบัต ิ(Bass, 1985, p. 99) 

    วิธีที่ผู้นำจะใช้กระตุ้นปัญญา  มีดังนี้ (Bass, 1985, p. 83) 

     1. การกระตุ้นปัญญาโดยใช้หลักเหตุผล (Rationally) โดยผู้นำจะ

เน้นการจูงใจด้านความสำเร็จ ผู้นำเน้นหนักที่โครงสร้างงานที่เป็นทางการ การตัดสินใจ

ของผู้นำจะใช้ขอ้มูลเพียงเล็กน้อย แต่จะเน้นหนักที่ความเร็วและประสิทธิผลเป็นสำคัญ 

     2. การเน้นที่การอยู่รอด (Existentially) โดยผู้นำสนใจเกี่ยวกับการ

เพิ่มความม่ันคง ความเชื่อถือและการสร้างทีมงาน ผูน้ำอาศัยกระบวนการที่ไม่เป็นทางการ

และมีความเชื่อว่าสตปิัญญาสามารถเกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ดังนัน้

ผูน้ำจะตัดสินใจโดยวิธีการผสมผสาน ต้องการข้อมูลจำนวนมากและแก้ปัญหาด้วยวิธีการ

ต่าง ๆ หลายวิธี 

     3. การใชป้ระสบการณ์ (Empirically) ผู้นำจะแก้ปัญหาโดยอาศัย

ข้อมูลจากประสบการณ์แก้ปัญหาแบบเป็นขั้นตอนและใช้ขอ้มูลจำนวนมากเพื่อให้ได้

คำตอบที่ดทีี่สุดของการปรับปรุงความมั่นคง ความปลอดภัยและการดำรงอยู่ต่อไปของ

องค์กร 

     4. การมุ่งความเป็นเลิศ (Idealistically) ผูน้ำจะเน้นที่ความ

เจริญก้าวหน้า การปรับตัว การเรียนรู ้ความหลากหลายและการใช้ความคิดสร้างสรรค์  

รูปแบบการตัดสินใจจะมีความยืดหยุ่น จะใช้ข้อมูลน้อยในการตัดสนิใจ แต่จะรวบรวม

ข้อมูลเพิ่มเตมิอย่างต่อเนื่องและค้นหาวิธีใหม่ในการแก้ปัญหาถ้ามีความจำเป็น  

นอกจากนั้นจะพบลักษณะของการกล้าเสี่ยงและการคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ ในผูน้ำเช่นนี้ด้วย 

      จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า กระตุ้นการใช้ปัญญา หมายถึง การ

ทำให้ผู้ร่วมงานตื่นตัวและเปลีย่นแปลงในการตระหนักถึงปัญญาและวิธีการแก้ปัญหา  
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เกิดความคิด จินตนาการความเชื่อและค่านิยมมากกว่าที่จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการ

ปฏิบัติในทันทีทันใดและในการกระตุ้นปัญญาของผู้นำการเปลี่ยนแปลงนั้น เป็นการทำให้

ผูร้่วมงานเกิดมโนทัศน์เกิดความเข้าใจและสามารถใช้ดุลยพินจิในการเห็นธรรมชาติของ

ปัญหาที่กำลังเผชิญอยู่ตลอดจนวิธีการแก้ไขสติปัญญาเป็นความรู้สกึที่อยู่ภายใน  

ผูร้่วมงานจะเกิดความคิดก่อนลงมอืปฏิบัติ 

    จากการวิเคราะห์การศกึษาภาวะผูน้ำดังกล่าว ทำให้ทราบว่าผู้นำ

องค์กรใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจำเป็นต้องมีภาวะผูน้ำ ประกอบด้วย การมี

วิสัยทัศน ์การมุ่งเน้นผลสำเร็จ การเสริมสร้างแรงจูงใจ การส่งเสริมการมสี่วนร่วม ความ 

มีบารมี การดลใจ การมุ่งหาความสัมพันธ์เป็นรายบุคคลและการกระตุ้นการใชป้ัญญา 

แต่ทั้งนี้การที่จะเสริมแรงอย่างไรนั้น ผูน้ำจำเป็นต้องมีวิธีการใหม่ ๆ ทีจู่งใจโดยใช้ทั้งวิธีการ

เสริมสร้างบารมีและการกระตุ้นทางปัญญา เพื่อให้เกิดความคิด ค่านิยม เจตคต ิตลอดจน

ความเขา้ใจและรู้จักคำนึงถึงความเอกบุคคลด้วย จึงจะทำให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งภาวะผู้นำ

ของผู้บริหารโรงเรียนที่ผู้วจิัยสังเคราะห์จากแนวคิดของนักศึกษา ปรากฏดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การสังเคราะห์ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร  
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รวม 

การมวีิสยัทัศน์ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄   ⁄ ⁄ ⁄ ⁄  ⁄ ⁄ 9 
การมุ่งเน้นผลสำเร็จ  ⁄ ⁄    ⁄ ⁄  ⁄  ⁄ ⁄ 7 
การเสริมสร้างแรงจูงใจ ⁄  ⁄ ⁄ ⁄    ⁄   ⁄  6 
การส่งเสริมการมีส่วนร่วม     ⁄     ⁄ ⁄  ⁄ 4 

ความมบีารมี        ⁄ ⁄     2 

การดลใจ  ⁄      ⁄ ⁄     3 

การมุ่งหาความสัมพันธ์ 

เป็นรายบุคคล 

⁄     ⁄  ⁄      3 
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ตาราง  1  (ต่อ)  
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รวม 

การกระตุน้การใชป้ัญญา ⁄    ⁄   ⁄      3 

การเน้นการพัฒนา      ⁄        1 

การเป็นพี่เลี้ยง      ⁄        1 

การเน้นความเป็นบุคคล      ⁄        1 

การมทีักษะในการทำงาน     ⁄         1 

การมอีิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์     ⁄         1 

การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล     ⁄         1 
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 จากตาราง 1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้ำบริหาร พบว่า  

มอีงค์ประกอบภาวะผูน้ำ จำนวน 14 ด้าน แต่การวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยพิจารณาคัดเลือกด้านที่มี

ความถี่ที่นักการศกึษาและนักวิจัยส่วนใหญ่ เลือกเป็นองค์ประกอบความถี่ ตัง้แต่ 2 ขึน้ไป

ได้องค์ประกอบภาวะผู้นำของผูบ้ริหาร ซึง่นำมาเป็นปัจจัยด้านภาวะผูน้ำ รวม 8 ด้าน ดังนี ้

1) การมวีิสัยทัศน์ 2) การมุ่งเน้นผลสำเร็จ 3) การเสริมสร้างแรงจูงใจ 4) การส่งเสริมการ 

มีส่วนร่วม 5) ความมีบารมี 6) การดลใจ 7) การมุ่งหาความสัมพันธ์เป็นรายบุคคลและ 

8) การกระตุ้นการใชป้ัญญา  

  1. การมีวสิัยทัศน์   

   1.1 ความหมายการมวีิสัยทัศน์ 

    ฐปนีย์  นารี (2558, หนา้ 78) กล่าวว่า การมวีิสัยทัศน์ หมายถึง  

ความสามารถของผู้บริหารในการสร้างภาพอนาคตของโรงเรียนที่ทุกคนอยากจะให้เป็น  

แล้วทำให้วสิัยทัศน์นัน้เป็นจริงขึน้มาและสามารถปลูกฝังค่านยิมใหค้รูผูส้อนปฏิบัตใินสิ่งที่

ถูกต้องและดีงาม ซึ่งผู้นำที่มีวสิัยทัศน์จะเสนอภาพที่โดดเด่นที่องค์กรให้มีความสำคัญเป็น

อันดับแรกและเสนอวิธีการที่ทำให้องค์กรบรรลุความสำเร็จตามที่ตั้งไว้ มีการสร้าง

วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนมากกว่าการพยากรณ์ หรอืการคาดคะเน มีการบรรยายถึงรูปแบบ

ความคิดในอนาคตขององค์กรหรอืหน่วยงานในองค์การทั้งหมดและเป็นความสามารถของ

ผูบ้ริหารในการสร้างภาพของโรงเรียนที่ทุกคนอยากจะให้เป็นแลว้ทำให้วิสัยทัศน์นั้นเป็น

จรงิขึ้นมาและสามารถปลูกฝังค่านิยมให้ครูผูส้อนปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้องและดีงามหรอืภาพที่

เป็นแนวโนม้ของความเป็นไปได้ในอนาคตอันใกล้ การกล่าววิสัยทัศน์ออกมาอย่างชัดแจง้

จะทำให้มีจุดศูนย์รวมสำหรับสมาชิกในองค์การทุกระดับและจะเป็นทิศทางในการปฏิบัติ 

งานเพื่อเป็นแนวเดียวกันหรือเป็นภาพฝันที่สามารถเป็นไปได้และเป็นสภาพในอนาคตที่

องค์การและผูป้ฏิบัติงานปรารถนาซึ่งจะต้องกล่าวออกมาอย่างชัดเจน สามารถปฏิบัติ

เพื่อให้บรรลุได้น่าเชื่อถือและเป็นภาพในอนาคตที่ดงึดูดใจ การสร้างวิสัยทัศน์เป็นกลยุทธ์

อันดับแรกของผูน้ำการเปลี่ยนแปลง วิสัยทัศน์ทำให้ทุกคนมองเห็นในองค์ประกอบ  

เป้าหมายร่วมกัน การที่องค์การสรา้งวิสัยทัศน์ จะทำให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมาย

ตามที่ตอ้งการได้ ลักษณะที่ผูน้ำที่มวีิสันทัศน์ มีดังต่อไปนี ้ 

     1. การมองไปข้างหนา้ (Foresight)   

     2. การมองโลก (World View)  

     3. การมองเหตุการณ์เบือ้งหลัง (Hindsight)   
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     4. การรับรู้อย่างลกึซึง้ (Depth Perception)   

     5. สิ่งภายนอกที่เกี่ยวข้องกับวิสัยทัศน์ (Peripheral Vision)   

     6. การทบทวนวิสัยทัศน์ (Revision)   

    เกษม วัฒนชัย (2562, ออนไลน์) ให้ความหมายไว้ว่า วิสัยทัศน์  

มาจากคำภาษาอังกฤษ คำว่า “Vision” แปลว่า ความคาดหมายที่จะกระทำในอนาคต หรือ 

การมองเป็นสร้างระบบให้เพื่อให้เพื่อรองรบัแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรอืเพื่อการ

พัฒนาแนวโน้มที่เกิดขึน้ในอนาคต ส่วนคำว่า Visionary หมายถึง คนที่จะทำให้ Vision 

ประสบผลสำเร็จ 

    จำนงค์ ทองประเสริฐ (2562, ออนไลน์) ให้ความหมายไว้ว่า 

วิสัยทัศน์วา่ไม่ใช่ศัพท์ของราชบัณฑิตยสถาน แต่เป็นศัพท์ที่มีผูค้ิดขึน้ โดยอาจารย์ได้ให้ไว้

ว่า “การดูแลในสิ่งที่อยู่ในวิสัย ซึ่งหมายถึงว่ามีความสามารถเพียงใด ก็ดูได้เพียงนั้น 

อาจารย์ได้กล่าวถึงคำ Vision ว่าน่าจะตรงกับคำว่า วทิัศน์มากกว่า เพราะคำว่าวทิัศน์  

มีความหมายว่า “ดูได้อย่างวิเศษ หรอืมองอย่างวิเศษ มองอย่างแจ่มแจ้ง” 

    บูรชัย ศริิมหาสารคร (2562, ออนไลน์) ได้กล่าวว่า วสิัยทัศน์เป็น

ศัพท์เฉพาะศาสตร์ (Technical Term) เกี่ยวกับการบริหารที่ถูกบัญญัติขึ้นจากคำว่า 

“Vision” ในภาษาอังกฤษ ซึ่งตามความหมายทั่วไปแปลว่า “การเห็นหรอืภาพ” แต่ในทาง

การบริหาร วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง ความสามารถในการมองเห็นภาพที่จะเกิดขึน้ใน

อนาคตได้ไกลที่สุดและชัดที่สุด การมองเห็นที่ว่านี ้มใิช่การมองเห็นด้วยสายตา แต่เป็นการ

มองเห็นดว้ยปัญญา วสิัยทัศน์เป็นจินตนาการ หรอืภาพเสมือนจริงที่เกิดขึน้ในอนาคต

ข้างหน้า 

    ประเวศ วะสี (2562, ออนไลน์) ได้กล่าวไว้ว่า วสิัยทัศน์ หมายถึง

ความเคลื่อนไหวของประชาชาติ เพื่อสรา้งจินตนาการใหม่เกี่ยวกับการศกึษา  

    สายสุรี จุติกุล (2562, ออนไลน์) ให้ความหมายไว้ว่า วิสัยทัศน์ คือ 

การมองไปข้างหน้าในส่วนที่ดีในส่วนที่เราคาด ในส่วนซึ่งเรามองจะใช้คำว่า Visual Thinking 

ว่าเป็นความคาดหวังที่อยากจะเห็นใหเ้ป็น Expectation ซึ่งหมายความว่าพยายามจะมองไป

ในทางที่ดีที่สุดเท่าที่จะดีได้ 

    สำนักงานระบบพัฒนาบุคลากรและนิตกิร (2562, ออนไลน์) ได้ให้

ความหมายของคำว่า วิสัยทัศน์ หมายถึง การมองภาพอนาคตของผู้นำและสมาชิกใน

องคก์ร และกำหนดจุดหมายปลายทางที่เช่ือมโยงกับภารกิจ ค่านิยม และความเชื่อเข้า 
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ด้วยกัน แล้วมุ่งสู่จุดหมายปลายทางที่ตอ้งการดังกล่าวต้องชัดเจน ท้าทาย มีพลังและมี

ความเป็นไปได้ และได้กล่าวถึงความสำคัญของวิสัยทัศน์ ดังนี้ 

     1. ช่วยกำหนดทิศทางที่จะดำเนินชีวิตหรอืกิจกรรมองค์กร โดยมี

จุดหมายปลายทางที่ชัดเจน 

     2. ช่วยใหส้มาชิกทุกคนรูว้่า แต่ละคนมีความสำคัญต่อการมุ่งไปสู่

จุดหมายปลายทางและรู้ว่าจะทำอะไร (What) ทำไมต้องทำ (Why) ทำอย่างไร (How) และ

ทำเมือ่ใด (When)   

     3. ช่วยกระตุ้นใหส้มาชิกทุกคนมีความรู้สึกน่าสนใจ มีความผูกพัน 

มุ่งมั่นปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ ท้าท้าย เกิดความหมายในชีวติการทำงาน มีการทำงาน

และมีชีวติอยู่อย่างมเีป้าหมายด้วยความภูมใิจ และทุ่มเทเพื่อคุณภาพของผลงานที่ปฏิบัติ 

     4. ช่วยกำหนดมาตรฐานของชีวติ องค์กร และสังคมที่แสดงถึง

การมชีีวิตที่มีคุณภาพ องค์กรที่มคีุณภาพ และสังคมที่เจรญิก้าวหน้ามีความเป็นเลิศใน 

ทุกด้าน ขอขอบคุณที่มาของภาพ รายละเอียด ความรูเ้กี่ยวกับวิสัยทัศน์ ที่มา สำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

   1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการมวีิสัยทัศน์ 

    สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน ์(2562, ออนไลน์) ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ           

ภาวะผูน้ำ ได้แก่ 

     1. ภาวะผู้นำตนเอง (Self - Leadership) มีพื้นฐานอ้างอิงมาจาก

แนวคิด “ตนเป็นผู้นำตนเอง” การนำตนเองของบุคคล ประกอบด้วย การเริ่มต้นด้วยตนเอง 

การกำหนดทิศทางและแรงจูงใจด้วยตนเอง การให้รางวัลผลความสำเร็จส่วนตัว และการ

ติดตามตรวจสอบหาสาเหตุของความล้มเหลว 

     2. ภาวะผูน้ำแบบทีมงาน (Team Leadership) ตัวอย่างของภาวะ

ผูน้ำแบบทีมงานเกิดขึ้นจากการยุบรวมกิจการของบริษัทประกอบธุรกิจขนาดใหญ่เข้า

ด้วยกัน แล้วจัดรูปแบบบริหารจัดการใหม่ โดยมีแนวคิดของภาวะผูน้ำแบบทีม ได้แก่ 

ประการแรก คณะผูน้ำในทีมจะยึดมั่นต่อเป้าหมายและพันธกิจที่ผู้นำกำหนดร่วมกัน 

ประการที่สอง คณะผูน้ำในทีมต่างมคีวามรับผดิชอบร่วมกันทีส่ามารถตรวจสอบได้ 

ประการที่สาม คณะผูน้ำในทีมต้องไว้ใจซึ่งกันและกัน และทีมบริหารของคณะผูน้ำจะต้อง

สร้างวัฒนธรรมการทำงานร่วมกัน ประการที่สี่ คณะผู้นำในทีมจะใช้ภาวะผูน้ำร่วมกันใน 
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ด้านต่าง ๆ ประการสุดท้าย เป็นผลที่เกิดขึน้จากภาวะผู้นำแบบทีม คือ การได้ผลงาน 

เพิ่มขึน้จากที่ควรจะเป็นตามปกติ 

     3. ภาวะผูน้ำเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) ผูน้ำหรือกลุ่ม

ผูน้ำระดับสูงที่มีความสามารถในการคาดการณ ์มีมุมมองระยะยาวและสร้างความยืดหยุ่น

ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายโดยมีขอบเขตความรับผดิชอบงานทั้งองค์กร 

     4. ภาวะผูน้ำเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Leadership) สเมอซิซและ

มอร์แกน (Smircich andMorgan) ได้ตัง้ขอ้สังเกตว่า สัญลักษณ์ ศาสนพิธี คำขวัญหรอื

ภาษิตต่าง ๆ ประวัติและคำสอนนิยามหรอืตำนานหรอืชาดก สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ ล้วนเป็น

เครื่องมือสำคัญของภาวะผู้นำทั้งสิน้ ปรากฏว่าหลังจากผ่านการใชเ้ครื่องมอืในการ

ถ่ายทอดสืบต่อกันมายาวนานนับร้อยปี นับพันปี สิ่งเหล่านนั้นค่อยเปลี่ยนสภาพจากความ

เป็นเครื่องมอื มีความเป็นเสมอืนสถาบันทีส่ามารถแสดงบทบาทภาวะผู้นำขึน้มาได้ในที่สุด 

บุคคลสำคัญของโลกปัจจุบัน ทั้งที่ท่านเหล่านีล้่วงลับไปนับพันปี แล้วแต่ยังคงความเป็น

ผูน้ำเชิงสัญลักษณ์ของโลก โดยแสดงบทบาทภาวะผูน้ำของท่านผ่านกระบวนการของ

เครื่องมือดังกล่าวมาแล้วนั่นเอง 
    ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551, อ้างองิใน จริาพร  เจริญชัย, 2558, 

หนา้ 44) ได้ศึกษาภาวะผูน้ำบุคคลที่มคีวามเป็นผูน้ำนั่นสามารถ  แบ่งออกเป็น 3 แนวทาง  

ดังนี้ 

     1. ทฤษฎีลักษณะเฉพาะของผูน้ำ (Trait Theory) เป็นแนวความคิด

ในสมัยเริ่มตน้ที่สนใจศกึษาเรื่องของผูน้ำและภาวะผูน้ำอย่างเป็นระบบ โดยมีความเชื่อว่า

ผูน้ำทีด่ีจะมีคุณสมบัติเฉพาะที่แตกต่างจากบุคคลทั่วไป หรอืเกิดขึ้นมาเพื่อจะเป็นผู้นำหรอื

ปกครองผู้อื่น 

     2. ทฤษฎีพฤติกรรม (Behavioral Theory) เป็นแนวความคิดในสมัย

ต่อมาทีศ่กึษาพฤติกรรมการแสดงออกของผู้นำที่มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การนำของเขา 

     3. ทฤษฎีสถานการณ์ (Situational Theory) เป็นการศึกษา

ความสำคัญของปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ทีม่ีผลต่อการแสดงออกของผูน้ำ โดยผู้นำ

จะต้องแสดงพฤติกรรมทีส่อดคล้องกับข้อกำหนดของสถานการณ์ ซึง่อาจจะตรงกับที่เรา

กล่าวว่า “สถานการณ์สร้างวีรบุรุษ แตบ่างครั้งวีรบุรุษก็ตอ้งสรา้งสถานการณ์”   
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   สรุปได้ว่า วิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการสร้าง

ภาพของโรงเรียนที่ทุกคนอยากจะให้เป็น แล้วทำให้วสิัยทัศน์นัน้เป็นจรงิขึ้นมาและสามารถ

ปลูกฝังค่านยิมให้ครูผู้สอนปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้องและดีงาม 

 

  2. การมุ่งเน้นผลสำเร็จ   

   2.1 ความหมายการมุ่งเนน้ผลสำเร็จ   

    การมุ่งเนน้ผลสำเร็จ เป็นการบริหารที่ใหค้วามสำคัญต่อผลการ

ดำเนนิงานและการตรวจวัดผลสำเร็จในการดำเนินงานขององค์กร ทั้งในแง่ของปัจจัย

นำเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ มกีารกำหนดตัวบ่งช้ีวัดผลการดำเนินงาน 

กำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ไว้ล่วงหนา้ หรอืเป็นการบริหารที่ให้ความสำคัญต่อผล

ของการดำเนินงานและการตรวจวัดผลสำเร็จในการดำเนินงานขององค์กร ทั้งในแง่ของ

ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ มีการกำหนดตัวบ่งชีว้ัด ผลการดำเนินงาน 

กำหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ไว้ลว่งหน้า โดยอาศัยการมสี่วนร่วมระหว่างผู้บริหาร

สมาชิกขององค์กร ตลอดถึงผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

ขององค์กร เป็นวิธีการบริหารจัดการที่เป็นระบบมุ่งเนน้ที่ผลสัมฤทธิ์หรอืผลการปฏิบัติงาน

เป็นหลัก โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ การ

วัดผลการปฏิบัติงานเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการกำหนดเป้าหมาย ตัวบ่งช้ีวัดผลสำเร็จของ

กิจกรรม การจัดเก็บข้อมูลและเปรียบเทียบผลงานกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ล่วงหน้า การ

วัดผลการปฏิบัติงานจะช่วยให้องค์กร ผูป้ฏิบัติงานได้รับข้อมูลและสารสนเทศย้อนกลับที่

แสดงถึงผลสำเร็จของการดำเนินงาน ปัญหาหรือความผดิพลาดที่เกิดขึ้น เพื่อนำไปสู่การ

ปรับปรุง การบริหาร การพัฒนาองค์กร กระบวนการดำเนินงานขององค์กรหรอืทีมงานที่

รับผิดชอบกิจกรรมการดำเนินงาน รวมทั้งช่วยใหก้ารจัดสรรทรัพยากรเพื่อการสนับสนุน

การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ดังนัน้ การวัดผลการปฏิบัติงานจงึ

ต้องดำเนินการคู่ขนาน หรอืเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการผลงาน กิจกรรมและ

กระบวนการที่สำคัญ เป็นวิธีการบริหารจัดการที่เป็นระบบมุ่งเนน้ที่ผลสัมฤทธิ์หรอืผลการ

ปฏิบัติงานเป็นหลัก โดยมีการวัดผลการปฏบิัติงานที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้

ไว้หรอืเป็นพฤติกรรมที่ผู้นำ กำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย สร้างความมีมาตรฐานด้านความ

เป็นเลิศสูงแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและแสวงหาวิธีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  
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และการตั้งความคาดหวังต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการแสดงความมั่นใจว่าผูใ้ต้บังคับบัญชา                 

จะสามารถปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานสูงได้สำเร็จ (ฐปนีย์  นาร,ี 2559, หน้า 56) 

    อีกสิ่งหนึ่งที่ทุกองค์กรควรมุ่งเน้นให้องค์กรมีจติสำนึกหรอืค่านยิม

ร่วมกันก็คือ การมุ่งเนน้ความสำเร็จของงาน ซึง่สิ่งสำคัญมาก ๆ ในการมุ่งผลสำเร็จก็คือ 

การสื่อสาร ตลอดจนระยะเวลาการทำงาน ถ้ามีการสื่อสารกันอยู่ตลอด ให้ทีมงาน

ผูร้่วมงาน ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบกันอย่างต่อเนื่อง ก็จะทำให้รู้กันและทำงานเข้าขา  

สามารถสร้างผลสำเร็จจากทีมเวิร์คได้ ผลงานก็จะชัดเจน สามารถวัดผลประเมินผลได้  

ทุกคนก็จะมีส่วนร่วมในความสำเร็จด้วยกัน จนบังเกิดผลเป็นความสุขสมหวังของคน 

ทำงานที่ประสบความสำเร็จในฐานะผู้มสี่วนขับเคลื่อนความก้าวหน้าขององค์กร แต่สิ่งที่จะ

ทำให้ผู้ร่วมงานมีความสุขในการทำงาน มีความภูมิใจในตัวเอง ก็คือ การทำงานได้สำเร็จ

ตามเป้าหมายนั่นเอง (จริาพร เจริญชัย, 2558, หนา้ 59)  

   2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการมุ่งเน้นผลสำเร็จ   

    ฐปนีย์  นารี (2558, หนา้ 44) ได้กล่าวถึง การมุง่เน้นความสำเร็จ 

ของงาน (Achievement–Oriented leadership) ว่าเป็นพฤติกรรมที่ผู้นำกำหนดเป้าหมาย 

ทีท่้าทาย สรา้งความมมีาตรฐานด้านความเป็นเลิศสูง (High standard of excellence)  

แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาและแสวงหาวิธีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการ

ตั้งความคาดหวังต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา ด้วยการแสดงความมั่นใจว่าผูใ้ต้บังคับบัญชาจะ

สามารถปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานสูงได้สำเร็จ 

    Fieedier (1967, อ้างถึงใน จริาพร  เจริญชัย, 2558, หน้า 59)  

ที่มุ่งเน้นทำการศกึษาลักษณะของหัวหน้า ซึ่งมีผลทำใหห้ัวหน้ามีการปฏิบัติตนต่อลูกน้อง

แตกต่างกันในสภาวะของกลุ่มงานซึ่งแตกต่างกัน ซึ่งได้สร้างเครื่องมอืลักษณะการติดต่อ

เกี่ยวข้องกับลูกน้องอย่างไรและจะส่งผลให้กลุ่มเกิดประสิทธิผลในการทำงานมากน้อย

เพียงใด เครือ่งที่สร้างขึน้เป็นแบบทดสอบที่เรยีกว่า LPC (Least –preferred Co-workers 

Test) ถ้าผู้ตอบได้คะแนนต่ำ ผูต้อบเป็นผู้มีลักษณะมุ่งงาน (Task Oriented) ซึ่งถือว่าการที่

กลุ่มจะมีประสิทธิสูงในงานได้ ก็โดยการกระตุ้นการทำงานของสมาชิกของกลุ่ม ส่วนผู้ตอบ

ได้คะแนนสูงสุด แสดงว่าผูต้อบเป็นผู้มลีักษณะมุ่งสัมพันธ์ (Relationship Oriented) ซึ่งถือ

ว่ากลุ่มจะทำงานจากเป็นผลสำเร็จ ได้ดกี็ด้วยการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีในกลุ่ม 

หัวหน้าที่มคีะแนนจากแบบวัด LPC ทั้งสูงและต่ำ และพบว่าต่างก็เป็นหัวหนา้ที่มี

ประสิทธิผลในกลุ่มงานได้ ถ้าสถานการณ์ในกลุ่มมสีภาวะที่เหมาะสมกับลักษณะของเขา  
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หัวหนา้คนนั้น ก็มีประสิทธิผลสูงในการนำกลุ่มนัน้ ถ้าสภาวะที่ไม่เหมาะสมกับหัวหน้าคนใด  

เขาก็จะประสิทธิผลต่ำได้ ลักษณะของสถานการณ์ในกลุ่ม มี 3 องค์ประกอบ ดังนี้  

     1. องค์ประกอบแรก คือ สัมพันธ์ภาพระหว่างผู้นำสมาชิกในกลุ่ม  

หมายถึง ระดับการสนับสนุนที่กลุ่มให้แก่ผู้นำ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า คือ ระดับของการที่

ผูน้ำเข้ากันได้ลูกน้อง รวมทั้งความรู้สึกเชื่อม่ันในตนเองของผู้ใต้บังคับบัญชาและ

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกน้องด้วยกัน องค์ประกอบนีม้ีปริมาณจากแย่ไปถึงดี 

     2. องค์ประกอบที่สอง คือ โครงสรา้งของงาน หมายถึง  

กระบวนการหรอืแนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจนและแน่นอนมากน้อยเพียงใด การ

ประเมินผลงานมีระบบเพียงใดหรอืกล่าวว่า โครงสร้างของงานซึ่งมีความชัดเจนสูงหรอืต่ำ 

     3. องค์ประกอบที่สาม คอื อำนาจในตำแหน่ง หมายถึง ระดับ

อำนาจที่ให้แก่ผู้นำในตำแหน่งที่สามารถใหร้างวัลหรือลงโทษลูกน้องได้ การประเมิน 

ผลงานของลูกน้องและความเชี่ยวชาญ ในการทำงานของหัวหน้าที่จะแนะนำการทำงาน

ของลูกน้องได้อำนาจของหัวหน้าจะตั้งแต่นอ้ยถึงมาก 

    Meness Trejo (2004, อ้างถึงใน จริาพร  เจรญิชัย, 2558, หนา้ 60)  

ได้กล่าวไว้ว่า ผู้นำที่มีลักษณะภาวะผู้นำที่มีประสิทธิผลกับความสำเร็จของงานโดยเฉพาะ

ผูน้ำทางการศกึษา ในการพัฒนาโรงเรียนในรับแคลิฟอร์เนีย (California) เพื่อศกึษาทัศนะ

เกี่ยวกับผูบ้ริหารโรงเรียนที่มีศักดิ์ที่มศีักยภาพการทำงานสูงกับผูบ้ริหารโรงเรียนที่

ศักยภาพการทำงานต่ำ ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนที่มีศักยภาพการทำงานต่ำ 

มักขาดความรอบคอบ ไม่สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้ง ขาดมนุษย์สัมพันธ์และละเลยต่อ

เทคโนโลยี ส่วนผูบ้ริหารโรงเรียนที่มศีักยภาพการทำงานสูง จะมลีักษณะตรงกันข้าม  

ผลการวิจัย แสดงให้เห็นถึงลักษณะภาวะผู้นำที่มีประสิทธิผลว่าส่งผลต่อความสำเร็จของ

งานโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้นำทางการศึกษาในการพัฒนาโรงเรยีนใหม้ีความก้าวหน้า 

   สรุปได้ว่า การมุ่งเนน้ผลสำเร็จ หมายถึง การบริหารที่ใหค้วามสำคัญต่อ

ผลการดำเนินงานและการตรวจวัดผลสำเร็จในการดำเนินงานขององค์กร ทั้งในแง่ของ

ปัจจัยนำเข้า กระบวนการผลผลติและผลลัพธ์ มกีารกำหนดตัวบ่งชี้วัด ผลการดำเนินงาน 

กำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ไว้ล่วงหน้า  

  3. การเสริมสร้างแรงจูงใจ     

   3.1 ความหมาย การเสริมสร้างแรงจูงใจ   

    การเสริมสร้างแรงจูงใจ เป็นพลังที่สำคัญที่สุดอย่างหนึ่งใน 

พฤติกรรมการบริหารเพราะเป็นปัจจัยที่กระตุ้นใหบุ้คคลทุกระดับปฏิบัติในหนา้ที่ความ 
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รับผิดชอบด้วยความตั้งใจ ในทิศทางที่ถูกต้องและบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายทีผู่ใ้ห ้

แนวคิดการเสริมสร้างแรงจูงใจไว้ ดังนี้ 

    ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์  (2535, อ้างถึงใน งามตา  ธานีวรรณ, 

2553, หนา้ 30) กล่าวถึง การสร้างแรงจูงใจไว้อย่างน่าสนใจว่า การปฏิบัติงานในองค์การ

ควรจะได้รับตอบสนองความตอ้งการของบุคคล โดยทั่วไปบุคคลจะทำงานไม่เต็ม

ความสามารถ ยกเว้นบุคคลจะมีแรงจูงใจที่เหมาะ จะทำใหเ้ขาเอาใจใส่กับงานมาก               

ไม่เต็ม 

    ประเสริฐ สมพงษ์ธรรม (2562, ออนไลน์) ได้กล่าวถึง การสร้าง

แรงจูงใจ (Inspirational Motivation-IM) เป็นกระบวนการที่ผูน้ำทำใหผู้ต้ามเกิดอารมณ์

กระตุน้ จูงใจใหไ้ม่เห็นประโยชน์ส่วนตน แต่อุทิศตนเพื่อทีมงานเห็นคุณค่าของผลการ

ปฏิบัตงิานเป็นผลทำให้เกิดความพยายามในการปฏิบัติงานเป็นพิเศษ โดยผู้นำใช้วธิีการ 

ง่าย ๆ ชักชวนสร้างอารมณ์ให้ผู้ตามเข้าใจวิสัยทัศน์ และความหมาย มคีวามรูส้ึกตระหนัก

ว่าพันธกิจที่ตอ้งทำเป็นสิ่งสำคัญ เช่น ผู้นำใช้คำพูดหรอืสัญลักษณ์สร้างจินตนาการ ภาวะ

ผูน้ำการสร้างแรงบันดาลใจจะปรากฏเมื่อผูน้ำกระตุ้นเร้าใจ ผู้ตามเกิดแรงจูงใจให้

ปฏิบัติงาน และสร้างความมั่นใจว่าผูต้าม มีความสามารถกระทำให้บรรลุตามวัตถุประสงค์

โดยผูน้ำสร้างความมั่นใจ ผู้นำสร้างความเชื่อในเหตุผลที่ทำให้ผู้ตามรับรู้ว่าสิ่งที่บุคลากร

ทำนั้นมีวัตถุประสงค์ และสร้างความคาดหวังในความสำเร็จให้ผูต้าม 

   3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการเสริสร้างแรงจูงใจ   

    Hoy & Miskel (2001, อ้างถึงใน จริาพร เจริญชัย, 2558, หนา้ 61) 

การสร้างแรงจูงใจ เป็นสภาวะที่อนิทรีย์ถูกกระตุ้นใหแ้สดงพฤติกรรม ไปสู่ความสำเร็จตาม

เป้าหมายของแต่ละบุคคล สภาวะที่ก่อให้แรงจูงใจเป็นสิ่งที่มคีวามยุ่งยากซับซ้อนอาจอยู่ใน

รูปของกำลัง (Forces) แรงขับ (Driver) ความตอ้งการ (Needs) สภาวะความเครียด 

(Tension States) 

    Bass and Avolio (2001 อ้างถึงใน จริาพร เจริญชัย, 2558, หนา้ 61) 

การรสร้างแรงจูงใจ เป็นการให้ความหมายและท้าทายในเรื่องงานของผูต้าม ผูน้ำจะ

กระตุน้วิญญาณของทีมให้มีชีวิตและชีวา มีการแสดงออกซึ่งความกระตอืรอืร้น เป็นการ

สร้างเจตคติที่ดีและการคิดในแง่บวก ผูน้ำจะสร้างและสื่อความหวังที่ผู้นำต้องการอย่าง

ชัดเจน ผูน้ำจะแสดงการอุทิศตัวหรอืความผูกพัน   
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     สรปุได้ว่า การเสริสร้างแรงจูงใจ คือ การที่ผู้นำใช้คำพูดและเป็น

การกระทำที่ปลุกปลอบใจ ให้กำลังใจ เร้าอารมณ์ทำใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความร่าเริง  

มีชีวติชีวา กระตอืรอืร้นและทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ทุ่มเทความพยายามมากกว่าที่คิดไว้

เพื่อประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน   

    ทั้งนีก้ารจะทำเพื่อกลุ่มได้ผูกพันอยู่กับจุดมุ่งหมายของผูน้ำ 

พฤติกรรมการสร้างแรงจูงใจ เช่น การที่ผู้นำกระตุ้นให้ผูต้ามเกิดความกระตือรอืร้นที่จะ

ทำงานเพื่อกลุ่มและผู้นำใช้คำพูดที่ทำให้ผู้ตามเกิดความเชื่อมั่นในความสามารถในการ

ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายสำเร็จและบรรลุเป้าหมายของกลุ่มและลักษณะของการสร้าง

แรงจูงใจของผูน้ำ มีดังต่อไปนี ้คือ  

     1. เน้นการปฏิบัติ (Action Orientation)  

     2. การสรา้งความเชื่อมั่น (Confidence-Building) 

     3. การสร้างความเชื่อในจุดหมายที่เป็นอุดมการณ์ (Inspiring 

Belief in Cause)  

     4. การที่ผูน้ำคาดหวัง (Pygmalion Effect)   

    สรปุได้ว่า การเสริมสร้างแรงจูงใจ หมายถึง การที่ผูน้ำใช้คำพูดและ

เป็นการกระทำที่ปลุกปลอบใจให้กำลังใจ เร้าอารมณ์ ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความ 

ร่าเริง มีชีวติชีวา กระตอืรอืร้นและทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ทุ่มเทความพยายามมากกว่าที่

คิดไว้เพื่อประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 

 

  4. การส่งเสรมิการมีส่วนร่วม  

   4.1 ความหมาย การส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

    Williams (2001, อ้างถึงในmจริาพร เจริญชัย, 2558, หน้า 62)  

ได้ศึกษา เรื่อง การประเมินผูบ้ริหารโรงเรียนด้านภาวะผู้นำของโรงเรยีนที่มปีระสิทธิผล 

โดยยึดหลักตามแนวของ Serglovannis, Back, และ Wendel เพื่อประเมินผู้บริหารโรงเรยีน

ด้านภาวะผูน้ำที่มปีระสิทธิผล กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารโรงเรียน 3 โรงเรียนทางตอนใต้

ของรัฐแคลิฟลอเนีย เก็บข้อมูลดว้ยการสำรวจ การสัมภาษณ์ทางตรงและทางโทรศพัท์   

มีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มูลด้วยวิธีการแบบสามเส้า ผลที่ได้แสดงให้เห็นถึง

ภาวะผูน้ำที่มปีระสิทธิภาพ คือ ผูท้ี่มคีวามเข้าใจวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมของท้องถิ่น

นั้นเอง 
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    อดินันท์  บัวภักดี (2552, ออนไลน์) ได้กล่าวถึง ความหมายของการ

มีส่วนร่วมไว้ 2 ประการ ประการแรก การมีส่วนร่วม คือ ทรัพยากรในการบริหารที่เป็น

ส่วนของบุคคลในแต่ละระดับการปฏิบัติมสี่วนในกระบวนการวางแผน การจัดองค์กร การ

สั่งการและควบคุมการปฏิบัติในแต่ละส่วนอย่างเต็มความสามารถทั้งในทิศทางเพื่อการ

ปฏิบัติดา้นเดียว หรือการนำเสนอซึ่งความคิดในการดำเนินการตามกระบวนการนั้นอย่าง

ใดอย่างหนึ่ง ประการที่สองการมสี่วนร่วม หมายถึง การที่บุคคลในองค์กรหรอืต่างองค์กร

ได้ร่วมกันเพื่อจัดการงานให้บรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและ

สำเร็จ ทั้งนีก้ารมีส่วนร่วมนั้น ๆ จะอยู่ในขั้นตอนใด ๆ ก็ตามโดยขึน้อยู่กับความรู้ 

ความสามารถ ประสบการณ์ ขอ้จำกัดขององค์กรในแต่ละกระบวนการของการดำเนินการ

บริหารเป็นเกณฑ์   

    บุญเลิศ จติตังวัฒนา (2553, หนา้ 60) ได้ให้ความหมายของ 

การมสี่วนร่วมว่าการที่ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคนเข้ามามีส่วนร่วมเกี่ยวข้องกัน ร่วมมอื ร่วม

รับผดิชอบในกิจกรรม การพัฒนาทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคมในขั้นตอนต่าง ๆ ของการดำเนิน

กิจกรรมนั่น ๆ โดยมีกลุ่มหรอืองค์กรรองรับ บุคคลที่เข้ามามีส่วนร่วมการพัฒนาภูมิ

ปัญญา การรับรู้ สามารถ คิดวิเคราะห์ และตัดสินใจ เพื่อกำหนดการดำเนินชีวติได้ด้วย

ตนเอง 

    ณัฐพร แสงประดับ (2562, ออนไลน์) ได้ใหค้วามหมายของการ 

มีส่วนร่วมว่า หมายถึง การเกี่ยวข้องทางดา้นจติใจและอารมณ์ของบุคคลหนึ่งใน

สถานการณ์กลุ่ม ซึง่ผลของการเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจใหก้ารกระทำบรรลุ

จุดมุ่งหมายของกลุ่มนั่น ๆ ทำให้เกิดความรู้สกึร่วมรับผิดชอบกับกลุ่ม ดังกล่าว นอกจากนี้

ยังได้กล่าวถึงปัจจัย ทีม่ีผลต่อการมสี่วนร่วม ได้แก่ ความศรัทธาที่มีต่อความเชื่อถือตัว

บุคคล ความเกรงใจที่มีต่อตัวบุคคลที่เคารพนับถือหรือมีเกียรติยศตำแหน่ง ทำให้การมี

ส่วนร่วมเป็นไปด้วยความเต็มใจ 

    จริาพร  เจริญชัย (2558, หน้า 62) กล่าวว่า การส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของผูบ้ริหารตอ้งเป็นผู้ที่มคีวามเข้าใจวัฒนธรรม รู้จักการใชเ้ครื่องมอืต่าง ๆ มีการ

จัดการทีด่ี เข้าใจการเมือง สังคม เป็นผู้มีจริยธรรม มีคุณธรรม มีกัลยาณมิตร  

มีความสามารถกระตุ้นความคิด กระตุ้นการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจด้วยกันกับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา 
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    สุจนิต์ ดาววีระกุล (2562, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของการมีส่วน

ร่วมว่า เป็นกระบวนการทีท่ำให้บุคคลสมัครใจเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อตนเอง 

และมีส่วนดำเนินการ เพือ่ใหบ้รรลุถึงวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งเอาไว้ ทั้งนีต้้องไม่ใช่การ

กำหนดกรอบความคิดจากบุคคลภายนอกหรือองค์กรที่บุคคลได้เข้ามามีส่วนร่วมใน 

การดำเนินงานกิจกรรมในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง หรอืทุกขั้นตอนรูปแบบการตัดสินใจของ

บุคคลในการจัดการ เกีย่วกับทรัพยากรและปัจจัยการผลิตที่มีอยูจ่ะต้องทำเพือ่ประโยชน์ 

ต่อการพัฒนาชีวิตในทุก ๆ ด้านของตนเองที่เป็นอยู่ให้ดีขึน้กว่าเดิม 

   4.2 แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมการมสี่วนร่วม 

    House & Mitchell (1974, อ้างถึงใน นงนุช  สุระเสน (2555, หนา้ 44) 

กล่าวว่า ผูน้ำที่เน้นการมสี่วนร่วม (Participative leadership) เป็นลักษณะของผูน้ำที่แสดง

พฤติกรรมต่อผูใ้ต้บังคับบัญชาด้วยการขอคำปรึกษาก่อนจะตัดสินใจ รวมถึงพฤติกรรมที่

เกี่ยวกับการขอความคิดเห็น และข้อเสนอแนะกระตุนให้มสี่วนร่วมในการตัดสินใจและมี

การประชุมกับผูใ้ตบ้ังคับบัญชาในที่ทำงานบ่อย ๆ กระตุน ใหเ้กิดการอภปิรายร่วมกันใน

การทำงาน  

    United Nations (1981, อ้างถึงในนงนุช สุระเสน, 2555, หนา้ 46) 

กล่าวถึง สหประชาชาติ ให้ความหมายการมีส่วนร่วม (Participation) ไว้ดังนี้ 

     1. การมสี่วนร่วมได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนา 

     2. การเข้ามีส่วนร่วมใหเ้กิดการพัฒนา 

     3. การเข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจในเรื่องพัฒนา 

    Lisk (1985, อ้างถึงใน ปรดีา เจษฎาวรางกุล, 2556, หน้า 24) ได้ให้

ความหมาย การมสี่วนร่วมต้องมคีวามสัมพันธ์กันและการเชื่อใจและการยอมรับตนเอง 

เพื่อที่จะนำไปสู่การมีส่วนร่วมแบบยั่งยืน ซึ่งสามารถสังเกตได้จากระดับความพึงพอใจ

ระดับความไว้วางใจและต้องครอบคลุมทัศนคติ ความคาดหวงัและกิจกรรมที่ต้องปฏิบัต ิ

ร่วมกัน 

    Fairchaild (1964, อ้างถึงใน ทานตะวัน อินทร์จันทร์, 2556 หน้า 19) 

ได้ให้ความหมายของคำว่าการมสี่วนร่วมไว้ว่า การมสี่วนร่วม หมายถึง การเข้ามามีส่วน

ร่วมในกิจกรรมร่วมกันหรอืการเข้ามามีส่วนติดต่อสัมพันธ์กัน และอาจหมายถึง

สถานการณ์ทางสังคมด้วยก็ได้ 
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   สรุปได้ว่า การส่งเสริมการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้มสี่วน

ร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาต่าง ๆ การแสดงความคิดเห็นอื่น ๆ การ

ที่บุคคลในองค์กรหรอืต่างองค์กรได้ร่วมกันเพื่อจัดการงานให้บรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ

ร่วมกันอย่างมปีระสิทธิภาพและสำเร็จทั้งทางตรงและทางออ้มและการส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมกัน อยู่ 2 ลักษณะ คือ 

    1. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมโดยตรง ผูบ้ริหาร หัวหนา้โครงการ  

เปิดโอกาสใหบุ้คคลอื่นเข้ามามีส่วนร่วมในรูปของคณะกรรมการที่ปรึกษา ที่จะให้ข้อคิด 

ข้อเสนอแนะ เพราะกิจกรรมบางอย่างอาจมีอุปสรรคไม่สามารถแก้ปัญหาใหลุ้ล่วงไปได้

ด้วยดี จึงจำเป็นต้องให้บุคคลอื่นเขา้มาร่วมในการตัดสินใจ เพื่อให้ผลการตัดสินใจ เป็นที่

ยอมรับแก่คนทั่วไป หรอืเกิดผลงานที่มีประสทิธิภาพ และผลที่เกิดขึน้นั้นเกิดจากการ

ตัดสินใจร่วมกัน เป็นต้น  

    2. การส่งเสรมิการมสี่วนร่วมโดยอ้อม เป็นเรื่องของการทำกิจกรรม

ใดกิจกรรมหนึ่งให้บรรลุเป้าหมายอย่างไม่เป็นทางการ โดยไม่ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

ในกระบวนการบริหารแต่อย่างใด แต่เป็นเรื่องของการให้การสนับสนุน ส่งเสริมให้บรรลุ

เป้าหมายเท่านั้น เช่น การบริจาคเงินทรัพย์สิน วัสดุอุปกรณ ์แรงงานของชุมชนในโอกาส

ต่าง ๆ แม้จะไม่ได้เข้าร่วมประชุมแต่ยินดีร่วมมอื และช่วยสมทบทุน เป็นต้น การส่งเสริม

การมสี่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหม้ีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการ

ตัดสินใจปัญหาต่าง ๆ การแสดงความคิดเห็นอื่น ๆ การที่บุคคลในองค์กรหรอืต่างองค์กร

ได้ร่วมกันเพื่อจัดการงานให้บรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการร่วมกันอย่างมปีระสิทธิภาพและ

สำเร็จทั้งทางตรงและทางอ้อม 

 

  5. ความมีบารมี 

   5.1 ความหมายความมบีารมี  

    ความมบีารม ี(Charisma) เป็นการที่อำนาจในตัวของผู้นำมีผลอย่าง

ลึกซึง้ต่อตัวผู้ตาม ทำให้ผู้ตามนับถือ เช่ือฟัง จงรักภักดี พรอ้มทีจ่ะอุทิศตนและเลียนแบบ

ผูน้ำ ผูต้ามของผู้นำบารมจีะเชื่อถือว่า ความเชื่อของผู้นำถูกต้อง ผูต้ามให้ความจงรักภักดี 

เชื่อฟังโดยไม่ต้องตั้งคำถามและมีอารมณ์ผูกพัน ในฐานะที่ผู้นำสามารถนำความสำเร็จมาสู่

กลุ่มและองค์กร หรือความสามารถของผู้บริหารในการทำให้ครูผู้สอนเกิดความรูส้ึก

ภาคภูมิใจ ยอมรับและศรัทธา จงรักภักดี อยากยึดถือเป็นแบบอย่างและพร้อมที่จะทุ่มเท 
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ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานที่รับผดิชอบให้บรรลุเป้าหมาย คำว่า บารม ี 

เป็นคำที่มาจากภาษากรีก หมายถึง พรสวรรค์ที่พระเจ้าประทานมาให้ เช่น ความสามารถ

ที่จะทำนายเหตุการณ์ต่าง ๆ ในอนาคต หรอืสามารถทำสิ่งมหัศจรรย์ได้ บารมี คือ การที่

อำนาจในตัวของผูน้ำมีผลอย่างลกึซึง้ต่อตัวผูต้ามทำให้ผูต้ามนับถือ เชื่อฟัง จงรักภักดี 

พร้อมที่จะอุทิศตนและเลียนแบบผูน้ำ ผูต้ามของผู้นำบารมีจะเชื่อถือว่า ความเชื่อของผู้นำ

ถูกต้อง ผูต้ามให้ความจงรักภักดี เชื่อฟังโดยไม่ต้องตัง้คำถามและมีอารมณ์ผูกพัน ในฐานะ

ที่ผู้นำสามารถนำความสำเร็จมาสู่กลุ่มและองค์กร บารมเีป็นรูปแบบมีอทิธิพลที่ไม่ใช่มา

จากอำนาจหน้าที่โดยตำแหน่ง หรือตามขนมธรรมเนียมประเพณี แต่ดไูด้จากการรับรู้ของ 

ผูต้ามว่าผูน้ำเป็นผูท้ี่มคีุณสมบัติพิเศษ คุณลักษณะดังกล่าวของผูน้ำจะทำให้ผู้ตามเกิดการ

ยอมรับเชื่อฟังและมีความเช่ือมั่นว่าผูน้ำจะสามารถนำเอาและชนะอุปสรรคต่าง ๆ ได้ 

(ฐปนีย์  นารี, 2558, หน้า 68) 

    ธนิต  ทองอาจ (2553, อ้างถึงในจิราพร  เจริญชัย, 2558, หนา้ 63)  

กล่าวว่า ความมบีารมี เป็นพฤติกรรมของผูน้ำ ซึ่งหมายถึง การกระทำที่ผูน้ำแสดงออกมา

ให้ปรากฏทางร่างกาย จติใจและอารมณ์ตลอดจนสามารถที่จะประสานใหเ้พื่อนร่วมงานมี

ปฏิสัมพันธ์กันด้วยดีทางพฤติกรรมที่แสดงออกด้านความคิดรเิริ่ม การปรับปรุงแก้ไข การ

ยอมรับนับถือ การให้ความร่วมมอื การประสานงานและวางพื้นฐานหรอืควบคุม  

มาตรฐานด้านพฤติกรรมให้กับผูอ้ื่น 

    จริาพร  เจริญชัย (2558, หน้า 63) กล่าวว่า ความมีบารมขีองผูน้ำ 

ซึ่งเป็นการแสดงพฤติกรรมของผู้นำที่มตี่อผู้ใต้บังคับบัญชาและส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งส่งผลโดยตรงต่อความสำเร็จหรอืมี

ความลม้เลวในการปฏิบัติงานตามเป้าหมายขององค์กร  

   5.2 แนวคิดเกี่ยวกับความมีบารมี 

    ชยพล เพชรพิมล (2562, ออนไลน์) จากการศกึษาทฤษฎีบารมี  

สรุปได้ว่า บารมี ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คอื 1) การบำเพ็ญสั่งสมบารมี 2) ความ

เที่ยงธรรมโปร่งใส 3) ความสามารถในการสื่อสาร 4) ความมีส่วนร่วม 5) ความเอือ้อาทร 

และ 6) ความอดทน เป็นต้น 

     สรุปได้ว่า ความมบีารมี หมายถึง การที่อำนาจในตัวของผู้นำมีผล

อย่างลกึซึง้ต่อตัวผูต้ามทำใหผู้ต้ามนับถือ เชื่อฟัง จงรักภักดี พรอ้มที่จะอุทิศตนและ

เลียนแบบผูน้ำ ผูต้ามของผู้นำบารมีจะเชื่อถอืว่า ความเชื่อของผูน้ำถูกต้อง ผูต้ามให้ความ 
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จงรักภักดี เช่ือฟังโดยไม่ตอ้งตัง้คำถามและมีอารมณ์ผูกพัน ในฐานะที่ผู้นำสามารถนำ 

ความสำเร็จมาสู่กลุ่มและองค์กร 

 

  6. การดลใจ (Inspiration)  

   6.1 ความหมายการดลใจ (Inspiration)   

    รัตติภร  จงวศิาล (2549, อ้างถึงใน จริาพร  เจริญชัย, 2558,  

หนา้ 65) กล่าวว่า การดลใจหรือการสร้างแรงบันดาลใจ เป็นระดับพฤติกรรมที่ผูน้ำ  

แสดงให้เห็นในการจัดการหรอืการทำงานเป็นกระบวนการทำให้ผู้ร่วมงานมคีวามจูงใจ

ภายใน ไม่เห็นแต่ประโยชน์ส่วนตน แต่อุทิศตนเพื่อกลุ่มมีการตัง้มาตรฐานในการทำงานสูง

และเชื่อมั่นว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมาย มีความตัง้ใจแน่วแน่ในการทำงาน มีการให้

กำลังใจผู้ร่วมงาน มีการกระตุ้นผู้ร่วมงานให้ตระหนักถึงสิ่งที่สำคัญโดยผู้นำมีคุณลักษณะ

สำคัญการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ร่วมงาน มีการสร้างเจตคติที่ดีและการคิดในแง่บวก 

    อัลสุริยา กรรณสูตร (2552, อ้างถึงใน จริาพร  เจรญิชัย, 2558, 

หนา้ 65) กล่าวว่า การดลใจหรือแรงจูงใจ เป็นแรงกระตุ้นหรอืแรงผลักดันหรอืเร้า

ความรูส้ึกของบุคคลให้มีความสนใจเต็มใจในการกระทำกิจกรรมหรอืพฤติกรรมที่ดำเนนิ

ไปสู่เป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่บุคคลคาดหวัง 

    ภัทรพร  อะพรรัมย์ (2555, อ้างถึงใน จริาพร  เจรญิชัย, 2558,  

หนา้ 65) กล่าวว่า การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารโรงเรียนกระตุน้

การจงูใจให้ผูร้่วมงานเกิดแรงบันดาลใจ กระตอืรอืร้น เข้าใจ ตระหนักและเห็นคุณค่าของ

เป้าหมาย ซึ่งต้องสร้างเจตคติที่ดีคดิในแงบ่วก มีความตั้งใจในการทำงานและสร้างความ

เชื่อมั่นว่าจะสามารถปฏิบัติงาน บรรลุเป้าหมายได้โดยไม่เห็นแก่ตัว 

   6.2 แนวคิดเกี่ยวกับการดลใจ (Inspiration) 

    Bass (1985, อ้างถึงใน จริาพร  เจริญชัย, 2558, หน้า 66) ได้ให้

แนวคิดเกี่ยวกับการดลใจว่าเป็นความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจใต้บังคับบัญชาใหม้ีการ

เปลี่ยนแปลงความสนใจในการกระทำเพื่อตนเองไปสู่การกระทำประโยชน์เพื่อกลุ่มหรอืเพื่อ

องค์กร ซึ่งวิธีการกระตุ้นให้ผูบ้ังคับบัญชาตอบสนองความต้องการความสำเร็จ การ

ต้องการอำนาจและความต้องการมิตรสัมพันธ์ โดยมีแนวทาง ดังนี้ 

     1. การสร้างความมั่นใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเชื่อมั่นในสิ่งที่

ตัวเองควรกระทำ 
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     2. การสรา้งความเชื่อมั่นในเหตุที่กระทำให้ผูใ้ต้บังคับบัญชารับรู้ 

ในสิ่งที่กระทำไปนั้น ทำเพื่ออะไร 

     3. การสร้างความคาดหวังในความสำเร็จให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

      สรุปไดว้่า การดลใจ หมายถึง การสร้างความไว้วางใจ การ 

ยกย่องชมเชย การให้เกียรติ การยอมรับ การมอบหมายงาน การสนับสนุน การส่งเสริม

ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงานของผู้ใต้บังคับบัญชา การสร้างความเชื่อมั่นใน

สามารถของทุกคนในปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้   

 

  7. การมุ่งหาความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล  

   7.1 ความหมาย การมุ่งหาความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล 

    ภัทรพร  อะพรรัมย์ (2555, อ้างถึงใน จริาพร  เจรญิชัย, 2558,  

หนา้ 67) กล่าวว่า การมุ่งหาความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหาร

โรงเรยีนที่สร้างความสัมพันธ์กับผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างเป็นกันเอง ส่งเสริมการพัฒนามีการ

สื่อสารแบบสองทางให้เกียรติ มคีวามจริงใจ สอนแนะให้ข้อมูลย้อนกลับและรับฟังเหตุผล

ด้วยดี 

    ฐปนีย์ นาร ี(2558, หน้า 76) การมุ่งหาความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล  

(Individualized Consideration) เป็นลักษณะของผูน้ำที่แสดงออกถึงความสนใจและสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เข้าใจปัญหาความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชาและสามารถ

พัฒนารายบุคคลใหเ้กิดความรูค้วามเข้าใจ เพื่อยกระดับการปฏิบัติงานให้เกิดความสำเร็จ

มากขึ้นและเป็นผู้ที่มุ่งเน้นความสำคัญในการส่งเสริมบรรยากาศของการทำงานด้วยการ 

ใส่ใจ รับรู้และพยายามตอบสนองต่อความตอ้งการเป็นรายบุคคล รวมทั้งเป็นผูฟ้ังที่มี

ประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ผูน้ำยังรูจ้ักมอบหมายงานเพื่อเป็นเครื่องมอืใน

การพัฒนาผูต้าม ปิดโอกาสให้ผู้ตามใช้ความสามารถพิเศษ พฤตกิรรมที่ผู้บริหาร

แสดงออกถึงการคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล มี 3 ลักษณะ คือ 1) การเน้นการพัฒนา  

2) การเน้นความเป็นบุคคล 3) การเป็นพี่เลีย้ง เป็นต้น  

   7.2 แนวคิดเกี่ยวกับการมุ่งหาความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล 

    Bass (1985, อ้างถึงใน จริาพร  เจริญชัย, 2558, หน้า 67) ได้ให้

แนวคิดเกีย่วกับการมุ่งหาความสัมพันธ์เป็นรายบุคคลว่าเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึง

ความเป็นเอกบุคคล ซึ่งมี 3 ลักษณะ ได้แก่ 
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     1. การเน้นการพัฒนา โดยมาจากการประเมินการปฏิบัติงานใน

ปัจจุบันและตำแหน่งอนาคต เมื่อมีความรับผดิชอบมากขึ้น การปฏิบัติใหดู้เป็นตัวอย่างและ

มอบหมายงานตามความสามารถของแต่ละบุคคล ให้ความช่วยเหลือเพื่อเพิ่ม

ความสามารถและเสริมแรงจูงใจใหม้ากขึ้นตามความต้องการขององค์กร 

     2. การเน้นความเป็นบุคคล โดยมีการตดิต่ออย่างคุ้นเคยกับ

ผูป้ฏิบัติงาน ในระดับตัวต่อตัว หรอืการใชโ้ทรศัพท์มากกว่าการใชบ้ันทึกข้อความ มีการ

นเิทศงานแบบเดินดูรอบ ๆ ส่งเสริมการให้มีการติดต่อกันระหว่างบุคคล แบบ 2 ทาง คือ

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ นั่นเอง 

     3. การเน้นการเป็นพี่เลี้ยง คือ การที่ผูบ้ริหารช่วยเหลอื โดยการ

ให้คำปรึกษาเป็นรายบุคคล ผูบ้ริหารตอ้งเป็นพี่เลีย้งซึง่ต้องใชค้วามรู ้ความสามารถ 

ตำแหน่งของตนเอง และต้องมปีระสบการณ์ เพื่อช่วยพัฒนาผูป้ฏิบัติงาน และมีลักษณะ

เหมอืนผู้ให้การแนะแนว ผู้ฝึก หรอืผูใ้ห้คำปรึกษากับผูใ้ต้บังคับบัญชา 

    สรุปได้ว่า การมุ่งหาความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล หมายถึง ลักษณะ

ของผู้นำที่แสดงออกถึงความสนใจและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเข้าใจปัญหาความ

ต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชาและสามารถพัฒนารายบุคคลใหเ้กิดความรู้ความเข้าใจ เพื่อ

ยกระดับการปฏิบัติงานให้เกิดความสำเร็จมากขึ้นและเป็นผู้ที่มุ่งเน้นความสำคัญในการ

ส่งเสริมบรรยากาศของการทำงานด้วยการใส่ใจ รับรู้และพยายามตอบสนองต่อความ

ต้องการเป็นรายบุคคล 

  8. กระตุ้นการใช้ปัญญา    

   8.1 ความหมาย กระตุ้นการใช้ปัญญา    

    ศริิวรรณ  หวลกระสินธุ์ (2549, อ้างถึงใน จริาพร  เจริญชัย, 2558, 

หนา้ 68) ได้กล่าวว่า การกระตุ้นทางปัญญาเป็นวิธีการที่ผู้นำกระตุ้นให้ผูต้ามเข้าใจปัญหา   

ที่เกิดขึน้และผู้นำตอ้งการหาแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกัน ผูน้ำต้องส่งเสริมสนับสนุนให้

กำลังใจผู้ร่วมงานในการแก้ปัญหาน้ัน ๆ ด้วยการคิดและการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน

อย่างเป็นระบบ มีการคิดวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผลและข้อมูลหลักฐานด้วย 

    สุเทพ  ทองประดษิฐ์ (2554, หนา้ 23) กล่าววา่ การกระตุ้นทาง

ปัญญา (Intellectual  Stimulation : IS) หมายถึง การที่ครูมกีารกระตุ้นนักเรียนให้ตระหนัก

ถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในบทเรียน ทำให้ผู้เรยีนมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ ๆ มา

แก้ปัญหา เพื่อหาข้อสรุปใหม่ที่ดกีว่าเดิม เพื่อทำให้เกิดสิ่งใหม่และสร้างสรรค์ โดยครูตอ้ง
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สร้างกระบวนการคิดและการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีการ

ตั้งสมมุตฐิาน การเปลี่ยนกรอบ (Reforming) การมองปัญหาและการเผชิญกับสถานการณ์

เก่า ๆ ด้วยวิถีทางใหม่แบบใหม่ ๆ มีการจูงใจและสนับสนุนความคดิริเริ่มใหม่ ๆ ในการ

พิจารณาปัญหาและการหาคำตอบของปัญหา มีการให้กำลังใจผู้เรยีนใหพ้ยายามหาทาง

แก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ 

    ภัทรพร  อะพรรัมย์ (2555, อ้างถึงใน จริาพร  เจรญิชัย, 2558,  

หนา้ 68) กล่าวว่า การกระตุ้นปัญญา หมายถึง (Intellectual Stimulation) หมายถึง 

ลักษณะของผูบ้ริหารที่รูจ้ักกระตุ้นให้ผูอ้ื่นรู้จักใช้สตปิัญญาแสดงออกด้วยการกระตุ้นให้

เกิดระบบความคิดเรยีนรู้วิธีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ส่งเสริมให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความคิดในการวิเคราะห์ปัญหาได้ โดยผู้นำมกีารคิดและการแก้ปัญหา

อย่างเป็นระบบ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีการตั้งสมมตฐิาน การเผชิญกับสถานการณ์

เก่า ๆ ด้วยวิธการแบบใหม่ ๆ หรอืเป็นผู้ที่สร้างความเชื่อมั่นให้กับผูต้ามว่าปัญหาทุกอย่าง

ต้องมีทางแก้ไข แม้ว่าจะมีอุปสรรคมากมาย ผู้นำจะต้องพิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถเอาชนะ

อุปสรรคทุกอย่างได้ จากการร่วมแรงร่วมมือ ร่วมใจในการแก้ไขปัญหาของผู้ร่วมงาน 

ทุกคน การกระตุ้นทางปัญญาเป็นส่วนที่สำคัญของการพัฒนาความสามารถของผูต้ามใน

การที่จะตระหนัก เข้าใจและแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ หรอืเป็นการทำให้ผูร้่วมงานตื่นตัวและ

เปลี่ยนแปลงในการตระหนักถึงปัญญาและวิธีการแก้ปัญหา เกิดความคิด จินตนาการ

ความเช่ือและค่านิยมมากกว่าที่จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติในทันทีทันใดและ

ในการกระตุน้ปัญญาของผู้นำการเปลี่ยนแปลงนัน้ เป็นการทำให้ผู้ร่วมงานเกิดมโนทัศน์เกิด

ความเข้าใจและสามารถใช้ดุลยพินจิในการเห็นธรรมชาติของปัญหาที่กำลังเผชิญอยู่

ตลอดจนวิธีการแก้ไขสติปัญญาเป็นความรู้สึกที่อยู่ภายใน ผูร้่วมงานจะเกิดความคิดก่อน

ลงมอืปฏิบัติ 

   8.2 แนวคิดเกี่ยวกับกระตุน้การใชป้ัญญา  

    ฐปนีย์  นารี (2558, หนา้ 56) การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual 

Stimulation-IS) เป็นกระบวนการที่ผู้นำกระตุ้นผู้ตามให้เห็นวิธีการ หรอืแนวทางใหม่ในการ

แก้ปัญหาโดยการกระทำให้ผูต้ามมคีวามพอใจและมีความตัง้ใจด้วยการใช้สัญลักษณ์ 

จนิตนาการและภาษาที่เข้าใจง่าย ส่งเสริมให้ผูต้ามเข้าใจในบทบาทและยอมรับในบทบาท 

สร้างความมั่นใจและส่งเสริมคุณค่าของผลลัพธ์ที่ตอ้งการเป็นผลใหบุ้คลากรเกิดความ

พยายาม ในการปฏิบัติงานมากขึ้นและแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานมากขึ้นและแก้ปัญหาใน
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การปฏิบัติงานด้วยความเรียบร้อย การกระตุ้นเชาว์ปัญญา เป็นการใช้การจูงใจโดยให้

ข้อเท็จจริง ความรู้ หลักการ แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้งกิจกรรม กลวิธี โครงการ

ข้อเสนอแนะ โดยเสนอความคิดอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา มีการสนับสนุนและคัดคา้น

โต้แย้งพยายามเน้นจุดอ่อนของวัฒนธรรมดั้งเดิม และเน้นจุดแข็งของวัฒนธรรมในองค์การ 

ซึ่งสถานการณ์ที่ผูน้ำการเปลี่ยนแปลง ใชก้ระตุ้นเชาว์ปัญญาเพื่อเปลี่ยนแปลงกลุ่มและ

องค์การเมือ่กลุ่มหรอืองค์การถูกคุกคามจากสภาพแวดล้อม เกิดปัญหารุนแรงเกี่ยวกับ

การลดประสิทธิภาพของหน่วยงาน งานขาดประสิทธิภาพ เพราะเครื่องมอืชำรุด ขาดวัสดุ

อุปกรณ์ ผูต้ามไม่มาทำงาน ผู้นำต้องมีอำนาจเพียงพอที่ทำการเปลี่ยนแปลง และริเริ่ม

วิธีการที่สามารถแก้ปัญหาได้ที่องค์การเผชิญอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้ริหารระดับสูงและ

ระดับกลางจะต้องใช้สมาธิในการคิดค้น กลวิธีและมีกิจกรรมที่แสดงออกใหเ้ห็นถึงปัญหา

ของตนเองและผูต้าม โดยการวิเคราะห์การวางแผนปฏิบัติและประเมินเกิดโนทัศน์ แล้วแจง้

ให้ผู้ตามรู้ถึงโอกาสหรอืการคุกคามที่องค์การเผชิญอยู่ รวมทั้งจุดแข็งจุดอ่อนขององค์การ

และการได้เปรียบเมื่อเปรียบเทียบกบัองค์การอื่น ๆ 

    Bass (1985, อ้างถึงใน จริาพร  เจริญชัย, 2558, หน้า 68) ได้ให้

แนวคิดเกี่ยวกับการกระตุน้การใชป้ัญญาว่า หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ำในการทำความ

เข้าใจต่อปัญหาได้ดจีนสามารถทำให้ผู้ตามมองปัญหาดังกล่าว จากมุมมองใหม่ของตนเอง  

     สรุปได้ว่า การกระตุ้นการใชป้ัญญา หมายถึง การทำใหผู้ร้่วมงาน

ตื่นตัวและเปลี่ยนแปลงในการตระหนักถึงปัญญาและวิธีการแก้ปัญหา เกิดความคิด  

จนิตนาการความเชื่อและค่านิยมมากกว่าที่จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติใน

ทันทีทันใดและในการกระตุ้นปัญญาของผูน้ำการเปลี่ยนแปลงนั้น เป็นการทำให้ผูร้่วมงาน

เกิดมโนทัศน์เกิดความเข้าใจและสามารถใช้ดุลยพินิจในการเห็นธรรมชาติของปัญหาที่

กำลังเผชิญอยู่ตลอดจนวธิีการแก้ไขสติปัญญาเป็นความรูส้ึกที่อยู่ภายใน ผูร้่วมงานจะเกิด

ความคิดก่อนลงมือปฏิบัติ 

    จากการวิเคราะห์แนวคิดของนักการศกึษา นักวิชาการทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ ตามที่กล่าวมาแล้วทั้ง 8 ด้าน มาใช้เป็นกรอบแนวคิดเพื่อทำการวิจัย 

เรื่อง ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อผลสำเร็จในการประกันคุณภาพการศกึษาของ

วิทยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ว่าเป็นอย่างไร เพื่อนำ

ผลของการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาตนเองของผู้บรหิารสถานศกึษา อันจะนำไปสู่การ

ปรับปรุงการบริหารการศึกษาให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



74 

 

การประกันคุณภาพการศึกษา  

 

 ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 ได้กำหนดให้

สถานศกึษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศกึษา ภายในสถานศกึษาโดย

กำหนดมาตรฐานการศกึษาสถานศกึษา ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและ

ประเภทการศกึษา กระทรวงมหาดไทยจึงได้ออกประกาศ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศกึษา

ระดับปฐมวัย มาตรฐานการศกึษาระดับขั้นพืน้ฐาน ณ วันที-่ตุลาคม พ.ศ. 2561 เพื่อใชเ้ป็น

หลักในการเทียบเคียงการพัฒนา ส่งเสริม กำกับดูแลและตดิตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาและสถานศกึษาทุกแห่งยึดเป็นกรอบสำหรับสร้างคนไทย 4.0 โดยประกาศของ

กระทรวงมหาดไทยจะมุ่งความสำคัญของมาตรฐานการศกึษาเพื่อการประกันและประเมิน

คุณภาพการศกึษาในส่วนมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย และมาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ประกอบด้วย 1) ผูเ้รียนรู้ เป็นผู้มคีวามเพียร ใฝ่เรียนรู้ มีทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวติ เพื่อ

ก้าวทันโลกยุคดิจทิัลและโลกในอนาคต และมีสมรรถนะ (Competency) ที่เกิดจากความรู้ 

ความรอบรู้ด้านต่าง ๆ มีสุนทรียะ รักษ์และประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาไทย มีทักษะชีวติ เพือ่

สร้างงานหรอืสัมมาอาชีพ บนพืน้ฐานของความพอเพียงความมั่นคงในชวีิตและคุณภาพ

ชีวติที่ดี ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม 2) ผูร้่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม เป็นผู้มทีักษะทาง

ปัญญา ทักษะศตวรรษที่ 21 ความฉลาดทางดิจทิัล (Digital Intelligence) ทักษะการคิด

สร้างสรรค์ ทักษะข้ามวัฒนธรรม สมรรถนะการบูรณาการขา้มศาสตร์ และมีคุณลักษณะ

ของความเป็นผูป้ระกอบการ 3) พลเมอืงที่เข้มแข็ง เป็นผูม้ีความรักชาติ รักท้องถิ่น รู้ถูกผิด 

มีจิตสำนึกเป็นพลเมืองไทยและพลโลกมีจิตอาสา มีอุดมการณ์และมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ชาติ บนหลักการประชาธิปไตย ความยุติธรรม ความเท่าเทียมเสมอภาค เพือ่การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน และการอยู่ร่วมกันในสังคมไทยและประชาคม

โลกอย่างสันต ิ(สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 2561, หน้า 5-6) 

 

 1. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ได้

กำหนดให้รัฐต้องจัดการศกึษาอบรมและสนับสนุนให้เอกชนจัดการศกึษาอบรมให้เกิด 

“ความรูคู้่คุณธรรม” และจัดใหม้ีกฎหมายเกี่ยวกับการศกึษาแห่งชาติ ซึ่งนำไปสู่

พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก่อใหเ้กิดการปฏิรูปการศกึษาครั้งใหญ่ 
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ที่มุ่งเน้นคุณภาพการศกึษา คือ ได้กำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ (พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542 : มาตรา 47) 

  การประกันคุณภาพการศกึษา (Quality Assurance) เป็นศัพท์ทางวิชาการ 

ที่วงการศกึษายืมมาจากวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมและนำมาใช้เพื่อการบริหารและ

จัดการเชิงคุณภาพขององค์กรทางการศึกษา (สุมาลี  ศรีพุทธรินทร์, 2554, หนา้ 23)  

  Dale (1994 อ้างถึงใน กรมวิชาการ, 2544, หน้า 5) ได้อธิบายถึง

วิวฒันาการของการบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพในทางอุตสาหกรรม โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ แบบที่เน้นการตรวจจับ (Detection) อันได้แก่  

การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Inspection) และการควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  

ทั้งสองกิจกรรมนี้เน้นพัฒนาความแม่นยำของเครื่องมอืและประสิทธิภาพของเทคนิคที่ใช้ใน

การตรวจจับความผดิที่เกิดขึน้ จุดอ่อนของการบริหารจัดการเชิงคณุภาพแบบนีค้ือเป็นการ

ลงมอืกระทำหลังข้อผิดพลาดหรอืปัญหาที่เกิดขึน้แล้ว (Retrospective หรอื Reaction) การ

บริหารจัดการเชิงคุณภาพแบบที่สองเป็นสิ่งที่เพิ่งจะเกิดขึน้ในสองทศวรรษหลังนี้ มีลักษณะ

ที่เน้นการป้องกันก่อนที่ความผิดจะเกิดขึ้น (Preventive หรอื Proactive) แบ่งย่อยได้

ออกเป็น 2 ประเภท คือ การประกันคุณภาพและการจัดการเชงิคุณภาพทั่วทั้งระบบ (Total 

Quality Management หรอื TQM) การประกันคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมหรอืปฏิบัติการ

ทั้งมวลที่เป็นระบบและมีการวางแผนล่วงหน้าอันเป็นสิ่งจำเป็นที่จะสร้างความมั่นใจใน

ระดับหนึ่งว่าสินค้าหรอืบริการหนึ่ง ๆ จะมีคุณภาพตามข้อกำหนดที่วางไว้ TQM เป็น

ปรัชญาการบริหารจัดการที่ครอบคลุมกิจกรรมทั้งปวงที่จะตอบสนองความคาดหวังและ

ความตอ้งการต่าง ๆ ของลูกค้าและชุมชน และเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

และคุ้มค่าที่สุด โดยการพัฒนาและใช้ประโยชน์สูงสุดจากศักยภาพของพนักงานทุก ๆ คน 

ในอันที่จะมุ่งมั่นไปสู่การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

  จะเห็นได้ว่าการประกันคุณภาพจะเป็นระดับหนึ่งของวิวัฒนาการของการ

บริหารและการจัดการเชิงคุณภาพที่ยังไม่บรรลุถึงขั้นของ TQM แต่ก็ได้เปลี่ยนแปลงอย่าง

เด่นชัดจากการบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพแบบเก่าที่เน้นการตรวจจับ โดยได้หันมา

เน้นการวางแผนป้องกันอย่างเป็นระบบเพื่อไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดขึน้ได้ ความสัมพันธ์

ต่อเนื่องระหว่างการประเมินคุณภาพและการประกันคุณภาพ มองเห็นได้อย่างชัดเจนใน
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บริบทของการศึกษา เมอร์กาทรอยด์ และมอร์แกน (1994, อา้งถึงใน กรมวิชาการ, 2544 

หนา้ 7) ได้จำแนกลักษณะเด่นของการประกันคุณภาพการศกึษา ไว้ 5 ประการ คือ 

   1. มาตรฐานการศกึษากำหนดโดยผู้เช่ียวชาญภายนอก 

   2. มาตรฐานเขียนในรูปของความคาดหวังที่โรงเรียนจะต้องบรรลุถึง 

   3. มาตรฐานต้องสามารถประเมินได้โดยใช้เกณฑ์เป็นปรนัย 

   4. มาตรฐานต้องใช้อย่างเสมอภาค ไม่มยีกเว้นโดยปราศจากเหตุผล

สมควร 

   5. การประกันคุณภาพการศกึษา ประกอบด้วย การตรวจสอบและ

ทบทวน (Audit and Review) การทดสอบด้วยแบบทดสอบมาตรฐาน และการประเมิน

คุณภาพการศกึษา 

  Dale (1994, กรมวิชาการ, 2544 อ้างถึงในจิราพร  เจริญชัย, 2558, หนา้ 

66) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพว่า หมายถึง กิจกรรมหรอืปฏิบัติการทั้งมวล

ที่เป็นระบบและมีการวางแผนล่วงหน้าอันเป็นสิ่งจำเป็นที่จะสร้างความมั่นใจในระดับหนึ่ง

ได้ว่า สินค้าหรอืบริการหนึ่ง ๆ จะมีคุณภาพตามข้อกำหนดที่ได้วางไว้ 

  สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (ม.ป.ป., หน้า 7) กำหนดว่า  

การประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดำเนินกิจกรรมตาม

ภารกิจปกติของสถานศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเ้รียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการ

สร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศกึษา ทั้งผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรยีนและ

ผูป้กครองและผูร้ับบริการทางออ้ม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชนและสังคมโดยรวม

ว่าการดำเนินงานของสถานศกึษาจะมีประสิทธิภาพ และทำให้ผู้เรยีนมคีุณภาพหรอื

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศกึษาที่กำหนด 

  กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา (2541, อ้างถึงใน พัชรา จันทา, 2553, หนา้ 36) 

กล่าวว่า การประกันคุณภาพ หมายถึง ระบบการประกันคุณภาพที่เกิดขึน้ในงาน

ประถมศึกษา เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดการศกึษาจะบรรลุจุดหมายสำคัญ คือ เด็กได้รับการ

พัฒนาที่สมดุลทั้งทางด้านร่างกาย จติใจและสติปัญญาอย่างน้อยในระดับพืน้ฐานที่เด็กไทย

ทุกคนพึงได้รับและมีโอกาสพัฒนาไปจนเต็มตามศักยภาพของแต่ละคน 

   สรปุได้ว่า การประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง กระบวนการการ

ดำเนนิการจัดการศกึษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อให้เป็นหลักประกันและเกิด

ความมั่นใจแก่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Stake holder) ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศกึษาได้
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บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย และนักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา นักเรียน

ได้รับการพัฒนาที่สมดุลทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจและสติปัญญา เต็มตามศักยภาพของ 

แต่ละคน 

   ในบรรดากฎหมายรายงานและเอกสารของ “การศกึษา” ภาคการศกึษา

ทีม่ีคุณภาพได้รับคำจำกัดความของความหมาย พจนานุกรมภาษาลาวให้คำอธิบาย 

คุณภาพเป็นลักษณะ เฉพาะของประโยชน์ โดยวิธีการที่มีในลักษณะเดียวกัน พิจารณา

ความเหมาะสม กระบวนการที่นำไปสู่การบรรลุความหมายบางอย่าง คุณภาพของ

การศกึษาเป็นส่วนสำคัญที่สุดอย่างหนึ่งของการเรยีนรู้ที่จะใช้ในการศกึษา กำหนดไว้เพื่อ

การศกึษาที่มคีุณภาพ เป็นปัญหาที่ยากหรอืง่ายตั้งแต่ขนาดคุณภาพ ปัจจัยเป็นสิ่งที่สำคัญ  

เช่น การฝกึอบรมของครูผูส้อนวิธีการเรียนการสอน, การบริหารจัดการ, หลักสูตร

หลักการเรียนการสอนและอื่น ๆ จุดสำคัญที่สุดประการหนึ่งของการศกึษา คอื 

ความสำคัญของการศกึษาเป้าหมายของการศกึษา ในกฎหมายการศกึษา ข้อ 2 กำหนด

วัตถุประสงค์ของการศึกษา “... เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เติบโตทั่วโลก” 

    ระบบการประกันคุณภาพ 

     ในระยะแรกต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามนุษย์แห่งชาติ สถาบันการศึกษาต้องกำหนด

วัตถุประสงค์ จุดประสงค์ของสถาบันการศกึษา ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ

ของตนตามกฎหมาย คุณภาพของการศกึษาในสาขานี้จะได้รับพิจารณาจากความสำเร็จที่

ได้รับและขอบเขตที่บรรลุเป้าหมาย 

    องค์ประกอบของคุณภาพการศกึษา 

         ตามกฎหมายของการศกึษา มาตรา 64 กำหนดว่า “คุณภาพของ

การศกึษาที่เป็นชุดของมาตรฐานการตรวจสอบการประเมิน การตรวจสอบคุณภาพของ

การศกึษาในภาครัฐและเอกชน โดยจัดประเมินคุณภาพภายในและภายนอก เพื่อรับทราบ

ผลของคุณภาพการศกึษาและได้รับการบันทึกยืนยันของการศึกษา จากสังคม ชุมชน การ

ประกันคุณภาพมีลักษณะเป็นระบบเป็นกระบวนการต่อเนื่อง “ระบบเครื่องกล” 

หมายความว่า การประกันคุณภาพต้องชัดเจนและถูกกำหนดตามหลักกฎแห่งกฎหมาย”

การใชแ้ผนงานและโครงการปกติในระยะเวลาที่กำหนดคุณภาพ คุณภาพของระบบ

การศกึษา (การประกันคุณภาพของระบบการศกึษา) ที่มคีุณภาพของการศึกษา (การ

ประกันคุณภาพของสถาบันการศกึษา) ที่มคีุณภาพหรอืหลักสูตรการศกึษา (การประกัน
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คุณภาพของโปรแกรม) และคุณภาพการศกึษาวุฒิการประกัน (ประกันคุณภาพคุณวุฒิ) 

การประกันคุณภาพระบบการศกึษาจะอยู่ในระดับการศกึษาโดยกำหนดโยบายการศกึษา 

งบประมาณ การลงทุน กฎหมายการจัดการศกึษา การศกึษาการปฏิบัติงานของครู ซึ่งเป็น

ภาพรวมของระดับการตรวจสอบและการตรวจสอบของประเทศตามที่

กระทรวงศึกษาธิการกำหนด การประเมินจะใช้ระบบการศกึษาเพื่อการพัฒนาและ

ปรับปรุงและความรับผดิชอบต่อคุณภาพการศกึษา สำหรับระดับของการศกึษา การ

กระทำที่สถานศกึษาเพื่อคนอื่นช่วยในการตรวจสอบและช่วยเหลือองค์กร ประเมินการ

ทำงานที่มีคุณภาพ ตามมาตรฐานของการศกึษา เพื่อพัฒนาและปรับปรุง จากการ

ตรวจสอบภายนอก เพื่อให้แน่ใจว่าคุณภาพหรอืหลักสูตรการศึกษาในแต่ละการศึกษา

หลักสูตรหลัก หมายถึง การศกึษาหลักสูตรหลักเรียงตั้งแต่การเรียนรูก้ารดำเนินการใด ๆ 

การเรียนการสอน การจัดทำหลักสูตรหลักการประเมินตามมาตรฐานของคุณภาพ 

    การตรวจสอบภายนอก เพื่อประกันคุณภาพชวีิตทางสังคมจะใช้ใน

การเข้าถึงการศกึษาและการศกึษาที่มคีุณภาพสูงในด้านการศึกษา การประกันคุณภาพ

การศกึษาจะดำเนินการในแต่ละระดับการศกึษา ที่มักใช้ในด้านการศกึษาโดยเน้น 

การเรียนรูข้องนักเรียน ผูส้ำเร็จจะต้องจัดระเบียบช่วยเหลอืนักเรียนประเมินตามมาตรฐาน

ของประสทิธิภาพการทำงาน การฝกึอบรม การจัดเรียงลำดับผู้มีส่วนได้เสีย ผูส้อน  

ทีมงาน สื่อภายนอกและผูม้ีความรูเ้ชี่ยวชาญตัวแทนจากสถานประกอบการ การศึกษาที่มี

คุณภาพสูง การประกันคุณภาพจะเป็นตัวแทนของการประกันคุณภาพการดำเนินการ

หลักสูตรและการประกันคุณภาพ การรับรองยังกำหนดใหเ้ป็นการพัฒนามาตรฐาน

แห่งชาตทิี่มคีุณสมบัติเหมาะสมเป็นพืน้ฐาน พัฒนาของหลักการเรียนการสอนระดับ

โปรแกรมสุขภาพและการพัฒนามาตรฐานความตา้นทาน ผูท้รงคุณวุฒิการศกึษาแห่งชาติ 

มคีวามรูท้ักษะ โดยใช้ความรับผิดชอบและการช่วยเหลือสังคม 

    ในปี 2008 กระทรวงศกึษาธิการและกีฬา ได้มกีารกำหนด 

“การศกึษาการรับประกันเป็นศูนย์ที่มีคุณภาพ” ซึ่งเป็นเครื่องมอืในการบริหารหนึ่งหรอื 

ทั้งสองบทบาทของกระทรวงเป็นผู้ช่วยในการศกึษาที่มีคุณภาพ (ฉบับที่เลขที ่1438 / 

สมบูรณ์ ลงวันที่ 10/07/2008) และอื่น ๆ “คุณภาพการศกึษาศูนย์” ในปี 2012  

(ฉบับที่ 3481 / สมบูรณ์ ต่ำกว่าวันที่ 10 / 09/2012) ศูนย์การศกึษาที่มคีุณภาพ  

เป็นผูท้ำงานเพื่อให้แน่ใจว่าคุณภาพการศกึษาในการศึกษา ระดับคุณภาพหรอืหลักสูตร 
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การศกึษาและวุฒิการศกึษาที่จะจัดระเบียบช่วยเหลอืการปฏิบัติ ในปี 2017 โดยการเตรียม

นายกรัฐมนตรกีับแห่งชาติที่มีคุณสมบัติอื่นเป็นสำคัญ 

    กฎหมายการศกึษา ข้อ 32 กำหนดมาตรฐานของสถาบันการศึกษา  

ว่า “สถาบันการศกึษามาตรฐานและหลักสูตรการสอนและบุคลากรทางการศกึษา  

โครงสรา้งพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก คำอธิบายของมาตรฐานได้รับการพัฒนา 

โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการและกีฬาเป็นระเบียบ สมาชิกคนแรกของพืน้ที่

ภาครัฐและเอกชนทั่วประเทศที่จะปฏิบัติตาม ต้ังแต่รัฐมนตรวี่าการกระทรวงมาตรฐาน 

บางอย่างเหมาะกับลักษณะของการศึกษาภาคบังคับ มาตรา 27 วรรค 2 ระบุว่า 

สถาบันอุดมศกึษาทุกแห่ง ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานที่กระทรวงศกึษาธิการ

และกีฬากำหนด” ในปี 2011 โดยการรอ้งขอของศูนย์เพื่อคุณภาพและกรมรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงการศกึษาของรัฐ, กระทรวงศึกษาธิการและกีฬาได้รับการอนุมัติที่มีคุณภาพ

มาตรฐานการศกึษาวิชาชีพวิศวกรรมการศกึษาเลขที่ 941 กระทรวงพาณิชย์ลาว.  

ลาว 2011/08/04 (10 มาตรฐาน 32 ตัววัด) ที่มคีุณภาพมาตรฐานรุ่นแรกของลาว ในช่วง

ระยะทดลองแต่ละครั้งได้มีการปรับปรุงระบบการปฏิรูประบบการศกึษาของประเทศและ

ได้รับการอนุมัตติามมติที่ 4166 / SC ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ลงวันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2558 (12 มาตรฐาน 45 ตัวชี้วัด) และรัฐมนตรวี่าการกระทรวง

การศกึษาและการกีฬาได้รับการอนุมัตทิี่มคีุณภาพมาตรฐานการศกึษาสำหรับการ

ช่วยเหลอืและการศกึษามัธยมศึกษา (6 มาตรฐาน 45 ตัวชี้วัด) รุ่นเลขที่ 2166 / สมบูรณ์. 

ระดับประถมศึกษา (6 มาตรฐาน 42 ตัวชี้วัด) รุ่นเลขที่ 2167 / สมบูรณ์วันที่กระทรวง

พาณิชย์ 28/06/2012 ในปี 2556 ด้วยการเปิดตัวศูนย์ประกันคุณภาพและกรมสามัญ

ศกึษา รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา ได้อนุมัตมิาตรฐานการศกึษา

มาตรฐานฉบับที่ 2608 / SR ลงวนัที่ 16/07/2013 (10 มาตรฐาน 50 หน่วย มาตรฐาน

การศกึษาระดับ อุดมศกึษาและอุดมศกึษาใกล้เคียงกันและสามารถเปรียบเทียบได้ จากที่

กล่าวมาสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง การบริหารจัดการและการ

ดำเนนิกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่าง

ต่อเนื่อง สร้างความมั่นใจใหผู้ร้ับบริการทางการศกึษา ทั้งผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ 

ผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูร้ับบริการทางออ้ม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และ

สังคมโดยรวม 
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 2. ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

  รัฐบาลได้มกีารกำหนดวิสัยทัศน์ของวัฒนธรรมภาคการพัฒนาสังคม 

ปัจจุบัน-2030 “มนุษย์ทรัพยากรที่ได้มกีารพัฒนาที่มคีุณภาพระดับภูมิภาคและ

ระดับประเทศ ตั้งแต่ความต้องการของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติหรอืความ

หลากหลายของการศกึษา ตลอดทั้งประชาชนทั่วไปได้รับบริการของการดูแลสุขภาพ  

คุณภาพชีวติจนอายุ 75 ปี กระทรวงการศกึษาและการกีฬา ได้มกีารกำหนดว่า ในปี 

2030” “ประชากรได้รับการศกึษาอื่น ๆ เช่น ทางเว็ปไซต์ เรยีนรู้ด้วยตนเอง นำไปสู่ความ

เท่าเทียมกัน จนเป็นนักพัฒนาตนเองกลายเป็นพลเมืองที่ดขีองประเทศ มีสุขภาพที่

แข็งแกร่ง มีอาชีพเพื่อพัฒนาประเทศด้วยวิธีการพัฒนาอย่างยั่งยืน สามารถเชื่อมโยง 

การแข่งขันกับระดับภูมิภาคและโลก วิสัยทัศน์ของรัฐบาลวัฒนธรรมทางสังคมของ

กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา 2030 กำหนดไว้อย่างชัดเจนความต้องการที่มคีุณภาพ

แห่งชาติในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การศกึษาที่มคีุณภาพในเชิงบวก ที่มอียู่สามารถ

บูรณาการและการแข่งขันกับระดับภูมภิาคและโลก ทีมบุคลากรทางการศกึษา เข้าร่วม  

เข้าใจถึงความสำคัญของการศกึษาที่มคีุณภาพ แต่ทำเป็นรูปคุณภาพของการทำงาน  

แต่คุณภาพไม่เป็นไปตามที่กำหนดไว้เสมอ จงึถือเป็นปัจจัยสำคัญในการประกันคุณภาพ 

จะต้องมกีารวางแผนการดำเนินการ การตดิตามประเมินผลและการปรับปรุงการพัฒนา

เป็นที่สำคัญในการทำเช่นนี้การประกันคุณภาพเป็นหนึ่งในประเทศที่พัฒนาแล้วและได้รับ

การพัฒนามากที่สุดและได้มีการนำมาใช้ในกิจกรรมการศกึษาเป็นเวลานาน 

  การประกันคุณภาพการศกึษา มีความสำคัญ 3 ประการ คอื 

   1. ทำให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศกึษาที่เช่ือถือได้ เกิดความ

เชื่อมั่นและสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มคีุณภาพมาตรฐาน 

         2. ป้องกันการจัดการศกึษาที่ไม่มคีุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครอง

ผูบ้ริโภคและเกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่าง

ทั่วถึง 

      3. ทำใหผู้้รับผดิชอบในการจัดการศกึษามุ่งบริหารจัดการศกึษาสู่

คุณภาพและมาตรฐานอย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศกึษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มี

คุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 

  การประกันคุณภาพการศกึษา จงึเป็นการบริหารจัดการและการดำเนิน

กิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเ้รียนอย่างต่อเนื่อง  
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ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจใหผู้ร้ับบริการการศกึษา ทั้งยังเป็นการป้องกันการจัด

การศกึษาที่ดอ้ยคุณภาพและสร้างสรรค์การศกึษาให้เป็นกลไกที่มพีลังในการพัฒนา

ประชากรใหม้ีคุณภาพสูงยิ่งขึน้ 

  คุณภาพของการศกึษาในการวางแผนและการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

สร้างการใชค้วามสนใจที่ไม่ซ้ำกับการมสี่วนร่วมของตัวเอง ตั้งแต่การมีส่วนร่วมในการ

กระทำผิดในการบริหาร ครูและนักเรียน จะได้รับรู้การศกึษาของนักเรียนที่เข้าร่วมการ

ปฏิบัติที่ถูกต้อง ในเวลาเดียวกันยังไม่ได้ย้ายไปสู่จุดที่สร้างความมั่นคงทางสังคมซึ่งเป็น

ปัญหาใหญ่ทั้งในและนอกประเทศ 

  กลไกการประกันคุณภาพ การกระทำตามกฎหมายของการศกึษา มาตรา 

65 กำหนดกลไกการทำงานของการศึกษาที่มคีุณภาพเช่นเดียวกับส่วนที่ 2 ทีมสำหรับทอง

คุณภาพภายใน (IQA: การประกันคุณภาพภายในคิวไอที) และคุณภาพภายนอก (EQA:  

การประกันคุณภาพภายนอกคิว) 

  การประกันคุณภาพภายในเป็นกระบวนการตดิตามผล จัดทำโดยสถาบัน 

การศกึษาเองเพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ หาประเด็น

ปัญหา วิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาและพัฒนาแผนการปรับปรุงคุณภาพ พระราช

กำหนดการบริหารราชการ “การศกึษาสถาบันเป็นรูปแบบในระดับสูง ดังนั้น ทุกชนิดต้องมี

โครงสรา้งในการจัดระเบียบช่วยเหลือ คุณภาพการรักษาความปลอดภัยภายในที่บ้าน  

องค์กรที่เป็นอิสระทางเทคนิคภายใต้คณะกรรมการโดยตรงจากการศกึษาผู้อำนวยการ

สถาบันการจัดการจะสูงต่อความรับผดิชอบที่เกี่ยวกับคุณภาพการศกึษาภายใน

สถาบันการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการมีหนา้ที่ในการจัดการสถานศกึษาในด้านการนิเทศ

ติดตามตรวจสอบส่งเสริมและดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายใน ในขณะเดียวกัน 

ก็มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนและจัดหาทรัพยากรที่ดใีห้กับสถาบันการศึกษาในการ

พัฒนามาตรฐานคุณภาพเพื่อให้บรรลุมาตรฐานการศกึษาแห่งชาติ 

  การประกันคุณภาพภายนอกได้รับการตรวจสอบโดยหน่วยงานประกัน

คุณภาพภายนอก ศูนย์รับรองคุณภาพการศกึษาเป็นพันธมิตรในการประสานงานและ

ดำเนนิการ ด้านการประกันคุณภาพภายนอกสำหรับการประกันคุณภาพภายนอก “การ

ประเมินภายนอก” เป็นงานขั้นพื้นฐานและที่สำคัญที่สุด ในมาตรา 61 แห่งประมวล

กฎหมายการศกึษาต้องมกีารตรวจสอบสถาบันการศกึษาบางแห่งอย่างนอ้ยเป็นระยะเวลา 
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หา้ปี โดยทางในกรณีเดียวกันสถาบัน อุดมศกึษาไม่จำเป็นต้องมีการประเมินผลนอก 

โรงเรียนไม่นอ้ยกว่า 5 ปีตดิต่อกัน 

   การประกันคุณภาพภายนอก มีวัตถุประสงค์ 3 ประการดังนี้ 

    1. ใหค้ำตอบความรับผิดชอบ  

    2. ให้คำแนะนำในการปรับปรุงคุณภาพ (ปรับปรุง) 

   3. การรับรองระบบรับรอง 

  ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันภัยและการประเมินผล ประกอบด้วย 

       1. การประเมินตนเอง การประเมินดว้ยตัวเองเป็นหนึ่งในกลไกการ

ประกันภายใน เป็นกระบวนการที่สำคัญในการให้ข้อมูลพืน้ฐานแหล่งคำตอบและคำแนะนำ

ในการปรับปรุงคุณภาพ เป็นพื้นฐานของเกณฑ์อื่น ๆ หากไม่มรีายงานการประเมินตนเอง

และรายงานการประเมินตนเองจะไม่สามารถดำเนินการตรวจสอบภายในและการ

ตรวจสอบภายนอกได้การศึกษาเพียงแจกจ่ายช่วยเหลอืคณะกรรมการการประเมินตัวเอง

เพื่อที่จะเรียกรถบัสตัวเองและรายงานการประเมินตัวเองดว้ยคำอธิบายในครั้งแรก 3  

ครูช่องโหว่ความมดื 

    2. การประเมนิภายใน เป็นการประเมนิภายในของกลไกการประกัน

ภายในอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้มคีุณภาพเดียวกันในแต่ละ

การศกึษาเพื่อให้ทำงานได้ การประกันคุณภาพสายการศกึษาในสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ยังไม่ได้รับการระบุด้วยการประเมินภายใน จากบทเรียนของเวียดนาม

มหาวิทยาลัยแห่งชาติจะจัดให้มกีารตรวจสอบภายในไปยังมหาวิทยาลัยที่อยู่ภายใต้การ

บริหารของมหาวิทยาลัยในการกระทำกับการศกึษาเอเชียมาตรา 59 และมาตรา 60 ต้อง

ใช้การศกึษาของการศกึษาเอเชยีในการจัดระเบียบช่วยเหลอืการประเมินตัวเองอย่างนอ้ย

หนึ่งขอ้เสนออื่น ๆ ช่วยเหลือต่ำและจะต้องอยู่ภายในอย่างน้อยหนึ่งขอ้เสนออื่น ๆ 

ช่วยเหลอืต่ำสามปีทีมวงจรสำหรับการประเมินในด้านการศกึษาสูงมากยังไม่ระบุการออก

กฎหมายใด ๆ นีย้ังคงอยู่ กระทรวงศกึษาธิการและกีฬาแผนเสนอรัฐบาลพระราชกฤษฎีกา

คุณภาพเดียวกันการกระทำระดับการศกึษาที่จะได้รับการตัง้ไกลเกี่ยวกับวงจรของประเภท

เมนูทำตู่ขอล้างน้ำสูงอื่น ๆ ทีมงานใช้กล่องและความรับผดิชอบในการทำงานสำหรับการ

ประเมินวิธีการรายงานเมนูในเกมวิ่งที่เป็นเช่นเดียวกับการประเมินคุณภาพภายนอกกับ

รายละเอียดในคู่ของครูผู้สอนที่แสดงรับประกันคุณภาพภายนอกเป็นคู่ 
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    3. การประเมินผลภายนอก เป็นการประเมินภายนอกจะได้รับการ

ประเมินโดยผูส้อบบัญชีภายนอกในฐานะเจ้าหน้าที่และครูของหน่วยงานภาครัฐและ

หน่วยงานการศกึษารวมทั้งองค์กรช่วยเหลือสังคมและเพื่อนคนอื่น ๆ นอกเหนอืจากความ

เชี่ยวชาญและการศกึษา จัดตั้งการศกึษาศูนย์คุณภาพร่วมกับทีมสำหรับวิชาการและความ

รับผิดชอบของการฝกึอบรมเพื่อให้ได้รับการประเมินภายนอก การประเมินภายนอก

หมายถึง คุณภาพของศูนย์การศกึษาจะขึ้นอยู่กับพืน้ที่มีแผนจะใช้สำหรับการประเมิน

ภายนอก ประจำปีและเตรยีมล่วงหน้าเพื่อเตรียมความพร้อมโดยเฉพาะการรายงานการ

ประเมินตัวเอง การประสานงานการประเมินภายนอกของการศึกษามีการตรวจสอบที่

ชัดเจนเป็นไปตามการศกึษาและกฎระเบียบอื่น ๆ ที่ตั้งไว้สำหรับการเรียนการสอน 

 

 3. แนวคดิเกี่ยวกับประกันคุณภาพการศึกษา 

  ในสถานการณ์ปัจจุบันที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวมเร็ว ระบบการจัด

การศกึษาของประเทศไทย จำเป็นต้องปรับตัวใหท้ันการเปลี่ยนแปลง ทั้งด้านเศรษฐกิจ 

สังคม การเมอืง วัฒนธรรมและการศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการปฏิรูปการศึกษา

นั้นมีความมุ่งหมายที่จัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นคนดี  

มีความสามารถและมีความสุข การดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่างมพีลังและมี

ประสิทธิภาพจำเป็นที่จะต้องมกีารกระจายอำนาจ และให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้อง

กับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และเป็นไปตาม

หลักการของพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ซึ่งให้มีการจัดระบบโครงสรา้งและกระบวนการจัดการศกึษาของไทยใหม้ี

เอกภาพเชิงนโยบาย มีความหลากหลายในทางปฏิบัติ มีการกระจายอำนาจไปสู่เขตพื้นที่

การศกึษา และสถานศกึษาดังปรากฏในบทบัญญัตมิาตรา 39 ใหก้ระทรวงกระจายอำนาจ 

การบริหารและการจัดการศกึษาทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและ

การบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศึกษา 

ในเขตพืน้ที่การศกึษาโดยตรง ซึ่งการกระจายอำนาจดังกล่าวจะทำให้สถานศกึษามีความ

คล่องตวั มอีิสระในการบริหารจัดการเป็นไปตามหลักของการบริหารจัดการโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐาน (School-based management : SBM) ซึ่งจะเป็นการสร้างรากฐาน และ

ความเข้มแข็งให้กับสถานศึกษาสามารถจัดการศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
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ได้มาตรฐาน และสามารถพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อยู่บนพื้นฐานของการ “ป้องกัน” ไม่ให้เกิด

การทำงานที่ไม่มปีระสิทธิภาพและผลผลติไม่มีคุณภาพ จงึตอ้งยึดหลักแนวคิดต่อไปนี้ 

   ผูเ้รียน พ่อแม่ ผูป้กครอง มีบทบาทโดยเข้ามามีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพและการจัดการศกึษาของสถานศกึษา โดยใหข้้อคิดเห็น ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผูเ้รียน 

และให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของสถานศกึษา รวมทั้งคอย

ติดตามผลการประเมินตนเองของสถานศกึษา และมีส่วนร่วมในการนำผลการประเมินไป

พัฒนาปรับปรุงผูเ้รียนที่บ้าน 

   ชุมชน มีบทบาทโดยเข้ามามีส่วนร่วมคิด/ร่วมทำ ร่วมให้และใช้ข้อมูล   

เพื่อการกำหนดเป้าหมาย จัดทำแผนพัฒนา ตรวจสอบ ประเมินผลไปพัฒนาปรับปรุง

สถานศกึษา เขตพืน้ที่และหน่วยงานที่กำกับดูแล มีบทบาทในการให้ความช่วยเหลอื

ทางดา้นวิชาการและการสนับสนุนทรัพยากร รวมทั้งกำกับ ติดตามให้สถานศกึษาพัฒนา

คุณภาพใหเ้ป็นไปตามแผนพัฒนาสถานศกึษาและมาตรฐานการศึกษา สือ่มวลชนมีบทบาท

ในการประชาสัมพันธ์ สนับสนุนการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และ

เผยแพร่ข้อมูลในเชิงสร้างสรรค์ เช่น รายงานข้อมูลเกี่ยวกับสถานศกึษาที่ประสบ

ความสำเร็จในการประกันคุณภาพภายใน ที่ผูม้ีส่วนร่วมจะได้รับ ผูเ้รียนและผูป้กครองมี

หลักประกันและความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะจัดการศกึษาที่มคีุณภาพเป็นไปตาม

มาตรฐานที่กำหนด ครูได้ทำงานอย่างมอือาชีพ มีการทำงานที่เป็นระบบ โปร่งใส มีความ

รับผิดชอบตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพและเน้นคุณภาพ ได้พัฒนาตนเองและผูเ้รียนอย่าง

ต่อเนื่อง ทำใหเ้ป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชน ผู้บริหารได้ใช้ภาวะผูน้ำและความรู้  

ความสามารถ ในการบริหารงานอย่างเป็นระบบและมีความโปร่งใสเพื่อพัฒนาสถานศกึษา

ให้มคีุณภาพ เป็นที่ยอมรับและนยิมชมชอบของผู้ปกครองและชุมชน ตลอดจนหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ก่อใหเ้กิดความภาคภูมใิจและเป็นประโยชน์ต่อสังคม กรรมการสถานศกึษา  

ได้ทำงานตามบทบาทหน้าที่อย่างเหมาะสม เป็นผู้ที่ทำประโยชน์และมีส่วนพัฒนา

สถานศกึษาและคุณภาพทางการศึกษาให้แก่เยาวชนและชุมชนร่วมกับผูบ้ริหารและครูควร

ที่ได้รับความไว้วางใจ ให้มาเป็นกรรมการสถานศกึษา หน่วยงานที่กำกับดูแล 

ได้สถานศึกษาที่มคีุณภาพและศักยภาพในการพัฒนาตนเอง ซึ่งจะช่วยแบ่งเบาภาระในการ

กำกับดูแลสถานศกึษาและก่อใหเ้กิดความมั่นใจคุณภาพของทางการศกึษาและคุณภาพ

ของสถานศกึษา 
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   ชุมชนและสังคมประเทศชาติ ได้เยาวชนและคนที่ดีมีคุณภาพและ

ศักยภาพที่จะช่วยพัฒนาองค์กร ชุมชนและสังคมประเทศชาติต่อไป 

(http://wwwjr.ac.th/turakarn, 2554, ออนไลน์) สุวิมล ว่องวาณิช (2544, หน้า 13 อ้างถึง

ใน อุดม ฉายาภักดี, 2553, หนา้ 19) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศกึษา

ในสถานศกึษากับการทำงานปกติว่า การดำเนินงานในโรงเรยีนใหบ้รรลุเป้าหมายที่

ต้องการตามแนวคิดนี้ มีการทำงาน 4 ขั้นตอน คือ การวางแผนการทำงาน (Plan) การ

ปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบหรือการประเมินผล (Check) และนำผลการประเมิน

ย้อนกลับไปปรับปรุง แก้ไขการทำงาน (Action) การทำงานตามกระบวนการหรอืวงจรนี้ 

เรียกว่า วงจรการทำงานแบบ PDCA ซึ่ง Edward Deming ได้เป็นผู้นำมาใช้กับการบริหาร

จัดการในปัจจุบัน ซึ่งในขั้นตอนการตรวจสอบการทำงานนั้น ก็ยังมวีงจรการทำงานที่เป็น  

PDCA คือ การวางแผนประเมิน การลงมอืทำการประเมิน การตรวจสอบผลการประเมิน

และการแก้ไขปรับปรุงการดำเนินงาน จะเห็นว่ามีความสอดคล้องกัน ซึ่งเขียนเป็นรูปภาพ

ได้ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องตามวงจร PDCA 

ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549, หนา้ 4)  

(อ้างถึงในอุดม ฉายาภักดี, 2553, หนา้ 20) 
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 จากภาพประกอบ 2 การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพ คือ กระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารนั่นเอง เพื่อ

พัฒนาสถานศกึษาให้มคีุณภาพตามเป้าหมายและมาตรฐานการศกึษา ส่วนการตรวจสอบ

คุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาต้องร่วมกันตรวจสอบเพื่อพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพให้

เป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานการศกึษา และสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาก็เข้ามา

ช่วยติดตามและประเมินคุณภาพ เพื่อให้ความช่วยเหลอืในการพัฒนาปรับปรุงสถานศกึษา 

ซึ่งทำให้สถานศกึษามีความมั่นใจ มีบางข้อมูลพร้อมที่จะเสนอต่อการตรวจสอบจาก

หน่วยงานภายนอกอย่างมั่นใจสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2549,  

หนา้ 6) ได้กำหนดแนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย การ

ดำเนนิงาน 3 ประการ คือ  

  1. การควบคุมคุณภาพการศกึษา คือ กระบวนการหรอืแนวปฏิบัติที่

การศกึษาเข้าสู่คุณภาพ ประกอบด้วย การกำหนดมาตรฐานดา้นผลผลติ ปัจจัยและ

กระบวนการ รวมทั้งการดำเนินการจัดทำแผนในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษา ทั้งแผนแม่บท ได้แก่ ธรรมนูญโรงเรียน แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาและ

แผนระยะสั้น ได้แก่ แผนปฏิบัติการประจำปทีี่สามารถพัฒนาสถานศกึษาเข้าสู่มาตรฐาน

และดำเนินการพัฒนาคุณภาพตามที่สถานศกึษาวางแผนไว ้ 

  2. การตรวจสอบคุณภาพการศกึษา คือ กระบวนการหรอืแนวปฏิบัติใน 

การดำเนินงานปรับปรุงคุณภาพการศกึษา ประกอบด้วย การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาที่กำหนดไว้และการจัดทำรายงานของ

สถานศกึษาต่อประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นอกจากนีย้ังต้องหามาตรการในการ

ปรับปรุงคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษาที่มคีุณภาพไม่ถึงเกณฑ์ มาตรฐานของหน่วยงาน 

  3. การประเมินคุณภาพการศกึษา คือ กระบวนการหรอืแนวปฏิบัติในการ

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานที่กำหนด ประกอบด้วย การทบทวนคุณภาพ

ของสถานศกึษา การประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ตลอดจน

การประเมนิผลการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาในภาพรวม เมือ่พิจารณา

รายละเอียดของแนวคิดในการประกันคุณภาพการศกึษาในข้างต้น จะเห็นว่ามี

ความสัมพันธ์สอดคล้องและมีการดำเนินการที่อาศัยการมสี่วนร่วมในการคิด ร่วมทำ  

ร่วมแสดงความรับผดิชอบ มีการพัฒนาและควบคุมคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง  

รวมทั้งการปรับปรุง ตรวจสอบและประเมินความก้าวหน้าตามจุดหมาย เป้าหมายที่ 
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กำหนดไว้ ซึ่งสถานศกึษาหรอืหน่วยงานในพื้นที่สามารถนำมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาต่อไป 

    หลักการสำคัญของการประกันคุณภาพการศกึษา  

     1. สำนักงานทดสอบทางการศกึษา (2549, หน้า 3) ได้กล่าวถึง

หลักการสำคัญของการประกันคุณภาพการศกึษาไว้ 6 ประการดังนี้ 

      1.1 การสร้างความมั่นใจและความพึงพอใจในคุณภาพ

การศกึษา 

             1.2 การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานการศกึษาของทุกฝ่าย  

ทั้งผู้ให้และผูร้ับบริการ 

             1.3 ความร่วมมอืทางวิชาการขององค์กรและบุคลากรในพื้นที่ 

             1.4 การดำเนินงานเน้นคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับ  

ทุกขั้นตอน  

             1.5 การดำเนินงานสามารถติดตามและตรวจสอบได้ 

             1.6 การรายงานสู่สาธารณชนและผูเ้กี่ยวข้อง 

          2. สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2549, หนา้  

24-25) ได้ให้หลักการประกันคุณภาพการศกึษาโดยยึดแนวคิดในการบริหารจัดการโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐาน ซึ่งมีหลักการสำคัญ ๆ ดังนี้ 

      2.1 หลักการกระจายอำนาจ เป็นการกระจายอำนาจการจัด

การศกึษาจากหน่วยงานต้นสังกัดไปยังสถานศกึษาให้มากที่สุด โดยมีความเชื่อว่าโรงเรยีน

เป็นหน่วยสำคัญในการเปลี่ยนแปลงและการและพัฒนาการศกึษาของผูเ้รียน ผูท้ี่มีส่วนได้

เสียกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน ได้แก่ ผูป้กครอง ชุมชนและสังคมจะเกิดความ

ตระหนักในคุณประโยชน์ของการศกึษาและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น จึงทำให้เกิดความ

ร่วมมอืในการจัดการศกึษา เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของทุกฝ่าย และพร้อมที่จะ

มุ่งม่ันพัฒนาการศกึษาให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับต่อไป 

      2.2 หลักการมสี่วนร่วม เปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องและผูม้ีส่วน

ได้เสีย มีส่วนร่วมในการบริหาร ตัดสินใจและร่วมจัดการศกึษา ทั้งครู ผูป้กครอง ตัวแทน

ชุมชน ตัวแทนศษิย์เก่าและตัวแทนนักเรียน การที่บุคคลมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

จะเกิดความรู้สกึเป็นเจ้าของและรับผดิชอบการจัดการศกึษามากขึ้น  

      2.3 หลักคืนอำนาจจัดการศกึษาให้แก่ประชาชน  
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      2.4 หลักการบริหารตนเอง  

      2.5 หลักการตรวจสอบและถ่วงดุล  

    การดำเนินงานประกันคุณภาพที่ดนีั้น ควรจะประกอบไปด้วย

หลักการและเงื่อนไขสำคัญดังนี้  

     1. การกระจายอำนาจสถานศกึษาจะพัฒนาคุณภาพใหม้ี

ประสิทธิภาพใหไ้ด้เต็มที่ก็ต่อเมื่อมีความเป็นอิสระเพียงพอที่จะคิดตัดสินใจในทุก ๆ ด้าน  

     2. การมสี่วนร่วมโดยเปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนได้เสียเข้ามามีบทบาท

และเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอย่างจรงิจัง  

     3. การเสริมสร้างพลังโดยการให้ความรู้ ทักษะและความมั่นใจแก่

ผูม้ีส่วนได้เสียเพื่อใหเ้กิดการมสี่วนร่วมอย่างมปีระสิทธิภาพ  

     4. ปลูกจติสำนึกความรับผิดชอบต่อการจัดการศกึษาให้เกิดขึ้นกับ

ทุก ๆ ฝ่าย นอกจากนี้แล้วกระบวนการทำงานและผลงานของสถานศกึษาต้องการสามารถ

ตรวจสอบได้โดยสังคมและประชาชน  

     5. การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องมกีารตรวจสอบติดตาม 

ประเมินผลและรายงานสู่สาธารณชนและผูเ้กี่ยวข้อง 

   3.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2548, หนา้ 18) 

ได้อธิบายว่า การประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง ระบบสร้างความมั่นใจใหก้ับสังคม

หรอืชุมชนว่า สถานศกึษาได้รับการพัฒนาถึงเกณฑ์มาตรฐานการศกึษา สามารถจัด

การศกึษาให้กับบุตรหลานของชุมชนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ นักเรียนที่จบการศกึษาแลว้มี

คุณภาพมาตรฐานตามที่กำหนด  

    กษมา วรวรรณ ณ อยุทธยา (2541, อ้างถึงใน อุดม ฉายาภักดี, 

2553 หนา้ 18) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ หมายถึง ระบบงานประกันคุณภาพที่เกิดขึน้

ในการประถมศกึษา เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดการศกึษาจะบรรลุจุดหมายสำคัญคือเด็กได้รับ

การพัฒนาอยา่งสมดุลทั้งทางดา้นร่างกาย จติใจ และสติปัญญา อย่างนอ้ยในระดับพืน้ฐาน

ที่เด็กไทยทกุคนพึงได้รับและมีโอกาสพัฒนาไปจนเต็มตามศักยภาพของแต่ละคน  

    รุ่ง แก้วแดง (2543, หน้า 171 อ้างถึงใน สฤษดิ์ ทุมคา, 2553 หนา้ 

28) การประกันคุณภาพ คือ การปฏิรูปการเรียนการสอน ปฏิรูปการบริหาร บันทึกทุกสิ่ง
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ไว้และคณะผู้ประเมินภายนอกจะเข้าไปตรวจดูร่องรอย หลักฐานการปฏิรูปการเรียนรู้ 

ปฏิรูปการสอน ปฏิรูปการบริหารที่ได้บันทึกไว้ทุกเรื่อง  

    สฤษดิ์ ทุมคา (2553, หน้า 28) การประกันคุณภาพการศกึษา 

หมายถึง การบริหารจัดการและการดำเนนิกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศกึษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนอย่างต่อเนื่องที่จะหลักประกันให้สังคมเช่ือว่า จะพัฒนาผูเ้รียนให้

เกิดการเรยีนรู้ ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพตามที่ระบุไว้ในหลักสูตรและตรงกับความ

มุ่งหมายของสังคม การประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง การบริหารจัดการและการ

ดำเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผูร้ับบริการโดยตรง ได้แก่ ผูเ้รียนและผูป้กครอง 

และบริการทางออ้ม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมว่าการ

ดำเนนิงานของสถานศกึษาจะมีประสิทธิภาพ และทำให้ผู้เรยีนมีคุณภาพหรอืคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนด 

   3.2 การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    หลักสำคัญของการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา

ระบบการศกึษาขั้นพืน้ฐาน การประกันคุณภาพการศกึษาครอบคลุมถึงมวลกิจกรรมและ

ภารกิจทางวิชาการและทางการบริการ การจัดการที่มีระบบ มีการวางแผนล่วงหน้า 

เพื่อที่จะสร้างความมั่นใจที่สมเหตุสมผลว่าผู้เรยีนจะมีความรูค้วามสามารถและ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานที่กำหนดไว้  

    การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา หมายถึง การดำเนินการ

เกีย่วกับการกำหนดมาตรฐานคุณภาพการศกึษาและกระบวนการตรวจสอบหรือประเมิน

ว่าเป็นไปตามมาตรฐานการศกึษามากน้อยเพียงใด ซึ่งมีลักษณะสำคัญ 3 ประการ คือ  

1) ทำให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศกึษาที่เช่ือถือได้ เกิดความมั่นใจและสามารถ

ตัดสินใจสามารถเลือกใช้บริการที่ได้มาตรฐาน 2) ป้องกันการจัดการศกึษาที่ไม่มคีุณภาพ

ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผูบ้ริโภคและเกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับบริการ

การศกึษาที่มคีุณภาพอย่างทั่วถึง 3) ทำให้ผู้รับผดิชอบในการจัดการศกึษามุ่งบริหารจัด

การศกึษาสู่คุณภาพและมาตรฐานอย่างจริงจัง ซึง่มีผลทำให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนา

ประชากรใหม้ีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง การประกันคุณภาพการศกึษาจงึเป็น

การบริหารจัดการและการดำเนนิกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพผูเ้รียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจ ให้ผู้รับบริการการศกึษา  
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ทั้งยังเป็นการป้องกันการจัดการศกึษาที่ดอ้ยคุณภาพและสรา้งสรรค์การศกึษาให้เป็น

กลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรใหม้ีคุณภาพยิ่งขึ้น สุภาวดี ตรรีัตน ์(2554, ออนไลน์)  

    การประกันคุณภาพภายในบริบทของการปฏิรูปการศกึษาซึ่งมี

มาตรฐานเป็นแกนนำ การสร้างความมั่นใจจะเริ่มตน้ตั้งแต ่การกำหนดมาตรฐานในระดับ

เป้าหมายการศกึษาของชาติ โดยการนำข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้เชิงทฤษฎี และ

เชงิประจักษ์ที่ทันสมัย และน่าเชื่อถือเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของ

ประเทศมาใช้ในกระบวนการสร้างวิสัยทัศน์ เกี่ยวกับสังคมไทยในอนาคต ในฐานะที่เป็น

สมาชิกในสังคมโลกยุคโลกาภวิัตน์ ซึ่งจะเป็นกรอบและแนวทางในการกำหนดมาตรฐาน

การศกึษาของชาติที่เหมาะสมกับกาลสมัย และเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในสังคมโลก 

และสามารถนำไปพัฒนาเป็นหลักสูตรสถานศกึษาต่อไป ในระดับสถานศกึษาการประกัน

คุณภาพจะครอบคลุมถึงการสร้างความมั่นใจ โดยการใช้ขอ้มูลสารสนเทศ องค์ความรู้ 

และการวางแผนป้องกันปัญหาที่เกิดขึน้ตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบ กระบวนการเรียน 

การสอน ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร การบริหารหลักสูตร การ

ติดตาม ตรวจสอบและประเมินทบทวนเป็นระยะ เพื่อให้มีการแก้ไข ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง                  

การประเมนิคุณภาพ ผลผลิต การจัดทำรายงาน และนำเสนอข้อมูลการประเมินสำหรับ

ตัดสินใจในระดับต่าง ๆ และสำหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษาในระยะ

ต่อไป  

   โดยสรุปการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา หมายถึง 

กระบวนการที่บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกันวางแผน กำหนดเป้าหมาย และ

วิธีการลงมือ ตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบันทึกข้อมูล เพื่อร่วมกันตรวจสอบผลงาน  

หาจุดเด่น จุดด้อย ที่ตอ้งปรับปรุงแล้วร่วมกันปรับปรุงแผนงานนั้น การจัดระบบประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา การจัดระบบประกันคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษา เป็นระบบที่สถานศึกษาร่วมกับชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายใต้การ

กำกับของหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อความม่ันใจที่ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของหลักวิชา ข้อมูล

หลักฐานตรวจสอบได้ และการมสี่วนร่วมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องว่าผู้เรยีนทุกคนจะได้รับ

บริการด้านการศกึษาที่มีคุณภาพจากสถานศกึษา ความสามารถ คุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ตามที่กำหนดในมาตรฐานหลักสูตรการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2544 และ

หลักสูตรแกนกลาง พุทธศักราช 2551 จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ 
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การศกึษาให้เป็นไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวงนั้น ได้ระบุให้สถานศกึษาขั้นพื้นฐานจัดให้ 

มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา ประกอบด้วย การดำเนินงานโดยยึด

หลักการมสี่วนร่วม 8 ด้าน ดังนี้ ด้านการกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา  

ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการดำเนินงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา ด้านการจัดให้มีการตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษา ด้านการจัดให้มกีารประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศกึษา ด้านการจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  

ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง กระบวนการดังกล่าวนีเ้ป็นสภาพ

และกระบวนที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบและเกิดจากความร่วมมอืของทุก

ฝ่ายที่มสี่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษาที่เกิดจากการเรียนรู้ร่วมกันของ

บุคลากรทำให้ผู้เรยีนเกิดการพัฒนาตามเป้าหมายของสถานศกึษาสภาพการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา หมายถึง กระบวนที่ตอ้งดำเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง เป็นระบบและเกิดจากความร่วมมอืของทุกฝ่ายที่มสี่วนเกีย่วข้องทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศกึษา ที่เกิดจากการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากร ทำให้ผูเ้รียนเกิดการพัฒนา

ตามเป้าหมายของสถานศกึษา ซึ่งมีการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา

รายละเอียดในการดำเนินงานดังนี้  

    1. ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา  

     สำนกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549, หน้า 7-15)  

ได้กล่าวถึง การกำหนดมาตรฐานการศกึษาว่า หมายถึง การดำเนินการจัดการศกึษาให้

เป็นไปตามข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการ

ให้เกิดขึ้นในสถานศกึษา เพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสำหรับส่งเสริมและกำกับดูแล 

การตรวจสอบการประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษา มาตรฐานการศกึษา

เป็นสภาพที่พึงประสงค์หรอืพึงปรารถนาจะใหเ้กิดขึ้นทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

ซึ่งแสดงได้โดยประสิทธิภาพของสถานศกึษาในการพัฒนาผูเ้รียนตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 

ปัจจุบันมาตรฐานสถานศกึษายังถูกกำหนดให้เป็นเป้าหมายหลักของระบบประกันคุณภาพ

ทางการศกึษา หากพิจารณาในเชิงระบบแล้วเราสามารถกำหนดมาตรฐานได้ทุก

องค์ประกอบของระบบ นั่นคือ มาตรฐานด้านปัจจัย ซึ่งเกี่ยวข้องกับบุคลากรและ

งบประมาณ มาตรฐานด้านกระบวนการจะประกอบด้วย การบริหารและการจัดการเรียน
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การสอน สำหรับมาตรฐานด้านผลผลติจะมุ่งเน้นที่คุณภาพของผู้เรยีนเป็นสำคัญ ซึ่งในการ

กำหนดมาตรฐานนั้นควรให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐาน

ระดับสถานศกึษา เพื่อให้ได้มาตรฐานที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม ปัญหา และความ

ต้องการของชุมชนและท้องถิ่นนั้น ๆ เมื่อกำหนดมาตรฐานเสร็จแล้วตอ้งกำหนดตัวบ่งช้ีและ

เกณฑ ์ไว้สำหรับแปลผลและตัดสินการผ่านมาตรฐาน หรอืบอกว่าจากการผลประเมินได้

มาตรฐานอยู่ในระดับใด มาตรฐานและตัวบ่งชีเ้ป็นเครื่องกำหนดทิศทางในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนให้เป็นไปตามกรอบที่กำหนดไว้ สถานศกึษา บุคลากร และผูป้กครอง

ต้องร่วมมือกันจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและพัฒนาสถานศกึษาเพื่อให้ตัวบ่งชี้และ

มาตรฐานที่กำหนดไว้บรรลุผล หากมีตัวบ่งชีแ้ละมาตรฐานใดที่ยังไม่สำเร็จผล มีกิจกรรม

ใดบ้างที่ช่วยผลักดันให้เกิดขึ้นถ้ามาตรฐานต่ำ คุณภาพผูเ้รียนย่อมส่งผลต่อสถานภาพของ

สถานศกึษานั้น ๆ ด้วย การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาต้องสอดคล้องกับ

มาตรฐานการศกึษาของชาติ มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน และเอกลักษณ์ของ

สถานศกึษาโดยกำหนดให้เหมาะสมสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษา หมายถึง กระบวนที่ตอ้งดำเนินการอย่างต่อเนือ่ง เป็นระบบและเกิดจากความ

ร่วมมอืของทุกฝ่ายที่มสี่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา ที่เกิดจากการ

เรียนรู้ร่วมกันของบุคลากร ทำให้ผู้เรยีนเกิดการพัฒนาตามเป้าหมายของสถานศกึษา ซึ่งมี

การจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษารายละเอียดในการดำเนนิงานดังนี้  

     1.1 ด้านการกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  

สำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549, หน้า 7-15) ได้กล่าวถึง การกำหนด

มาตรฐานการศกึษาว่า หมายถึง การดำเนินการจัดการศกึษาให้เป็นไปตามข้อกำหนด

เกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการใหเ้กิดขึน้ใน

สถานศกึษา เพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสำหรับส่งเสริมและกำกับดูแล การตรวจสอบ

การประเมนิผลและการประกันคุณภาพทางการศกึษา มาตรฐานการศกึษาเป็นสภาพที่ 

พึงประสงค์หรอืพึงปรารถนาจะให้เกิดขึ้นทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งแสดงได้โดย

ประสิทธิภาพของสถานศกึษาในการพัฒนาผูเ้รียนตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ ปัจจุบันมาตรฐาน

สถานศกึษายังถูกกำหนดให้เป็นเป้าหมายหลักของระบบประกันคุณภาพทางการศึกษา 

หากพิจารณาในเชิงระบบแล้วเราสามารถกำหนดมาตรฐานได้ทุกองค์ประกอบของระบบ 

นั่นคือ มาตรฐานด้านปัจจัย ซึ่งเกี่ยวข้องกับบุคลากรและงบประมาณ มาตรฐานด้าน

กระบวนการจะประกอบด้วยการบริหารและการจัดการเรียนการสอน สำหรับมาตรฐาน 
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ด้านผลผลติจะมุ่งเน้นที่คุณภาพของผู้เรยีนเป็นสำคัญ ซึ่งในการกำหนดมาตรฐานนั้นควร 

ให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐานระดับสถานศกึษา เพื่อให้ได้

มาตรฐานและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม ปัญหา และความตอ้งการของชุมชนและ

ท้องถิ่นนั้น ๆ เมื่อกำหนดมาตรฐานเสร็จแล้วต้องกำหนดตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ไว้สำหรับแปล

ผลและตัดสินการผ่านมาตรฐานหรอืบอกว่าจากการผลประเมินได้มาตรฐานอยู่ในระดับใด 

มาตรฐานและตัวบ่งชีเ้ป็นเครื่องกำหนดทิศทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้

เป็นไปตามกรอบที่กำหนดไว้ สถานศกึษา บุคลากรและผูป้กครองต้องร่วมมอืกันจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนและพัฒนาสถานศกึษาเพื่อให้ตัวบ่งชี้และมาตรฐานที่กำหนดไว้

บรรลุผล หากมีตัวบ่งชีแ้ละมาตรฐานใดที่ยังไม่สำเร็จผล มีกิจกรรมใดบ้างที่ช่วยผลักดันให้

เกิดขึน้ถ้ามาตรฐานต่ำ คุณภาพผูเ้รียนต่ำ ย่อมส่งผลต่อสถานภาพของสถานศกึษานั้น ๆ 

ด้วย การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาต้องสอดคล้องกับมาตรฐาน

การศกึษาของชาติ มาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน และเอกลักษณ์ของสถานศึกษาโดย

กำหนดให้เหมาะสมครอบคลุมสาระการเรียนรู้และศักยภาพของผู้เรียน สถานศกึษา และ

ท้องถิ่น สำนักงานและคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2549, หน้า 8)  

      สรุปได้ว่า ด้านการกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

หมายถึง การจัดการศกึษาที่ใช้หลักการกระจายอำนาจไปยังสถานศกึษา โดยที่ให้

สถานศกึษาจัดทำหลักสูตรเองจากความร่วมมือของผูท้ี่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัด

การศกึษา และบริหารการใช้หลักสูตรให้เหมาะสมกับสภาพปัญหา ความตอ้งการของ

ท้องถิ่น และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

     1.2 ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

ทีมุ่่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา การจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง 

การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบมีการจัดลำดับ

ความสำคัญของภารกิจ กำหนดรูปแบบและวิธีการพัฒนาไว้อย่างชัดเจน ทั้งในแผนระยะ

ยาวและแผนปฏิบัติการประจำปี ธงชัย บุญสุข (2550, หนา้ 47) การวางแผนเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา เป็นกระบวนการที่มีขัน้ตอนเป็น ระบบเพื่อที่จะสร้าง

หรอืปรับแต่งวิสัยทัศน์ จัดลำดับความสัมพันธ์ของภารกิจ กำหนดรูปแบบวิธีการจัดระบบ

องค์กรและการบริหารสถานศกึษา กระบวนการวางแผนจงึเป็นกลไกสำคัญทีจ่ะสร้าง

องคป์ระกอบขั้นพื้นฐานในการสนับสนุนและรับรองการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
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ผูป้กครอง นักเรียนและชุมชนจะได้ร่วมกันจัดการศกึษาและวิเคราะห์สภาพการดำเนินการ

ของสถานศกึษา เช่น ปรัชญา เป้าหมาย ความคาดหวังและพันธกิจ หลักการและวิธียึดถือ

เป็นธรรมเนียมและลักษณะที่เป็นจดุอ่อนจุดแข็งของสถานศกึษา เป็นต้น ทั้งนีก้็เพื่อจะ

ช่วยกันกำหนดทิศทางที่จะทำให้กระบวนการเรียนการสอนตอบสนองความตอ้งการของ

สังคมได้ ดังนั้น การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างถูกหลักวิชาและตัดสินใจที่

อาศัยข้อมูลที่น่าเชื่อถือเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพด้านต่าง ๆ จะนำไปสู่กระบวนการ

ปฏิรูปสถานศกึษาซึ่งเป็นนโยบายสำคัญ เพื่อให้การจัดการศกึษาบรรลุตามมาตรฐาน

การศกึษา สถานศกึษาต้องคำนงึถึงหลักการกระจายอำนาจ การมีส่วนร่วม และการ

นำไปสู่การปฏิบัติได้จริง แผนพัฒนาสถานศกึษาที่ดี ควรคำนึงถึงวิธีการดำเนินการในเรื่อง

ต่อไปนี ้คอื  

      1.2.1 ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการที่จำเป็นของ

สถานศกึษาอย่างเป็นระบบ  

      1.2.2 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และความสำเร็จ

ของการพัฒนาไว้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม  

      1.2.3 กำหนดวิธีดำเนินงานที่มหีลักวิชา ผลการวิจัย หรือข้อมูล

เชงิประจักษ์ที่อ้างอิงได้ให้ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาด้านการจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้การส่งเสริมการเรยีนรู้ การวัดและประเมินผล 

การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการ เพื่อนำไปสู่มาตรฐานการศกึษาที่กำหนดไว้  

      1.2.4 กำหนดแหล่งวิทยาการภายนอกที่ให้การสนบัสนุน 

ทางวิชาการ  

      1.2.5 กำหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศกึษาและ

ผูเ้รียนรับผดิชอบและดำเนินงานตามที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

      1.2.6 กำหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมสี่วนร่วมของ

บิดา มารดา ผูป้กครองและองค์กรชุมชน  

      1.2.7 กำหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ  

      1.2.8 จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี  

     การเขียนแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาแต่ละแห่ง 

อาจมสี่วนประกอบและรูปแบบการนำเสนอแตกต่างกันได้ ทั้งนีข้ึน้อยู่กับขนาดของ 
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สถานศกึษา ความซับซ้อนของภาระงานและศักยภาพของสถานศกึษาแต่ละแห่ง อย่างไร 

ก็ตาม กรมวิชาการ (2549, หนา้ 67-74) เสนอว่า ส่วนประกอบสำคัญของแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา ประกอบด้วย  

      1. เจตนารมณ์ของสถานศกึษา อันได้แก่ วิสัยทัศน์และภารกิจ

ของสถานศกึษา เป็นต้น  

      2. ภาพรวมของสถานศกึษา  

      3. เป้าหมายการพัฒนาและยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษา  

      4. แผนปฏิบัติการประจำป ีซึ่งจะทำให้การดำเนินงานสำเร็จ

ตามเป้าหมาย  

      5. การระดมทรัพยากร แหล่งสนับสนุนงบประมาณและสรุป

งบประมาณ  

    2. แนวทางในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

     การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่ 

มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา จัดทำขึน้อย่างเป็นระบบ 

ประกอบด้วย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน สมบูรณ์ ครอบคลุมการ

พัฒนาทุกกิจกรรมที่เป็นส่วนประกอบหลักของระบบการศกึษาและเป็นที่ยอมรับจากทุก

ฝ่ายทีเ่กีย่วข้องนำไปปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมที่กำหนดอย่าง

สอดรับกับวิสัยทัศน ์ภารกิจและเป้าหมายการจัดการศึกษาของสถานศกึษา เปรียบเสมือน

การนำมาตรฐานสู่สถานศกึษาและหอ้งเรียน ดังนัน้ ผูบ้ริหารสถานศกึษา คณะครู 

กรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหลาย จะต้องมสี่วนร่วมในการ

วางแผน กำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย ภารกิจ ยุทธศาสตร์ เพื่อพัฒนาสถานศกึษาร่วมกันให้

ได้มาซึ่งแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาที่มคีวามชัดเจนมากขึ้น 

    แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา เป็นกรอบงานเพื่อการปรับปรุง

แก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพ การศกึษาของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ การวาง

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาจงึเป็นกระบวนการที่สถานศกึษา ชุมชนและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องจะต้องร่วมกันจัดทำ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในคุณภาพของผู้เรยีน ด้วย

กระบวนการพัฒนาที่สนองตอบปัญหาและความต้องการของสถานศกึษาและชุมชน  

การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา จงึมีแนวทางการดำเนนิงานดังนี้  
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     อัญชล ีธรรมะวิธีกุล (2552, ออนไลน์) ได้เสนอแนวทางการการ

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศกึษา ตามขั้นตอนการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาดังนี้  

      1. สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา

ให้กับบุคลากรในสถานศกึษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง และชุมชนทราบ  

      2. สถานศกึษา ศกึษาทบทวน วิเคราะห์ความเป็นมา สภาพ

ปัจจุบัน ปัญหา จัดเตรียมข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา  

      3. สถานศกึษา คณะกรรมการสถานศกึษา (รวมถึงผูแ้ทนจาก

ชุมชน) ประชุมวางแผนร่วมกันเพื่อกำหนดเป้าหมายของสถานศึกษา และแผนพัฒนา

คุณภาพของสถานศกึษาในช่วงเวลาที่กำหนด  

      4. สถานศกึษาจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาเป็น 

ลายลักษณ์อักษรโดยผ่านการยอมรับร่วมกันจากคณะกรรมการสถานศกึษา (ซึ่งมีผูแ้ทน

จากชมุชนร่วมด้วย)  

      5. ประกาศแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้บุคลากรใน

สถานศกึษาและบุคลากรทั่วไป (ในชุมชน) ทราบแผนพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา มิได้

กำหนดตายตัวว่ารอบระยะเวลาของแผนจะครอบคลุมกี่ปี ทั้งนี ้ขึน้อยู่กับดุลพินิจของ

สถานศกึษาหรอืนโยบายของตน้สังกัดที่จะกำหนดกรอบระยะเวลาได้ตามความเหมาะสม

และวิถีการปฏิบัติของสถานศกึษาแต่ละแห่ง ซึ่งอาจจัดทำเป็นแผน 1 ป ีหรือ 2-3 ปีก็ได้ 

การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา หมายถึง ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการที่จำเป็นของ

สถานศกึษาอย่างเป็นระบบ กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และความสำเร็จของการ

พัฒนา กำหนดวิธีดำเนินงาน กำหนดแหล่งวิทยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุนทาง

วิชาการ กำหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศกึษาและผูเ้รียน กำหนดบทบาท

หนา้ที่และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผูป้กครองและองค์กรชุมชน กำหนดการ

ใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 

    3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ สำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน (2549, หนา้ 28-40) กล่าวว่า การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

หมายถึง การจัดโครงสร้างบริหารจัดการใหเ้อือ้ต่อการดำเนนิงาน โดยใหทุ้กฝ่ายมีส่วน

ร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา รวมทั้งการสร้างระบบ การบริหารจัดการข้อมูลให้มี
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คุณภาพ สามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาทั้งในระดับ

ห้องเรียน ระดับช้ัน และระดับสถานศกึษา ซึ่งแสดงคุณภาพโดยรวมตามสภาพปัจจุบันมี

การวเิคราะห์และแปลผล จัดเป็นระบบและหมวดหมู่ สะดวกต่อการนำไปใช้ การจัดระบบ

สารสนเทศจึงเป็นการเน้นการบันทึก การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ สมบูรณ์ 

ตรวจสอบได้ นำมาใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบายได้ ข้อมูลเหล่านี้จะแสดงคุณภาพการ

ปฏิบัติงานของครูผูส้อนและบุคลากรทุกฝ่าย ตลอดจนการปฏิบัติงานของผูเ้รียน ทั้ง

รายบุคคลและรายกลุ่ม ข้อมูลภาพรวมของสถานศกึษาที่สามารถบอกจุดเด่น จุดอ่อน 

รวมทั้งสภาพปัญหาที่ตอ้งปรับปรุงแก้ไข  

     สำนักงานและคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2549, หนา้ 

8) กล่าวว่า สถานศกึษาควรจัดโครงสร้างการบริหารจัดการที่เอื้อต่อการพัฒนางาน และ

สร้างระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขนาดใหญ่และขนาดกลางควรมคีณะทำงาน

ทำหนา้ที่วางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพและจัดทำรายงานการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาประจำปีของสถานศกึษา โดยแต่งตัง้คณะทำงานที่มีตัวแทนบุคลากรจากหลาย

ฝ่ายมาร่วมคิดร่วมวางแผนและร่วมติดตามตรวจสอบ เก็บข้อมูล ส่วนสถานศกึษาขนาด

เล็กที่มจีำนวนครูน้อยมากควรร่วมกันวางแผนจัดระบบการเก็บและรวบรวมข้อมูลเป็น

หมวดหมู่ตั้งแต่ต้นปีการศึกษา ทำให้ได้ตามแผนที่วางไว้ เพื่อไม่ให้สะสมจนทำไม่เสร็จเมื่อ

ถึงสิน้ปีการศกึษา สำหรับการจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศกึษานั้นมอียู่มากมาย เช่น 

ข้อมูลผู้เรยีน ครู และบุคลกร ข้อมูลอาคารสถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวก ข้อมูลการ

พัฒนาบุคลากร ข้อมูลทรัพยากร ข้อมูลงบประมาณ ฯลฯ สถานศกึษาควรมกีารจัดระบบ

สารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ให้ครอบคลุมและข้อมูลมีความสมบูรณ์ ค้นได้ง่ายและสะดวก

รวดเร็ว มกีารนำข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์อยู่เสมอ การจัดหมวดหมู่ข้อมูลสารสนเทศ

อาจแบ่งเป็นด้านต่าง ๆ เช่น ด้านคุณภาพผูเ้รียน ด้านคุณภาพการเรียนการสอน คุณภาพ

การบริหารและการจัดการและคุณภาพการพัฒนาชุมชนแห่งการเรยีนรู้ หรอือาจจัดโดยวิธี

อื่นที่สถานศึกษาเห็นว่าเหมาะสมก็ได้ โดยสรุปว่า การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

หมายถึง การจัดโครงสร้างบริหารจัดการและการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีความ

สมบูรณ์ ค้นได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว ครอบคลุมในทุกด้าน ข้อมูลมคีุณภาพ บอกจุดเด่น 

จุดอ่อน รวมทั้งสภาพปัญหาที่ตอ้งแก้ไขและปรับปรุง สามารถตรวจสอบและนำมาใช้ใน

การตดัสินใจเชิงนโยบายได้  
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    4. ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษา ในแผนพัฒนาสถานศกึษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศกึษา มีโครงการ / กิจกรรม  

ที่ตอ้งดำเนินงานใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์และเกิดผลสำเร็จตามที่ระบุไว้ในตัวบ่งชี้วัดของ

โครงการดำเนินงานตามแผนนั้น สถานศกึษาต้องสรา้งระบบการทำงานที่เข้มแข็ง เน้นการ

มีส่วนร่วมใชเ้ทคนิคการบริหารและการจัดการที่จะทำใหด้ำเนนิงานตามแผนพัฒนา

สถานศกึษาบรรลุเป้าหมาย  

   แนวคิด Balanced scorecard สถานศกึษาหลายแห่งใชแ้นวคิดในการ

กำหนดผลสำเร็จอย่างสมดุลรอบด้าน (Balanced scorecard) เป็นเทคนิคการบริการ  

เช่น โรงเรียนในฝัน โดยใช้การกำหนดมุมมองที่เกี่ยวข้องกับผลสำเร็จของการดำเนินงาน  

4 ด้าน คือ  

    1. มุมมองดา้นการเรียน (Student perspective) โดยพิจารณาความ

ต้องการที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้เรียนทีค่าดหวัง  

    2. มุมมองด้านกระบวนการจัดการศึกษาภายใน (Internal process 

prospective) โดยพิจารณาความสำเร็จและแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพและ

คุณภาพของกระบวนการบริหารจัดการ และการจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนการสอน  

    3. มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and growth 

perspective) โดยพิจารณาปัจจัยที่ใชข้ับเคลื่อนให้ผู้เรยีนได้รับการพัฒนาคุณภาพตามที่

คาดหวัง ได้แก่ การสร้างความเข้มแข็งในสถานศกึษาเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ การ

พัฒนาศักยภาพและทักษะของคร ูผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา การ

เพื่อสมรรถนะของสถานศกึษาในการใชน้วัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการพัฒนา  

    4. มุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร (Budget and resource 

perspective) โดยพิจารณาปัจจัยส่งเสริมให้การดำเนินงานบรรลุความสำเร็จในด้าน

งบประมาณและทรัพยากรโดยคำนึงถึงแหล่งสนับสนุน อัตรากาลัง ค่าใช้จ่าย 

ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรและงบประมาณ 

     การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

เป็นการลงมือปฏิบัติตามแผนงานหรอืขั้นตอนที่กำหนดใหเ้ป็นไปอย่างมีคุณภาพ ทุกคน 

ที่มสี่วนร่วมจะต้องปฏิบัติตามหน้าที่ของตนเองให้ดีที่สุด โดยสถานศกึษามีการกำกับ 
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ตดิตามการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมาย ธงชัย บุญสุข  

(2550, หนา้ 47)  

     จากแนวคิดในการกำหนดผลสำเร็จทั้ง 4 มุมมอง ทำให้ทราบว่า

ความตอ้งการเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้เรียนที่คาดหวังจะเกิดประสทิธิภาพต้องอาศัย

กระบวนการบริหารจัดการและการจัดหลกัสูตรกระบวนการเรียนการสอน เพื่อใชเ้ป็น

ปัจจัยขับเคลื่อนให้ผู้เรยีนได้รับการพัฒนาคุณภาพตามที่คาดหวัง ซึ่งต้องอาศัยปัจจัย

ส่งเสริมในด้านงบประมาณ และทรัพยากรตามแหล่งสนับสนุนด้านต่าง ๆ ด้วย  

     โดยสรุป การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษา หมายถึง การปฏิบัติงานตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ของ

สถานศกึษาตามแผนปฏิบัติการของสถานศกึษาที่ได้กำหนดไว้โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม 

การบริหารจัดการในทุก ๆ ด้าน โดยมุ่งเน้นให้เกิดกับผูเ้รียนเป็นสำคัญ  

    5. ด้านการจัดให้มีการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  

สำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2549, หนา้ 45-48) ได้กล่าวไว้ว่า การ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา หมายถึง กระบวนการในการประเมินตนเองของ

สถานศกึษารวมทั้งการตรวจสอบจากบุคลากร หน่วยงานต้นสังกัด เพื่อนำผลมาพิจารณา

หาทางช่วยเหลอื สนับสนุนและส่งเสริมให้จัดการศกึษาของสถานศึกษาพัฒนาไปสู่

มาตรฐานที่กำหนด เมือ่สถานศกึษาดำเนินงานไปได้ระยะหนึ่งแล้ว มีความจำเป็นต้องมกีาร

ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพเพื่อนำผลที่ได้มาพิจารณาช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน

สถานศกึษา ซึ่งแนวคิดในการดำเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา ต้องยึดหลกั

ดังนี้  

     5.1 ตระหนกัเสมอว่าสิ่งสำคัญที่สุด คือ การพัฒนาการศกึษาของ

ผูเ้รียนตามที่กำหนดในมาตรฐานหลักสูตร  

     5.2 ทำงานด้วยความโปร่งใส ไม่มีความลับใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูล 

การดำเนินงาน การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา  

     5.3 ไม่ใหเ้กิดความขัดแย้ง หรอืเข้าข้างฝ่ายใดฝา่ยหนึ่ง  

     5.4 ทุกคนมสี่วนร่วมทุกขั้นตอนตามกระบวนการ  

     5.5 ไม่ตัดสินใจหรอืวิพากษ์วิจารณ์ใด ๆ ในขณะทำงาน  

     5.6 พิจารณาตามข้อมูล ร่องรอย หลักฐานที่ปรากฏ 
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     จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศกึษา เป็นการ

บริหารจัดการและการดำเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ของผู้เรยีนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศกึษา  

ทั้งผูร้ับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรยีนและผูป้กครองและผูร้ับบริการทางออ้ม ได้แก่ สถาน

ประกอบการประชาชนและสังคมโดยรวมว่าการดำเนินงานของสถานศกึษาจะมี

ประสิทธิภาพ และทำให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรอืคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐาน

การศกึษาที่กำหนด  

 

ผลสำเร็จในการประกนัคุณภาพการศึกษา ของสถานศกึษาชั้นสูง 

กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

 การประกันคุณภาพการศกึษา ตามคู่มอืการจัดตั้งปฏิบัติการประกันคุณภาพ

สถานศกึษาช้ันสูง ของกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา (2016) สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว มีอยู่ 10 มาตรฐานคุณภาพสถานศกึษา (กระทรวงศกึษาธิการและกีฬา 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 2016, หนา้ 16-65) มรีายละเอียดดังนี้ 

 

  1. วิสัยทัศน,์ ภารกิจและจดุหมาย  

   สถาบันการศึกษาต้องกำหนดวิสัยทัศน์ภารกิจและเป้าหมายอย่างชัดเจน

เพื่อเป็นพืน้ฐานในการพัฒนา เอกสารที่เขียน, จัดดีช่วยเหลอืกลุ่มตัดที่กำหนดเกี่ยวกับ

รูปแบบการชำระเงินในการสั่งซื้อเพื่อใหแ้น่ใจว่าครูเจ้าหน้าที่นักศึกษาหรอืผลประโยชน์ 

อื่น ๆ เหล่านัน้ได้รับการยอมรับและลงไปในแม่น้ำของข้อมูลเป็นเช่นการวางแนวตัด

กระจายพับตั้งสวรรค์ต่อให้ผูอ้ื่นจ่ายการตดิฉลาก, การโฆษณา, สร้างเว็บไซต์และ

สัญลักษณ์เนื่องจากเป็นศาลของอื่น ๆ ในบริบทของวิสัยทัศน์พันธกิจและวัตถุประสงค์

นโยบายและขอ้มูลจะต้องแสดงให้เห็นถึงความต้องการแรงงานภาคเฉพาะแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและความจำเป็นในการเชื่อมโยงระหว่างประเทศและภูมภิาค 

วิสัยทัศน ์พันธกิจและวัตถุประสงค์ไม่ได้กำหนดตายตัว ต้องปรับใหท้ันสมัยและทันสมัย

สถาบันการศึกษาต้องวางแผนและกลไกในการทบทวนเป็นประจำหากพบว่าจุดใดไม่

เหมาะสมตามความเหมาะสม 
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   ตัวชี้วัด   

    1. วิสัยทัศน์ภารกิจและมุมมองที่กำหนดไว้อย่างชัดเจนและทุก

ภูมภิาคได้รับการยอมรับ 

    2. จุดหมาย คือ เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจเพื่อให้สอดคล้องกับ 

จุดแข็งและทิศทางของการพัฒนาสถาบันการศกึษาเพื่อตอบสนองความตอ้งการในการ

พัฒนาระดับชาติและระดับท้องถิ่นความร่วมมอืในระดับภาคและระดับนานาชาติและระดับ

ภูมภิาค 

    3. วิสัยทัศน์ภารกิจและวัตถุประสงค์ได้รับการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ 

   เนือ้หาเกี่ยวข้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและจุดหมาย 

    1. บันทึกข้อตกลงการประชุมวิสัยทัศน์พันธกิจและวัตถุประสงค์ 

    2. รายการและตวัอย่างการประชาสัมพันธ์ เช่น สโลแกนสไลด์

เว็บไซต์และอื่น 

    3. แผนและยุทธศาสตร์สำหรับวิสัยทัศน์ภารกิจและจุดหมาย

ปลายทาง 

    4. ข้อมูลสถิตโิดยละเอียดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรระหว่าง

หลักสูตรและแผนงานสำหรับนักเรียน 

    5. เอกสารใด ๆ ที่หมายถึงความสามัคคีของวสิัยทัศน์ พันธกิจและ

จุดหมายปลายทาง 

    6. กลไกและแผนการทบทวนวิสัยทัศน์ภารกิจและเป้าหมาย 

 

 2. การคุ้มครอง  

  การศกึษาการจัดการระบบการทำงานเพื่อจะทำให้ประสบความสำเร็จใน

การศกึษาวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย บทบาทการบริหารงานและความรับผิดชอบใน

การบริหารจัดการการทำงาน กลไกการปกครองและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ที่จะแสดงขึ้น 

ช่วยเหลอืขององค์กรที่มั่นคงสหรัฐอื่นชัดเจน นอกเหนอืจากคุณสมบัติและสามารถเป็นวิธี

ที่เหมาะสมกลยุทธ์แผนการพัฒนาแต่ละข้ันตอนอื่นในคู่ของวิสัยทัศน์ พันธกิจและ

จุดมุ่งหมายเราอีกชุดหนึ่ง ในขณะเดียวกันผูบ้ริหารต้องการที่จะวิ่งหนไีปภายใต้นโยบาย

กฎระเบียบและรัฐบาล เพื่อความโปร่งใสการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการประยุกต์ใช้ 
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   ตัวชี้วัด 

    1. บทบาทของผู้บริหารและความรับผดิชอบที่กำหนดขึ้นตาม

กฎหมายและข้อบังคับโครงสร้างขององค์กรมีความชัดเจน มีพนักงานที่เหมาะสม  

มีความสามารถในการทำงานในทุกพืน้ที่การทำงาน 

    2. แผนกลยุทธ์ / แผนพัฒนาและแผนปฏิบัติงานในช่วงเวลา

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์พันธกิจและจุดกำหนดนโยบายข้อบังคับและขัน้ตอนการจัดการ 

    3. การจัดการที่ชัดเจนนโยบายหลักเกณฑ์และข้อบังคับเกี่ยวกับการ

บริหารการเงินอย่างโปร่งใสความมั่นคงทางการเงินและความมั่นคง 

   เนือ้หาเกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง 

    1. ข้อกำหนดเกี่ยวกับกฎระเบียบสิทธิและหน้าที่ของฝ่ายบริหาร 

ชุดเกณฑ์ 

    2. การคัดเลือกและการคัดเลือกตัดสินใจเกี่ยวกับจำนวนสมาชิกของ

สมาชิกแผนงานและแผนภูมิจะอธิบายประสิทธิภาพของการบริหารกรอบรูปแบบสถาบัน 

(ตำแหน่ง ช่ือและนามสกุล คุณวุฒิ ประสบการณ์ ความรับผดิชอบและอื่น ๆ) 

    3. แผนกลยุทธ์แผนพัฒนาระยะยาว / ระยะยาวแผนการพัฒนา

แผนงานประจำปีกลไกการตดิตามและประเมินผลการดำเนนิการตามแผน 

    4. กฎการบริหารจัดการการปฏิบัติงานแผนงบประมาณแผนการ

สรา้งรายได้และแผนการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณกรอบการดำเนินงานงบประมาณ

รายงานการตรวจสอบการเรียกเก็บเงิน / การเงิน 

 

 3. บุคลากร  

  เป็นผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาที่มตี้องการดำเนินงานเพื่อ

พร้อมรับการประเมินตนเองและสถานศกึษา โดยการจัดเตรยีมเอกสาร สถานที่ วัสดุ

อุปกรณ์ ความรู้ ความสามารถในดำเนนิตามคู่มอืที่มกีารกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ 

โครงการ วสิัยทัศน์  พันธกิจ และกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ การแต่งตั้งบุคลากร

ดำเนนิการตามแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งรวมถึงมีการจัดอบรม สัมมนา เพื่อสร้างความตระหนัก 

ตื่นตวั มคีวามรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนถึงการจัดกิจกรรม  รวมถึงบุคคลที่ปฏิบัติงานที่ได้รับ

การเลือกบรรจุและได้รับการจัดการการบำรุงรักษาและการพัฒนาหรอืครูมีความสำคัญ 

ในการบังคับใช้กฎหมายตั้งแต่การศกึษา คุณภาพของการศกึษา รวมถึงคุณภาพการสอน 
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เป็นความรับผดิชอบของครูและต้องมคีุณวุฒิทางการศึกษาความรู้ทักษะและประสบการณ์ 

ที่เหมาะสมกับงานและมีจำนวนครูที่จำเป็นในการเรียนการสอนและผลงานทางวิชาการ

สูงสุด ครูตอ้งได้รับมอบหมายการสอนในสาขาวิชา เฉพาะของตน จำเป็นต้องมรีะบบและ

กลไกการประเมนิบุคลากรที่มคีุณภาพที่เหมาะสม และได้รับการช่วยเหลือ และพัฒนา

ตนเองเป็นไปตามการกำหนดเป้าหมายของรัฐบาล 

   ตัวชี้วัด 

    1. กลไกการเลือกบรรจุและบุคลากรที่ซับซ้อนมคีวามชัดเจน 

สอดคล้องกับความต้องการและแผนการพัฒนาของพวกเขา   

    2. คุณสมบัติของครูและความสามารถในการปฏิบัติตามมาตรฐาน

แห่งชาติเกี่ยวกับการศกึษาแห่งชาติ   

    3. ครูมีความสามารถในการพัฒนาความรูอ้ย่างต่อเนื่องในหลักสูตร   

    4. จำนวนครูตรงตามที่กำหนด อัตราส่วนของครูกับนักเรียน  

    5. ครูต้องเขียนตำราที่เหมาะสมในด้านคุณภาพและปริมาณ   

    6. รายละเอียดของงานมีการกำหนดไว้อย่างชัดเจน   

    7. ระบบการประเมินครูที่เหมาะสม   

    8. พัฒนาแผนบุคลากรอย่างชัดเจน 

   เนือ้หาเกี่ยวข้องกับบุคลากร 

    1. แผนความต้องการและแผนการพัฒนาบุคลากร   

    2. การปฏิบัติตามข้อกำหนด   

    3. สถิตขิองครู นักเรียนและจำนวนช้ันเรียน (จุดทั้งหมดและจัดเรียง

ตามสูตร)  

    4. ครู อายุ วุฒิการศกึษา, วิชา บัณฑติวิทยาลัย ปีการสอนและการสอน   

    5. ครูอัตราส่วนอาจารย์ ครูผูส้อน, ประวัติย่อ   

    6. กลไกกระบวนการขั้นตอนและการตรวจสอบบุคลากร   

    7. กลไกการส่งเสริมและส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 

 

 4. หลักสูตร (Curriculum) 

  หลักสูตร เป็นแผนงานหรอืโครงการในการจัดประสบการณ์ทั้งหมดให้แก่ 

ผูเ้รียน โดยแผนงานต่าง ๆ จะระบุเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็นแนวทางในการจัด 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



104 

 

ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ระบุไว้ มีขอบเขตกว้างขวาง หลากหลาย หลักสูตรเป็นได้ทั้ง 

หน่วยการเรียน รายวิชา หรือหัวข้อย่อยในรายวิชา ทั้งนี้แผนงานหรอืโครงการดังกล่าว   

อาจจัดขึน้ได้ทั้งในและนอกช้ันเรยีน ภายใต้การบริหารและดำเนินงานของสถานศึกษา  

หรอืเป็นเอกสารที่จัดทำขึน้ เพื่อระบุเป้าหมายและวัตถุประสงค์การเรียนรู ้เนื้อหาสาระ 

กิจกรรมหรอืประสบการณ์เรียนรู ้และการประเมินผลการเรียนรู้ การพัฒนาหลักสูตรเป็น

การเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึน้ในด้านการวางจุดมุ่งหมาย 

การจัดเนื้อหาการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายใหม่ที่วางไว้ 

หลักสูตรจึงจะต้องแสดงวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน หลักสูตรต้องสอดคล้องกับกรอบ

แห่งชาติ ทักษะโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการค้นหาข้อมลู เกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ จะต้อง

ตรวจสอบและปรับปรุงหลักสูตรหลัก สอดคล้องท้องถิ่น และความต้องการของผูเ้รียน   

มีการประเมิน ตรวจสอบ ปรับปรุงเป็นระยะ ๆ 

   สรุปได้ว่า หลักสูตร หมายถึง เอกสารที่จัดทำขึ้น เพื่อระบุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ การเรียนรู้ เนื้อหาสาระ กิจกรรมหรือประสบการณ์เรียนรู้ การประเมินผล

การเรียนรู ้การพัฒนาหลักสูตรเป็นการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้

ได้ผลดียิ่งขึ้น ในด้านการวางจุดมุ่งหมาย การจัดเนือ้หาการเรียนการสอน การวัดและ

ประเมินผล เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายใหม่ ที่วางไว้ 

    ตัวชี้วัด 

     สถาบันอุดมศกึษามีระบบการพัฒนาที่ดี สูตรดังกล่าวระบุถึง

ผลลัพธ์ของหลักสูตรระดับชาติอย่างชัดเจน สูตรนีส้อดคล้องกับความเป็นจริงของประเทศ  

กำลังแรงงานและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ตัวอย่างเช่น ภาษาของประเทศ  

ทักษะในการค้นหาข้อมูลแนวคิดในตนเอง แนวคิดในการเรียนรู้และความชอบของการ

เรียนรู้ คุณสมบัติของครูและความสามารถในการปฏิบัติตามมาตรฐานแห่งชาติเกี่ยวกับ

การศกึษาแห่งชาติเรยีนรู้ สูตรนี้ได้รับการทบทวนโดยการออกแบบภายในและภายนอก

อย่างละเอียด 

   เนือ้หาเกี่ยวข้องกับหลักสูตร 

    1. จัดเตรียมรายชื่อหลักสูตรที่จะนำมาใช้หลักสูตรระดับการสอนการ

อนุมัตแิละอนุมัติ ตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนา / ความรับผดิชอบของคณะวิศวกรรมศาสตร์   

    2. กลไกกลยุทธ์และกลยุทธใ์นการพัฒนาสูตร หลักสูตรวิชาชีพโมดูล

โมดูลการบรรยายการออกกำลังกาย 
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    3. การวิเคราะห์ความต้องการแรงงานตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคม อัตราการจ้างงานของผู้สำเร็จการศกึษาความยากลำบาก / ความสะดวกสบายของ

ผูส้ำเร็จการศึกษา   

    4. กลไกกระบวนการและวิธีการทบทวนสูตร 
 

 5. ประสิทธิผลการเรียนการสอน   

  เป็นความสามารถในการปฏิบัติการสอนและการดำเนินการสอนของ ครูทำ

ให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด และ

สถานศกึษาต้องจัดสอนอย่างเข้มงวดและเคร่งครัดสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ภารกิจและ

วัตถุประสงค์ พัฒนาหลักสูตรที่ครอบคลุมสำหรับนักเรียนหลักสูตรและหอ้งเรียนเพื่อให้

นักเรียนได้เรียนรู้และเตรียมตัวสำหรับการเรียนการสอน การดำเนินการตามนโยบายทั้ง

สามและ 5 หลักสูตรเพื่อการดำเนินงานของโครงการมีผลอย่างมากจนทำให้นักเรียนบรรลุ

เป้าหมายเช่นเดียวกัน การศกึษาจะต้องเป่าเฉพาะการใช้เทคโนโลยีและประเภทอื่น ๆ ของ

สุขภาพ การเรียนการสอนและรูปแบบศูนย์ศกึษาเป็นรายบุคคลเพื่อพัฒนาความรู้และ

ทักษะของนักเรียน กำหนดอุปกรณ์อุปกรณ์ / วัสดุและวัสดุอย่างเหมาะสมในทางปฏิบัติ 

สถานศกึษาจำเป็นต้องตรวจสอบและประเมินผลระบบการเรียนรู้การเรียนการสอนและ / 

หรอืการประเมินคุณภาพตามผลการปฏิบัติงานเพื่อให้มั่นใจว่าคุณภาพของผู้เรยีน  

   ตัวชี้วัด 

    1. สถาบันการศกึษาสามารถติดตามการเรียนการสอนและการฟัง

บทเรียนที่ได้รับในด้านประสิทธิผลการเรียนการสอน การเรียนรู้ 

    2. การสอนใชเ้ทคโนโลยีทักษะและรูปแบบของนักเรียนเป็นศูนย์กลาง   

    3. การมอบหมายการมสี่วนร่วมของนักเรียนมีความเหมาะสม 

และราคาไม่แพง 

   เนือ้หาเกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการเรยีนการสอน 

    1. ปฏิทินการศึกษา, แผนภูมิการสอน-การสอน, แผนการสอน,  

การเรียนการสอน นโยบาย 

    2. กลไกกลยุทธ์และแนวทางอื่น ๆ ที่ม ี3 ด้านและ 5 ข้อ แผนงาน  

    3. แผนผังและสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการเรียนการสอน วัสดุ 

การเรียนการสอนและรายการอืน่ ๆ เครื่องจักรและวสัดุเพื่อการใชง้านจริง พนักงาน 

ภาคสนาม, บันทึกผูร้ับ / ข้อตกลงสัญญากับสถานประกอบการ   
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    4. กลไกยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์ แนวทางคะแนนและบทเรียนที่ได้รับ  

    5. การสอน กลไกยุทธศาสตร์กลยุทธ์แนวทางและประกาศรับสมัคร

งาน วิธีการของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

 6. การส่งเสริมผู้เรยีน  

  เป็นการพัฒนาคุณภาพชวีิตของนักเรียน ให้มคีวามสมบูรณ์พร้อมอย่างเป็น

องค์รวม ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา ความรู ้ความสามารถ คุณธรรมจรยิธรรม ตลอดจน

ให้มทีักษะในการดำรงชีวิตมอบหมายใหน้ักเรียนศกึษาด้านเทคนิคเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์

ภารกิจและเป้าหมายของสถาบันการศกึษา แม้ว่าคำนิยามของมาตรฐานและข้อกำหนด

ของนักเรียนจะเป็นที่ชัดเจน เพื่อคัดเลือกนักเรียนใหส้อดคล้องกับหลักสูตรเฉพาะ 

นอกจากนีส้ิ่งสำคัญ คือ ต้องตระหนักถึงความจำเป็นที่ต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษใน

หอ้งเรยีน นอกเหนอืจากการใชห้ลักสูตรนักศึกษาควรได้รับข้อเสนอด้านเทคนิคและเทคนิค

เพือ่แก้ไขปัญหา การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง ได้รับการส่งเสริมให้

พัฒนาความรูต้ามมาตรฐานของตน ในเวลาเดียวกันสิ่งสำคัญคือตอ้งตระหนักถึงความ 

สำคัญของการสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์ชุมชนและชุมชนที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม

และวัฒนธรรม 

   ตัวชี้วัด 

    1. กฎระเบียบมาตรฐานมีความชัดเจนในกระบวนการซึ่งกันและกัน

สถาบันการศึกษาให้ความสำคัญและกลไกในการให้คำแนะนำด้านเทคนิคและเทคนิคและ

ประเด็นอื่น ๆ 

    2. แผนงานการวางแผนนอกขอบเขตได้รับการพัฒนาใหเ้ป็น

แผนปฏิบัติการและอำนวยความสะดวกในการดำเนินการตามแผน 

    3. ปฏิบัติการเป็นองค์กรของนักเรียนและได้ดำเนินการอย่างเต็มที่กับ

กิจกรรมของสถาบันการศึกษาองค์กรมวลชนและการเคลื่อนไหวเต็มรูปแบบของกิจกรรม 

    4. ในกิจกรรมเป็นไปได้ที่จะทำให้นักเรียนจบหลักสูตรและจัด 

กิจกรรมตามปกติมีความยืดหยุ่นกับผูป้ระกอบการและใช้งานน้อยกว่าค่าใช้จ่ายของผู้หางาน 

   เนือ้หาเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมผู้เรยีน 

    1. แผนความต้องการมาตรฐานเกณฑ์ของนักเรียน  

    2. การเตรียมการเรียนรู้และการเรียนรู้ (เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน)   
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    3. ฝ่ายรับผดิชอบและเป็นกลไกในการจัดทำแถลงการณ์   

    4. แผนกิจกรรมและบทสรุปรายงานนอกสูตร   

    5. แผนการจัดนักเรียนและแผนกิจกรรม   

    6. แผนผังองค์กรแผนงานและแผนกิจกรรมรายงานกิจกรรมและ

รายงานแนวคิด / สรุปกับนักศึกษาและกลุ่มผูป้ระกอบการ 

 

 7.  สภาพแวดล้อมและแหล่งการเรียนรู้   

  หมายถึง สิ่งต่าง ๆ สภาวะแวดล้อมที่อยู่รอบ ๆ ตัวผูเ้รียน ทั้งที่เป็นรูปธรรม

นามธรรม ส่งผลต่อผูเ้รียนทั้งทางบวกและทางลบ และมีผลต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลทางการเรียนของผู้เรียน รวมถึงอาคารสถานที่และแหล่งเรียนรูต้่าง ๆ ที่เอื้อต่อ

การบริหารจัดการศกึษา ได้แก่ จัดสร้างศูนย์การเรียนรู้ ห้องส่งเสริมความรู้ ป้ายนิเทศ

เรื่องราวต่าง ๆ ห้องเรียนเพื่อใช้เป็นแหล่งเรยีนรู้ ซึ่งเป็นบริเวณทั่วไปในโรงเรยีนมีความ

สะอาด สวยงาม เหมาะแก่การเรียนรู้และให้มกีารนเิทศ กำกับและติดตามการพัฒนา

อาคาร สถานที่ แหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการบริหารและจัดการเรียนรู้สู่ผูเ้รียน สถานศึกษา

ต้องอยู่ในสภาพแวดล้อมที่หลากหลายของโรงเรียน การสอนพืน้ที่ขนาดใหญ่เพื่อ

ตอบสนองการเรียนการสอนกิจกรรมกีฬาและศิลปะ สถานที่พำนักของนักเรียนระยะห่าง

จากสถานที่ลำโพงและอื่น ๆ สถานศกึษาควรได้รับการอำนวยความสะดวกอย่างเต็มที่และ

มีการจัดการอย่างมปีระสิทธิภาพเพื่อใหบ้รรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ เช่น  

หอ้งเรียน, สำนักงาน, หอ้งประชุมสโมสร, หอ้งประชุม สุขา ไฟฟ้า ประปา ระบบน้ำ การ

ทำความสะอาดและการดำเนินการคอืการให้บริการอื่น ๆ พร้อมกันควรประสานงานกับ

ทีมงานที่อยู่ด้านนอก เช่น อำนาจของรัฐบาลองค์กรช่วยเหลอืมวลและอื่น ๆ เพื่อกำหนด

กลไกในการป้องกันรักษาความปลอดภัยได้อย่างถูกต้อง ความจำเป็นในการจัดสรร

ทรัพยากรทั้งในการเรียนรู้ เช่น ห้องสมุด หอ้งปฏิบัติการจำลอง สำนักงาน หอ้งปฏิบัติการ

ทีสแกน หรอืหนังสอืคู่ตำรา นิตยสารวิจัยน้ำของผูค้น, อินเทอร์เน็ตอย่างถูกต้องสะท้อนให้

เห็นถึงคู่ของหลักสูตรสาขาอื่นที่ทำงานโรงเรียน การเรียนการสอนคู่กับการสาธิตของความ

เป็นจรงิในทางปฏิบัติที่เป็นกำลังใจให้ครูวิทยาศาสตร์การวิจัยน้ำของผูค้นและนักเรียน 

แหล่งที่มาทั้งเรียนรู้ที่จะปริมาณมากพอที่จะต้องการให้นักเรียนและการปรับปรุง ไม่รักษา

ปฏิบัติตามปกติในการใช้และทันสมัยที่อยู่ในมือ สำหรับการเรียนรูใ้นทางปฏิบัติสภาพที่เป็น

อันตรายต้องมรีะบบและอุปกรณ์ความปลอดภัยที่สอดคล้องกับความตอ้งการของภาค 
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   ตัวชี้วัด 

    1. สิ่งอำนวยความสะดวกอย่างเดียว (เช่น อาคารเรียน หอ้งเรียน 

หอ้งประชุมสโมสร) 

    2. โรงเรียนประถม หอ้งน้ำ ระบบไฟฟ้า น้ำประปา อุปกรณ์สุขาภบิาล

และบริการที่จำเป็นอื่น ๆ 

    3. ระบบการจัดการด้านสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานครู

และนักเรียนระบบรักษาความปลอดภัยภายใน 

    4. การบำรุงรักษาซ่อมแซมขยาย อัพเกรดและอัพเกรดสิ่งอำนวย

ความสะดวก การบำรุงรักษาระยะยาวที่สมบูรณ์ 

    5. วิธีเดียวที่จะเรียนรู้ คือ การใชก้ารสอนการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ 

(เช่น หอ้งสมุด หอ้งทดลอง หอ้งคอมพิวเตอร์อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และอื่น ๆ) ผูเ้รียน

ได้รับการปรับเปลี่ยนมาเป็นเวลานาน บุคลากรที่มคีวามรับผดิชอบสามารถเรียนรู้ในเชิงลึก

ความสามารถและประสบการณ์ในการจัดการการใชท้รัพยากรการเรียนรู้   

   เนือ้หาเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมและแหล่งการเรยีนรู้ 

    1. สันติภาพความสะอาดความสะดวกในการเรียนรู้  

    2. การสอนรายละเอียดของการดำเนินการ / การใช้คุณลักษณะ  

3 ประการ และการศกึษา 5 เรื่อง 

    3. แผนโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น  

    4. วางแผนการบำรุงรักษาและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

และสิง่อำนวยความสะดวกอื่น ๆ 

    5. กลไกกระบวนการและมาตรการอื่น ๆ เพื่อส่งเสริมสันติภาพ

รายชื่อวัสดุการเรียนรู้ปริมาณวัสดุและคุณภาพของวัสดุ / ส่วนผสมจะรวมอยู่ในวัสดุการ

เรียนรูแ้ผนการจดัการ, การจัดสรรการเรยีนรู้, ศูนย์การเรียนรู้ที่มคีวามรับผดิชอบต่อ

บุคลากร 

 

 8. ระบบสารสนเทศ   

  เป็นระบบการทำจัดข้อมูลต้องมกีฎและกลไกที่เหมาะสมในการบริหาร

จัดการที่เหมาะสมเพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารจัดการจะตอบสนองทันการณ์และชัดเจน  

ซึง่รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับผูเ้รียนบุคลากรสถานที่และผูส้ำเร็จการศกึษา ข้อมูลต้องได้รับการ 
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ปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอและทันเวลา การศกึษาควรใช้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ  

ประชาสัมพันธ์และการกำหนดการศกึษาโรงเรียนมัธยมผูป้กครองของการป้องกัน

ผูป้ระกอบการผูอ้ำนวยการศกึษาในทุกระดับ เรื่องได้รับการยอมรับทางสังคมเกี่ยวกับ

ประโยชน์ทางการศกึษาที่จะเข้าร่วมการศึกษาน้ำในการศกึษาและอื่น ๆ อย่างกว้างขวาง  

หรอืระบบของการจัดเก็บ ประมวลผลขอ้มูล โดยอาศัยบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการดำเนนิการ เพื่อใหไ้ด้สารสนเทศที่เหมาะสมกับงานหรอืภารกิจแต่ละอย่าง ซึง่ได้แก่ 

การวางแผน การจัดองค์กร การประสานงาน การควบคุมและการสื่อสารภายในองค์กร

โดยผ่านสื่ออเิลคทรอนิคส์ ไอซีทีหรอืโปรมแกรมต่างที่ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ผลติขึ้นเพื่อ

อำนวยความสะดวกรวดเร็วต่อการบริหารจัดการขององค์กร ผลลัพธ์ที่เกิดจากการ

ประมวลผลข้อมูลดิบ ด้วยการรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ และนำผลที่ได้มาผ่านการ

กระบวนการประเมินผล ไม่ว่าจะเป็นการจัดกลุ่มข้อมูล การเรียงลำดับข้อมูล การคำนวณ

และสรุปผล จากนั้นก็นำมาเสนอในรูปแบบของรายงานที่เหมาะสมต่อการใชง้านที่ก่อเกิด

ประโยชน์การดำเนินชีวติของมนุษย์   

  ไม่ว่าจะเป็นด้านของชีวติประจำวัน ข่าวสาร ความรูด้้านวิชาการ ธุรกิจ หรอื 

องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มคีวามเกี่ยวข้องและทำงานประสานกันในการเก็บรวบรวม บันทึก 

ประมวลผล จัดเก็บและแจกจ่ายสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและหน้าที่ทางการ

บริหาร      

   ตัวชี้วัด 

    1. ระบบการศกึษาให้ระบบข้อมลูทีค่รอบคลุมสำหรับการจัดการและ

การจัดการที่มีประสิทธิภาพและทันเวลาและปลอดภัย 

    2. วางฐานสูงของนักเรียนประวัติศาสตร์ทรัพยากรน้ำ (ตัวอย่างเช่น

จำนวนของนักเรียนออกเป็นหลักสูตรน้ำการศกึษาอัตราจำนวนที่จบการศกึษาอัตราต่ำ

และต่องานหาผู้ที่ไม่ใช)่ และข้อมูลสำหรับครู, พนักงาน, การบริหาร 

    3. สิ่งอำนวยความสะดวก ด้านการศกึษาระบบสารสนเทศและ

ฐานขอ้มูลของรายการทรัพย์สิน สินค้าคงคลัง และสินทรัพย์อื่น ๆ 

   เนือ้หา / ความเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ 

    1. กลไกวิธีการและวิธีการในการรวบรวม การบันทึกข้อมูล 

ของนกัเรียน 

    2. กลไกวิธีการและวิธีการในการรวบรวม การบันทึกข้อมูลบุคลากร 
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    3. กลไกวิธีการและวิธีการในการรวบรวม การบันทึกข้อมูลทรัพย์สิน 

    4. กลไกวิธีการและวิธีการในการรวบรวม การบันทึกข้อมูลผู้สำเร็จ

การศกึษา 

    5. ระเบียบเกี่ยวกับการจัดการและการเก็บรักษาข้อมูล การเผยแพร่ 

ประชาสัมพันธ์  

    6. แผนการและงบประมาณในการจัดงานประชาสัมพันธ์ แผนการ

จัดการการจัดสรร การเรียนรู้, ศูนย์การเรียนรูท้ี่มคีวามรับผดิชอบต่อบุคลากร 

 

 9. ระบบประกันคุณภาพ   

  เป็นการบริหารจัดการและการดำเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ

สถานศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเ้รียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้

ผูร้ับบริการการศกึษา ทั้งยังเป็นการป้องกันการจัดการศกึษาที่ดอ้ยคุณภาพและ

สร้างสรรค์การศกึษาให้เป็นกลไกที่มพีลังในการพัฒนาประชากรใหม้ีคุณภาพสูงยิ่งขึน้และ

สถาบันการศึกษาต้องมีระบบการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก  

ภายใต้การบริหารงานโดยตรงของคณะกรรมการ โดยการกำหนดนโยบายเป้าหมาย

เป้าหมายกลยุทธ์และโปรแกรมการประกันคุณภาพอย่างชัดเจน โปรแกรมจะต้องได้รับการ

สนับสนุนในด้านบุคลากรและงบประมาณขององค์กรที่ช่วยเหลอืการปฏิบัติต่ำสุดนับตั้งแต่

เป็นปฏิบัติปกติ เพื่อให้แน่ใจว่าการจัดระเบียบช่วยเหลอืวิสัยทัศน์การปฏิบัติภารกิจและ

วัตถุประสงค์ของการศึกษา เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่มคีุณภาพระบบการ

ให้บริการของการพัฒนาอย่างยั่งยืน ตลอดจนเตรียมการรับการประเมินจากองค์กร

ภายนอก โดยยึดหลักการดำเนินงานตามวงจรของเดมมิ่ง ได้แก่ การวางแผน (Plan) การ

ปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบหรือประเมินผลการปฏิบัติงาน (Check) และการ

ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา (Action) 

   ตัวชี้วัด 

    1. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์แผนงานและขั้นตอนการประกัน

คุณภาพมีความชัดเจนการศกึษาการฝึกอบรมจะได้รับการประกันคุณภาพสำหรับพนักงาน

และนักศึกษาเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจอย่างสม่ำเสมอ 

    2. ผลการประเมินตนเองได้ถูกใช้และนำมาใช้ในแผนพัฒนาทบทวน 

ตรวจสอบและปรับปรุงขัน้ตอนการประกันคุณภาพและในขอบเขตที่จำเป็น 
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   เนือ้หาเกี่ยวข้องกับระบบประกันคุณภาพ 

    1. พจิารณาความรับผดิชอบของคณะกรรมการ บริษัท และการ

ประกันคุณภาพ 

    2. กลไกวิธีการและวิธีการเพื่อให้ครูมคีุณภาพการเรียนการสอน

ผูเ้รียน 

    3. แผนและรายละเอียดและหรอืการฝึกอบรมการประกันคุณภาพ 

    4. รายงานการประเมินตนเองและแผนพัฒนาคุณภาพ 

    5. รายงานคุณภาพการรายงานคุณภาพ (ปีที่ไม่ใช่การประเมิน 

ตนเอง) 

 

 10. การค้นคว้าและบริการสังคม   

  เป็นการพัฒนาให้ผูเ้รียนเกิดความรูแ้ละทักษะตาม ผูเ้รียนเลือกประเด็นที่

สนใจในการเรียนรู้ สอดคล้องเหมาะกับความสนใจ ความถนัด และความสามารถของ

ผูเ้รียน รวมทั้งพิจารณาถึงศักยภาพความพร้อมของสถานศกึษาและครูผูส้อน เพื่อกำหนด

ประเด็นปัญหา ตัง้สมมุตฐิาน คน้คว้า แสวงหาความรู้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ฝึกทักษะการ

คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และสร้างองค์ความรู้สามารถเขียนสรุปรายงาน และนำเสนอเพื่อ

สื่อสารถ่ายทอดข้อมูลความรูน้ั้นใหผู้้อื่นเข้าใจได้ ให้นำสิ่งที่เรียนรูไ้ปประยุกต์ใช้ในการทำ

ประโยชน์ต่อสังคม หรอืทำกิจกรรมการนำองค์ความรูไ้ปใช้บริการสังคม พัฒนาศักยภาพ

ขององค์กรให้ได้มาตรฐานสากล สอดคล้องเหมาะสมกับบริบทของตัวเอง สามารถระดม

ทรัพยากร จากแหล่งต่าง ๆ และศกึษาแนวทางจากแบบอย่างความสำเร็จที่หลากหลาย 

เพื่อปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการสร้างเครือข่ายในการจัดการศกึษาในทุกระดับ 

ซึ่งอาจ เริ่มตน้จากการประสานความร่วมมือในชุมชน ท้องถิ่น ไปสู่ภูมภิาค จนกระทั่งถึง

เครือข่ายระดับชาติและนานาชาติในที่สุด ทั้งนีเ้พราะคุณภาพของเยาวชน คือ อนาคตของ 

ชุมชน ความหวังของชาติ และของมวลมนุษยชาติ สถาบันการศกึษาต้องมนีโยบายกลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์เป้าหมายและโครงการที่เกี่ยวข้องกับสังคมศาสตร์และสังคมศกึษาเพื่อสร้าง

สภาพแวดล้อมและสภาพแวดล้อมที่จะช่วยใหผู้เ้รียนครู และครูสามารถเข้าร่วม 

กิจกรรมได้ 
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   ตัวชี้วัด 

    1. การวิจัยทางวิทยาศาสตร์ได้รับการดำเนินการและความรูเ้กีย่วกับ

สังคมศาสตร์ได้รับการยอมรับ 

    2. ให้บริการด้านเทคนิคแก่ชุมชนโดยรวม 

   เนือ้หาเกี่ยวข้องกับการค้นคว้าและบริการสังคม 

    1. นโยบายและยุทธศาสตร์ที่ระบุถึงแนวคิดเรื่องนวัตกรรมและบริการ

สังคม 

    2. งานด้านกฎระเบียบนวัตกรรมและบริการทางสังคม 

    3. แผนระยะยาวแผนงานประจำปีสำหรับการสร้างงานนวัตกรรมและ

บริการสังคม 

    4. อัตรางบประมาณที่จัดสรรให้กับการสรา้งงานและบริการทาง

สังคม 

    5. การประชุมเชิงปฏิบัติการด้านองค์กรและสังคม 

    6. ความยั่งยืนของการคิดสร้างสรรค์และบริการทางสังคม 

   จากทีก่ล่าวมาสรุปได้ว่า ผลสำเร็จในการประกันคุณภาพการศกึษา ของ

สถานศกึษาช้ันสูง กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

จะต้องดำเนินการประกันคุณภาพการศกึษาตามคู่มือการจัดตั้งปฏิบัติการประกันคุณภาพ  

สถานศกึษาช้ันสูงของกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา (2016) สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ซึ่งมีอยู่ 10 มาตรฐานคุณภาพสถานศกึษา ประกอบด้วย วิสัยทัศน์, ภารกิจ

และจุดหมาย การคุ้มครอง บุคลากร หลักสูตร ประสิทธิผลการเรยีนการสอน ส่งเสริม

ผูเ้รียน สภาพแวดล้อมและแหล่งการเรียนรู้ ระบบสารสนเทศ ระบบประกันคุณภาพ และ

ค้นคว้าและบริการสังคม  

 

บริบทของวทิยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

 มีบริบททั่วไป ดังนี้ (วิทยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว, 2018, p. 1-5) 
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 1. ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 

  วิทยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็น

สถาบันในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา เป็นองค์กรหลักที่มีหน้าที่ในการสร้าง

บุคลากรที่จะไปเป็นครู และทำหนา้ที่จัดการศกึษาใหม้ีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของสังคม  

โดยมีข้อมูลเบือ้งตน้จากนี้ (วิทยาลัยครูสะหวันนะเขต, 2560, หนา้ 48) วิทยาลัยครู 

สะหวันนะเขต (Savannaket Teacher Training College) มีช่ือย่อว่า วคส หรอื STTC เป็น

สถาบัน สังกัดกรมสร้างครู กระทรวงศึกษาธิการ และกีฬา ตั้งที่ กม. 7 บ้านอุดมวิไล  

นครไกสอนพรหมวิหาร แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สรา้ง

ขึน้เมื่อปี ค.ศ. 1969 เปิดทำการเรียนการสอนในระดับต่ำกว่าปริญญา อนุปริญญา และ

ปริญญาตรี  

 

 2. ข้อมูลด้านการบริหาร และจำนวนบุคลากร 

  ระบบการบริหารงานของวิทยาลัยครูสะหวันนะเขต คือ ผู้อำนวยการ  

รองผู้อำนวยการฝ่ายกิจการนักศึกษา รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ รองผู้อำนวยการฝ่าย

วัดผล-ประเมินผล โดยการบริหารแบ่งออกเป็น 10 หอ้งการ ได้แก่ 

   2.1 หอ้งการบริหาร 

   2.2 หอ้งการจัดตั้ง พนักงาน 

   2.3 หอ้งการส่งเสริมวิชาการ 

   2.4 หอ้งการกิจการนักศึกษา 

   2.5 หอ้งการพัฒนาครู 

   2.6 หอ้งการวัดประเมินผล 

   2.7 หอ้งการภาษาต่างประเทศ 

   2.8 หอ้งการวิทยาศาสตร์สังคม 

   2.9 หอ้งการวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ 

   2.10 หอ้งการอนุบาล ประถม 

    มีพนักงานครูอาจารย์ ทั้งหมด 216 คน และมีจำนวนนักศึกษา

ทั้งหมด 1,666 คน  
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 3. ข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

  ในการประกันคุณภาพการศกึษา ให้ดำเนินตามคู่มอืการจัดตั้งปฏิบัติการ

ประกันคุณภาพสถานศกึษาช้ันสูง ของกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา (2016) สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว มอียู่ 10 มาตรฐานคุณภาพสถานศกึษา (กระทรวงศกึษาธิการ

และกีฬา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 2016, หนา้ 16-65) ได้แก่ 

   3.1 วิสัยทัศน,์ ภารกิจและจุดหมาย 

   3.2 การคุ้มครอง 

   3.3 บุคลากร 

   3.4 หลักสูตร 

   3.5 ประสิทธิผลการเรียนการสอน 

   3.6 ส่งเสริมผูเ้รียน 

   3.7 สภาพแวดล้อมและแหล่งการเรยีนรู้ 

   3.8 ระบบสารสนเทศ 

   3.9 ระบบประกันคุณภาพ 

   3.10 ค้นคว้าและบริการสังคม 

    โดยสถาบันการศกึษา จะต้องมรีะบบการประกันคุณภาพภายในและ

การประกันคุณภาพภายนอก ภายใต้การบริหารงานโดยตรงของคณะกรรมการและจัด

เตรียมการรับการประเมินจากองค์กรภายนอก โดยยึดหลักการดำเนินงานตามวงจรของ

เดมมิ่ง ได้แก่ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบหรอืประเมินผล

การปฏิบัติงาน (Check) และการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา (Action) และตามตัวชีว้ัดของ 

แต่ละมาตรฐาน 
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งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  
 ผูว้ิจัยได้ศึกษาและค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ำและประกันคุณภาพ

การศกึษา ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

  1. งานวิจัยในประเทศ 

   มะลิวรรณ  ภูแช่มโชติ (2552, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา เรื่อง ภาวะ 

ผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า ระดับภาวะผูน้ำ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ระดับการเป็นองค์การแห่งเรียนรู้อยู่ในระดับมาก องค์ประกอบ

ภาวะผูน้ำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย ด้านการ

กระตุน้การใช้ปัญญา ด้านการมอีิทธิพลอย่างมอีุดมการณ์ ด้านการบริหารแบบวางเฉย 

เชงิรุก ด้านความสำนึกถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ร้อยละ  

57.9 อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

   อัลสุริยา กรรณสูตร (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประจวบคีรขีันธ์ เขต 1 พบว่า ภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประจวบคีรขีันธ์ เขต 1 

โดยรวมอยู่ในระดับมากภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา เมื่อแยกพิจารณารายพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นรายด้าน

พฤติกรรมภาวะผูน้ำอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยพฤติกรรมด้านการมคีุณธรรมและ

จรยิธรรมอยู่ในระดับสูง รองลงมา คือ พฤติกรรมด้านการทำงานเป็นทีมพฤติกรรมด้าน

การมองการณ์ไกลพฤติกรรมด้านการมุ่งประสงค์พฤติกรรมดา้นการมุ่งสัมพันธ์รายบุคคล

และพฤติกรรม 

   งามตา ธานีวรรณ (2553, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา เรือ่ง ปัจจัยที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษายโสธร พบว่า 1) ระดับ

ปัจจัย ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษายโสธร โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยด้านภาวะผูน้ำเชิงกลยุทธ์ปัจจัย

ด้านแรงจูงใจและปัจจัยด้านการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
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การศกึษายโสธร อยู่ในระดับมาก 2) ระดับประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษายโสธร โดยรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความสามารถ

ผลตินกัเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนสูงความสามารถพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคติ

ทางบวกความสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อมและ

ความสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียนมีคะแนนเฉลยอยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจยัแต่ละด้านกับประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษายโสธร 

พบว่าประสทิธิผลโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษายโสธร มีความสัมพันธ์กับ

ปัจจัยด้านภาวะผูน้ำเชิงกลยุทธ์ด้านแรงจูงใจด้านการสื่อสารทุกด้านมีความสัมพันธ์กันใน

ทางบวกอยู่ที่ระดับปานกลางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ปัจจัยในภาพรวม

สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษายโสธร ได้ทั้ง  

3 ด้าน โดยเรียงลำดับดังนี้ ปัจจัยด้านภาวะผูน้ำปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านการสื่อสาร 

สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษายโสธร  

ได้รอ้ยละ 34.90 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

   จันธิดา ผ่านผ่อง (2553, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา เรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลในการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาร้อยเอ็ด พบว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาร้อยเอ็ด โดยรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดลงมา คือ ด้านการมอีิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

หรอืภาวะผูน้ำเชิงบารมี ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และด้าน

การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ประสิทธิผลการทำงานของผู้บริหาร โดยรวมและราย

ด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุดลงมา คือ ด้านความสามารถในการ

พัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนา

โรงเรียน ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง

ของผู้บริหารสถานศกึษา มีความสมัพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลในการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยสรุป ภาวะ

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล 

ในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   โชคชยั  ขุนศรี (2554, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา เรื่อง ภาวะผู้นำการ 

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 
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การศกึษานครพนม เขต 2 พบว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารและคุณภาพของ 

โรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ครูที่มีสถานภาพต่างกันและที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มี

ขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารและคุณภาพ

ของโรงเรียนแตกต่างกัน ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารกับคุณภาพของโรงเรียนมี

ความสัมพันธ์กันในทางบวก ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารมี 6 ตัวแปร  

ที่สามารถพยากรณ์คุณภาพของโรงเรียน คือ ดา้นการเชื่อว่าโรงเรียนมีไว้เพื่อเป็นสถานที่

การเรียนรู ้ด้านการเป็นนักสื่อสารและเป็นผู้ฟังที่มปีระสิทธิผล ด้านการมพีฤติกรรมเชงิรุก 

ด้านการให้คุณค่าต่อทรัพยากรมนุษย์ ด้านการเป็นผูท้ี่กล้าเสี่ยงและด้านการมวีิสัยทัศน์ 

   วิจลน ์ โกษาแสง (2554, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา เรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษานครพนม เขต 2 พบว่า ผูบ้ริหารมภีาวะผูน้ำแบบแลกเปลี่ยนโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลางและมีภาวะผูน้ำแบบเปลี่ยนแปลงโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดย

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการดลใจ ด้านความมบีารมี ด้านการมุ่งสัมพันธ์

เป็นรายบุคคล และด้านกระตุ้นการใชป้ัญญาประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ การบริหาร

งบประมาณ การบริหารทั่วไป การบริหารงานวิชาการและด้านการบริหารงานบุคคล  

ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามการรับรู้ของผูบ้ริหาร

โรงเรียนและครูผู้สอน โดยผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนมีการรับรู้เกี่ยวกับภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหารโรงเรยีนแบบแลกเปลี่ยน โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่มกีารรับรู้เกี่ยวกับภาวะผูน้ำ

แบบเปลี่ยนแปลง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผู้บริหาร

โรงเรียนมีการรับรู้ระดับภาวะผู้นำของผูบ้ริหารโรงเรียนสูงกว่าครูผู้สอน ผลการวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ำของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา

ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผู้สอน พบว่า ภาวะผูน้ำแบบเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 

โดยรวมและรายด้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 ส่วนภาวะผู้นำแลกเปลี่ยนของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา 

   ขนิษฐา  แก้วนารี (2556, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา เรื่อง ภาวะผูน้ำ

ของหัวหน้าส่วนองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดลำปาง พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
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ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการคำนึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจังหวัดลำปาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ด้านการพัฒนาองค์กร ด้านประสิทธิผล

ตามแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้าน

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ผลการศกึษาคุณลักษณะทั่วไปของหัวหน้าส่วนที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการปฏิบัติงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย

จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษา ตำแหน่งงาน และประสบการณ์การทำงานพบว่า

ความแตกต่างของ เพศ และอายุ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สำหรับความแตกต่างของระดับการศกึษา ตำแหน่งงาน และ

ประสบการณ์ทำงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการปฏิบัติงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง ทั้ง 4 ด้านของหัวหน้าส่วนองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้ง

ไว้และมีความสัมพันธ์กันในทางบวก 

   นารินทร์ เดชสะท้าน (2557, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา เรื่อง ภาวะผูน้ำ

การเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

กาฬสินธุ์ เขต 3 พบว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยรวมและ 

รายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกตามระดับการศกึษา พบว่า แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน พบว่าไม่

แตกต่างกัน แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงพบว่า ควรส่งเสริมบุคลากรให้มี

การพัฒนาตนเอง มอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถ วางแผนการปฏิบัติงาน 

ประพฤติตนเป็นอย่างที่ดี ยึดหลักธรรมาภิบาล เสริมแรงครู ส่งเสริมให้ครูทำผลงานที่เป็น

เลิศและกำหนดมาตรฐานปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 

   จริาพร  เจริญชัย (2558, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา เรื่อง ปัจจัยด้าน

ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก   

2) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
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สกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้สอนและ 

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ที่มีต่อภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยรวมแลรายด้านไม่แตกต่างกัน 4) ความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้สอนและคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานที่มีต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

5) ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารโรงเรียน และประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร มคีวามสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

6) ปัจจัยด้านภาวะผูน้ำของผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 2 ด้าน การมุ่งเน้นผลสำเร็จและการ

กระตุน้การใช้ปัญญา มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 7) การวิจยัครั้งนี ้ได้นำเสนอแนวทางในการส่งเสริมภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อยกระดับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ใน 2 ด้าน คอื การมุ่งเน้นผลสำเร็จและการกระตุ้นการใช้ปัญญา 

   ภาณพ แจ้งพลอย (2556, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา เรื่อง สภาพการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาจันทบุรี พบว่า 1) สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาจันทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) สภาพการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี 

จำแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยสำคัญทางสถิติ 3) สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี จำแนกตามขนาดของสถานศกึษา 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนปฏิบัติหน้าที่ในสถานศกึษา

ขนาดกลางและสถานศกึษาขนาดใหญ่ มีสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   ฤทธิศักดิ์  สุวรรณไตรย์ (2559, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษา เรื่อง ปัจจัย

ภาวะผูน้ำครูที่ส่งผลต่อผลสำเร็จของการจัดการเรียนรูใ้นโรงเรียน สังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัย พบว่า 1) ผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้าฝ่ายวิชาการ และ

ครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อปัจจัยภาวะผูน้ำครูที่และผลสำเร็จของการจัดการเรียนรู้ 
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โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยภาวะผูน้ำครูและผลสำเร็จของการจัดการ

เรียนรู้ในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้าฝ่ายวิชาการ และ

ครูผูส้อน โดยรวมแลรายด้านไม่แตกต่างกัน 3) ปัจจัยภาวะผูน้ำครูและผลสำเร็จของการ

จัดการเรยีนรู้ มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) อำนาจ

การพยากรณ์ปัจจัยภาวะผู้นำครูส่งผลต่อผลสำเร็จของการจัดการเรียนรู้ จำนวน 3 ด้าน 

ที่สามารถพยากรณ์ปัจจัยภาวะผูน้ำครู โดยภาพรวมได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.01 คือ ด้านการมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผูเ้รียน ด้านการสนทนาอย่างสรา้งสรรค์ ด้าน

ปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรองโดยมีค่าอำนาจพยากรณ์ ร้อยละ 72.20 และมีความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ ± .24085 5) แนวทางการพัฒนาปัจจัยภาวะ

ผูน้ำครูส่งผลต่อผลสำเร็จของการจัดการเรียนที่นำเสนอเพื่อพัฒนามีทั้งหมด 3 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านการสนทนาอย่างสรา้งสรรค์ ด้านการปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรอง และ

ด้านการมุง่พัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรยีน 

   พิมพ์นภัส ภมูิกิตติพิชญ์ (2560, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษา เรื่อง ปัจจัย

องค์กร ด้านลักษณะสภาพแวดล้อมมีผลต่อการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษา

ของคณะศลิปศาสตร์ในภาพรวมมากที่สุด ส่วนการพัฒนาการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพการศกึษา คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวม 

พบว่า ควรมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาด้านการตรวจสอบและ

ประเมินผลมากที่สุด โดยการกำหนดขัน้ตอน วธิีการ เกณฑ์การประเมินผลเพื่อใช้ในการ

ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษา ส่วนปัจจัยองค์กร

ด้านลักษณะองค์กรด้านลักษณะสภาพแวดล้อม ดา้นลักษณะบุคลากร และด้านนโยบาย

การบริหารและการปฏิบัติ มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศกึษา มีขอ้เสนอแนะต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศกึษาโดย

ภาพรวม คือ ผูบ้ริหารควรใหค้วามสำคัญกับการจัดบทบาทในองค์กรและมีแผนการ

ดำเนนิการตามวงจรประกันคุณภาพที่ชัดเจน 

   สาวติร ี มาตขาว (2560, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา เรื่อง ปัจจัยภาวะ

ผูน้ำทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรยีนรู้ของ

ครูผูส้อนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ผลการวิจัย 

พบว่า 1) ภาวะผูน้ำทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่เลือกมาศกึษาทุกปัจจัยมีการ

ดำเนนิงานอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องครูผูส้อนที่เลือกมาศกึษา 
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ทุกปัจจัยมีการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร 

สถานศกึษา มีความสัมพันธ์กันทางบวกกับประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน  

อย่างมีนัย สำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก 

มีความสัมพันธ์ทางบวก เมื่อพิจารณารายด้าน ปัจจัยภาวะผูน้ำทางวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน ทั้ง 7 ด้าน มีความสัมพันธ์กัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 4) ภาวะผูน้ำทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

มีอำนาจพยากรณ์ ประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ของครูผูส้อน มีจำนวน 5 ปัจจัย เรียง

ตามลำดับการมอีำนาจพยากรณ์สูงสุดลงไปตามลำดับ คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรและ

การสอน รองลงมา คอื ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา ด้านการ

พัฒนาวิชาชีพ ด้านพัฒนานักเรียนและด้านการเป็นผูน้ำที่มปีระสิทธิภาพ โดยสามารถ

ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสทิธิผลการจัดการเรียนรูข้องครผูู้สอน โดยรวมได้

ร้อยละ 54.40 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ ± .285 5) แนว

ทางการพัฒนาปัจจัยภาวะผูน้ำทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศกึษา ตามความเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ มีความสอดคล้องกับข้อค้นพบเชงิปริมาณและให้มกีารดำเนินการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำ ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการสอน ด้านการพัฒนาวิชาชีพ ด้าน

พัฒนานักเรียน ด้านการเป็นผู้นำที่มปีระสิทธิภาพและด้านการประเมินคุณภาพการศกึษา

ของสถานศกึษา 

   กนกกาญจน์  ศรีสุรนิทร์ (2561, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษา เรื่อง ปัจจัย

ส่งผลต่อความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับคณะวิชา

มหาวิทยาลัยราชธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจัยในการดำเนินการประกันคุณภาพ

การศกึษาของคณะวิชา และศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการประกันคุณภาพ

การศกึษาของคณะวิชา ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหาร และคณาจารย์ ใน 6 คณะวิชา กลุ่ม

ตัวอย่าง จำนวน 105 คน เครือ่งมอืที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย ปัจจัย 12 ดา้น โดย

เครื่องมอืเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอย

พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในการดำเนินการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับ

คณะวชิาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และพบว่า ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ผลสำเร็จใน

การดำเนินการประกันคุณภาพในระดับคณะวิชาได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ.01 
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คือ ด้านการมสี่วนร่วมในการดำเนินการประกันคุณภาพการศกึษา และด้านการสนับสนุน

จากหน่วยงานต้นสังกัด 

   ชัยรัตน์ ต.เจรญิ (2561, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การดำเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาภายในของวิทยาลัยเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า  

1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ของวิทยาลัย

เชยีงราย ในภาพรวมระดับปัจจัยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ดา้นที่

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดา้นลักษณะผูบ้ริหาร 2) ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในของวิทยาลัยเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านการตรวจสอบประเมินผลและ 3) ปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ของวิทยาลัยเชียงราย คือ ด้าน

การบริหารจัดการ ด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กร และด้านลักษณะทรัพยากรส่งผลต่อ

การดำเนินงานประกัน คุณภาพการศกึษาภายใน ของวิทยาลัยเชียงราย โดยภาพรวม  

   ระติกรณ์  นยิมจันทร์ (2561, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา เรื่อง อิทธิพล

ของภาวะผูน้ำที่ส่งผลต่อคุณภาพการศกึษาและแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ผลจากการศกึษา พบว่า คุณภาพการศกึษา

ถือได้ว่าเป็นสิง่ทีส่ำคัญที่สุดในสถาบันการศกึษาโดยผ่านอิทธิพลของผู้นำ ได้แก่ การรับฟัง

และเปิดรับมุมมองที่หลากหลาย การแก้ปัญหาจากความเชี่ยวชาญและความสามารถ การ

สร้างความสัมพันธ์และความผูกพัน การให้ความไว้วางใจในการนำองค์กร การเข้าถึง

ข้อมูลทีถู่กต้องที่สุดเพือ่การตัดสินใจ การเชื่อในศักยภาพและใหก้ารสนับสนุนผู้ร่วมงาน  

นอกจากนีส้ิ่งทีม่ีส่วนสำคัญอีกอย่างหนึ่งก็คือกระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิแ์ละประสิทธิผลของผู้เรยีนเพราะนั้นก็คือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  Kuhnert and Lewis (1998, pp. 648-657) ได้ศึกษาลักษณะภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงและภาวะผูน้ำการแลกเปลี่ยน พบว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงจะอยู่ใน

ระดับที่มคี่าสูงกว่าภาวะผูน้ำการแลกเปลี่ยน คือ ผู้นำในลักษณะของผูน้ำการเปลี่ยนแปลง

จะอยู่ในระดับพัฒนาการสูงขึน้ไป จะไม่สนใจต่อความต้องการของตนเอง แต่จะเริ่มเห็น

คุณค่าของหมู่คณะ และของหน่วยงาน ซึ่งเป็นคุณค่าหรอืคุณธรรมที่สูงกว่า ผู้นำเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงจะสละผลประโยชน์ของตนเองก้าวเข้าจติใจของผู้ตาม กระตุ้นใหลู้กน้องเห็น
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คุณค่าของความมีอุดมคติ ศักดิศ์รเีพือ่จะได้ไม่ทำงานตามหน้าที่เพียงเพื่อเงนิเดือนหรอื

ผลตอบแทนใดไปวัน ๆ อีกทั้งพยายามเปลี่ยนทัศนคติความเช่ือของผูใ้ต้บังคับบัญชา ให้เกิด

การยอมรับและทำงานจนบรรลุเป้าหมายที่ยาก 

   Bass (2001, pp. 130-139) ได้ศึกษาและรวบรวมงานวิจัยที่พิสูจน์และ

ยืนยันว่าความสัมพันธ์ที่เป็นลำดับชัน้ ระหว่างรูปแบบภาวะผูน้ำแบบต่าง ๆ และผลลัพธ์ที่มี

ประสิทธิภาพ ความพยายามและความพึงพอใจ พบว่า ภาวะผูน้ำเพื่อการเปลี่ยนแปลงมี

ประสิทธิภาพมากกว่าและทำให้เกิดความพยายามและความพึงพอใจมากขึ้นกว่าภาวะผูน้ำ

แบบให้รางวัลตามสถานการณ์ (Contingent reward) การบริหารแบบวางเฉย 

(Management by exception) การบริหารแบบเชิงรุก (MBE-A) และการบริหารแบบเชงิรับ 

(MEP-P) และการบริหารแบบปล่อยสบายตามลำดับ ผลการศกึษานีพ้บในสหรัฐอเมริกา  

อินเดีย สเปน สิงคโปร์ ญี่ปุ่น จีน ออสเตรเลีย แคนาดา นวิซีแลนด ์อิตาลี สวีเดนและ

เยอรมัน 

   Migler (2002, pp. 786 – A) ได้ศึกษาวิจัยลักษณะและแบบผูน้ำของ

ผูบ้ริหารสถาบันการศกึษาอาชีพและวิทยาลัยเทคนิคของรัฐมนิิโซต้า โดยสำรวจลักษณะ

และแบบผูน้ำของผู้บริหารจากสถาบันการศกึษาอาชีพ 1 แห่ง และจากวิทยาลัยเทคนิค  

12 แห่ง โดยให้ผูบ้ริหารเป็นผู้ตอบแบบสอบถามพฤติกรรมผู้นำ (LBDQ – 12 MLQ และ 

LAI) ผลจากการวิจัย พบว่า ผู้บริหารของสถาบันการศึกษาอาชีพและวิทยาลัยเทคนิค  

มีพฤติกรรมมุ่งเน้นด้านมิตรสัมพันธ์และด้านกิจสัมพันธ์เท่ากันและยังพบว่าการใช้

พฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงสูงกว่าพฤติกรรมการแลกเปลี่ยน เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง

ผูบ้ริหาร 2 กลุ่ม พบว่า ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมด้านมติรสัมพันธ์กับด้านกิจสัมพันธ์  

พฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงกับพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนไม่แตกต่างกัน แต่มคีวาม

แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในด้านประสิทธิผลของผลงานและลักษณะของผูบ้ริหาร

เกี่ยวกับการหยั่งรู ้ความอดทนต่อความไม่แน่นอนและความซับซ้อน การอำนวยการ การ

บริหารเวลา การตัดสินใจสั่งการและพบว่าผูบ้ริหารสถาบันการศึกษาอาชีพปฏิบัติงานตาม

บทบาทหนา้ที่ 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจยัสรุปได้ว่าสถานศกึษาจะมีประสิทธิภาพ บรรลุผลตาม

วิสัยทัศน์ พันธกิจและจุดมุ่งหมายได้ขึ้นอยู่กับผูบ้ริหารสถานศกึษามีภาวะผูน้ำในทุก ๆ ด้าน  

ทั้งด้านการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน ดังนัน้ ผู้วจิัยจึงสนใจที่จะศกึษา ภาวะผูน้ำของ 
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ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อผลสำเร็จในการประกันคุณภาพการศกึษาของวิทยาลัยครู 

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ว่าอยู่ในระดับใด และมีภาวะผูน้ำ

ใดบ้างที่ผลสำเร็จในการประกันคุณภาพการศกึษา จะช่วยใหผู้บ้ริหารได้ศกึษา นำไปใช้

พัฒนาตนเองพัฒนางานต่อไป พร้อมทั้งศึกษาหาแนวทางพัฒนาภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร

และผลสำเร็จในการประกันคุณภาพการศกึษา สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาหรอืบุคคลอื่น

ที่สนใจนำไปพัฒนาตนเองและหน่วยงานของตนต่อไป 
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