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บทที่ 1 

บทนำ 

 

ภูมิหลัง 

 พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ได้กำหนดหลักประกันสุขภาพ 

ถ้วนหน้าเป็น “สทิธิ” ขั้นพื้นฐานของประชาชน ในมาตรา 52 ระบุไว้ว่า “บุคคลย่อมมีสทิธิ

เสมอกันในการรับบริการสาธารณสุขที่ได้มาตรฐานและผูย้ากไร้มีสทิธิได้รับการ

รักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ ต้องเป็นไปอย่างทั่วถึงและ 

มีประสิทธิภาพ” และมาตรา 80(2) ระบุว่า “รัฐต้องส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบ

สุขภาพที่เน้นการเสริมสร้างสุขภาพอื่นนำไปสู่สุขภาวะที่ยั่งยืนของประชาชนรวมทั้งการ

จัดการส่งเสริมให้ประชาชนรับบริการสาธารณสุขที่มมีาตรฐานอย่างทั่วถึงและ 

มีประสิทธิภาพ” (สำนักพัฒนาบริการสาธารณสุข, 2559, หนา้ 7) ขณะเดียวกัน                   

การดำเนินการตามพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2550 กระทรวงสาธารณสุข                 

ได้จัดทำยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ 20 ปี (2560-2579) ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ 4 ด้าน 

หรอืที่เรียกว่า 4 Excellences ประกอบด้วย 1) ด้านส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรคและ                 

การคุ้มครองผูบ้ริโภคเป็นเลิศ (Promotion, Prevention & Protection Excellence) 2) ด้าน

การบริการเป็นเลิศ (Service Excellence) 3) ด้านบุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence)  

และ 4) ด้านบริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) เพื่อให้ประชาชน

ทุกคนมีสุขภาพแข็งแรง สามารถดูแลตนเอง และครอบครัวได้อย่างเหมาะสม                       

(กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กระทรวงสาธารณสุข, 2561, หนา้ 36) โดยกลไกสำคัญ คือ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล เดิมคอื สถานอีนามัย เป็น “หน้าด่าน” ของกระทรวง

สาธารณสุขที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด และกระจายอยู่ทุกตำบลทั่วประเทศไทย 

จำนวน 9,770 แห่ง (จุรินทร์ ลักษณวิศษิฎ์, 2553, หน้า 11) มุ้งเน้นในการให้บริการด้าน

การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันและควบคุมโรค การรักษาพยาบาล และการฟืน้ฟู

สมรรถภาพ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง                  

เป็นระยะเวลายาวนาน ไม่น้อยกว่า 30 ปี แต่ผลการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตำบล ส่วนใหญ่ของประเทศไม่ผ่านเกณฑ์คุณภาพ (กระทรวงสาธารณสุข, 2557, หนา้ 16) 
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เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2550 ที่กำหนดให้รัฐต้องจัดบริการ

ให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐาน กระทรวงสาธารณสุขจึงได้จัดทำ

แผนงาน โครงการการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล                  

โดยบรรจอุยู่ในยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านบริหารเป็นเลิศดว้ยธรรมาภบิาล นั้นคอื ประสิทธิผล

ขององค์การเป็นการทำให้ขององค์การบรรลุผลตามเป้าหมาย (Steers, & Richard, 1977, 

p. 55) การทำงานร่วมกันให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Schein, 1970, อ้างถึงใน สุภาวดี นพรุจ

จนิดา, หน้า 19) หรอืบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ (Etzioni, 1964, อ้างถึงใน สมหมาย เทียน

สมใจ, 2556, หนา้ 23) การที่กระทรวงสาธารณสุขได้กำหนดเป้าหมายที่สำคัญในการ

พัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลใหม้ีคุณภาพ คือ การทำให้โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตำบลบรรลุประสิทธิผลนัน้เอง ดังนัน้ในการที่จะพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตำบลหรอืหน่วยบริการปฐมภูมิให้เกิดประสิทธิผล มมีาตรฐานหลายอย่าง เช่น ในประเทศ                

มมีาตรฐานศูนย์สุขภาพชุมชน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) มาตรฐานด้านบริหารจัดการ  

2) มาตรฐานด้านการบริการ และ 3) มาตรฐานด้านวิชาการ (สำนักพัฒนาบริการ

สาธารณสุข, 2559, หนา้ 8-9) มาตรฐานคุณภาพเครือข่ายบริการปฐมภูม ิประกอบด้วย 

7 หมวด ได้แก่  1) หมวดการนำองค์กร 2) หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) หมวดการให้

ความสำคัญกับประชากรกลุ่มเป้าหมาย ชุมชน และผูม้ีส่วนได้ ส่วนเสีย 4) หมวดการวัด

วิเคราะห์และการจัดการความรู ้5) หมวดการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) หมวดระบบ

บริการ และ 7) หมวดผลลัพธ์องค์การ (สำนักพัฒนาบริการสุขภาพ, 2552, หนา้ 5) 

มาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลติดดาว ในปัจจุบันนโยบายการพัฒนา

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลติดดาว ได้ถูกนำไปใช้ดำเนนิการทั่วประเทศ โดยมีเขต

สุขภาพที่ 8 เป็นพืน้ที่ต้นแบบ ซึ่งมาตรฐานนี้ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ

บริหารดี 2) ด้านการประสานงานดี ภาคีมีส่วนร่วม 3) ด้านบุคลากรดี 4) ดา้นการบริการดี 

และ 5) ด้านประชาชนสุขภาพดี (สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข, 

2559, หนา้ 3) นอกจากนั้น มาตรฐานของหน่วยบริการปฐมภูมขิององค์การอนามัยโลก 

ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ดา้นการดูแลและให้การสนับสนุน (Stewardship) 2) ดา้น

การบริหารทรัพยากร (Creating Resource ) 3) ด้านการเงิน (Financing) และ 4) ดา้นการ

บริการที่ดี (Service Delivery) (World Health Organization, 2005, p. 4) กล่าวได้ว่า

ประสิทธิผลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลนั้น มีมาตรฐานและองค์ประกอบที่หลาย

หลาย จากการศกึษา และสังเคราะห์ตัวแปร ทำให้ได้องค์ประกอบประสิทธิผลโรงพยาบาล
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ส่งเสริมสุขภาพตำบล 4 ด้าน ได้แก่ 1) ดา้นการบริหาร 2) ดา้นการบริการ 3) ด้านวิชาการ 

และ 4) ดา้นการให้ความสำคัญกับประชาชน  

 ในการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลใหเ้กิดประสทิธิผลนัน้ ภาวะ

ผูน้ำของผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล นั้นมีความสำคัญ เพราะจะทำให้

องค์การบรรลุเป้าหมายตามที่วาง (Etzioni, 1964, อ้างถึงใน สมหมาย เทียนสมใจ, 2556, 

หนา้ 23) โดยมีกระบวนการที่สำคัญ ได้แก่ การวางแผน การกำหนดเป้าหมาย การสร้าง

สัมพันธภาพของคนในองค์การ รวมทั้ง การจัดการองค์การ การจัดบุคคลเข้าทำงาน               

การสั่งการ การประสานงาน การควบคุม การทบทวน การประเมนิผล และการทำ

งบประมาณ (Harold, 2017, p. 5) ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด (Steers, & Richard, 

1977, อ้างถึงใน สุภาวดี นพรุจจินดา, 2553, หน้า 21) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลมี

การให้บริการทั้งในสถานบริการและในชุมชน ครอบคลุมทุกกลุ่มวัย ประชาชนสามารถ

เข้าถึงบริการได้ (Penchansky, & Thomas, 1981, p. 118) และมีความพึงพอใจในการรับ

บริการ (Jarmo, & Lehtinin, 2001, pp. 42) ซึ่งความพึงพอใจส่งผลต่อประสิทธิผลของ

องค์การ(ชำนาญ ชูรัตน์, 2561, หนา้ 28) นอกจากนั้นองค์การจะต้องมีการปรับตัว 

ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน มีการใชเ้ทคโนโลยี นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการ

ให้บริการ (Hoy, & Miskle, 1991, p. 373) กระแสโลกาภวิัตน์ ทำให้เกิดการเปลีย่นแปลง 

ทางดา้นการสาธารณสุข (อารีย์ นัยพินิจ, ภัทรพงษ์ เกริกสกุล, และธงพล พรหมสาขา ณ 

สกลนคร, 2557, หน้า 2) เจา้หน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล  ต้องพัฒนาขีด

ความสามารถให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม จำเป็นต้องมีการพัฒนาความรู้ทาง

วิชาการ มีแนวทางกระบวนการในการทำงานที่ได้มาตรฐานรวมทั้งมีนวัตกรรมด้านต่าง ๆ 

ตลอดจนมีการดำเนินงานวิจัยในพืน้ที่เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในปัจจุบัน

ได้ (สำนักพัฒนาบริการสุขภาพ, 2559, หน้า 12) นอกจากนั้นแลว้การที่โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำบลใหค้วามสำคัญกับประชาชนหรอืกลุ่มเป้าหมายให้มีส่วนร่วมในการ

วางแผน การตัดสินใจ การดำเนนิงาน การประเมินผล และการร่วมรับผลประโยชน์ 

(Cohen, & Uphoff, 1980, p. 145) ซึ่งจะเป็นการสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา การยอมรับ 

และความพึงพอใจในระบบบริการ (สำนักพัฒนาบริการสุขภาพ, 2552, หน้า 11) ส่งผลให้

บรรลุเป้าหมายหรือประสิทธิผลขององค์การ (Keith, 1972, อ้างถึงใน สุภาพ สิกขาพันธ์, 

2557, หนา้ 15) ซึ่งการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลเพื่อให้บริการภายใต้

ข้อกำหนดของสำนักงานประกันสุขภาพแห่งชาติ  ซึ่งมกีารบริการอยู่ 2 รูปแบบ ได้แก่           
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1) การบริการแบบเบ็ดเสร็จ ที่จุดเดียว มีบุคลากรอยู่ครบ ทั้งแพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร 

พยาบาล นักวิชาการสาธารณสุข และแบบที่ 2) การบริการแบบเครือข่าย โดยต้องอาศัย

บุคลากรจากโรงพยาบาลชุมชนมาให้บริการเนื่องจากบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพไม่ครบ โดยการบริหารจัดการทั้ง 2 รูปแบบจะอ้างอิงกับโรงพยาบาลชุมชนทำให้มี

ข้อจำกัดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ทำให้การบริการไม่ได้ตามเกณฑ์ที่สำนักงาน

ประกันสุขภาพแห่งชาติกำหนดไว้  การบริหารยังไม่เป็นเอกภาพ เกิดปัญหาในประเด็น             

ต่าง ๆ ได้แก่ 1) การสื่อสารนโยบายและแผนการจัดการอันเนื่องมาจากพืน้ฐาน

ประสบการณ์และความเข้าใจของผูบ้ริหารแต่ละส่วนแตกต่างกัน 2) ด้านการบริหาร

งบประมาณ เนื่องจากหน่วยบริการได้รับงบประมาณลดลง โดยเฉพาะงานส่งเสริมสุขภาพ

ที่มกีี่คิดวางแผนงบประมาณล่วงหน้าได้ยาก 3) ด้านการบริหารบุคคล เนื่องจากบุคลากร

จากโรงพยาบาล และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล อยู่ต่าง

สายบริหาร ปัญหาขาดความรู ้ความเข้าใจของระบบบริการปฐมภูมิ การให้บริการอย่าง

เป็นองค์รวม การผสมผสานบริการ การดูแลแบบต่อเนื่อง การประสานบริการ การสร้าง

เสริมสุขภาพ ระบบการสรา้งแรงจูงใจทั้งที่เป็นเงนิและไม่ใช่เงนิให้เจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพยังไม่ชัดเจน และ 4) การจัดบริการยังขาดการพัฒนาคุณลักษณะเฉพาะ

ของการบริการที่เน้นการดูแลแบบองค์รวม ต่อเนื่อง ขาดความชัดเจนในแง่ความสัมพันธ์

ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (สุพัตรา                

ศรวีณิชชากร, 2558, หนา้ 14-16)  

 นอกจากภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารองค์การแล้ว ยังตอ้งอาศัยปัจจัยทางการ

บริหาร เป็นทรัพยากรพืน้ฐานของการในการบริหาร เพื่อทำให้การดำเนินงานขององค์การ

บรรลุวัตถุประสงค์ซึ่ง ปัจจัยทางการบริหาร ได้แก่ คน (Man) เงนิ (Money)  วัสดุอุปกรณ์ 

(Meterial) และการจัดการ (Method) หรอืที่เรยีกว่า 4Ms  (ประจักร บัวผัน, 2552, หนา้ 

21)  และยังมีปัจจัยสำคัญอีกประการหนึ่ง คือ ขวัญและกำลังใจในการทำงาน (Moral) 

(สมหมาย คำพิชิต, 2555, หนา้ 28) และการที่จะทำให้คนหรอืบุคลากรมีความทุมเท               

ในการทำงาน ทำใหง้านประสบผลสำเร็จนัน้ ตอ้งมีการจูงใจ  (Cooper & Alfred, 1958, pp. 

31-33, Benrnard, 1974, p. 142) โดยการจูงใจเป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้บุคคล ยินดีที่จะ

พยายามทำงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ขององค์การ (McShane and 

Glinow, 2005, p. 96) และเกี่ยวข้องกับความสุขในการทำงาน แสดงใหเ้ห็นถึงความสำเร็จ

ในการปฏิบัติงานและโอกาสในการเจรญิก้าวหนา้ในหน้าที่การงาน (Hezberg, Mausner 
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and Snyderman,2010, pp.xiii) การจูงใจ ประกอบด้วยสองปัจจัย (Two Factors Theory) 

ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ำจุน โดยปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย ลักษณะงานความ

รับผิดชอบ การได้รับการยอมรับนับถือ ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน และ

ความสำเร็จในการทำงาน ส่วนปัจจัยค้ำจุน ประกอบด้วย เงินเดือน ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล การปกครอง นโยบายและการบริหาร สภาพการทำงานและสวัสดิการสถานภาพ

และความมั่นคงในการทำงาน (Herzberg, 1993, pp. 79-83) 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล

ให้เกิดประสิทธิผลนั้น จะต้องประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ภาวะผูน้ำ ปัจจัยทางการ

บริหารและการจูงใจ ซึ่งในเขตสุขภาพที่ 8 เป็นพืน้ที่นำร่อง การพัฒนามาตรฐาน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลติดดาวและยังไม่มีการศกึษาเรื่องนี้มาก่อนดังนัน้การวิจัย

เรื่องรูปแบบการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลอย่างมีประสิทธิผล เขตสุขภาพ 

ที่ 8 จงึเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้ทราบถึง จะทำใหท้ราบถึงรูปแบบการบริหารของ

โรงพยาบาลส่งเสริสุขภาพตำบลอย่างมีประสิทธิผลเป็นอย่างไร ภายใต้ขอ้จำกัดของ

งบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ และผลการวิจัยในครั้งนี ้นำมาใช้ในการบริหาร

การพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ทั่วทั้งประเทศ ต่อไป 

 

คำถามของการวิจัย  

 1. ปัจจัยของภาวะผูน้ำ ปัจจัยทางการบริหาร การจูงใจมีอทิธิพลต่อ

ประสิทธิผลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล เขตสุขภาพที่ 8 เป็นอย่างไร  

 2. รูปแบบการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล เขตสุขภาพที่ 8                

อย่างมีประสิทธิผล เป็นอย่างไร 

 3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

เขตสุขภาพที่ 8 อย่างมปีระสิทธิผล เป็นอย่างไร    

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  

 1. เพื่อศกึษาปัจจัยภาวะผูน้ำ ปัจจัยทางการบริหาร และการจูงใจที่มอีิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล เขตสุขภาพที่ 8     
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 2. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล เขตสุขภาพ 

ที่ 8 อย่างมีประสิทธิผล      

 3. เพื่อแสวงหาข้อเสนอแนะเชงินโยบายในการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตำบล เขตสุขภาพที่ 8 อย่างมปีระสิทธิผล  

 

สมมตฐิานของการวจิัย    

 1. ภาวะผู้นำ ปัจจัยทางการบริหารและการจูงใจส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล เขตสุขภาพที่ 8     

 2. รูปแบบการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลอย่างมีประสิทธิผล 

เขตสุขภาพที่ 8 ที่พัฒนาขึน้ สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

    

ขอบเขตของการวิจัย  

 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  1. ประชากร คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จำนวน 874 แห่ง                  

ในเขตสุขภาพที่ 8 ซึ่งประกอบด้วย 7 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดอุดรธานี จังหวัดสกลนคร                  

จังหวัดนครพนม จังหวัดเลย จังหวัดหนองคาย จังหวัดหนองบัวลำภู และจังหวัดบึงกาฬ 

  2. กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย                   

กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพและเชงิปริมาณ ดังนี้ 

   2.1 กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ ที่ได้จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย 

   1) บุคลากรและผูร้ับบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล                    

ที่เป็นต้นแบบการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล เขตสุขภาพที่ 8 

จำนวน 3 แห่ง ประกอบด้วยจำนวน บุคลากร 6 คน และผู้รับบริการ 3 คน 

   2) ผู้ทรงคุณวุฒิในการให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหาร

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล เขตสุขภาพที่ 8 อย่างมปีระสิทธิผล จำนวน 5 คน 

   2.2 กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ได้แก่ ผูอ้ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตำบล พยาบาลวิชาชีพ และผู้รับผดิชอบหรอืปฏิบัติงานพัฒนาหน่วยบริการปฐมภูมิ 

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลติดดาว เขตสุขภาพที่ 8 จำนวน 139 แห่ง 417 คน 
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 ด้านเนือ้หาและตัวแปร  

 การวิจัยในครั้งนี้ ศึกษารูปแบบการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล

อย่างมีประสิทธิผล เขตสุขภาพที่ 8 ประกอบด้วย  

 1. ภาวะผู้นำ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวิสัยทัศน์ 2) ด้านการสร้าง

บารม ี2) ดา้นการกระตุ้นใช้ปัญญา และ 4) ด้านการคำนึงถึงปัจเจกบุคคล 

 2. ปัจจัยทางการบริหาร ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร 2) ด้าน

งบประมาณ 3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ และ 4) ด้านกระบวนการบริหาร 

 3. การจูงใจ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรับผดิชอบ 2) ด้าน

ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน 3) ด้านความสำเร็จในการทำงาน 4) ด้าน

เงินเดอืนหรอืค่าตอบแทน และ 5) ด้านนโยบาย 

 4. ประสิทธิผลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านการบริหาร 2) ดา้นการบริการ 3) ดา้นวิชาการ และ 4) ดา้นการให้ความสำคัญกับ

ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

 ด้านสถานที่และระยะเวลา  

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในเขตสุขภาพที่ 8 ซึ่งประกอบด้วย                       

7 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดอุดรธานี จังหวัดสกลนคร จังหวัดนครพนม จังหวัดเลย จังหวัด

หนองคาย จังหวัดหนองบัวลำภู และจังหวัดบึงกาฬ มีระยะเวลาในการวิจัยตั้งแต่วันที่                  

1 กรกฎาคม 2560 ถึง 30 มิถุนายน 2562 

 

กรอบแนวคดิของการวจิัย 

 จากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการบริหาร

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลอย่างมีประสิทธิผล เขตสุขภาพที่ 8 ทำให้ได้

องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ดังนี้ 

 ประสิทธิผลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ประกอบด้วยองค์ประกอบ                

4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหาร 2) ด้านการบริการ 3) ด้านวิชาการ และ 4) ด้านการให้

ความสำคัญกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

 ภาวะผูน้ำ ประกอบด้วยปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) วสิัยทัศน์             

2) การสร้างบารมี 3) การกระตุ้นการใช้ปัญญา  และ 4) การคำนึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
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 ปัจจัยทางการบริหาร ประกอบด้วยปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่               

1) ด้านบุคลากร 2) ด้านงบประมาณ  3) ด้านวัสดุอุปกรณ์  และ 4) กระบวนการบริหาร 

 การจูงใจ ประกอบด้วยปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบ  5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความ

รับผิดชอบ 2) ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน 3) ด้านความสำเร็จในการ

ทำงาน 4) ด้านเงินเดือนหรือค่าตอบแทน และ 5) ด้านนโยบาย 

  

 ผูว้ิจัยจงึนำมาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ปัจจัยทางการ

บริหาร 

ประสิทธิผล

โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตำบล 

ด้านการบริหาร  

ด้านการให้ความสำคัญกับ

ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

ด้านการบริการ 

ด้านวิชาการ 

 

การจูงใจ 

ความก้าวหน้าใน

ตำแหน่งหน้าที่การ

งาน 

ความสำเร็จในการ

ทำงาน 

ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ 

ด้านความรบัผดิชอบ 

ด้านเงินเดือนหรอื

ค่าตอบแทน 

ด้านนโยบาย 

ด้านกระบวนการบริหาร 

 

ภาวะผูน้ำ 

วิสัยทัศน ์

การกระตุน้ 

การใชป้ัญญา 

การคำนึงถึงการเป็น 

ปัจเจกบุคคล 

การสรา้งบารมี 

9  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล หมายถึง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตำบล จำนวน 874 แห่ง ในเขตสุขภาพที่ 8 ทีใ่ห้บริการสาธารณสุขผสมผสานเชงิรุก                 

ในด้านการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมป้องกันโรค การรักษาพยาบาล การฟืน้ฟู

สมรรถภาพ และการคุ้มครองผู้บริโภค 

 2. เขตสุขภาพที่ 8 หมายถึง การรวมกลุ่มของจังหวัด 7 จังหวัด ได้แก่                

จังหวัดอุดรธานี จังหวัดสกลนคร จังหวัดนครพนม จังหวัดเลย จังหวัดหนองคาย                  

จังหวัดหนองบัวลำภู และจังหวัดบึงกาฬ เพื่อพัฒนาระบบสุขภาพ ทั้งการส่งเสริมสุขภาพ            

การควบคุมป้องกันโรค การรักษาพยาบาลและการฟืน้ฟูสมรรถภาพ 

 3. ประสิทธิผลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล หมายถึง ความสามารถของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ในการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ 

ให้ประสบผลสำเร็จ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหาร 2) ดา้นการบริการ               

3) ดา้นวิชาการ และ 4) ด้านการให้ความสำคัญกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยแต่ละดา้น

มีความหมาย ดังนี้ 

  3.1 ด้านการบริหาร หมายถึง การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนปฏิบัติการ 

ที่กำหนด ผ่านเกณฑ์ชีว้ัดของหน่วยงาน และผ่านการประเมินคุณภาพหน่วยบริการ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลติดดาว 

  3.2 ด้านการบริการ หมายถึง การให้บริการครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่มวัย 

ทั้งในเชงิรุกและเชงิรับ มีระบบการบริการและข้อมูลสุขภาพที่เช่ือมโยงกับโรงพยาบาล              

แม่ข่ายและ สามารถใหบ้ริการที่เป็นความจำเป็นขั้นพื้นฐานให้ได้ตามมาตรฐาน ครบทุกมิติ

ทั้งด้านการรักษา ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค การฟื้นฟูสมรรถภาพ และการคุ้มครอง

ผูบ้ริโภค 
  3.3 ด้านวิชาการ หมายถึง แนวทาง และกระบวนการที่ได้มาตรฐานในการ 

ให้บริการ รวมทั้งวัตกรรมหรอืงานวิจัยต่าง ๆ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

  3.4 ด้านการให้ความสำคัญกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง                   

การทำงานร่วมกับชุมชน ภาคีเครือข่าย มีการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน สร้างความ

ร่วมมอื ร่วมกันคิด ค้นหาความจำเป็นด้านสุขภาพในพื้นที่ จากนั้นมาวางแผนโครงการ

แก้ปัญหา ร่วมกันทำ ร่วมกันแก้ปัญหา รวมถึงประเมินและเรียนรู้ไปร่วมกัน   
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 4. ภาวะผูน้ำ หมายถึง ความสามารถและศลิปะในการใช้ อิทธิพล ชักจูงเพื่อให้

คนในองค์การปฏิบัติตาม ด้วยความเต็มใจ มคีวามกระตอืรอืร้นในการทำงาน ทำให้

องค์การบรรลุความสำเร็จตามเป้าหมาย ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวิสัยทัศน์              

2) ด้านการสร้างบารม ี3) ด้านการกระตุ้นใช้ปัญญา และ 4) ด้านการคำนึงถึงการเป็น

ปัจเจกบุคคล แต่ละด้านมคีวามหมาย ดังนี้ 

  4.1 วิสัยทัศน ์หมายถึง ความสามารถของผูอ้ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตำบล ในการมองเห็นภาพในอนาคตของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล                  

ให้ต้องการให้เป็นไปได้อย่างชัดเจน และมีความต้องสอดคล้องกับ เป้าหมายขององค์กร              

มีความเป็นไปได้ และสามารถมองเห็นวิธีการปฏิบัติที่สามารถทำให้โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตำบล บรรลุตามเป้าหมาย 

  4.2 การสร้างบารม ีหมายถึง ความสามารถของผูอ้ำนวยการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสขุภาพตำบล ในการแสดงพฤติกรรมหรอืการทำงานที่เป็นกระบวนการให้

ผูร้่วมงานยอมรับ เชื่อมั่นศรัทธา มีความภาคภูมใิจ และไว้วางใจในความ สามารถของผู้นำ  

  4.3 การกระตุ้นการใชป้ัญญา หมายถึง ความสามารถของผูอ้ำนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ที่แสดงพฤติกรรมในการจัดการ หรือการทำงานที่เป็น

กระบวนการ กระตุ้นให้ผูร้่วมงานเห็นวิธีหรอืแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหา ส่งเสริมให้

ผูร้่วมงานแสดงความคิดเห็น วเิคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบ มองปัญหาในแง่ต่าง ๆ                 

มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์  

  4.4 การคำนึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง ความสามารถของ

ผูอ้ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลที่แสดงพฤติกรรมใหเ้ห็นถึงการจัดการหรอื

การทำงานเป็นกระบวนการ โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล มกีารเอาใจเขามา

ใส่ใจเรา มีการตดิต่อสื่อสารแบบสองทาง สนใจและเอาใจใส่ผูร้่วมงาน เป็นพี่เลีย้งในการ

สอนและให้คำแนะนำ ส่งเสริมและพัฒนาตนเอง มกีารมอบอำนาจ มอบหมายงาน 

ให้ผู้ร่วมงาน โดยมีความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล 

 5. ปัจจัยทางการบริหาร หมายถึง ทรัพยากรในการบริหารของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำบล เขตสุขภาพที่ 8 ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร 2) ด้าน

งบประมาณ 3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ และ 4) ด้านกระบวนการบริหาร โดยแต่ละด้านมี

ความหมาย ดังนี้ 
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  5.1 บุคลากร หมายถึง เจ้าหน้าที่ ที่ปฏบิัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตำบล มีความรู้ ความสามารถ และมีความรับผดิชอบในงานที่ทำ 

  5.2 งบประมาณ หมายถึง เงิน หรือทรัพยากร นำมาซึ่งปัจจัยอื่น เป็นกลไก

ให้ระบบการบริหารมคีวามคล่องตัว และสนับสนุนการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตำบล 

  5.3 วัสดุอุปกรณ ์หมายถึง เครื่องใช้ สิ่งของต่าง ๆ เครื่องมอื ที่จัดหาไว้ใช้

เพื่อการปฏิบัติงาน มคีุณภาพ และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการดูแล บำรุงรักษา วัสดุ

อุปกรณ์ 

  5.4 กระบวนการบริหาร หมายถึง กระบวนการในการวางแผน การจัด

องค์การ การจัดหาบุคคล การควบคุมกำกับ การอำนวยการและการประสานงานของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

 6. การจูงใจ หมายถึง พลังหรอืแรงผลักดันให้เกิดความพยายามในการ

ปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ เพื่อให้เกิดประสทิธิผลคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

เขตสุขภาพที่ 8 ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรับผดิชอบ 2) ด้านความก้าวหน้า

ในตำแหน่งหน้าที่การงาน 3) ด้านความสำเร็จในการทำงาน 4) ด้านเงนิเดือนหรอื

ค่าตอบแทน และ 5) ด้านนโยบาย แต่ละด้านมคีวามหมาย ดังนี้ 

  6.1 ด้านความรับผดิชอบ หมายถึง ความรูส้ึกที่บุคคลรับผดิชอบงานอย่าง

เต็มที่ ในหน้าที่ หรอืงานที่ปฏิบัติ ไม่ว่าผลจะเป็นเช่นไร  

  6.2 ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน หมายถึง ผลหรือการ

มองเห็นการเปลี่ยนแปลง ในสภาพของบุคคล หรอืตำแหน่งในสถานที่ทำงาน โอกาสที่จะ

นำสู่การเปลี่ยนแปลงในตำแหน่งที่สูงขึ้น โอกาสได้รับการพัฒนาความรู ้ความสามารถ 

และทักษะในวิชาชีพ 

  6.3 ด้านความสำเร็จในการทำงาน หมายถึง การที่บุคคลทำงานสำเร็จ 

สมบูรณ์ รวมถึงสามารถแก้ปัญหา ความเข้าใจในงาน ซึ่งวัดได้จากเป้าหมายของงาน              

ทันตามกำหนด เวลา และความพอใจในผลการปฏิบัติงาน 

  6.4 ด้านเงนิเดือนหรอืค่าตอบแทน หมายถึง การที่บุคคลได้รับความ

ยุติธรรมในการเลื่อนเงินเดือน ความเหมาะสมของเงนิเดือน ความเหมาะสมต่อความ

รับผิดชอบ จะส่งผลต่อการทำงานที่แตกต่างกัน   
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  6.5 ด้านนโยบาย หมายถึง ความสามารถในการจัดลำดับเหตุการณ์ต่าง ๆ

ของการทำงาน ซึ่งสะท้อนให้เห็นนโยบายของหน่วยงาน การบริหารงาน การจัดระบบงาน

ของผู้บังคับบัญชา การจูงใจ โดยสร้างการมสี่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย สามารถขจัด

การใชอ้ำนาจที่ไม่เหมาะสมและป้องกันการขัดแย้งในการทำงานได้ 
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