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บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมอืงอันเกิดจาก

กระแสโลกาภิวัตน์และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มีแนวโน้มสง่ผลกระทบต่อความมั่นคง

และเสถียรภาพของประเทศไทยในหลายมิต ิทั้งภัยคุกคามภายนอก ได้แก่ อาชญากรรม

ข้ามชาติและการก่อการร้าย และภัยคุกคามภายในประเทศ ได้แก่ การสร้างสถานการณ์ 

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ การคุกคามทางเศรษฐกิจโดยอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 

(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12, ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา           

การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี, หนา้ 21) 

 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสถานการณ์โลกปัจจุบันมีการเปิดเสรี

ทางการค้ามีการใชเ้ทคโนโลยีขัน้สูงในการผลติและการบริการสังคม มีการเปลี่ยนแปลง

ของประชากรไปสู่สังคมผูสู้งวัย มีการเคลื่อนย้ายถิ่นฐานของผู้คนและแรงงานอย่างต่อเนื่อง

การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ น ามาซึ่งผลกระทบต่อความมั่นคง ปัญหาอาชญากรรมและความ

ไร้ระเบียบต่าง ๆ ท าให้สังคมและประชาชนมคีวามตอ้งการและความคาดหวัง 

ที่จะได้รับการดูแลความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สนิจากรัฐมากขึ้น (ส านักงานต ารวจ

แหง่ชาติ, 2554, หนา้ 4) ปัญหาอาชญากรรมเป็นปัญหาของสังคมที่มีความรุนแรง สร้าง

ความหวาดกลัวใหก้ับประชาชนโดยทั่วไป เนื่องจากการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมมีพืน้ฐาน

ความตอ้งการที่แตกต่างกัน ย่อมก่อให้เกิดความขัดแย้งและน าไปสู่การกระท าผดิกฎเกณฑ์

ของสังคมตามมา (สมคิด งามเชื้อ, 2556, หนา้ 1) การป้องกันอาชญากรรมโดยแนวคิด

พืน้ฐานเป็นเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างอาชญากรรมกับสภาพชุมชน เช่ือว่าปัญหา

อาชญากรรมเกิดจากการขาดระเบียบวินัยทางสังคม (ชนณรงค์ วันชา, 2560, หน้า 1) 

สภาพการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง ท าให้ประชาชนเกิดการเอารัด

เอาเปรียบ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวติทั้งในด้านเศรษฐกิจ 

สังคม ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ค่านิยม ฯลฯ ปัญหาอาชญากรรมเป็นปัญหา

สังคมที่คุกคามความสงบสุขของประชาชนและเป็นภัยต่อสังคมอย่างมาก (ณรัฐพงศ์             

อุดมศร,ี 2556, หน้า 1) ปัจจุบันมนุษย์ได้รับผลประโยชน์จากยุคโลกาภวิัตน์อย่างมากมาย  
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แตก่็มีผลเสียหรอืด้านลบตามมานั่นคือ ปัญหาอาชญากรรม สร้างความเดือดรอ้นต่อชีวติ

ความเป็นอยู่ของประชาชนโดยรวม (เทิดเกียรติ วงศาโรจน,์ 2557, หน้า  1) 

 ตามพระราชบัญญัติต ารวจแหง่ชาติ พ.ศ. 2547 ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ต ารวจ 

ไว้ในลักษณะที่ 1 บททั่วไป มาตรา 6 ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการมฐีานะ 

เป็นนิติบุคคล อยู่ในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรแีละมีอ านาจหน้าที่ ดังตอ่ไปนี ้ 

1) รักษาความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตรยิ์ พระราชิน ีพระรัชทายาท ผู้ส าเร็จ

ราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ  

2) ดูแลควบคุมและก ากับการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 3) ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิด 

ทางอาญา 4) รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคง 

ของราชอาณาจักร 5) ปฏิบัติอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ 

ของขา้ราชการต ารวจหรือส านักงานต ารวจแหง่ชาติ 6) ช่วยเหลือการพัฒนาประเทศ 

ตามที่นายกรัฐมนตรมีอบหมายและ 7) ปฏิบัติการอื่นใดเพื่อสง่เสริมและสนับสนุนให้ 

การปฏิบัติการตามอ านาจหน้าที่ตาม (1) (2) (3) (4) หรอื (5) เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

(ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2554, หน้า 3) 

 ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ เป็นหน่วยงานหลักที่มหีน้าที่ในการป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 

ให้ประชาชน ตลอดจนความมั่นคงของราชอาณาจักร การปฏิบัติงานของต ารวจเดิมเป็น

การปฏิบัติงานเชิงตั้งรับ การพัฒนาองค์กรต ารวจจะเป็นลักษณะปิด (Closed System)  

โดยพยายามให้ต ารวจสามารถท าหนา้ที่ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมได้ตามล าพัง   

โดยไม่จ าเป็นต้องร้องขอความรว่มมอืจากชุมชนและประชาชน แต่ใหเ้น้นการใชยุ้ทธวิธี

ต ารวจแบบจารีตประเพณีซึ่งได้แก่ การตรวจท้องที่ การตัง้จุดตรวจ การระดมก าลังออก

ปราบปรามอาชญากรรม ปรากฏว่าการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมยังไม่เป็นผล 

อัตราการเกิดอาชญากรรมยังคงเพิ่มสูงขึ้น ประชาชนยังมคีวามหวาดหวั่นที่จะตกเป็นเหยื่อ

ของอาชญากรรม (สุพิศาล  ภักดีนฤนาถ และคณะ, 2556, หนา้ 106) ซึ่งจากสถานการณ์

มีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านการเมอืง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ได้ส่งผลกระทบต่อความ

มั่นคง ปัญหาอาชญากรรมและความไร้ระเบียบต่าง ๆ ท าให้สังคมและประชาชนมีความ

ต้องการและคาดหวังที่จะได้รับการดูแลความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินจากรัฐมากขึน้ 

ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ จึงได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ             
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ภัยคุกคามมาก าหนดเป็นยุทธศาสตรส์ านักงานต ารวจแหง่ชาติ พ.ศ. 2555 - 2564 เพื่อใช้

เป็นเครื่องมอืในการบริหารจัดการองค์กรขับเคลื่อนองค์การไปสู่การเป็นต ารวจมอือาชีพ

เพื่อความผาสุกของประชาชน ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดบั

ขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร์

ที่ 2 การพัฒนางานต ารวจใหโ้ปร่งใสมีมาตรฐาน ยุทธศาสตรท์ี่ 3 การมสี่วนรว่มของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ และ ยุทธศาสตรท์ี่ 4 การสร้างความ

เข้มแข็งในการบริหาร โดยยุทธศาสตรท์ี่ 3 การมสี่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย           

การปฏิบัติงานของต ารวจ โดยมีเป้าประสงค์ คอื 1) การมสี่วนรว่มของประชาชนเครอืข่าย

ภาครัฐและภาคเอกชนที่เข้ามามีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและใหบ้ริการ            

มีความเข้มแข็ง 2) การมสี่วนรว่มของประชาชนเครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน ที่เข้ามา  

มีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการมคีวามพึงพอใจ 3) กฎหมาย กฎ 

ระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เอื้อตอ่การเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชน 

เครือขา่ยภาครัฐและภาคเอกชน  และ 4) หนว่ยงานและบุคลากรน าแนวคิดการมีส่วนร่วม

ของประชาชนเครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชนมาใช้ในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและ

ให้บริการประชาชน (ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ, 2554, หน้า 11 - 18) 

 ยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ ถูกก าหนดขึ้นเพื่อเสริมสรา้งความเข้มแข็งในการป้องกันอาชญากรรม จากการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งของส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีกลไกส าคัญ ได้แก่           

มีสถานีต ารวจและก าลังเจ้าหนา้ที่ต ารวจปฏิบัติหน้าที่ครอบคลุมทุกพืน้ที่ทั่วประเทศ 

ประชาชน ชุมชนท้องถิ่นและสถานีต ารวจได้ร่วมมอืกันอย่างใกล้ชิดในการป้องกัน

อาชญากรรมตลอดจนการจัดท ากิจกรรมต่าง ๆ รว่มกัน ซึ่งยุทธศาสตร์นี้สอดรับกับ

หลักการตามที่บัญญัติไว้ใน มาตรา 7 พระราชบัญญัติต ารวจแหง่ชาติ พ.ศ. 2547                

ที่ให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชนมสี่วนรว่มในกิจการต ารวจ                    

เพื่อป้องกันและปราบปรามการกระท าผดิทางอาญา รักษาความสงบเรียบร้อยและรักษา

ความปลอดภัยของประชาชนตามความเหมาะสมและความต้องการของแต่ละพืน้ที่และ          

ที่ส าคัญอย่างยิ่งยุทธศาสตร์นีย้ังเป็นการปรับกระบวนทัศนใ์นการท างานขององค์กร              

เพื่อรองรับกระบวนทัศนใ์หม่ในเชงิวิชาการต ารวจเป็นที่ยอมรับจากองค์กรต ารวจทั่วโลก 

ว่าสามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้จรงิจนเกิดผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ จงึเป็นเครื่องมอืที่มาช่วยเสริมสร้าง
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ความเข้มแข็งในการป้องกันอาชญากรรม ให้เกิดความยั่งยืน โดยน าหลักปรัชญาต ารวจ

ผูร้ับใช้ชุมชน (Community Policing) มาเป็นแนวทางในการด าเนินการโดยยึดหลักการเป็น

หุน้ส่วนการปฏิบัติงานระหว่างต ารวจกับประชาชน ชุมชน ร่วมมอื รว่มใจ รว่มคิด ร่วมท า 

ร่วมกันในฐานะเจ้าของพืน้ที่ ซึ่งเป็นหลักการท างานของต ารวจสมัยใหม ่มาใช้ในการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบ ระบบ กระบวนการ ตลอดจนทัศนคติ วิธีคิดของข้าราชการต ารวจ   

ในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด (สุณีย์  กัลป์ยะจติร 

และคณะ, 2559, หน้า 10 - 11) 

 ต ารวจภูธรภาค 4 รับผิดชอบพืน้ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 

ประกอบด้วย จังหวัดกาฬสินธุ์ ขอนแก่น นครพนม บึงกาฬ มหาสารคาม มุกดาหาร เลย 

ร้อยเอ็ด สกลนคร หนองคาย หนองบัวล าภู และจังหวัดอุดรธาน ีรวม 12 จังหวัด มีสถานี

ต ารวจในสังกัด 252 แห่ง มีอัตราก าลังพล 24,802 คน แบ่งเป็นสถานีต ารวจรูปแบบที่ 1 

จ านวน 5 แหง่, สถานีต ารวจรูปแบบที่ 2 จ านวน 198 แหง่, สถานตี ารวจรูปแบบที่ 4 

จ านวน 24 แหง่ และสถานีต ารวจรูปแบบที่ 6 จ านวน 25 แหง่ (ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ, 

2559, หน้า 12 - 16) ได้ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ พ.ศ. 2555 

- 2564 โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ที่ 3 การมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่าย 

การปฏิบัติงานของต ารวจ ได้ด าเนินการตามแนวทางการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ โดยจัด

ชุดปฏิบัติการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ของสถานีต ารวจ เข้าปฏิบัติการในพืน้ที่เป้าหมายตาม

แผนปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ของสถานตี ารวจทุกแห่ง และน าแนวคิดต ารวจชุมชนหรอื

ต ารวจผูร้ับใช้ชุมชน (Community Policing) มาเป็นแนวทางในการด าเนินการ นอกจากนั้น

ยังได้มนีโยบายใหส้ถานีต ารวจมอบหมายหน้าที่ให้ขา้ราชการต ารวจรับผิดชอบหมูบ่้าน/

ชุมชน ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบเพื่อปฏิบัติภารกิจออกตรวจตรา พบปะเยี่ยมเยียนประชาชน

และเฝ้าติดตามสถานการณ์และปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนติดตามข้อมูลหมู่บ้าน/ชุมชน ปัญหา

ความเดือดรอ้นของประชาชน รวมทั้งกวดขันเรื่องอบายมุข ปัญหายาเสพติดและอื่น ๆ 

สภาพการปฏิบัติที่ผ่านมาบทบาทความร่วมมอืระหว่างชุมชนและประชาชนต่อเจ้าหนา้ที่

ต ารวจในการป้องกันอาชญากรรม นอกจากประชาชนจะมีบทบาทในการป้องกัน

อาชญากรรมในชุมชนของตนเองแลว้ บทบาทที่มคีวามส าคัญอีกประการหนึ่งของ

ประชาชนก็คือ บทบาทในการมสี่วนรว่มกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกันอาชญากรรม 

เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยภายในหมูบ่้าน/ชุมชน ซึ่งถือเป็นภาระของสว่นรวมโดยตรง

มิได้จ ากัดเฉพาะชุมชนหรอืเจา้หน้าที่ต ารวจฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง เป็นความรว่มมอืกันทั้งสอง
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ฝา่ยในรูปของภาระหน้าที่และความสมัครใจ เนื่องจากเจา้หน้าต ารวจมีภารหน้าที่หลาย

ด้านทั้งในที่ตัง้และนอกที่ตั้ง ปัญหาด้านก าลังพลไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหนา้ที่ อัตราส่วน

ความรับผดิชอบของเจา้หน้าที่ต ารวจตอ่จ านวนประชากรเพิ่มมากขึ้น ท าให้เจ้าหน้าที่

ต ารวจไม่สามารถดูแลความสงบเรียบร้อยและออกใหบ้ริการแก้ไขปัญหาใหก้ับประชาชน

ได้อย่างทั่วถึง และทันต่อเหตุการณ ์ส่งผลใหก้ารปฏิบัติหนา้ที่ของต ารวจในการรักษาความ

สงบเรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินของประชาชน การป้องกันปราบปราม

อาชญากรรม การช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร อีกทั้งยังไม่

มีการศกึษาประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่าย                

การปฏิบัติงานของต ารวจในพืน้ที่นี ้ 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นผูว้ิจัยจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาประสิทธิผล 

ตามยุทธศาสตร์การมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ                  

ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 และศกึษาปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสทิธิผลตามยุทธศาสตร์

การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธร

ภาค 4 เป็นการศกึษาและรวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ ของสถานีต ารวจในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 โดยผลการวิจัยจะท าใหท้ราบสภาพ

ข้อเท็จจริงของการน านโยบายการบริหารการพัฒนายุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ ไปสู่การปฏิบัติ

ในพืน้ที่และจะน ามาซึ่งข้อเสนอเชิงนโยบายของการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่น

ร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ อันจะเกิดประโยชน์ต่อ 

การพัฒนาประสิทธิผลสู่การด าเนินงานอย่างมปีระสิทธิภาพต่อไป 

ค ำถำมของกำรวิจัย   

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย

การปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 เป็นอย่างไร  

  2. ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนรว่มของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 มีปัจจัย

อะไรบ้าง 
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  3. ข้อเสนอเชิงนโยบายของประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่ม           

ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4             

เป็นอย่างไร 

  4. การน าข้อเสนอเชงินโยบายของประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วน

ร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 

ไปสู่การปฏิบัติ เป็นอย่างไร 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวจิัย  

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนรว่มของประชาชนและ

เครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 

  2. เพื่อศกึษาปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนร่วม

ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 

  3. เพื่อสร้างข้อเสนอเชิงนโยบายของประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วน

ร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 

  4. เพื่อน าข้อเสนอเชิงนโยบายของประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วน

ร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 

ไปสู่การปฏิบัติ 

สมมตฐิำนกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัย ดังนี ้

  ปัจจัยภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ ปัจจัยการมสี่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย

การปฏิบัติงานของต ารวจ และปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ มีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนของประชาชนและเครอืข่ายการปฏิบัติงานของ 

ต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 
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ควำมส ำคัญของกำรวจิัย  

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความส าคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. ผลการศกึษาครั้งนี้ได้ข้อค้นพบส าคัญเกี่ยวกับข้อเสนอเชงินโยบายของ

ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงาน 

ของต ารวจ ซึ่งถือว่าเป็นข้อค้นพบทีส่ าคัญอันเป็นทางเลือกใหม่ในกระบวนการพัฒนา

ยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ  

ที่สอดคล้องเหมาะสมกับประสิทธิผลขององค์การ 

  2. ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ โดยสถานีต ารวจต่าง ๆ ในสังกัดสามารถ 

น าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชน 

และเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ตามบริบทในเขตพืน้ที่รับผิดชอบต่อไป 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

   การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษาประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนร่วม 

ของประชาชนและเครอืข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 

ประกอบด้วย ปัจจัยภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ปัจจัยการมสี่วนร่วมของประชาชนและเครือขา่ย

การปฏิบัติงานของต ารวจ และปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ วา่มีปัจจัยใดบ้างที่มอีิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนของประชาชนและเครอืข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 โดยใช้แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับยุทธศาสตร์

การมสี่วนรว่ม แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการมสี่วนรว่ม แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับภาวะ

ผูน้ าเชิงกลยุทธ์ แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ บริบทการปฏิบัติงานของต ารวจภูธร

ภาค 4 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  2. ขอบเขตพื้นที่กำรวิจัย 

   พืน้ที่เป้าหมายเป็นการศกึษาประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนร่วม

ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ของสถานีต ารวจในเขตพืน้ที่

ต ารวจภูธรภาค 4 ประกอบด้วย จังหวัดกาฬสินธุ์ ขอนแก่น นครพนม บึงกาฬ 
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มหาสารคาม มุกดาหาร เลย ร้อยเอ็ด สกลนคร หนองคาย หนองบัวล าภู และจังหวัด

อุดรธาน ีรวม 12 จังหวัด สถานีต ารวจ 252 แหง่ สถานภาพก าลังพล 24,802 คน 

(ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, มกราคม 2561) แบ่งเป็น 1) สถานีต ารวจรูปแบบที่ 1 (สถานี

ต ารวจที่มปีริมาณงานสูงมาก) จ านวน 5 แห่ง 2) สถานีต ารวจรูปแบบที่ 2 (สถานีต ารวจที่

มีปริมาณงานสูง) จ านวน 198 แห่ง 3) สถานีต ารวจรูปแบบที่ 4 (สถานีต ารวจที่มปีริมาณ

งานรองลงมาอีก) จ านวน 24 แห่ง และ 4) สถานีต ารวจรูปแบบที่ 6 (สถานีต ารวจที่มี

ปริมาณงานน้อยที่สุด) จ านวน 25 แห่ง (ฝ่ายวิเคราะห์ต าแหน่ง 2 กองอัตราก าลัง 

ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ, 2559) 

  3. ขั้นตอนกำรวิจัย ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 

   3.1 ระยะที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology)              

เพื่อศึกษาประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมีส่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ยการ

ปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Discussion)  

    กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจชุดปฏิบัติการชุมชนและมวลชน

สัมพันธ์ของสถานีต ารวจ และคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ

ของสถานตี ารวจ ภาคประชาชน (กต.ตร.สภ.) ซึง่เป็นตัวแทนของสถานีต ารวจรูปแบบ                

ที่ 1,2,4 และรูปแบบที่ 6 กลุ่มละ 1 แห่ง ประกอบด้วย 1) สถานตี ารวจรูปแบบที่ 1 จ านวน            

1 แหง่ กลุ่มตัวอย่าง 11 คน 2) สถานตี ารวจรูปแบบที่ 2 จ านวน 1 แหง่ กลุ่มตัวอย่าง 11 คน 

3) สถานตี ารวจรูปแบบที่ 4 จ านวน 1 แหง่ กลุ่มตัวอย่าง 10 คน และ 4) สถานีต ารวจ

รูปแบบที่ 6 จ านวน 1 แหง่ กลุ่มตัวอย่าง 9 คน รวมกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 41 คน ใช้การ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   

   3.2 ระยะที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methodology)            

เพื่อศกึษาปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชน

และเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 โดยใช้แบบสอบถาม

เก็บรวบรวมข้อมูล 

    3.2.1 ประชากร ได้แก่ 

      3.2.1.1 หัวหน้าสถานีต ารวจ จังหวดัที่มสีถานีต ารวจรูปแบบ            

ที่ 1, 2, 4, และ 6 ประกอบด้วย จังหวัดกาฬสินธุ์ 23 แหง่, ขอนแก่น 30 แห่ง, 
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มหาสารคาม 25 แหง่, ร้อยเอ็ด 33 แหง่ และอุดรธานี 23 แหง่ รวม 134 แหง่ รวม             

134 คน  

      3.2.1.2 เจ้าหน้าที่ต ารวจชุดปฏิบัติการชุมชนและมวลชน

สัมพันธ์ของสถานีต ารวจ จังหวัดทีม่ีสถานีต ารวจรูปแบบที่ 1, 2, 4, และ 6 ประกอบด้วย 

จังหวัดกาฬสินธุ์ 23 แหง่, ขอนแก่น 30 แหง่, มหาสารคาม 25 แหง่, ร้อยเอ็ด 33 แห่ง 

และอุดรธาน ี23 แหง่ รวม 134 แห่ง 1) สถานีต ารวจรูปแบบที่ 1 จ านวน 5 แหง่ ๆ ละ 5 

คน รวม 25 คน 2) สถานีต ารวจรูปแบบที่ 2 จ านวน 107 แห่ง ๆ ละ 5 คน รวม 535 คน  

3) สถานตี ารวจรูปแบบที่ 4 จ านวน 9 แหง่ ๆ ละ 4 คน รวม 36 คน และ 4) สถานีต ารวจ

รูปแบบที่ 6 จ านวน 13 แหง่ ๆ ละ 3 คน รวม 39 คน รวม 635 คน  

      3.2.1.3 คณะกรรมการตรวจสอบและตดิตามการบริหารงาน

ต ารวจของสถานีต ารวจ ภาคประชาชน (กต.ตร.สภ.) จังหวัดที่มสีถานีต ารวจรูปแบบที่ 1, 

2, 4, และ 6 ประกอบด้วย จังหวัดกาฬสินธุ์ 23 แหง่, ขอนแก่น 30 แหง่, มหาสารคาม 25 

แหง่, รอ้ยเอ็ด 33 แหง่ และอุดรธานี 23 แหง่ รวม 134 แห่ง ๆ ละ 6 คน รวม 804 คน 

รวมประชากรที่จะศกึษาทั้งสิน้ 1,573 คน 

    3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หัวหน้าสถานีต ารวจ, เจา้หน้าที่ต ารวจชุด

ปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของสถานีต ารวจ และคณะกรรมการตรวจสอบและ

ติดตามการบริหารงานต ารวจของสถานีต ารวจ (กต.ตร.สภ.) ภาคประชาชน ซึ่งเป็นตัวแทน

ของสถานตี ารวจรูปแบบที่ 1,2,4 และรูปแบบที่ 6 ของจังหวัดกาฬสินธุ์ ขอนแก่น 

มหาสารคาม ร้อยเอ็ด และอุดรธานี จ านวน 118 แหง่ ๆ ละ 3 คน รวมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศกึษาระยะที่ 2 จ านวน 354 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร 

ยามาเน่ (Yamane, Taro,1973) 

   3.3 ระยะที่ 3 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology)              

เพื่อสร้างขอ้เสนอเชงินโยบายของประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนร่วมของประชาชน

และเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 

    กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ, ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 10 คน           

ใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

   3.4 ระยะที่ 4 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology)             

เพื่อน าข้อเสนอเชิงนโยบายของประสทิธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชน
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และเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 ไปสู่การปฏิบัต ิ            

ในพืน้ที่สถานีต ารวจภูธรนิคมค าสร้อย อ าเภอนิคมค าสร้อย จังหวัดมุกดาหาร 

    กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจชุดปฏิบัติการชุมชนและมวลชน

สัมพันธ์ สถานีต ารวจภูธรนิคมค าสรอ้ย จ านวน 5 คน, คณะกรรมการตรวจสอบและ

ติดตามการบริหารงานต ารวจ สถานตี ารวจภูธรนิคมค าสร้อย (กต.ตร.สภ.นคิมค าสร้อย) 

ภาคประชาชน จ านวน 5 คน และเครอืข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร

นิคมค าสร้อย ประกอบด้วย อาสาสมัครต ารวจบ้าน จ านวน 10 คน และอาสาสมัครจราจร 

จ านวน 10 คน รวมกลุ่มเป้าหมายที่ใชใ้นการวิจัยทั้งสิน้ 30 คน  ใช้การเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  

  4. ตัวแปรที่ศึกษำ 

   4.1 ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็นดังนี้ 

    4.1.1 ปัจจัยภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ มีจ านวน 4 ตัวแปรสังเกต ได้แก่  

      1) การก าหนดทิศทางขององค์การ  

      2) การพัฒนากลยุทธ์ที่มปีระสิทธิผล  

      3) การเชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  

      4) การสร้างปัจจัยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 

    4.1.2 ปัจจัยการมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงาน

ของต ารวจ มีจ านวน 4 ตัวแปรสังเกต ได้แก่ 

      1) การมสี่วนรว่มวางแผน  

      2) การมีสว่นร่วมตัดสินใจ  

      3) การมีสว่นร่วมปฏิบัติ  

      4) การมีสว่นร่วมประเมินผล 

    4.1.3 ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ มีจ านวน 4 ตัวแปรสังเกต ได้แก่ 

      1) วัฒนธรรมส่วนร่วม  

      2) วัฒนธรรมเอกภาพ  

      3) วัฒนธรรมปรับตัว  

      4) วัฒนธรรมพันธกิจ 

  4.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วน

ร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ มีจ านวน 4 ตัวแปรสังเกต ได้แก่  
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      1) การบรรลุเป้าหมาย  

      2) การจัดการทรัพยากร  

      3) ความผูกพันต่อองค์การ   

      4) การปรับตัวขององค์การ 

  

กรอบแนวคดิของกำรวิจัย 

 การวิจัยเรื่องข้อเสนอเชิงนโยบายของประสทิธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่น

ร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 

ผูว้ิจัยใชร้ะเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ซึ่งแบ่งการวิจัย

ออกเป็น 4 ระยะ ซึ่งผูว้ิจัยได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วมา

สังเคราะห ์บูรณาการ และก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อตอบค าถามการวิจัย 

และก าหนดเป็นความมุง่หมายของการวิจัยในครั้งนี้ ได้ดังภาพประกอบ 1  
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

การมสี่วนร่วม 

ของประชาชน  

และเครอืขา่ยการ

ปฏบัิตงิานของต ารวจ  

ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 

วัฒนธรรมองค์การ 

ประสิทธิผล

ตาม

ยุทธศาสตร์ 

การมสี่วนร่วม

ของประชาชน

และเครอืขา่ย

การปฏบัิตงิาน

ของต ารวจ 

การก าหนดทิศทาง 

ขององค์การ 

การพัฒนากลยุทธ์ 

ท่ีมีประสิทธิผล 

 

การเชื่อมโยงกลยุทธ์ 

ไปสู่การปฏบัิติ 

การสร้างปัจจัย

สนับสนุน 

การเปลี่ยนแปลง 

การมีสว่นร่วม

วางแผน 

การมสี่วนร่วม

ตัดสนิใจ 

การมสี่วนร่วม 

ปฏบัิติ 

การมสี่วนร่วม 

ประเมินผล 

วัฒนธรรมส่วนร่วม 

วัฒนธรรมเอกภาพ วัฒนธรรมปรับตัว 

วัฒนธรรมพันธกิจ 

การปรับตัว

ขององค์การ 

การบรรลุ

เป้าหมาย 

การจัดการ

ทรัพยากร 

ความผูกพัน 

ตอ่องค์การ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 1. ข้อเสนอเชิงนโยบาย หมายถึง แนวทางด าเนินการที่เป็นวิธีการปฏิบัติ 

เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าประสงค์และกลยุทธ์ของยุทธศาสตรก์ารมสี่วนรว่มของประชาชน

และเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 2. ยุทธศาสตร์ (Strategy) หมายถึง ทิศทางหรอืแนวทางการปฏิบัติตามพันธกิจ

และภารกิจ (Mission) ให้สัมฤทธิผลตามวิสัยทัศน ์(Vision) และเป้าประสงค์ขององค์การ 

(Corporate Goal)ตามยุทธศาสตรท์ี่ 3 การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ยการ

ปฏิบัติงานของต ารวจ ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ พ.ศ. 2555 - 2564 

 3. ประชาชน หมายถึง บุคคลที่พ านักหรอืเข้ามาท างานในพืน้ที่หมูบ่้าน/ชุมชน 

(ลักษณะประชากรแฝง) รวมตลอดถึงชาวต่างชาติที่สมรสกับคนไทยและมีถิ่นที่อยู่อาศัย 

ในเขตพื้นทีศ่กึษา 

 4. เครอืข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ หมายถึง ประชาชน เครือขา่ยภาครัฐ 

และภาคเอกชนที่เข้ามามีส่วนรว่มในกิจการต ารวจในลักษณะของการเปิดเผยแสดงตัว 

หรอืในลักษณะที่ไม่ตอ้งการเปิดเผยตัวโดยที่ไม่ตอ้งก าหนดให้แตง่เครื่องแบบอาจมีหรอื 

ไม่มบีัตรประจ าตัวสมาชิกและรหัสสมาชิก เป็นเครือขา่ยโยงใยซึ่งกันและกันสามารถ

สนับสนุนและเกือ้กูลกันมีความร่วมมอืปฏิบัติงาน ช่วยเหลอืแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร

ความรู ้เพื่อประโยชน์ของสังคม ในเขตพืน้ที่ศึกษา เช่น คณะกรรมการตรวจสอบและ

ติดตามการบริหารงานต ารวจสถานตี ารวจ (กต.ตร.สภ.), อาสาสมัครต ารวจบ้าน,  

อาสาจราจร, อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน, อาสาสมัครกู้ภัย, อาสาสมัครบรรเทา 

สาธารณภัย, สมาชิกแจ้งขา่วอาชญากรรม ฯลฯ 

 5. ต ารวจ หมายถึง ขา้ราชการต ารวจตามความหมาย ในมาตรา 4  

ในพระราชบัญญัติต ารวจแหง่ชาติ พ.ศ. 2547 หมายความวาบุคคลซึ่งไดรับการบรรจุ 

และแต่งตัง้โดยได้รับเงนิเดือนจากเงนิงบประมาณหมวดเงินเดือนในส านักงานต ารวจ 

แหงชาติ และเป็นข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 

 6. ต ารวจภูธรภาค 4 หมายถึง ส่วนราชการต ารวจไทยโดยมีผู้บัญชาการ

ต ารวจภูธรภาค 4 เป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด ขึน้ตรงตอ่ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ มีอ านาจ

หนา้ที่ในเขตอ านาจหน้าที่หรอืเขตอ านาจการปกครอง 12 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัด

กาฬสินธุ์ ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด อุดรธานี นครพนม บึงกาฬ มุกดาหาร เลย 

สกลนคร หนองคาย และจังหวัดหนองบัวล าภู 
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 7. ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ หมายถึง คุณลักษณะของผูน้ าสถานีต ารวจ ในเขต

พืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 ซึ่งมีบทบาทและสามารถพัฒนาองค์การให้มคีุณภาพ การก าหนด

วิสัยทัศน ์(Vision) พันธกิจ (Mission) วัตถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Goal) ขององค์กร 

ทั้งในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินงานตามยุทธศาสตร์           การ

มสี่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ 

อันน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ด้วยเหตุนี้ การศกึษาภาวะผู้น า

เชงิกลยุทธ์ ในการศกึษาวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นศกึษาใน 4 มิติ ได้แก่ 

  7.1 การก าหนดทิศทางขององค์การ หมายถึง การน าบริบทและภาพรวม

ขององค์การ การก าหนดวิสัยทัศน ์(Vision) และการก าหนดพันธกิจ (Mission) มกีรอบ            

ในการด าเนินงานที่ชัดเจนจะช่วยให้องค์การสามารถก าหนดทิศทางการด าเนินงาน มีการ

วิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ เทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมและโลกาภวิัตน์มีการวิเคราะหส์ถานการณ์หรอืสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

ได้แก่ นโยบาย กฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ มาก าหนดทศิทางองค์กร 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียมีสว่นรว่มการวิเคราะหส์ถานการณ์หรอืสภาพแวดล้อมองค์การ และ         

มกีารถ่ายทอดวิสัยทัศน์และพันธกิจแก่ผู้ปฏิบัติได้รับรู้ สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 

  7.2 การพัฒนากลยุทธ์ที่มปีระสิทธิผล หมายถึง การน าผลการวิเคราะห์

จุดอ่อน จุดแขง็ อุปสรรค โอกาส มาก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ มกีารน าทรัพยากร 

ทั้งภายในและภายนอกองค์การรวมทั้งผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียมาก าหนดกลยุทธ์และ              

ร่วมก าหนดมาตรฐานแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูร้ับบริการ การรว่มก าหนดกฎเกณฑก์ารใชท้รัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  7.3 การเช่ือมโยงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการที่ผูบ้ริหาร

แปลงกลยุทธ์และนโยบายไปสู่แผนการด าเนินงาน มีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากร 

เพื่อเชื่อมโยงไปสู่การปฏิบัติ เช่น คน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ                    

การเช่ือมโยงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้ค านงึถึงวัฒนธรรมและโครงสร้างขององค์การและ

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้สามารถด าเนินการตามกลยุทธ์ได้อย่างเป็น

รูปธรรม 

  7.4 การสร้างปัจจัยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การมอบอ านาจ

การตัดสินใจแก่ผูป้ฏิบัติงาน ก าหนดหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม            

โดยค านึงถึงความส าคัญของระดับกลยุทธ์ การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

15 

อยู่บนพืน้ฐานของจรยิธรรม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อปรับตัวใหท้ันกับ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ชุมชนและท้องถิ่นมีสว่นร่วมสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง

สนับสนุนการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

 8. การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ 

หมายถึง ประชาชน เครอืข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4  

ทีเ่ข้ามามีสว่นรว่มในการด าเนินงาน ตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของประชาชนและ

เครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อรักษาความสงบ

เรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน ตอบสนองความต้องการของประชาชน/

ชุมชน ด้วยเหตุนี้ การศกึษาการมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ ในการศกึษาวิจัยนี้จึงมุง่เน้นศกึษาใน 4 มติิ ได้แก่ 

  8.1 การมสี่วนรว่มวางแผน หมายถึง การมสี่วนรว่มของประชาชน เครือข่าย

ภาครัฐ และภาคเอกชน ในการวางแผนการปฏิบัติงาน มีการบูรณาการแผนการปฏิบัติงาน 

การรับรู้ปัญหาและความต้องการของชุมชนเพื่อแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการ 

การก าหนดหลักเกณฑ์ วธิีการและแนวทางการด าเนินงาน สนับสนุนการจัดตั้งภาคี

เครือขา่ยสอดคล้องกับนโยบายตามยุทธศาสตรก์ารมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือขา่ย

การปฏิบัติงานของต ารวจ ตามบริบทของพื้นที่ 

    8.2 การมีสว่นร่วมตัดสินใจ หมายถึง การมสี่วนรว่มของประชาชน 

เครือขา่ยภาครัฐ และภาคเอกชน ในการตัดสินใจด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม การจัดล าดับความส าคัญของปัญหาในชุมชนเพื่อวิเคราะห์และตัดสินใจแก้ไข

ปัญหา การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินงานโดยฟังเสียงขา้งมากอย่าง

รอบคอบและรอบด้านในการตัดสินใจ การรว่มกันเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรก์ารมีส่วนร่วม

ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ 

       8.3 การมีส่วนรว่มปฏิบัติ หมายถึง การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน 

เครือขา่ยภาครัฐ และภาคเอกชน ในการปฏิบัติงานของต ารวจด้วยความสมัครใจ               

การให้บริการและแก้ไขปัญหาในชุมชน การเข้ามามสี่วนรว่มในการก าหนดกรอบแนว

ทางการปฏิบัติให้เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง 

และขอ้บังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้เอือ้ต่อการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ 
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       8.4 การมีสว่นร่วมประเมินผล หมายถึง การมีสว่นร่วมของประชาชน 

เครือขา่ยภาครัฐ และภาคเอกชน ในการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงาน ประเมินผล

การปฏิบัติงาน การแก้ไขปัญหาอาชญากรรม และการให้บริการประชาชนในชุมชน  การน า

ผลการประเมินไปปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สอดคล้องและบรรลุผลตามยุทธศาสตรก์ารมี

ส่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ 

 9. วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ความเชื่อ ค่านิยม แนวทางที่ได้ยึดถือปฏิบัติ

กันในองค์การของส านักงานต ารวจแหง่ชาติ ด้วยเหตุนี้ การศกึษาวัฒนธรรมองค์การ  

ในการศกึษาวิจัยนี้จงึมุ่งเน้นศกึษาใน 4 มิติ ได้แก่ 

  9.1 วัฒนธรรมส่วนรว่ม หมายถึง วัฒนธรรมที่มีลักษณะที่องค์การมุ่งเน้น

การมอบอ านาจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทุกระดับ สนับสนุนบุคลากรในการ

ตัดสินใจเลือกวิธีการท างานภายใต้กรอบกฎหมาย บุคลากรสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานได้อย่างกว้างขวางเน้นการท างานเป็นทีมและมกีาร

พัฒนาสมรรถภาพบุคลากรในทุกระดับ 

  9.2 วัฒนธรรมเอกภาพ หมายถึง ค่านิยมแกนกลาง (Core Values)                     

มีความชัดเจนและคงเส้นคงวาการตกลงร่วม (Agreement) บุคลากรสามารถร่วมกัน

ก าหนดข้อตกลงที่ชัดเจนถึงแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องเน้นความรว่มมอืและการบูรณา

การกลุ่มของค่านิยมแกนกลาง มีเอกภาพในการบริหารจัดการทรัพยากร มีการบูรณาการ

ภายในเพื่อสร้างเสถียรภาพให้เป็นที่ยอมรับ 

  9.3 วัฒนธรรมปรับตัว หมายถึง วัฒนธรรมขององค์การที่มีการปรับตัว

เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลง (Creating 

Change) มีการน าผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาปรับปรุงการด าเนนิงาน มีการน า

ข้อเสนอต่าง ๆ ของประชาชนมาปรับปรุงใหส้อดคล้องกับความตอ้งการของประชาชน 

ในชุมชน บุคลากรในองค์การมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกันและกันเพื่อพัฒนาการเรียนรู้

ขององค์การ (Organization Learning) มีการบริหารจัดการความเสี่ยง และมีการน า

ข้อผิดพลาดมาสรุปเป็นบทเรียนเพื่อหาแนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน 

  9.4 วัฒนธรรมพันธกิจ หมายถึง วัฒนธรรมองคก์ารที่มีเป้าประสงค์และ

ทิศทางยุทธศาสตร์ ชัดเจน มีความมุ่งมั่น (Strategic Direction and Intent) ในการบรรลุ

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Goal and Objectives) และมีความมุ่งมั่นในการบรรลุวิสัยทัศน์ 
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(Vision) ที่องค์การต้องการในอนาคต สมาชิกในองค์การตระหนักและยึดพันธกิจ เป้าหมาย

ขององค์การ เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน 

  10. ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานของ

สถานีต ารวจตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงาน 

ของต ารวจ ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 4 ในการบรรลุเป้าหมาย การจัดการทรัพยากรของ

องค์การ การสร้างความผูกพันต่อองค์การ และการปรับตัวขององคก์าร เพื่อน าไปสู่           

การบรรลุเป้าหมายขององค์การ ด้วยเหตุนี้ การศกึษาประสิทธิผลขององค์การในการ

ศกึษาวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นศกึษาใน 4 มิติ ได้แก่ 

  10.1 การบรรลุเป้าหมาย หมายถึง ความสามารถขององค์การในการ

เสริมสรา้งความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างต ารวจกับประชาชน การแก้ไขปัญหาอาชญากรรม  

การให้บริการมคีวามเข้มแข็ง และให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจ ได้รับการยกย่อง 

เชดิชูเกียรติจากผลการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ 

  10.2 การจัดการทรัพยากร หมายถึง ความสามารถขององค์การในการ

จัดสรรทรัพยากรมนุษย์ จัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และความสามารถจัดหาและ

บริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า  
  10.3 ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง สามารถวัดได้จากความพึงพอใจ 

ต่อการท างาน ยึดมั่นตอ่ค่านิยมขององค์การ ยึดถือเป้าหมายขององค์การ และความรูส้ึก

ผูกพันต่อองค์การ ของผู้ปฏิบัติงาน 

         10.4 การปรับตัวขององค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การ 

ในการปรับตัวตามสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางการเมอืง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 

ที่เปลี่ยนแปลงไป 
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