
 

183 
 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง ข้อเสนอเชิงนโยบายของประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่น

ร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4              

ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

 

การวิจัยระยะท่ี 1 ศกึษาประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธร

ภาค 4   

 การศกึษาวิจัยระยะที่ 1 เป็นการศกึษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Methodology) เพื่อรวบรวมแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการสนทนา

กลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อศกึษาประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนรว่มของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 

กลุ่มเป้าหมายของการสนทนากลุ่ม คือ ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ตามยุทธศาสตร์การมสี่วนร่วม

ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 

ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ต ารวจชุดปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของสถานีต ารวจ 

และคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจของสถานีต ารวจ 

(กต.ตร.สภ.) ซึ่งเป็นตัวแทนของสถานตี ารวจตามโครงสร้างสถานีต ารวจรูปแบบที่ 1,2,4 

และรูปแบบที่ 6 กลุ่มละ 1 แห่ง ประกอบด้วย 1) สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น เจา้หน้าที่

ต ารวจชุดปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ 5 คน และคณะกรรมการตรวจสอบและ

ติดตามการบริหารงานต ารวจของสถานีต ารวจ (กต.ตร.สภ.) 6 คน รวม 11 คน 2) สถานี

ต ารวจวาริชภูมิ เจ้าหน้าที่ต ารวจชุดปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ 5 คน และ

คณะกรรมการตรวจสอบและตดิตามการบริหารงานต ารวจของสถานีต ารวจ (กต.ตร.สภ.)  

6 คน รวม 11 คน 3) สถานีต ารวจภูธรหนองบ่อ เจ้าหน้าที่ต ารวจชุดปฏิบัติการชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ์ 4 คน และคณะกรรมการตรวจสอบและตดิตามการบริหารงานต ารวจของ

สถานีต ารวจ (กต.ตร.สภ.) 6 คน รวม 10 คน และ 4) สถานีต ารวจภูธรนาอุดม เจ้าหน้าที่

ต ารวจชุดปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ 3 คน และคณะกรรมการตรวจสอบและ

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

184 

 

ติดตามการบริหารงานต ารวจของสถานีต ารวจ (กต.ตร.สภ.) 6 คน รวม 9 คน รวม

กลุ่มเป้าหมายที่ใชใ้นการศึกษาทั้งสิน้ 41 คน โดยการการสุ่มตัวอย่างแบบงา่ย (Simple 

random sampling) น าข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)                

มาวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) และจัดหมวดหมูต่ามประเด็นต่าง ๆ เพื่อยืนยัน

กรอบแนวคิดเชงิทฤษฏีที่ได้ศกึษาจากแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ

ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการจัดกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group  

Discussion) 

  ผูว้ิจัยได้จัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ขึน้ เพื่อรวบรวมข้อมูล

ปัจจัยที่น ามาสู่ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการ

ปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหนา้ที่

ต ารวจชุดปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของสถานีต ารวจ และคณะกรรมการ

ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจของสถานีต ารวจ (กต.ตร.สภ.) ภาคประชาชน 

จ านวน 41 คน ด าเนินการสนทนากลุ่ม 4 เวที ดังนี้ 

  1. การสนทนากลุ่ม เวทีที่ 1 เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2561  ณ หอ้งประชุมสถานี

ต ารวจภูธรหนองบ่อ อ าเภอนาแก จงัหวัดนครพนม ผูร้่วมสนทนากลุ่ม จ านวน 10 คน  

2. การสนทนากลุ่ม เวทีที่ 2 เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2561  ณ หอ้งมวลชน 

สัมพันธ์ สถานีต ารวจภูธรเมอืงขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  ผูร้่วมสนทนากลุ่ม 

จ านวน 11 คน  

3. การสนทนากลุ่ม เวทีที่ 3 เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2561  ณ หอ้งประชุม 

สถานีต ารวจภูธรวาริชภูมิ อ าเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  ผู้ร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน 11 

คน  

4. การสนทนากลุ่ม เวทีที ่4 เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2561 ณ หอ้งประชุม 

สถานีต ารวจภูธรนาอุดม อ าเภอนิคมค าสร้อย จังหวัดมุกดาหาร ผูร้่วมสนทนากลุ่ม จ านวน 

9 คน  
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จากการระดมความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ทั้ง 4 เวที สรุปได้ว่า 

ปัจจัยที่น ามาสู่ประสทิธิผลตามยุทธศาสตร์การมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการ

ปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 มีดังนี้ 1) ปัจจัยภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ 

2) ปัจจัยการมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ 3) ปัจจัย

วัฒนธรรมองค์การ จ าแนกรายละเอียดจากการอภปิรายกลุ่ม ได้ดังนี้ 

  1. ปัจจัยภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ จากการอภปิรายกลุ่มผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุ่ม

แสดงความคิดเห็น ว่า ผูน้ าจะต้องมีความสามารถในการน าองค์การ มวีิสัยทัศน์ พันธกิจ 

วัตถุประสงค์ เป้าหมายขององค์กร สามารถก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์การ 

การพัฒนากลยุทธ์ที่มปีระสิทธิผล การเช่ือมโยงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และการสร้างปัจจัย

สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง ท าให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความเข้าใจแนวทางการปฏิบัติงาน         

ที่ตรงกัน เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย 1) การ

ก าหนดทิศทางขององค์การ 2) การพัฒนากลยุทธ์ที่มปีระสิทธิผล 3) การเชื่อมโยงกลยุทธ์

ไปสู่การปฏิบัติ และ 4) การสร้างปัจจัยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง จ าแนกรายละเอียดจาก

การอภิปรายกลุ่มได้ดังนี้   

  1.1 ด้านการก าหนดทิศทางขององค์การ  

   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการก าหนดทิศทางขององค์การ จากการอภปิราย

กลุ่มผู้รว่มสนทนากลุ่ม มีความคิดเห็นว่า ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ จะต้องสร้างวิสัยทัศน์  

พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายขององค์กร ที่ชัดเจน มีการเผยแพร่ การปฏิบัติตาม

วิสัยทัศน ์พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายขององค์กร รวมถึงการเป็นแบบอย่างที่ดี และ

สามารถสร้างบรรยากาศองค์การให้เอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน ดังค ากล่าวของผูร้่วม

สนทนากลุ่มได้แสดงทัศนะไว้ดังนี้ 

 

   “องค์การมีวสิัยทัศน ์พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย มีกรอบแนว

ทางการด าเนินงานชัดเจน และผู้ปฏิบัติสามารถน ากลยุทธ์ไปถ่ายทอดและปฏิบัติได้จริง ยึด

ประชาชนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา  รับรู้ปัญหาของประชาชน/ชุมชน และลงพื้นที่ชุมชน

อย่างตอ่เนื่อง” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 1” 
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“มีการศกึษาวิเคราะหป์ัญหาและความต้องการของประชาชน         

ในชุมชน ทั้งปัจจัยภายนอกและภายในองค์การ เพื่อน าไปก าหนดกลยุทธ์ร่วมกัน         เพื่อ

ปฏิบัติให้สอดคล้องกับความตอ้งการของประชาชน/ชุมชน ก าหนดเป้าหมายใหเ้กิด

ประโยชน์ตอ่ชุมชนและสังคม” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 2” 

 

   “มีการประสานส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมบูรณาการมสี่วนร่วมก าหนด

ทิศทางองค์กรและขับเคลื่อนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ มีการสร้างแรงจูงใจในการท างาน  

ปรับบริบทขององค์กรใหส้อดคล้องกับบริบทของชุมชน ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

ความมั่นคง” 

       “ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 3” 

 

   “การมวีิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย มีกรอบแนวทาง 

การด าเนินงานผูป้ฏิบัติสามารถน าไปถ่ายทอดและปฏิบัติได้เป็นรูปธรรม มีการบูรณาการ

ท างานตามบริบทของพื้นที่ สามารถน าและขับเคลื่อนองค์การได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

เกิดประสทิธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดขององค์การเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างบรรยากาศ

การปฏิบัติงาน” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 4” 

 

  1.2 ด้านการพัฒนากลยุทธ์ที่มปีระสิทธิผล  

   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ที่มปีระสิทธิผล จากการ

อภปิรายกลุ่มผูร้่วมสนทนากลุ่ม มีความคิดเห็นว่า ผู้น ามีการน าผลการวิเคราะห์จุดอ่อน 

จุดแข็ง อุปสรรค โอกาส และผลการวิเคราะหป์ัจจัยทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

รวมทั้งเปิดโอกาสใหผู้ม้ีสว่นได้สว่นเสียเข้ามามีสว่นร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ 

วัตถุประสงค์ เป้าหมายขององค์กร พัฒนากลยุทธ์มีมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติร่วมกัน 

ดังค ากล่าวของผูร้่วมสนทนากลุ่มได้แสดงทัศนะไว้ดังนี้ 

 

   “ส ารวจขอ้มูลชุมชน วเิคราะห ์จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาส 

ปัจจัยทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อรว่มกันก าหนดและพัฒนา          

กลยุทธ์ใหเ้ป็นมาตรฐานและหาแนวทางการปฏิบัติรว่มกัน มีการท างานเชิงรุก ปรับกลยุทธ์
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ให้สอดคล้องกับบริบทพืน้ที่ชุมชน มีการฝึกอบรมเจา้หน้าที่ต ารวจ เพื่อสร้างองค์ความรู้

ใหม่ในการปฏิบัติงาน มีการอบรมให้ความรู้ด้านต่างๆ แก่ประชาชนในชุมชน เพื่อรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสาร รับรู้ปัญหา และร่วมกันแก้ไขปัญหา ก าหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องนโยบายและ

เหมาะสม” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 1” 

  

“มีการวิเคราะห ์จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาส ปัจจัย           

ทั้งภายใน/ภายนอกองค์การ รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีสว่นร่วมก าหนดกลยุทธ์ และ

ก าหนดแนวทางปฏิบัติรว่มกัน การท างานเชิงรุก สามารถปรับกลยุทธ์สอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมของชุมชน” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 2” 

  

“น าสภาพปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานในพื้นที่มาวิเคราะห์ 

จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาส รวมทั้งผู้มีสว่นได้ส่วนเสียเพื่อร่วมกันก าหนดและ

พัฒนากลยุทธ์ใหเ้ป็นมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติร่วมกัน มกีารท างานเชิงรุก ปรับกล

ยุทธ์สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของชุมชนและให้แตล่ะพืน้ที่ก าหนดแนวทาง วิธีการ          

การแก้ปัญหาในชุมชนรว่มกัน สร้างความเข้มแข็งขององค์กรให้ได้ การยอมรับ ก าหนด          

กลยุทธ์ที่สอดคล้องนโยบายและเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ และสร้างบรรยากาศการ

ท างาน”  

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 3” 

   “ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียมีสว่นร่วมก าหนดและพัฒนากลยุทธ์ใหเ้ป็นมาตรฐาน

และแนวทางการปฏิบัติร่วมกัน สามารถขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติได้จรงิ มกีารท างานเชงิรุก 

ปรับกลยุทธ์สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและความตอ้งการของชุมชน การฝกึอบรม         

ผูป้ฏิบัติและน าไปถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติให้ประชาชนในชุมชน เพื่อสร้างองค์ความรู้

ใหม่ มีการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ การให้ความรู้ด้านต่าง ๆ แก่ประชาชนในชุมชน 

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร รับรู้ปัญหา และการแก้ไขปัญหาตรงความตอ้งการที่สอดคล้อง

นโยบาย” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 4” 
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  1.3 ด้านการเชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบตัิ จากการ

อภปิรายกลุ่มผูร้่วมสนทนากลุ่ม มีความคิดเห็นว่า กระบวนการที่ผูบ้ริหารแปลงกลยุทธ์

และนโยบายไปสู่แผนการด าเนินงาน มีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรเพื่อเชื่อมโยงไปสู่

การปฏิบัติ เช่น คน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ การเชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู่

การปฏิบัติได้ค านงึถึงวัฒนธรรมและโครงสร้างขององค์การ และการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้สามารถด าเนินการตามกลยุทธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม ดังค ากล่าว

ของผู้รว่มสนทนากลุ่มได้แสดงทัศนะไว้ดังนี้ 

  

“กระบวนการที่ผูน้ า ผูบ้ริหารมีความสามารถแปลงกลยุทธ์และ  

น านโยบายไปสู่แผนการด าเนินงานมีความชัดเจน ก าหนดรายละเอียดขั้นตอนการการ

ด าเนนิงานชัดเจน สามารถเช่ือมกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้จรงิ มีการถ่ายทอดกลยุทธ์แก่

บุคลากรรับรู้ เข้าใจ น าไปสู่การปฏิบัติได้เป็นรูปธรรม”   

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 1” 

 

“มีการปรับวิธีการ กระบวนการท างานขององค์กรใหส้อดคล้อง 

กับบริบทและความต้องการของประชาชนในพื้นที่ สามารถเชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ

ได้อย่างเหมาะสม ค านึงถึงวัฒนธรรม โครงสร้างขององค์กร และการมีส่วนรว่มของ

ประชาชนกระบวนการท างานในพืน้ที่” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 2” 

“มีการบูรณาการปฏิบัติงานร่วมกัน โดยการประสานหน่วยงาน  

ทั้งภาครัฐ และเอกชน องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น อาสาสมัครต่าง ๆ ในพืน้ที่ มกีารวาง

แผนการจัดสรรทรัพยากรเพื่อเช่ือมโยงไปสู่การปฏิบัติ เชน่ คน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 

และการจัดการ อย่างเหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงานในพื้นที่”  

       “ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 3” 
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“มีความสามารถเชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยค านึงถึง 

บริบทสภาพแวดล้อมและความต้องการของประชาชนในชุมชน และร่วมการขับเคลื่อนกล

ยุทธ์ไปสู่เป้าหมาย ควรมกีารอบรมใหค้วามรู้เครอืข่ายการปฏิบัติงาน เช่น อาสาต ารวจ

บ้าน อปพร. เยาวชนจติอาสา” 

        “ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 4” 

 

  1.4 ด้านการสร้างปัจจัยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง  

  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างปัจจัยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง จากการ

อภปิรายกลุ่มผูร้่วมสนทนากลุ่ม มีความคิดเห็นว่า ผู้น าควรมีกระบวนการสร้างความ

ร่วมมือ การมอบอ านาจการตัดสินใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน ก าหนดหลักเกณฑ์การจัดสรร

ทรัพยากรอย่างเหมาะสมโดย ค านงึถึงความส าคัญของระดับกลยุทธ์ การด าเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมอยู่บนพืน้ฐานของจรยิธรรม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์         

เพื่อปรับตัวใหท้ันกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ชุมชนและท้องถิ่นมีสว่นร่วมสนับสนุน

การเปลี่ยนแปลงสนับสนุนการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยอ านวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงาน ดังค ากล่าวของผูร้่วมสนทนากลุ่มได้แสดงทัศนะไว้ดังนี้ 

 

   “ผูน้ าควรมีกระบวนการสร้างความรว่มมือ การกระจายและมอบอ านาจ

ในการตัดสินใจการปฏิบัติงานแก่บุคลากร ให้ความส าคัญของระดับกลยุทธ์ การจัดการ

ทรัพยากรใหเ้หมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจ การด าเนินงานตามแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรม สอดคล้องกับความตอ้งการของประชาชน มกีารน าเทคโนโลยีสมัยใหม่

มาช่วยปฏิบัติงาน มรีะบบแผนการท างานชัดเจน คุม้ค่า เกิดประโยชน์ตอ่ชุมชนอย่างแท้จริง 

” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 1” 

“มกีระบวนการสร้างความร่วมมอื การมอบอ านาจการตัดสินใจ 

แก่ผู้ปฏิบัติงาน มีการยอมรับการปฏิบัติงานบนพืน้ฐานของจริยธรรม การมีสว่นร่วมใน

กระบวนการด าเนินงาน การพัฒนาอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรผูป้ฏิบัติงาน ใหค้วามรู ้

ทักษะ แนวทางการปฏิบัติงานแก่ประชาชนในชุมชน การจัดสรรทรัพยากรการท างานอย่าง

เหมาะสมและเพียงพอ ตลอดจนการน าเทคโนโลยีใหม ่ๆ มาใช้งานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 2” 
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“มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการปฏิบัติงาน เชน่           

การติดตัง้กล้อง CCTV การตั้งกลุ่ม Line แตล่ะชุมชน การมสี่วนรว่มในการรับรู้ ขอ้มูล

ข่าวสาร  สร้างความเข้าใจแนวทางการท างานแก่ผู้ปฏิบัติงานและเครือข่ายใหม้ีสว่นร่วม

สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 3” 

 

   “มกีารพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ปรับตัวใหท้ันกับสภาพแวดล้อม             

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเป็นแบบอย่างที่ดี เปิดโอกาสให้ชุมชนและท้องถิ่นมีส่วน

ร่วมสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง สนับสนุนการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยอ านวยความ

สะดวกในการปฏิบัติงาน การสร้างบรรยากาศองค์การให้เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน มีความ

เข้าใจภาวะเศรษฐกิจของประชาชนในชุมชน การให้บริการมคีวามเข้มแข็ง” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 4” 

 

  สรุปได้วา่ ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ที่น ามาสู่ประสทิธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมี

ส่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 

4  คือ คุณลักษณะของผู้น าสถานีต ารวจ ซึ่งมีบทบาทและความสามารถพัฒนาองค์การ       

ให้มคีุณภาพ การก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร            

ทั้งในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การมีสว่น

ร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ            

อันน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด ประกอบด้วย 1) การก าหนด

ทิศทางขององค์การ 2) การพัฒนากลยุทธ์ที่มปีระสิทธิผล 3) การเชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู่ 

การปฏิบัติ และ 4) การสร้างปัจจัยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง   

  2. การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ          

ที่น ามาสู่ประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือขา่ยการ

ปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 จากการอภิปรายกลุ่มผูเ้ข้าร่วมสนทนา

กลุ่มแสดงความคิดเห็นว่า การมสี่วนรว่มของประชาชน เครอืข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน 

ที่เข้ามามีสว่นรว่มในการด าเนินงาน ตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนรว่มของประชาชนและ

เครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ เพื่อร่วมกันรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัย

ในชีวติและทรัพย์สิน และการตอบสนองความต้องการของประชาชน/ชุมชน การมีส่วนรว่ม
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ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ประกอบด้วย 1) การมีสว่นร่วม

วางแผน  2) การมีสว่นร่วมตัดสินใจ 3) การมสี่วนรว่มปฏิบัติ และ 4) การมีสว่นร่วม

ประเมินผล จ าแนกรายละเอียดจากการอภปิรายกลุ่มได้ดังนี้   

  2.1 การมสี่วนรว่มวางแผน     

   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนรว่มวางแผน จากการอภปิรายกลุ่มผู้ร่วม

สนทนากลุ่ม มีความคิดเห็นว่า การมีสว่นร่วมของประชาชน เครือขา่ยภาครัฐ และ

ภาคเอกชน ในกระบวนการวางแผนการด าเนนิกิจกรรมตามยุทธศาสตร์การมีสว่นร่วมของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ดังค ากล่าวของผูร้่วมสนทนากลุ่มได้

แสดงทัศนะไว้ดังนี้ 

 

“การมสี่วนรว่มของประชาชน เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน  

เข้ามามีสว่นร่วมในการวางแผนการด าเนินงานทุกขั้นตอน ประชาชนและชุมชนรับรู้ 

รับทราบปัญหาและเสนอความต้องการแก้ไขปัญหา มีความสอดคล้องกับความต้องการ

ของชุมชน มีแนวทางการปฏิบัติงานชัดเจนสามารถร่วมกันปฏิบัติได้ทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้อง” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 1” 

 

“ทุกภาคส่วน ผู้น าชุมชน/ชุมชน เข้ามามีสว่นร่วมในการวางแผน 

เสนอโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับความตอ้งการและแก้ไขปัญหาของชุมชน มีส่วนรว่ม

ในการรับรู้ปัญหาของประชาชน/ชุมชน แล้วให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีสว่นร่วมวางแผนแก้ไข

ปัญหา เช่น ปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด และอื่น ๆ ร่วมกัน”  

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 2” 
 

   “เปิดโอกาสใหป้ระชาชนและเครือขา่ย มสี่วนรว่มก าหนดหลักเกณฑ์ 

วิธีการ แนวทางด าเนินงาน มีการวิเคราะห์ ก าหนดเป้าหมายร่วมกัน มีการส่งเสริม

สนับสนุนความร่วมมือ โดยบูรการแผนปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม การรับรู้ปัญหาและ 

ความต้องการของชุมชนเพื่อแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการ” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 3” 
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“การเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและเครอืข่ายควรก าหนด 

รูปแบบ วธิีการท างานวิธีการเข้ามามีสว่นร่วม ใหม้ีความชัดเจน สามารถไปปฏิบัติได้จริง 

เป็นรูปธรรม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน มีการจัดตัง้ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน 

และเข้ามามีสว่นร่วมทุกขั้นตอนของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามบริบทของพื้นที่” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 4” 

 

  2.2 การมสี่วนรว่มตัดสินใจ 

  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนรว่มตัดสินใจ จากการอภิปรายกลุ่มผูร้่วม

สนทนากลุ่ม มีความคิดเห็นว่า การมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงาน 

ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน โดยทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมกระบวนการและมีบทบาท

ในการมสี่วนรว่มตัดสินใจ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและ

เครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ ดังค ากล่าวของผู้รว่มสนทนากลุ่มได้แสดงทัศนะไว้ดังนี้ 

   “การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและเครือข่ายเข้ามามีสว่นร่วมกระบวนการ

ตัดสินใจ การปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ทุกกิจกรรม/ทุกขั้นตอน มีการ

จัดล าดับความส าคัญของปัญหาชุมชน วเิคราะห์และตัดสินใจแก้ไขปัญหาร่วมกัน มีการ

เสนอแนะแนวทางการพัฒนาชุมชนจากประชาชนไปสู่ระดับนโยบาย มีการน าปัญหา

อุปสรรคทีพ่บในชุมชนไปสู่การวิเคราะหแ์ก้ไขปัญหา ใหส้อดคล้องกับความตอ้งการของ

ชุมชน โดยเข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการมสี่วนรว่มของต ารวจในทุกขั้นตอน” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที ่1” 

 

   “ประชาชนและเครือข่าย มีส่วนร่วมในการคิด วเิคราะห ์จัดล าดับ

ความส าคัญของปัญหาชุมชน ตัดสนิใจแก้ไขปัญหาของชุมชนรว่มกัน การรับฟังความ

คิดเห็นโดยยึดเสียงข้างมากในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา มคีวามจรงิใจในการแก้ไขปัญหาได้

อย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 2” 
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“การปฏิบัติงานของต ารวจ ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและ 

เครือขา่ย เข้ามามีสว่นร่วมในการคิด วางแผน ตัดสินใจ รว่มปฏิบัติ ประเมินผล ภายใต้

กรอบประชาธิปไตย โดยรับฟังเสียงข้างมากในการตัดสินใจ เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนและชุมชนอย่างแท้จริง” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 3” 

 

“ประชาชนและเครือข่าย มีส่วนรว่มในการตัดสินใจและขับเคลื่อน 

การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงาน

ของต ารวจ การปฏิบัติงานควรค านงึถึงขนบธรรมเนยีม วัฒนธรรมประเพณีของชุมชน 

บริบทของพื้นที่ การตัดสินใจด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม การปฏิบัติงานมี

ความตอ่เนื่อง มีการประเมินผลแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม การมีสว่นร่วมของประชาชน

และชุมชน” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 4” 

 

 2.3 การมสี่วนร่วมปฏิบัติ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนรว่มปฏิบัติ จากการอภิปรายกลุ่ม 

ผูร้่วมสนทนากลุ่ม มีความคิดเห็นว่า การมสี่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการ

ปฏิบัติงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน โดยทุกภาคส่วนได้เข้ามามีสว่นร่วมการปฏิบัติตาม

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและ

เครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ ดังค ากล่าวของผู้รว่มสนทนากลุ่มได้แสดงทัศนะไว้ดังนี้ 

 

  “การเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชน เครอืข่ายภาครัฐ และ 

ภาคเอกชน เข้ามามีส่วนรว่มในการขับเคลื่อนแผนงานโครงการ/กิจกรรม ให้บรรลุ

เป้าหมาย มีความรว่มมอืในการให้บริการประชาชนมีความเข้มแข็งและแก้ไขปัญหาตาม

ความตอ้งการของประชาชน/ชุมชน การเข้ามามีส่วนรว่มในการปฏิบัติงานของต ารวจด้วย

ความสมัครใจ การให้บริการและแก้ไขปัญหาในชุมชน การเข้ามามีสว่นร่วมในการก าหนด

กรอบแนวทางการปฏิบัติที่เอื้อตอ่การปฏิบัติงาน” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 1” 
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“การเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชน เครอืข่ายภาครัฐ และ 

ภาคเอกชน เข้ามามีส่วนรว่มในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย สร้างความ

ร่วมมือใหบ้ริการประชาชนมีความและแก้ไขปัญหาของชุมชน ที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของประชาชน การเข้ามามีสว่นร่วมในการปฏิบัติงานกับต ารวจในการรักษาความ

สงบเรียบร้อย การออกตรวจร่วมกัน การเข้ามามีสว่นร่วมในการก าหนดแนวทาง วิธีการ 

รูปแบบการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การน ารูปแบบไปสู่การปฏิบัติงานได้

จรงิ” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 2” 

 

   “การเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและเครอืข่ายเป็นความสมัครใจ          

มีการปฏิบัติงานต่อเนื่อง มีส่วนรว่มก าหนดกรอบ แนวทางการปฏิบัติ ควรปรับปรุง

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการท างานให้เอือ้ต่อ          

การปฏิบัติงานของประชาชนและเครือข่ายมีการอบรมใหค้วามรู้ ทักษา การปฏิบัติงานของ

ประชาชนและเครือข่าย การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน มีคา่ตอบแทนหรือจัดสวัสดิการ

สนับสนุน เพื่อสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน”  

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 3” 

 

“การเข้ามามีสว่นร่วมดว้ยความสมัครใจ มีจิตอาสา ลักษณะการ 

เข้ามามีสว่นร่วมการปฏิบัติ เชน่ อาสาสมัครต ารวจชุมชน อาสาสมัคร จราจร ในการรักษา

ความสงบเรียบร้อยงานบุญประเพณีต่าง ๆ มีสว่นรว่มในการออกตรวจตรา รักษาความ

สงบเรียบร้อยในชุมชน สนับสนุนให้เกิดการมีสว่นร่วมทุกด้านมคีวามตอ่เนื่อง ตามบริบท

และสภาพปัญหาของชุมชน การจัดระบบ ระเบียบ กติกาในชุมชนเพื่อรักษาความสงบ

เรียบร้อยรว่มกัน” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 4” 

 

  2.3 การมสี่วนร่วมประเมินผล 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนรว่มประเมินผล จากการอภปิราย 

กลุ่มผู้รว่มสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นว่า การมสี่วนรว่มของประชาชน เครอืข่ายภาครัฐ 

และภาคเอกชน ในการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงาน ประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
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การแก้ไขปัญหาอาชญากรรม และการให้บริการประชาชนในชุมชน  การน าผลการประเมิน

ไปปรับปรุงการปฏิบัติงานใหส้อดคล้องและบรรลุผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ดังค ากล่าวของผูร้่วมสนทนากลุ่ม               

ได้แสดงทัศนะไว้ดังนี้ 

   “การเปิดโอกาสใหป้ระชาชน มีส่วนรว่มตดิตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน

ของต ารวจ ทุกขั้นตอน การมีสว่นร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรม การประเมินผลการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม การรักษาความสงบ

เรียบร้อยของชุมชน และการให้บริการประชาชนในชุมชนมคีวามเข้มแข็ง” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 1” 

 

“การมสี่วนรว่มประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อรับทราบปัญหาและ 

หาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องว่าปัญหาได้รับการแก้ไขระดับใด  

แนวทางการเป็นอย่างไร เพื่อน าแนวทางไปแก้ไขปัญหาร่วมกัน มีการประสานความร่วมมอื

ทุกภาคส่วนสอดคล้องความตอ้งการของประชาชนในชุมชน การประเมินผลการปฏิบัติงาน

การมสี่วนรว่มในความส าเร็จอย่างภาคภูมใิจ” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 2” 

 

“การมสี่วนรว่มในการตดิตามตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของต ารวจมีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องและบรรลุผล

เป้าหมาย เสนอปัญหาและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา โดยให้ประชาชนและเครือข่าย    

มีสว่นร่วมประเมินผลการปฏิบัติงานของต ารวจและมีส่วนร่วมในความส าเร็จของงานอย่าง

ภาคภูม”ิ 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 3” 

 

“การมสี่วนรว่มของประชาชน เครอืข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน  

เพื่อติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานของต ารวจ เสนอแนะปัญหาและแนวทางการ

แก้ไข ร่วมประเมินผลการปฏิบัติงานแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่ด าเนินงานในชุมชน

ร่วมกันทุกภาคส่วน ผลักดันให้มรการใช้มาตรฐานชุมชนในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม  

มกีารน าผลการประเมินไปปรับปรุงการปฏิบัติงานใหส้อดคล้องกับบริบทของพื้นที่”  

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที ่4” 
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สรุปได้วา่ การมสี่วนร่วมของประชาชนและเครือขา่ยการ 

ปฏิบัติงานของต ารวจ ที่น าไปสู่ประสทิธิผลของยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชน

และเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 คือ การมสี่วนร่วม 

ในการด าเนินงานตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงาน

ของต ารวจ เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน ตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชน/ชุมชน ประกอบด้วย 1) การมสี่วนรว่มวางแผน  2) การมสี่วน

ร่วมตัดสินใจ 3) การมีส่วนร่วมปฏิบัติ และ 4) การมสี่วนรว่มประเมินผล  

   3. ด้านวัฒนธรรมองค์การ จากการอภปิรายกลุ่มผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุ่ม

แสดงความคิดเห็นว่า วัฒนธรรมองค์การที่น ามาสู่ประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วน

ร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4  

ประกอบด้วย 1) วัฒนธรรมส่วนรว่ม 2) วัฒนธรรมเอกภาพ 3) วัฒนธรรมปรับตัว และ            

4) วัฒนธรรมพันธกิจ จ าแนกรายละเอียดจากการอภปิรายกลุ่มได้ดังนี้   

  3.1 วัฒนธรรมส่วนรว่ม 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมสว่นร่วม จากการอภปิรายกลุ่ม          

ผูร้่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นว่า เป็นวัฒนธรรมที่มีลักษณะมุ่งเน้นการมอบอ านาจ         

ในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทุกระดับ สนับสนุนบุคลากรในการตัดสินใจเลือกวิธีการ

ท างานภายใต้กรอบกฎหมาย บุคลากรสามารถเข้าถึงและรับรู้ขอ้มูลข่าวสารที่จ าเป็นต่อ

การปฏิบัติงานได้อย่างกว้างขวาง เน้นการท างานเป็นทีม และมกีารพัฒนาสมรรถภาพ

บุคลากรในทุกระดับ ดังค ากล่าวของผูร้่วมสนทนากลุ่มได้แสดงทัศนะไว้ดังนี้ 

 

   “เป็นวัฒนธรรมที่เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนมสี่วนรว่มในการแสดง

ความคิดเห็น และรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน การมอบอ านาจใหป้ฏิบัติ

ตามสายการบังคับบัญชา การเปลี่ยนบทบาทของต ารวจให้เป็นผู้ใหม้ากกว่าเดิม การสร้าง

ความศรัทธาให้เกิดแก่ประชาชน มีการพัฒนาบุคลากรองค์กร การปรับรูปแบบ วธิีการ

ท างาน การปรับทัศนคตกิารท างานของต ารวจและประชาชนเพื่อปฏิบัติงานเป็นแนวทาง

เดียวกัน ยึดหลักวัฒนธรรม ประเพณีและบริบทของชุนในการปฏิบัติงาน” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 1” 
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“บุคลากรมีสว่นร่วมเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงาน การสรา้ง 

พลังความสามารถในการปฏิบัติงานขององค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน สร้างแรง

กระตุน้ สร้างความเช่ือม่ันแก่ผูป้ฏิบัติงาน มีการท างานเป็นทีม เลือกวิธีการท างาน             

ที่เหมาะสมภายใต้กรอบกฎหมาย มกีารเสริมสร้างความเข้าใจอันดกีับประชาชน การสร้าง

ความเช่ือมั่นและศรัทธาองค์กร การรักษาวัฒนธรรมประเพณีชุมชน และร่วมรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ร่วมกันขับเคลื่อนภารกิจไปสู่เป้าหมายเดียวกัน” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 2” 

 

   “เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน บุคลากรร่วมรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นต่อ

การปฏิบัติงาน การมีสว่นร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนมีความต่อเนื่อง สร้างความ

ศรัทธาให้เกิดแก่ประชาชน ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรองค์กร มีการปรับทัศนคติ

การท างานของต ารวจและประชาชนรว่มกัน ยึดหลักประเพณีและวัฒนธรรมของประชาชน

ร่วมกนั มีการท างานเป็นทีม ทุกคนมีสว่นร่วมตอ่ผลสัมฤทธิ์ของงาน” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 3” 

 

   “การมสี่วนร่วมในการเสนอแนะ แนวทางการปฏิบัติงาน เสนอความ

คิดเห็นแก้ไขปัญหาหากมีการท างานผดิพลาด บุคลากรมีสว่นร่วมในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ทีจ่ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน การท างานเป็นทีม การมอบหมายงานตามความรู ้

ความสามารถ การปรับปรุงรูปแบบ วธิีการท างานของต ารวจและประชาชนร่วมกัน             

เน้นการมีสว่นร่วมทุกภาคส่วนในการท างาน” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 4” 

 

  3.2 วัฒนธรรมเอกภาพ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมเอกภาพ จากการอภปิรายกลุ่ม         

ผูร้่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นว่า เป็นวัฒนธรรมที่มีความเข้มแข็ง มคี่านิยมแกนกลาง          

มีความชัดเจนและคงเส้นคงวา มกีารตกลงการท างานร่วมกัน บุคลากรสามารถร่วมกัน

ก าหนดข้อตกลงที่ชัดเจนถึงแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง เน้นความร่วมมือ มีเอกภาพ          

ในการบริหารจัดการทรัพยากร มีการบูรณาการภายในเพื่อสร้างเสถียรภาพให้เป็นที่

ยอมรับ ดังค ากล่าวของผู้รว่มสนทนากลุ่มได้แสดงทัศนะไว้ดังนี้ 
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         “เป็นวัฒนธรรมที่มคีวามเข้มแข็ง มคีวามชัดเจน มีเสถียรภาพ 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน เป็นที่ยอมรับ มขี้อตกลงร่วมกัน มีเอกภาพในการบริหารงาน  

การท างานมีการประสานงานกับชุมชนโดยเฉพาะงานบุญประเพณีต่าง ๆ สม่ าเสมอ          

โดยค านงึถึงวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นของชุมชน การสร้างภาพลักษณ์องค์การให้เป็นที่

ยอมรับ” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 1” 

 

      “องคก์รมีสมรรถนะ สุจริต เป็นธรรม โดยประชาชนเป็นศูนย์กลาง

พัฒนา มีคา่นิยมแกนกลางชัดเจนคงเว้นคงวา บุคลากรรว่มกันก าหนดข้อตกลงที่ชัดเจน

ปฏิบัติงานถูกต้อง ค านึงถึงขนบธรรมเนยีมจารีตประเพณี ความเชื่อของประชาชนและ

ชุมชนเป็นแนวทางการท างาน องค์กรต ารวจมีวัฒนธรรมจารีตประเพณีที่ดีงาม มีเอกภาพ

ในการบริหารจัดการองค์กร ความร่วมมือจากประชาชนและเครือข่าย ความมเีอกภาพ          

ในการวางแผนงาน การมอบอ านาจการตัดสินใจ และประเมินผลการปฏิบัติงานร่วมกัน 

สร้างความสามัคคีในหน่วยงาน” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 2” 

 

     “มีการบริหารจัดการที่ดี มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

สร้างค่านิยมชัดเจน เป็นแนวทางปฏิบัติงานคงเส้นคงวา การปฏิบัติงานค านึงถึงวัฒนธรรม

ประเพณีท้องถิ่นของชุมชน เน้นความร่วมมอืและบูรณาการกลุ่ม มีเอกภาพในการ

บริหารงาน มีขอ้ตกลงการท างานร่วมกัน มีการมอบอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจแก่

บุคลากรภายใต้กรอบกฎหมาย ประชาชนและเครือข่ายมีสว่นร่วมในการสร้างความเข้มแข็ง

ของชุมชน”  

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 3” 

     “เป็นวัฒนธรรมทีม่ีความเข้มแข็ง มีความชัดเจนในการสั่งการ       

มกีารตกลงการท างานร่วมกัน บุคลากรสามารถร่วมกันก าหนดข้อตกลงที่ชัดเจน มีกรอบ

แนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติได้เป็นรูปธรรม มีเอกภาพในการบริหารจัดการ

ทรัพยากร มีการบูรณาการภายในเพื่อสร้างเสถียรภาพให้เป็นที่ยอมรับ มีมาตรฐาน ทักษะ

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

199 
 

ในการปฏิบัติงานใหบ้รรลุข้อตกลงและเป้าหมายที่ก าหนด เน้นการท างานเป็นทีมและ         

การบริหารจัดการที่เป็นระบบ” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที ่4” 

 

   3.3 วัฒนธรรมปรับตัว 

   ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมปรับตัว จากการอภปิรายกลุ่ม             

ผูร้่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นว่า การปรับตัวขององค์การให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมภายใน/ภายนอกองค์กร การมวีิธีการท างานที่ยืดหยุ่นและ 

งา่ยต่อการเปลี่ยนแปลง มีการตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม มีการน า

วิธีการท างานที่ใหมม่าใช้หรือมีการปรับปรุงการท างานอย่างตอ่เนื่อง มีการน าข้อเสนอแนะ

ของผู้รับบริการมาใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจปรับปรุงการท างาน มีการสนับสนุนและ 

การให้รางวัลแก่ผู้ที่สร้างนวัตกรรมและกล้าเสี่ยงในการน าวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ ดังค ากล่าว

ของผู้รว่มสนทนากลุ่มได้แสดงทัศนะไว้ดังนี้ 

   

   “องค์การสามารถปรับตัวใหส้อดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ

สิ่งแวดล้อมภายในภายนอก มีการน าผลการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมมาปรับปรุงการ

ด าเนนิงาน มีการน าข้อเสนอต่าง ๆ ของประชาชนมาปรับปรุงใหส้อดคล้องกับความ

ต้องการของประชาชนในชุมชน ปรับวิธีการท างานที่ยืดหยุ่นเข้ากับประชาชนและชุมชนได้ 

ปรับวิธีการท างานเชิงรุก เพื่อสร้างมวลชนในพื้นที่ วิเคราะหป์ัญหาสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  

ที่สง่ผลต่อการเข้ามามีสว่นร่วมในการปฏิบัติงาน” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 1” 

 

   “ความสามารถขององค์กรในการปรับกลยุทธ์ วิธีการท างานเพื่อให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในภายนอกองค์กร บุคลากรในองค์การมกีาร

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ขององค์การ เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนผูร้ับบริการในชุมชน มีการน าวิธีการท างานแนวใหมแ่ละสร้าง

นวัตกรรมใหม่ ๆ  เพื่อการเรียนรู้ของหน่วยงาน ปรับการท างานใหม้ีความยืดหยุ่น และ

สร้างแรงจูงใจการท างาน” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 2” 
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   “การปรับตัวของหน่วย สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม

ภายใน/ภายนอก การท างานจะต้องค านึงถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับประชาชน ชุมชน 

มีการวิเคราะห์ ประเมนิ สภาพปัญหาที่สง่ผลกระทบต่อองค์กรเพื่อลดความเสี่ยงอาจ

เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน มีการสนับสนุนและการให้รางวัลแก่ผูท้ี่สรา้งนวัตกรรมและ        

กล้าเสี่ยงในการน าวิธีการใหม่ ๆ มาใช้” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 3” 

 

    “ความสามารถในการปรับตัวใหส้อดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ

สิ่งแวดล้อม การ ปรับตัวการท างานใหเ้ข้ากับบริบทพืน้ที่ มกีารบริหารจัดการความเสี่ยง 

และมีการน าข้อผิดพลาดมาสรุปเป็นบทเรียนเพื่อหาแนวทางใหม ่ๆ ในการปฏิบัติงาน           

มีการศกึษาวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นในพื้นที่ปฏิบัติงาน วิเคราะหป์ัญหาและ           

ความตอ้งการของชุมชน เพื่อปรับวิธีการท างานใหส้อดคล้องกับสถานการณ์และ          

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 4” 

 

   3.4 วัฒนธรรมพันธกิจ 

   ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมพันธกิจ จากการอภปิรายกลุ่ม              

ผูร้่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นว่า เป็นวัฒนธรรมองค์การที่มีเป้าประสงค์และทิศทาง

ยุทธศาสตรชั์ดเจน มีความมุ่งมั่นในการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ และมีความมุง่มั่น

ในการบรรลุวิสัยทัศน์ ที่องค์การตอ้งการในอนาคต สมาชิกในองค์การตระหนักและ 

ยึดพันธกิจ เป้าหมายขององค์การ เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังค ากล่าวของ 

ผูร้่วมสนทนากลุ่มได้แสดงทัศนะไว้ดังนี้ 

 

   “องค์การมีส านึกชัดเจนเกี่ยวกับเป้าประสงค์และทิศทางการท างาน  

ซึ่งน าไปสู่การก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์ รวมทั้งการแสดงวิสัยทัศน ์

ที่องค์การตอ้งการเป็นในอนาคต เมื่อพันธกิจขององค์การเปลี่ยนแปลง จะส่งผลใหก้าร

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในด้านอื่น ๆ ของวัฒนธรรมองค์การ” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 1” 
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“มีการก าหนดทิศทางการท างาน น าไปสู่การปฏิบัติเพื่อบรรลุ  

ตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์ที่ก าหนด โดยมุ่งเน้นการมีสว่นร่วมทุกภาค

ส่วน มุ่งมั่นให้บรรลุตามวิสัยทัศนอ์งค์การ  การปฏิบัติงานยึดพันธกิจ เป้าหมาย เป็นกรอบ

แนวทางในการปฏิบัติ” 

 “ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 2” 

 

“มีเป้าหมายการท างานชัดเจนตอ่เนื่อง มคีวามมุง่มั่นในการบรรลุ 

เป้าหมายและวตัถุประสงค์ มีการก าหนดแผนงาน/โครงการ เข้าปฏิบัติงานครอบคลุม          

ทุกชุมชน มีพันธะสัญญาและข้อผูกพันร่วมกัน มีจติส านึกในการท างาน คดิใหม่ ท าใหม ่

และยอมรับการเปลี่ยนแปลง” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 3” 

 

“องค์กรมวีัตถุประสงค์ เป้าหมาย และทิศทางการท างานชัดเจน 

ปฏิบัติได้จริง สมาชิกในองค์การตระหนักและยึดพันธกิจ เป้าหมายขององค์การเป็นกรอบ

แนวทางในการปฏิบัติงาน มีการก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เขา้ปฏิบัติงาน

ครอบคลุมทุกชุมชน มีพันธะสัญญา ข้อผูกพัน รว่มกัน ประชาชนเป็นศูนย์กลางพัฒนา” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 4” 

 

สรุปได้ว่า วัฒนธรรมองคก์ารที่น ามาสู่ประสิทธิผลตาม 

ยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขต

พืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4  ซึง่เป็นความเช่ือ ค่านิยม แนวทางที่ได้ยึดถือปฏิบัติกันในองค์การ

ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประกอบด้วย 1) วัฒนธรรมส่วนร่วม 2) วัฒนธรรมเอกภาพ 

3) วัฒนธรรมปรับตัว และ 4) วัฒนธรรมพันธกิจ   

 

4. ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการ

ปฏิบัติงานของต ารวจ ของสถานีต ารวจสังกัดต ารวจภูธรภาค 4 จากการอภปิรายกลุ่ม

ผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุ่มแสดงความคิดเห็นว่า ประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วม 

ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4  

ประกอบด้วย 1) การบรรลุเป้าหมาย 2) การจัดการทรัพยากร 3) ความผูกพันต่อองค์กร 

และ 4) การปรับตัวขององค์กร จ าแนกรายละเอียดจากการอภปิรายกลุ่มได้ดังนี ้  
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    4.1 การบรรลุเป้าหมาย  

     ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมาย จากการอภปิรายกลุ่ม           

ผูร้่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นว่า เป็นความสามารถขององค์การในการเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างต ารวจกับประชาชน การแก้ไขปัญหาอาชญากรรม การให้บริการ

มีความเข้มแข็ง และใหบ้ริการประชาชนมีความพึงพอใจ ได้รับการยกย่อง เชิดชูเกียรติจาก

ผลการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ ดังค ากล่าวของผู้ร่วมสนทนากลุ่มได้

แสดงทัศนะไว้ดังนี้ 

 

“เป็นความสามารถขององค์การเสริมสร้างความสัมพันธ์ เพื่อลด 

ความหวาดระแวงของสังคม ความสามารถในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมมีสถิติ

คดีอาญาลดลง สร้างความพึงพอใจแก่ประชาชน การใหบ้ริการรวดเร็วมีความเข้มแข็ง” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 1” 

 

   “การมเีป้าหมายและวัตถุประสงค์การท างานที่ชัดเจน การเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างต ารวจกับประชาชน การแก้ไขปัญหาอาชญากรรม การให้บริการ

ประชาชนเสมอภาค เป็นธรรม และประชาชนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของต ารวจ

ในชุมชน” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 2” 

 

   “การสร้างความอบอุ่นใจ การบริการมคีวามเข้มแข็ง ประชาชนมคีวาม

พึงพอใจในการปฏิบัติงานส่งผลใหไ้ด้รับความรว่มมอืจากประชาชน การปฏิบัติงานบรรลุ

เป้าหมาย สร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างต ารวจกับประชาชน ชุมชนมคีวามเข้มแข็ง”  

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 3” 

 

   “การบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงาน ปัญหาอาชญากรรมลดลง ประชาชนและ

เครือขา่ยตลอดจนผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ได้รับการยกย่อง เชดิชูเกียรติในการท าคุณความดี  

มีกฎหมาย กฎ ระเบียบรองรับ และการสนับสนุนค่าตอบแทนและจัดสวัสดิการสนับสนุน 

ในการเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชน” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 4” 
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      4.2 การจัดการทรัพยากร  

     ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร จากการอภปิรายกลุ่ม 

ผูร้่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นว่า เป็นความสามารถขององค์การในการจัดสรร

ทรัพยากรมนุษย์ จัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และความสามารถจัดหาและบริหาร

จัดการทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า ดังค ากล่าวของผูร้่วมสนทนากลุ่มได้แสดง
ทัศนะไว้ดังนี้ 

“เป็นความสามารถขององค์การมอบหมายหน้าที่บุคลากรตาม 

ความรู ้ความสามารถ มีบุคลากรเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน มอบหมายภารกิจชัดเจน  

การบริหารจัดการค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน ใช้ทรัพยากรคุ้มคา่ จัดสรร

ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์ โปร่งใส ตรวจสอบได้” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 1” 

 

   “บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี เป็นมติรกับประชาชน ให้บริการด้วยความ

เต็มใจ บริการดุจญาติมิตร มีการจัดสรรทรัพยากร มอบหมายหน้าที่บุคลากรตามความรู ้

ความสามารถ และเหมาะสม จัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์เพียงพอต่อการท างาน          

ใช้ทรัพยากรคุ้มคา่ จัดสรรทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์ โปร่งใส ตรวจสอบได้” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 2” 

 

   “การจัดการทรัพยากรที่ด ีเหมาะสม มีการสร้างกลไกภาคีเครือขา่ย         

มีการจัดการทรัพยากรที่คุ้มค่า เช่น คน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การจัดการ พร้อม

ส าหรับการท างาน การแสวงหาแนวรว่มจากประชาชนและเครือข่ายในการท างาน          

การท างานเป็นทีม ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด คุ้มค่า” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 3” 

 

  “ความสามารถของสถานีต ารวจในการจัดหาทรัพยากร การจัดสรร

ทรัพยากร การใช้ประโยชน์จากทรัพยากร ได้อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า การจัดสวัสดิการ 

ยกย่องชมเชย ใหร้างวัล จากผลการปฏิบัติงาน ค านึงถึงประโยชน ์ความคุ้มค่า มอบหมาย

หนา้ที่ตามความรู ้ความสามารถใหส้มกับงานที่ท า” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 4” 
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     4.3 ความผูกพันต่อองค์การ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ จากการอภปิราย 

กลุ่มผู้รว่มสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นว่า เป็นความสามารถขององค์การวัดได้จากความพึง

พอใจตอ่การท างาน ยึดมั่นต่อค่านิยมขององค์การ ยึดถือเป้าหมายขององค์การ และ

ความรูส้ึกผูกพันต่อองค์การ ของผูป้ฏิบัติงาน ดังค ากล่าวของผูร้่วมสนทนากลุ่มได้แสดง

ทัศนะไว้ดังนี้ 

 

   “ความสามารถขององค์กร ค านงึถึงความพึงพอใจในการท างานของ

บุคลากร ความผูกพันในค่านิยมขององค์การ ความผูกพันในเป้าหมายขององค์การของ

บุคลากร การสนับสนุนรางวัลการท างานเพื่อสร้างขวัญก าลังใจ” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 1” 

 

   “การสร้างแรงจูงใจ ความไว้วางใจการท างาน ความพึงพอใจในการ

ท างานร่วมกัน สร้างความผูกพันภายในองค์กร ให้รางวัลตอบแทน และจัดสวัสดิการ” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 2” 

 

“การสร้างค่านิยม ความสัมพันธ์ที่ดี ท าให้ต ารวจและประชาชน  

ในชุมชนเกิดความรักและผูกพันองค์กรต ารวจ ความเชื่อมั่นตอ่ผู้น าองค์กร ความผูกพัน 

ความไว้วางใจ ระหว่างองค์กรต ารวจกับประชาชน” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 3” 

 

“การสร้างแรงจูงใจในการท างาน สร้างความผูกพันภายในองค์กร  

ให้รางวัลตอบแทน และจัดสวัสดิการ สร้างค่านิยม ความสัมพันธ์ที่ด ีท าให้ต ารวจและ

ประชาชนในชุมชนเกิดความรักและผูกพันองค์กรต ารวจ ความเชื่อม่ันต่อผูน้ าองค์กร  

ความผูกพัน ความไว้วางใจ ระหว่างองค์กรต ารวจกับประชาชน” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 4” 
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     4.4 การปรับตัวขององค์การ  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวขององค์การ จากการอภปิราย 

กลุ่มผู้รว่มสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นว่า เป็นความสามารถขององค์การในการปรับตัวตาม

สภาวะการเปลี่ยนแปลงทางการเมอืง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ที่เปลี่ยนแปลงไป 

ดังค ากล่าวของผูร้่วมสนทนากลุ่มได้แสดงทัศนะไว้ดังนี้ 

 

“การปรับตัวขององค์การเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งทาง 

การเมอืง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ที่เปลี่ยนแปลงไป สามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่

ให้เกิดประโยชน์ ปรับตัวเข้าหาประชาชน ปรับสถานะองค์กรจากเป็นผู้รับเป็นผู้ให้ในทุกมิติ 

ปรับตัวตามภาวะทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ปรับวิธีคิด วิธีการท างานตามสถานการณแ์ละ

สภาพแวดล้อม การรับรู้ปัญหาของชุมชน” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 1” 

 

“ปรับตัวเพื่อให้ทันต่อสะภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ทันต่อ 

เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อให้ประชาชนเกิดความศรัทธาเป็นที่ปรึกษาให้แก่ประชาชนและ

ชุมชนได้ เข้าใจ เข้าถึง พัฒนาชุมชน สนองความต้องการของประชาชนและชุมชน” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที ่2” 

 

“ปรับตัวเพื่อให้ทันตามสภาวะการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะ 

เทคโนโลยีสมัยใหม่ ปรับตัวตามภาวะทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ปรับวิธีคิด วิธีการท างาน

ตามสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รับรู้ปัญหาของชุมชน          

เป็นกันเอง” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 3” 

 

“ปรับตัวเพื่อให้ทันต่อเทคโนโลยีสมัยใหม่  เป็นที่ปรึกษาให้แก่ 

ประชาชนและชุมชนได้ เข้าถึงประชาชน ปรับสถานะองค์กรจากเป็นผู้รับ เป็นผู้ให้ในทุกมิติ 

ปรับตัวตามภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี ปรับวิธีคิด วิธีการ

ท างานตามสถานการณ์และสภาพแวดล้อม  การจัดสภาพแวดล้อมให้มีความเหมาะสม” 

“ผูเ้ข้าร่วมประชุมเวทีที่ 4” 
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  สรุปได้วา่ ประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของประชาชนและ

เครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 คือ ความสามารถในการ

ด าเนนิงานของสถานตี ารวจตามยุทธศาสตร์การมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่าย การ

ปฏิบัติงานของต ารวจ ในการจัดการทรัพยากรขององค์การ การสร้างความผูกพันต่อ

องค์การ และการปรับตัวขององค์การ เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

ประกอบด้วย 1) การบรรลุเป้าหมาย 2) การจัดการทรัพยากร 3) ความผูกพันต่อองค์กร 

และ 4) การปรับตัวขององค์กร   

  ผลจากการศกึษาเอกสาร การทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ

การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผูว้ิจัยจึงได้น าแนวคิดจากการสนทนากลุ่มไป

พิจารณาร่วมกับการศกึษาแนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง ได้กรอบแนวคิดปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ ดังนี้ 1) ปัจจัยภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ 2) ปัจจัยการมสี่วนรว่มของประชาชนและ

เครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ 3) ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ และจากการสังเคราะห์

ข้อมูล ค้นพบปัจจัยประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมีส่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ย

การปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการบรรลุ
เป้าหมาย, การจัดการทรัพยากร, ความผูกพันต่อองค์การ และปัจจัยด้านการปรับตัว

องค์การ    

  สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูลจากการศกึษาประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมี

ส่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 

4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.19) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีประสิทธิผล

อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการปรับตัวขององค์การ 

(ค่าเฉลี่ย 4.24) รองลงมาคือ ด้านการบรรลุเป้าหมาย (ค่าเฉลี่ย 4.21) สว่นด้านที่มีค่าเฉลี่ย

นอ้ยที่สุด คอื ด้านการจัดการทรัพยากร (ค่าเฉลีย่ 4.08) ตามล าดับ 
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การวิจัยระยะท่ี 2 ศกึษาปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อประสทิธิผลตามยุทธศาสตร์ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ  

ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 4 

 การวิจัยระยะที่ 2 เป็นการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Methodology) 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้คือ ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนรว่มของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 

ประกอบด้วย หัวหน้าสถานีต ารวจ จ านวน 252 คน,เจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชนและมวลชน

สัมพันธ์ของสถานีต ารวจ จ านวน 1,186 คน  และคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม 

การบริหารงานต ารวจของสถานีต ารวจ (กต.ตร.สภ.) จ านวน 1,512 คน รวมจ านวนทั้งสิน้ 

2,950 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนรว่มของประชาชน

และเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 ในการวิจัยครั้งนีใ้ช้

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย หัวหน้าสถานี

ต ารวจ, เจ้าหน้าที่ต ารวจชุดปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของสถานีต ารวจ และ

คณะกรรมการตรวจสอบและตดิตามการบริหารงานต ารวจของสถานีต ารวจ (กต.ตร.สภ.) 

รวมกลุ่มตัวอย่าง 354 คน ตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบด้วย 1. ตัวแปรอิสระ ซึ่งเป็น

ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมีส่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ย

การปฏิบัติงานของต ารวจ ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ สามารถวัดได้จากตัว

แปรสังเกต 4 ตัวแปร ได้แก่ การก าหนดทิศทางขององค์การ การพัฒนา          กลยุทธ์ที่มี

ประสิทธิผล การเชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และการสร้างปัจจัยสนับสนุนการ

เปลี่ยนแปลง 2) ปัจจัยด้านการมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร ได้แก่ การมีสว่นร่วมวางแผน          

การมีสว่นร่วมตัดสินใจ การมีสว่นร่วมปฏิบัติ และการมีส่วนรว่มประเมินผล 3) ปัจจัยด้าน

วัฒนธรรมองค์การ สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร ได้แก่ วัฒนธรรมส่วนร่วม 

วัฒนธรรมเอกภาพ วัฒนธรรมปรับตัว และวัฒนธรรมพันธกิจ 2. ตัวแปรตาม ซึ่งเป็นปัจจัย

ผลลัพธ์ คือ ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์การมสี่วนร่วมของประชาชน

และเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร ได้แก่ 

ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านการจัดการทรัพยากร ด้านความผูกพันต่อองค์กร และด้าน

การปรับตัวขององค์การ วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ           
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เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยวิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุป

ออกมาเป็นค่าร้อยละ (Valid Percent) ลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า ใช้หลักสถิติ

ค านวณหาค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑแ์ปล

ความหมาย จากการใช้สูตรการหาอันตรภาคช้ัน สถิตคิ่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

(Pearson Product Moment Correlation) ส าหรับค่านัยส าคัญทางสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์

ก าหนดไว้ที่ระดับ .05  ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลตามล าดับ 

1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมลู 

2. ล าดับขั้นในการเสนอผลการวเิคราะหข์้อมูล  

3. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์และความหมายของสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ดังตอ่ไปนี้ 

 x      แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 S.D.    แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n     แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 r      แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

 R     แทน  ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 

 R2     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

 R2Adj    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแล้ว 

 B      แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ 

 β      แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวพยากรณ์ 

df แทน ค่าองศาอิสระ 

P-value แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

χ2 แทน ดัชนตีรวจสอบความกลมกลืนค่าสถิตไิค-สแควร์ (Chi-Square) 

RMSEA แทน ค่าดัชนรีากก าลังสองของค่าความแตกต่างโดยประมาณ 

  (Root Mean Squared Error of Approximation) 

CFI แทน ดัชนวีัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (The Comparative Fit Index) 

TLI แทน ดัชนวีัดความกลมกลืนของคัคเกอร์-ลิวิส(Tucger-Lewis Index) 
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ICC แทน ค่าสหสัมพันธ์ภายในช้ันของตัวแปรตามหรอืตัวแปรเกณฑ ์และตัว

แปรอิสระ หรอืตัวแปรพยากรณ์ (Intraclass Correlation) 

S.E. แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานและสหสัมพันธ์ของค่าประมาณ 

  พารามิเตอร ์(Standard Errors and Correlation of Estimates) 

Z-test แทน ค่าตรวจสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติของค่าพารามิเตอร์ 

Λ แทน ค่าน้ าหนักขององคป์ระกอบ (Factor Loading)  

P-Value แทน ค่านัยส าคัญทางสถิติ/ค่าความนา่จะเป็น 

Sig แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

* แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

** แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

** แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .00 
 

 สัญลักษณท์ี่ใช้แทนตัวแปร (ปัจจัย) 

 1. ตัวแปร (ปัจจัย) พยากรณ์หรอืตัวแปรอิสระระดับปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 4 

  1.1  SL แทน  ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ ดังนี้ 

    X1  แทน  การก าหนดทิศทางขององค์การ 

    X2 แทน  การพัฒนากลยุทธ์ทีม่ีประสิทธิผล 

    X3 แทน  การเชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

    X4 แทน  การสร้างปัจจัยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 

  1.2  PNP แทน  การมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงาน

ต ารวจ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ ดังนี้ 

    X5 แทน  การมีสว่นร่วมวางแผน 

    X6 แทน  การมีสว่นร่วมตัดสินใจ 

    X7 แทน  การมีสว่นร่วมปฏิบัติ 

    X8 แทน  การมีสว่นร่วมประเมินผล  

  1.3 OC แทน  วัฒนธรรมองค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ ดังนี้ 

   X9  แทน  วัฒนธรรมสว่นร่วม 

   X10 แทน  วฒันธรรมเอกภาพ 
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   X11 แทน  วัฒนธรรมปรับตัว 

   X12 แทน  วัฒนธรรมพันธกิจ 

 2. กลุ่มตัวแปร (ปัจจัย) ที่เป็นตัวเกณฑห์รอืตัวแปร ESPPN แทน ประสิทธิผล

ตามยุทธศาสตร์การมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ             

ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 

   Y1  แทน  การบรรลุเป้าหมาย 

   Y2  แทน  การจัดการทรัพยากร 

   Y3  แทน  ความผูกพันองค์การ 

   Y4  แทน  การปรับตัวองค์การ 

 2. ล าดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

  ผูว้ิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหค์ุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหป์ัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์

การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธร

ภาค 4 

   1) ดา้นภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ของหัวหน้าสถานีต ารวจ   

   2) ดา้นการมสี่วนร่วมของประชาชนและเครอืข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ 

     3) ดา้นวัฒนธรรมองคก์าร ของสถานตี ารวจ    

   4) ด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนรว่มของประชาชนและ

เครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ 

  ตอนที่ 3 ผลการศกึษาปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 

การมสี่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธร 

ภาค 4 

  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อ

ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธร ภาค 4 

  ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหข์้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ชี่ยวชาญ 

  ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะหข์้อมูลจากการน าข้อเสนอเชิงนโยบายของ

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

211 
 

ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงาน         

ของต ารวจ ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 4 ไปสู่การปฏิบัต ิ

 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลตามล าดับต่อไปนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

  ผลการวิเคราะหค์ุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น  

1) หัวหน้าสถานีต ารวจ 2) เจา้หน้าที่ต ารวจชุดปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ และ  

3) คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ ของสถานีต ารวจ 

(กต.ตร.สภ.) รายละเอียดดังตาราง 10 
 

ตาราง 10 จ านวนและร้อยละของคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

(n = 354) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

1.  เพศ   

    - ชาย 345 97.46 

    - หญิง 9 2.54 

2. ระดับการศกึษา   

    - มัธยมศกึษาตอนตน้ 48 13.56 

    - มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 4 1.13 

    - ปริญญาตรี 205 57.91 

    - ปริญญาโท 96 27.12 

    - ปริญญาเอก 1 0.28 

3. ต าแหน่ง   

    - หัวหนา้สถานีต ารวจ 118 33.33 

    - เจ้าหน้าทีชุ่ดปฏิบัติการต ารวจชุมชนและมวลชน

สัมพันธ์ 118 33.33 

    - คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน

ต ารวจของสถานีต ารวจ (กต.ตร.สภ.) 118 33.33 

รวม 354 100.00 
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  จากตาราง 10 พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็น 1) หัวหน้าสถานีต ารวจ 

2) เจา้หนา้ที่ต ารวจชุดปฏบิัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ และ 3) คณะกรรมการ

ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ ของสถานีต ารวจ (กต.ตร.สภ.) มีจ านวน 354 

คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 97.46 มีวุฒิการศกึษาในระดับปริญญาตร ีมาก

ที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 57.91 มีอายุเฉลี่ย 51.63 ปี อายุสูงสุด 70 ปี อายุต่ าสุด 22 ปี และมี

ประสบการณก์ารท างานตามยุทธศาสตร ์การมสี่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการ

ปฏิบัติงานของต ารวจ เฉลี่ย 12.32 ปี สูงสุด 42 ปี ต่ าสุด 2 ปี 

 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลตาม

ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ  

ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 4 

  1) ด้านภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าสถานีต ารวจ  

   ผลการวิเคราะหร์ะดับภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ ของหัวหน้าสถานีต ารวจ

สังกัดต ารวจภูธรภาค 4 รายละเอียดดังตาราง 11 – 15 

 

ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของ 

             หัวหน้าสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 4 โดยภาพรวมและรายด้าน 

(n = 354) 

ด้าน

ที ่
ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ 

X  S.D. ความหมาย 
อันดับ

ที ่

1 การก าหนดทิศทางองค์การ 4.26 0.52 มาก 1 

2 การพัฒนากลยุทธ์ที่มีประสิทธิผล 4.13 0.56 มาก 4 

3 การเชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 4.21 0.55 มาก 2 

4 การสรา้งปัจจัยสนับสนุนการ

เปลี่ยนแปลง 4.20 0.55 มาก 3 

รวม 4.20 0.50 มาก 

 

 จากตาราง 11 พบว่า ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของหัวหนา้สถานีต ารวจ สังกัด

ต ารวจภูธรภาค 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.20) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า 
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มภีาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการ

ก าหนดทิศทางองค์การ ( X  = 4.26) รองลงมาคือ ด้านการเชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู่ 

การปฏิบัติ ( X  = 4.21) ด้านการสร้างปัจจัยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง ( X  = 4.20)  

และด้านการพัฒนากลยุทธ์ที่มปีระสิทธิผล ( X  = 4.13)  

 

ตาราง  12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ของ 

              หัวหน้าสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 4 ด้านการก าหนดทิศทางองค์การ  

              โดยภาพรวม และรายข้อ 

(n = 354) 

ข้อ

ที ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 
อันดับ

ที ่

1 หัวหนา้สถานีต ารวจของท่านน าบริบทและ

ภาพรวมขององค์การมาก าหนดเป็น

วิสัยทัศน์และพันธกิจ 4.38 0.55 มาก 1 

2 หัวหนา้สถานีต ารวจของท่านน าวิสัยทัศน์ 

และพันธกิจ มาก าหนดทิศทางการ

ด าเนนิงานขององค์การ 4.34 0.58 มาก 2 

3 หัวหนา้สถานีต ารวจของท่านน าผลการ

วิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม

ภายนอกมาก าหนดทิศทางการด าเนินงาน

ขององค์การ 4.21 0.68 มาก 5 

4 หัวหนา้สถานีต ารวจของท่านน าผลการ

วิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม

ภายในมาก าหนดทิศทางการด าเนินงานของ

องค์การ 4.24 0.66 มาก 4 

5 ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียมสี่วนรว่มก าหนดทิศทาง 

การด าเนินงานแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

ขององค์การ 

 4.08 0.75 มาก 6 
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ตาราง 12 (ต่อ)  

ข้อ

ที ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 
อันดับ

ที ่

6 หัวหนา้สถานีต ารวจมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 

และพันธกิจ แก่ผู้ปฏิบัติงานในสถานีต ารวจ 

ได้รับรู้ สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 4.30 0.64 มาก 3 

รวม 4.26 0.52 มาก 

 

 จากตาราง 12 พบว่า ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของหัวหนา้สถานีต ารวจ                  

สังกัดต ารวจภูธรภาค 4 ด้านการก าหนดทิศทางองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( X  = 4.26) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์อยู่ในระดับมากทุกข้อ         

โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื หัวหน้าสถานีต ารวจของท่านน าบริบทและภาพรวมของ

องค์การมาก าหนดเป็นวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจ ( X  = 4.38) รองลงมาคือ หัวหน้าสถานี

ต ารวจของท่านน าวิสัยทัศน์และพันธกิจ มาก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์การ  

( X  = 4.34) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนรว่มก าหนดทิศ

ทางการด าเนินงานแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมขององค์การ ( X  = 4.08) 

 

ตาราง  13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ของ 

              หัวหน้าสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 4 ด้านการพัฒนากลยุทธ์ 

              ที่มปีระสิทธิผล โดยภาพรวม และรายข้อ 

(n = 354) 

ข้อ

ที ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 
อันดับ

ที ่

1 หัวหนา้สถานีต ารวจของท่านน าผลการ

วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค และ

โอกาส มาก าหนดยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธ์ 4.27 0.58 มาก 1 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ข้อ

ที ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 
อันดับ

ที ่

2 หัวหนา้สถานีต ารวจของท่านสามารถ 

น าทรัพยากรทั้งภายในและภายนอก 

มาก าหนดกลยุทธ์ 4.17 0.62 มาก 2 

3 หัวหนา้สถานีต ารวจและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

ร่วมก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ   4.03 0.74 มาก 5 

4 หัวหนา้สถานีต ารวจและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

ร่วมก าหนดกลยุทธ์และมาตรฐานแนว

ทางการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการ 4.12 0.73 มาก 3 

5 หัวหนา้สถานีต ารวจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ร่วมก าหนดกฎเกณฑก์ารใช้ทรัพยากร 

อย่างมปีระสิทธิภาพ 4.08 0.76 มาก 4 

รวม 4.13 0.56 มาก 

 

 จากตาราง 13 พบว่า ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของหัวหนา้สถานีต ารวจ สังกัด

ต ารวจภูธรภาค 4 ด้านการพัฒนากลยุทธ์ที่มปีระสิทธิผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X  = 4.13) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธอ์ยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดย

ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื หัวหน้าสถานีต ารวจของท่านน าผลการวิเคราะหจ์ุดอ่อน จุด

แข็ง อุปสรรค และโอกาส มาก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ( X  = 4.27) รองลงมาคือ 

หัวหนา้สถานีต ารวจของท่านสามารถน าทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกมาก าหนด 

กลยุทธ์ ( X  = 4.17) ส่วนขอ้ที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คอื หัวหนา้สถานีต ารวจและผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียร่วมก าหนดกลยุทธ์ขององคก์าร  ( X  = 4.03) 

 

 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

216 

 

ตาราง  14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ของ 

              หัวหน้าสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 4 ด้านการเชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู่ 

              การปฏิบัติโดยภาพรวม และรายข้อ 

(n = 354) 

ข้อ

ที ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 
อันดับ

ที ่

1 หัวหนา้สถานีต ารวจของท่านด าเนนิการ

แปลงกลยุทธ์และนโยบายไปสู่การปฏิบัติ

ตามแผนการด าเนินงาน 4.19 0.65 มาก 4 

2 หัวหนา้สถานีต ารวจของท่านมกีารวาง

แผนการจัดสรรทรัพยากรเพื่อเชื่อมโยงไปสู่

การปฏิบัติ 4.22 0.66 มาก 2 

3 หัวหนา้สถานีต ารวจของท่านสามารถ

เชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้ 

โดยค านึงถึงวัฒนธรรมและโครงสร้าง 

ขององค์การ 4.20 0.63 มาก 3 

4 หัวหนา้สถานีต ารวจของท่านสามารถ

เชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้โดย

ค านงึถึงตัวบุคคลหรอืทรัพยากรมนุษย์ 4.26 0.61 มาก 1 

5 หัวหนา้สถานีต ารวจของท่านสามารถ

ด าเนนิการตามกลยุทธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 4.19 0.67 มาก 5 

รวม 4.21 0.55 มาก 

 

 จากตาราง 14 พบว่า ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของหัวหนา้สถานีต ารวจ สังกัด

ต ารวจภูธรภาค 4 ด้านการเช่ือมโยงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X  = 4.21) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์อยู่ในระดับมากทุกข้อ            

โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื หัวหน้าสถานีต ารวจของท่านสามารถเชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู่

การปฏิบัติได้โดยค านึงถึงตัวบุคคลหรือทรัพยากรมนุษย์ ( X  = 4.26) รองลงมาคือ 

หัวหนา้สถานีต ารวจของท่านมกีารวางแผนการจัดสรรทรัพยากรเพื่อเชื่อมโยงไปสู่ 
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การปฏิบัติ ( X  = 4.22) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื หัวหนา้สถานีต ารวจของท่าน

สามารถด าเนินการตามกลยุทธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม  ( X  = 4.19) 

 

ตาราง  15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ของ 

              หัวหน้าสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 4 ด้านการสร้างปัจจัยสนับสนุน 

               การเปลี่ยนแปลง โดยภาพรวม และรายข้อ 

(n = 354) 

ข้อ

ที ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. 
ความหมา

ย 

อันดับ

ที ่

1 หัวหนา้สถานีต ารวจของท่านได้มอบอ านาจ 

การตัดสินใจแก่ผูป้ฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 4.21 0.65 มาก 4 

2 หัวหนา้สถานีต ารวจของท่านก าหนด

หลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรได้อย่าง

เหมาะสม 4.18 0.64 มาก 5 

3 หัวหนา้สถานีต ารวจของท่านได้ด าเนินงาน 

ตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ขององค์การ

อยู่บนพืน้ฐานของจรยิธรรม 4.23 0.67 มาก 1 

4 หัวหนา้สถานีต ารวจของท่านด าเนนิการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อปรับตัวใหท้ันกับ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 4.22 0.64 มาก 2 

5 ชุมชนและท้องถิ่นมสี่วนรว่มสนับสนุน 

การเปลี่ยนแปลง 4.11 0.69 มาก 6 

6 หัวหนา้สถานีต ารวจของท่านสนับสนุน 

การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยอ านวย 

ความสะดวกในการปฏิบัติงาน 4.22 0.67 มาก 3 

รวม 4.20 0.55 มาก 
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 จากตาราง 15 พบว่า ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของหัวหนา้สถานีต ารวจ สังกัด

ต ารวจภูธรภาค 4 ด้านการสร้างปัจจัยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X  = 4.20) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มภีาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์อยู่ในระดับมาก 

ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื หัวหนา้สถานีต ารวจของท่านได้ด าเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ขององค์การอยู่บนพืน้ฐานของจริยธรรม ( X  = 4.23) 

รองลงมาคือ หัวหน้าสถานีต ารวจของท่านด าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อปรับตัวให้

ทันกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ( X  = 4.22) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื  

ชุมชนและท้องถิ่นมสี่วนรว่มสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง ( X  = 4.11) 

 

  2) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ  

   ผลการวิเคราะหร์ะดับการมีส่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ยการ

ปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 รายละเอียดดังตาราง 16 - 20 

 

ตาราง  16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมสี่วนรว่มของประชาชน 

               และเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 4  

               โดยภาพรวมและรายด้าน 

(n = 354) 

ด้าน

ที ่

การมสี่วนรว่มของประชาชนและ

เครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ X  S.D. ความหมาย 
อันดับ

ที ่

1 การมสี่วนรว่มวางแผน 3.97 0.65 มาก 3 

2 การมสี่วนรว่มตัดสินใจ 4.01 0.60 มาก 1 

3 การมสี่วนรว่มปฏิบัติ 3.96 0.65 มาก 4 

4 การมสี่วนรว่มประเมินผล 3.98 0.67 มาก 2 

รวม 3.98 0.60 มาก 

 

 จากตาราง 16 พบว่า การมีส่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงาน

ของต ารวจ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.98) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า        

มีสว่นรว่มอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื การมสี่วนร่วมตัดสินใจ 
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(ค่าเฉลี่ย 4.01) รองลงมาคือ การมสี่วนรว่มประเมินผล (ค่าเฉลี่ย 3.98) ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื การมีส่วนรว่มปฏิบัติ (ค่าเฉลี่ย 3.96) 
 

ตาราง  17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมีสว่นรว่มของประชาชน 

              และเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4  

              ด้านการมสี่วนร่วมวางแผน โดยภาพรวม และรายข้อ 

(n = 354) 

ข้อ

ที ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 
อันดับ

ที ่

1 ประชาชนและเครือข่าย มีส่วนร่วมในการ 

วางแผนการปฏิบัติงาน 3.98 0.73 มาก 3 

2 ประชาชนและเครือข่าย มีส่วนร่วมในการ 

บูรณาการแผนการปฏิบัติงาน 3.98 0.72 มาก 2 

3 ประชาชนและเครือข่าย มีส่วนร่วมวางแผน 

แก้ไขปัญหาของชุมชนเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของประชาชน 3.97 0.75 มาก 4 

4 ประชาชนและเครือข่าย มีส่วนร่วมในการ

ก าหนดหลักเกณฑ์ วธิีการ และแนวทางการ

ปฏิบัติงานของต ารวจ  3.86 0.80 มาก 5 

5 หัวหนา้สถานีต ารวจของท่านสนับสนุนให้

จัดตัง้ภาคีเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจตามบริบทของพื้นที่ 4.06 0.76 มาก 1 

รวม 3.97 0.65 มาก 
 

 จากตาราง 17 พบว่า การมีส่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงาน

ของต ารวจ ด้านการมสี่วนร่วมวางแผน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.97)           

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีสว่นร่วมอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ หัวหน้าสถานีต ารวจของท่านสนับสนุนให้จัดตัง้ภาคีเครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ

ตามบริบทของพื้นที่ (ค่าเฉลี่ย 4.06) รองลงมาคือ ประชาชนและเครือข่าย มีสว่นร่วม 
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ในการบูรณาการแผนการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 3.98) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

ประชาชนและเครือข่าย มีส่วนร่วมในการก าหนดหลักเกณฑ ์วธิีการ และแนวทางการ

ปฏิบัติงานของต ารวจ (ค่าเฉลี่ย 3.86) 
 

ตาราง  18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมีสว่นรว่มของประชาชน 

              และเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4  

              ด้านการมสี่วนร่วมตัดสินใจ โดยภาพรวม และรายข้อ 

(n = 354) 

ข้อ

ที ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 
อันดับ

ที ่

1 ประชาชนและเครือข่าย มีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจการด าเนินงานตามแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรม ของต ารวจ 3.91 0.76 มาก 5 

2 ประชาชนและเครือข่าย สามารถจัดล าดับ

ความส าคัญของปัญหาต่าง ๆ ในชุมชน

ร่วมกัน 3.95 0.70 มาก 3 

3 ประชาชนและเครือข่าย สามารถวิเคราะห์ 

และตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

ของชุมชนรว่มกันได้ 3.95 0.71 มาก 4 

4 เจ้าหน้าที่ต ารวจ, ประชาชนและเครือข่าย 

ร่วมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยฟัง

เสียงข้างมากอย่างรอบคอบและรอบด้าน

ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินงาน 4.18 0.66 มาก 1 

5 ประชาชนและเครือข่าย มีส่วนร่วมตัดสนิใจ 

ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่ม 

ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงาน 

ของต ารวจ 4.06 0.69 มาก 2 

รวม 4.01 0.60 มาก 
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 จากตาราง 18 พบว่า การมีส่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงาน

ของต ารวจ ด้านการมสี่วนร่วมตัดสินใจ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.01)          

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีสว่นร่วมอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจ, ประชาชนและเครอืข่ายร่วมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยฟัง

เสียงข้างมากอย่างรอบคอบและรอบด้านประกอบการตัดสินใจในการด าเนินงาน (ค่าเฉลี่ย 

4.18) รองลงมาคือ ประชาชนและเครือข่าย มีสว่นร่วมตัดสินใจในการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ 

(ค่าเฉลีย่ 4.06) สว่นข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ประชาชนและเครือข่าย มีสว่นร่วม 

ในการตัดสินใจการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของต ารวจ (ค่าเฉลี่ย 3.91) 
 

ตาราง  19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมีสว่นรว่มของประชาชน 

              และเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4  

              ด้านการมสี่วนร่วมปฏิบัติ โดยภาพรวม และรายข้อ 

(n = 354) 

ข้อ

ที ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 
อันดับ

ที ่

1 ประชาชนและเครือข่าย มีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติงานของต ารวจ 4.02 0.71 มาก 2 

2 ประชาชนและเครือข่าย มีส่วนร่วมในการ

ให้บริการแก้ไขปัญหาของชุมชน 4.00 0.73 มาก 3 

3 ประชาชนและเครือข่าย มีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติงานของต ารวจด้วยความสมัครใจ 4.04 0.6 มาก 1 

4 ประชาชนและเครือข่าย ร่วมก าหนดกรอบ

แนวทางที่เอื้อตอ่การปฏิบัติงานของต ารวจ 3.97 0.75 มาก 4 

5 ประชาชนและเครือข่าย มสี่วนรว่มปรับปรุง

แก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และขอ้บังคับ

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏบิัติงานเพื่อให้เอื้อ

ต่อการเขา้มามีส่วนรว่มของประชาชนและ

เครอืข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ 3.77 0.84 มาก 5 

รวม 3.96 0.65 มาก 
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 จากตาราง 19 พบว่า การมีส่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงาน

ของต ารวจ ด้านการมสี่วนร่วมปฏิบัติ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.96)           

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีสว่นร่วมอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ ประชาชนและเครือข่าย ร่วมก าหนดกรอบแนวทางที่เอื้อตอ่การปฏิบัติงานของต ารวจ 

(ค่าเฉลี่ย 4.04) รองลงมาคือ ประชาชนและเครือข่าย มีสว่นร่วมในการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ (ค่าเฉลี่ย 4.02) สว่นข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ประชาชนและเครือข่าย มีสว่น

ร่วมปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ         

การปฏิบัติงานเพื่อให้เอื้อต่อการเข้ามามีสว่นรว่มของประชาชนและเครอืข่าย              

การปฏิบัติงานของต ารวจ (ค่าเฉลี่ย 3.77) 

 

ตาราง 20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมสี่วนรว่มของประชาชน 

              และเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4  

              ด้านการมสี่วนร่วมประเมินผล โดยภาพรวม และรายข้อ 

(n = 354) 

ข้อ

ที ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 
อันดับ

ที ่

1 ประชาชนและเครือข่าย ร่วมตดิตามและ

ตรวจสอบการปฏิบัติงานของต ารวจ 4.03 0.74 มาก 2 

2 ประชาชนและเครือข่าย มีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของต ารวจ 3.93 0.79 มาก 4 

3 ประชาชนและเครือข่าย มีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม 3.89 0.76 มาก 5 

4 ประชาชนและเครือข่าย มีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลการให้บริการประชาชน 

ของสถานตี ารวจ 3.95 0.79 มาก 3 

5 หัวหนา้สถานีต ารวจของท่าน มีการน าผล

การประเมนิไปปรับปรุงและพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของต ารวจ 4.10 0.76 มาก 1 

รวม 3.98 0.67 มาก 
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 จากตาราง 20 พบว่า การมีส่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงาน

ของต ารวจ ด้านการมสี่วนร่วมประเมินผล ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.96) 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีสว่นร่วมอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ หัวหน้าสถานีต ารวจของท่าน มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของต ารวจ (ค่าเฉลี่ย 4.10) รองลงมาคือ ประชาชนและเครือข่าย ร่วมติดตาม

และตรวจสอบการปฏิบัติงานของต ารวจ (ค่าเฉลี่ย 4.03) สว่นข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  

ประชาชนและเครือข่าย มีส่วนร่วมในการประเมินผลการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม 

(ค่าเฉลี่ย 3.89) 

 

   3) ด้านวัฒนธรรมองค์การ  

    ผลการวิเคราะหร์ะดับวัฒนธรรมองค์การของสถานีต ารวจ สังกัด

ต ารวจภูธรภาค 4 รายละเอียดดังตาราง 21-25 

 

ตาราง  21 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับวัฒนธรรมองคก์ารของ 

              สถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 4 โดยภาพรวมและรายด้าน 

(n = 354) 

ด้าน

ที ่

วัฒนธรรมองค์การ ของสถานีต ารวจ

สังกัดต ารวจภูธรภาค 4 X  S.D. ความหมาย 
อันดับ

ที ่

1 วัฒนธรรมส่วนร่วม 4.23 0.54 มาก 1 

2 วัฒนธรรมเอกภาพ 4.19 0.59 มาก 3 

3 วัฒนธรรมปรับตัว 4.13 0.55 มาก 4 

4 วัฒนธรรมพันธกิจ 4.23 0.56 มาก 2 

รวม 4.19 0.52 มาก 

 

 จากตาราง 21 พบว่า วัฒนธรรมองค์การของสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธร

ภาค 4 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.19) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านวัฒนธรรมส่วนรว่ม (ค่าเฉลี่ย 

4.23) รองลงมาคือ ดา้นวัฒนธรรมพันธกิจ (ค่าเฉลี่ย 4.23) สว่นด้านที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ ด้านวัฒนธรรมปรับตัว (ค่าเฉลี่ย 4.13) 
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ตาราง 22 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับวัฒนธรรมองคก์ารของ 

               สถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 4 ด้านวัฒนธรรมส่วนร่วม โดยภาพรวม 

               และรายข้อ 

(n = 354) 

ข้อ

ที ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 
อันดับ

ที ่

1 สถานีต ารวจของท่าน เน้นการมอบอ านาจ 

ในการปฏิบัติงานใหแ้ก่บุคลากรทุกระดับ 4.23 0.66 มาก 3 

2 สถานีต ารวจของท่าน สนับสนุนให้บุคลากร 

เลือกวิธีการปฏิบัติภายใต้กรอบกฎหมาย 4.25 0.66 มาก 2 

3 บุคลากรสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานได้อย่าง

กว้างขวาง 4.19 0.63 มาก 5 

4 สถานีต ารวจของท่าน เน้นการท างานเป็นทีม 4.26 0.64 มาก 1 

5 สถานีต ารวจของท่าน มีการพัฒนา

สมรรถภาพบุคลากรทุกระดับ 4.21 0.64 มาก 4 

รวม 4.23 0.54 มาก 

 

 จากตาราง 22 พบว่า วัฒนธรรมองค์การของสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธร

ภาค 4 ด้านวัฒนธรรมส่วนร่วม ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.23) เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื สถานีต ารวจของ

ท่าน เนน้การท างานเป็นทีม (ค่าเฉลี่ย 4.26) รองลงมาคือ สถานีต ารวจของท่าน สนับสนุน

ให้บุคลากรเลือกวิธีการปฏิบัติภายใต้กรอบกฎหมาย (ค่าเฉลี่ย 4.25) สว่นข้อที่มคี่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ บุคลากรสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานได้

อย่างกว้างขวาง (ค่าเฉลี่ย 4.19) 
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ตาราง 23 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับวัฒนธรรมองคก์าร 

ของสถานตี ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 4 ด้านวัฒนธรรมเอกภาพ โดยภาพรวมและรายข้อ 

(n = 354) 

ข้อ

ที ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 
อันดับ

ที ่

1 สถานีต ารวจของท่าน มีคา่นิยมแกนกลาง 

หรอืค่านิยมรว่มอย่างชัดเจน 4.13 0.67 มาก 5 

2 สถานีต ารวจของท่าน มีการร่วมกันก าหนด

ข้อตกลงที่ชัดเจนถึงแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง 4.19 0.69 มาก 3 

3 สถานีต ารวจของท่าน แสวงหาความรว่มมือ

และประสานการท างานรว่มกันของภาคส่วน

ต่าง ๆ 4.21 0.69 มาก 2 

4 หนว่ยงานภายในสถานีต ารวจของท่าน            

มีการบริหารจัดการทรัพยากรเป็นแนวทาง

เดียวกัน 4.18 0.66 มาก 4 

5 หนว่ยงานภายในสถานีต ารวจของท่าน         

มีการบูรณาการการปฏิบัติงานรว่มกัน 4.23 0.68 มาก 1 

รวม 4.19 0.59 มาก 

 

 จากตาราง 23 พบว่า วัฒนธรรมองค์การของสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธร

ภาค 4 ด้านวัฒนธรรมเอกภาพ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.19) เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื  

หนว่ยงานภายในสถานีต ารวจของท่าน มกีารบูรณาการการปฏิบัติงานรว่มกัน (ค่าเฉลี่ย 

4.23) รองลงมาคือ สถานีต ารวจของท่าน แสวงหาความรว่มมอืและประสานการท างาน

ร่วมกันของภาคส่วนต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย 4.21) สว่นข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื สถานีต ารวจ

ของท่าน มีคา่นิยมแกนกลาง หรอืค่านิยมรว่มอย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.13) 
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ตาราง 24 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับวัฒนธรรมองค์การของ 

             สถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 4 ด้านวัฒนธรรมปรับตัว โดยภาพรวม 

             และรายข้อ 

(n = 354) 

ข้อ

ที ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 
อันดับ

ที ่

1 สถานีต ารวจของท่าน มีการปรับตัวใหเ้ข้ากับ

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 

ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 4.22 0.64 มาก 1 

2 สถานีต ารวจของท่าน มีการน าผลการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาปรับปรุงการ

ด าเนนิงาน 4.19 0.64 มาก 2 

3 สถานีต ารวจของท่าน มีการน าข้อเสนอต่าง 

ๆ จากประชาชนมาปรับปรุงให้สอดคล้องกับ

ความตอ้งการ 4.14 0.64 มาก 3 

4 บุคลากรในสถานีต ารวจของท่านมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 4.08 0.65 มาก 5 

5 สถานีต ารวจของท่าน มีวธิีการบริหาร

จัดการความเสี่ยง 4.01 0.72 มาก 6 

6 สถานีต ารวจของท่าน มีการน าข้อผดิพลาด 

มาสรุปเป็นบทเรียนเพื่อหาแนวทางใหม่ ๆ  

ในการปฏิบัติ 4.14 0.66 มาก 4 

รวม 4.13 0.55 มาก 

 

 จากตาราง 24 พบว่า วัฒนธรรมองค์การของสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธร

ภาค 4 ด้านวัฒนธรรมปรับตัว ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.13) เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื สถานีต ารวจของ

ท่าน มีการปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป 

(ค่าเฉลี่ย 4.22) รองลงมาคือ สถานีต ารวจของท่าน มกีารน าผลการวิเคราะห์
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สภาพแวดล้อมมาปรับปรุงการด าเนินงาน (ค่าเฉลี่ย 4.19) สว่นข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื 

สถานีต ารวจของท่าน มีวธิีการบริหารจัดการความเสี่ยง (ค่าเฉลี่ย 4.01) 

 

ตาราง 25 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับวัฒนธรรมองคก์ารของ 

              สถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 4 ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ โดยภาพรวม 

              และรายข้อ 

(n = 354) 

ข้อ

ที ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 
อันดับ

ที ่

1 สถานีต ารวจของท่าน มีเป้าประสงค์และ

ทิศทางยุทธศาสตร์ ที่ชัดเจน 4.23 0.62 มาก 2 

2 หัวหนา้สถานีต ารวจและผูป้ฏิบัติงาน 

ในสถานีต ารวจของท่าน มีความมุ่งมั่นในการ

ท างานให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์

ที่ตัง้ไว้ 4.25 0.65 มาก 1 

3 สถานีต ารวจของท่าน มีความสามารถ 

ในการท างานให้บรรลุวิสัยทัศนท์ี่ตอ้งการ 

ในอนาคต 4.21 0.64 มาก 4 

4 ผูป้ฏิบัติงานในสถานีต ารวจของท่าน 

ตระหนักและยึดพันธกิจ เป้าหมายของ

องค์การเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน 4.23 0.64 มาก 3 

รวม 4.23 0.56 มาก 

 

 จากตาราง 25 พบว่า วัฒนธรรมองค์การของสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธร

ภาค 4 ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.23) เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื หัวหน้าสถานีต ารวจ

และผูป้ฏิบัติงานในสถานีต ารวจของท่าน มีความมุ่งมั่นในการท างานให้บรรลุเป้าหมายตาม

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ (ค่าเฉลี่ย 4.25) รองลงมาคือ สถานีต ารวจของท่าน มีเป้าประสงค์และ

ทิศทางยุทธศาสตร์ ที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.23) สว่นข้อที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คอื สถานี
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ต ารวจของท่าน มคีวามสามารถในการท างานใหบ้รรลุวิสัยทัศนท์ี่ตอ้งการในอนาคต 

(ค่าเฉลี่ย 4.21) 

 

   4) ด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมของประชาชน

และเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ   

    ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วม 

ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 

รายละเอียดดังตาราง 26 - 30 

 

ตาราง  26  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 

               การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจในเขตพืน้ที่ 

                ต ารวจภูธรภาค 4 โดยภาพรวมและรายด้าน 

(n = 354) 

ด้าน

ที ่

ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วน

ร่วมของประชาชนและเครือข่ายการ

ปฏิบัติงานของต ารวจ 
X  S.D. ความหมาย 

อันดับ

ที ่

1 การบรรลุเป้าหมาย 4.21 0.54 มาก 2 

2 การจัดการทรัพยากร 4.08 0.61 มาก 4 

3 ความผูกพันต่อองค์การ 4.21 0.55 มาก 3 

4 การปรับตัวขององค์การ 4.24 0.56 มาก 1 

รวม 4.19 0.50 มาก 

 

 จากตาราง 26 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์การมีสว่น

ร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.19) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มปีระสิทธิผล 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการปรับตัวขององค์การ 

(ค่าเฉลี่ย 4.24) รองลงมาคือ ด้านการบรรลุเป้าหมาย (ค่าเฉลี่ย 4.21) สว่นด้านที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ ด้านการจัดการทรัพยากร (ค่าเฉลี่ย 4.08) 
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ตาราง 27 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 

              การมีส่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจในเขตพืน้ที่ 

              ต ารวจภูธรภาค 4 ด้านการบรรลุเป้าหมาย โดยภาพรวมและรายข้อ 

(n = 354) 

ข้อ

ที ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 
อันดับ

ที ่

1 สถานีต ารวจในพืน้ที่ของท่านสามารถ

เสริมสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างต ารวจ

กับประชาชน   4.30 .607 มาก 1 

2 สถานีต ารวจในพืน้ที่ของท่าน สามารถแก้ไข

ปัญหาอาชญากรรม ได้ 4.19 .629 มาก 3 

3 สถานีต ารวจในพืน้ที่ของท่าน สามารถ

ให้บริการมคีวามเข้มแข็ง 4.19 .650 มาก 4 

4 สถานีต ารวจในพืน้ที่ของท่าน สามารถ

ให้บริการประชาชนจนได้รับความพึงพอใจ   4.25 .605 มาก 2 

5 สถานีต ารวจของท่าน ได้รับการยกย่อง  

เชดิชูเกียรติ จากผลการปฏิบัติงาน 4.10 .662 มาก 5 

รวม 4.21 0.54 มาก 

 

 จากตาราง 27 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วม

ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 4 ด้าน

การบรรลุเป้าหมาย ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.21) เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า มปีระสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื สถานีต ารวจ 

ในพืน้ที่ของท่านสามารถเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างต ารวจกับประชาชน (ค่าเฉลี่ย 

4.20) รองลงมาคือ สถานีต ารวจในพื้นที่ของท่าน สามารถใหบ้ริการประชาชนจนได้รับ

ความพึงพอใจ (ค่าเฉลี่ย 4.25) สว่นข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื สถานีต ารวจของท่าน 

ได้รับการยกย่อง เชดิชูเกียรต ิจากผลการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 4.10) 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

230 

 

ตาราง 28 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 

              การมีส่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจในเขตพืน้ที่ 

              ต ารวจภูธรภาค 4 ด้านการจัดการทรัพยากร โดยภาพรวมและรายข้อ 

(n = 354) 

ข้อ

ที ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 
อันดับ

ที ่

1 สถานีต ารวจของท่าน จัดสรรทรัพยากร

มนุษย์หรอืจัดสรรคน ได้อย่างเหมาะสมและ

คุ้มค่า 4.14 0.65 มาก 1 

2 สถานีต ารวจของท่าน จัดสรรงบประมาณ 

ได้อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า 4.05 0.71 มาก 4 

3 สถานีต ารวจของท่าน จัดสรรวัสดุอุปกรณ์ 

ได้อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า 4.06 0.71 มาก 3 

4 สถานีต ารวจของท่าน สามารถจัดหาและ

บริหารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสมและ

คุ้มค่า 4.08 0.65 มาก 2 

รวม 4.08 0.61 มาก 

 

 จากตาราง 28 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่น

ร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 

ด้านการจัดการทรัพยากร ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.08) เมื่อพิจารณาราย

ข้อ พบว่า มปีระสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สถานี

ต ารวจของท่าน จัดสรรทรัพยากรมนุษย์หรอืจัดสรรคน ได้อย่างเหมาะสมและคุม้ค่า 

(ค่าเฉลี่ย 4.14) รองลงมาคือ สถานีต ารวจของท่าน สามารถจัดหาและบริหารจัดการ

ทรัพยากรอย่างเหมาะสมและคุม้ค่า (ค่าเฉลี่ย 4.08) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

สถานีต ารวจของท่าน จัดสรรงบประมาณได้อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า (ค่าเฉลี่ย 4.05) 
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ตาราง 29 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 

               การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจในเขตพืน้ที่ 

               ต ารวจภูธรภาค 4 ด้านความผูกพันต่อองค์การ โดยภาพรวมและรายข้อ 

(n = 354) 

ข้อ

ที ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 
อันดับ

ที ่

1 ผูป้ฏิบัติงานในสถานีต ารวจของท่านพึงพอใจ

ต่อการท างาน 4.25 0.59 มาก 1 

2 ผูป้ฏิบัติงานในสถานีต ารวจของท่าน ยึดมั่น 

ต่อคา่นิยมขององค์การ 4.23 0.62 มาก 2 

3 ผูป้ฏิบัติงานในสถานีต ารวจของท่าน ยึดถือ

เป้าหมายขององค์การในการปฏิบัติงาน 4.18 0.65 มาก 4 

4 ผูป้ฏิบัติงานในสถานีต ารวจของท่านรู้สกึ

ผูกพันต่อองค์การ 4.20 0.65 มาก 3 

รวม 4.21 0.55 มาก 

 

 จากตาราง 29 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่น

ร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 

ด้านความผูกพันต่อองค์การ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.21) เมื่อพิจารณา 

รายข้อ พบว่า มปีระสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ปฏิบัติงานในสถานีต ารวจของท่าน พึงพอใจต่อการท างาน (ค่าเฉลี่ย 4.25) รองลงมาคือ 

ผูป้ฏิบัติงานในสถานีต ารวจของท่าน ยึดมั่นตอ่ค่านิยมขององค์การ (ค่าเฉลี่ย 4.23) ส่วนขอ้

ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ผู้ปฏิบัติงานในสถานีต ารวจของท่าน ยึดถือเป้าหมายขององค์การ

ในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 4.18) 
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ตาราง 30 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 

               การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจในเขตพืน้ที่ 

               ต ารวจภูธรภาค 4 ด้านการปรับตัวขององค์การ โดยภาพรวมและรายข้อ 

(n = 354) 

ข้อ

ที ่
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 
อันดับ

ที ่

1 สถานีต ารวจของท่าน สามารถปรับตัว 

ตามสภาวะการเมอืงที่เปลี่ยนแปลงไป 4.25 0.59 มาก 1 

2 สถานีต ารวจของท่าน สามารถปรับตัว 

ตามสภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 4.21 0.63 มาก 4 

3 สถานีต ารวจของท่าน สามารถปรับตัว 

ตามสภาวะของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 4.24 0.61 มาก 2 

4 สถานีต ารวจของท่าน สามารถปรับตัว 

ตามสภาวะของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 4.24 0.64 มาก 3 

รวม 4.24 0.56 มาก 

 

 จากตาราง 30 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่น

ร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 

ด้านการปรับตัวขององค์การ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.24) เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า มปีระสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  

สถานีต ารวจของท่าน สามารถปรับตัวตามสภาวะการเมอืงที่เปลี่ยนแปลงไป (ค่าเฉลี่ย 

4.25) รองลงมาคือ สถานีต ารวจของท่าน สามารถปรับตัวตามสภาวะของสังคม 

ที่เปลี่ยนแปลงไป (ค่าเฉลีย่ 4.24) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื สถานีต ารวจของท่าน 

สามารถปรับตัวตามสภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป (ค่าเฉลี่ย 4.21) 
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 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพื้นที่ 

ต ารวจภูธรภาค 4 

 ก่อนที่จะท าการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เพื่อศกึษาปัจจัยที่น ามาสู่ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและ

เครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 จะตอ้งท าการตรวจสอบ

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ของหัวหน้าสถานี

ต ารวจสังกัดต ารวจภูธรภาค 4 การมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงาน

ของต ารวจ และวัฒนธรรมองค์การ ของสถานีต ารวจสังกัดต ารวจภูธรภาค 4 กับ

ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 4 รายละเอียดดังตาราง 31 - 32 
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ตาราง 31 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ การมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ  

              และวัฒนธรรมองค์การ กับประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพื้นที่ 

              ต ารวจภูธรภาค 4  

 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 SL X5 X6 X7 X8 PNP X9 X10 X11 X12 OC Y1 Y2 Y3 Y4 ESPPN 

Mean 4.26 4.13 4.21 4.20 4.20 3.97 4.01 3.96 3.98 3.98 4.23 4.19 4.13 4.23 4.19 4.21 4.08 4.21 4.24 4.19 

S.D. 0.52 0.56 0.55 0.55 0.50 0.65 0.60 0.65 0.67 0.60 0.54 0.59 0.55 0.56 0.52 0.54 0.61 0.55 0.56 0.50 

X1 1 .616* .637* .441* .517* .579* .546* .510* .533* .517* .452* .469* .576* .555* .517* .604* .483* .503* .520* .517* 

X2  1 .732* .514* .673* .602* .553* .566* .539* .673* .468* .472* .622* .587* .673* .615* .546* .540* .602* .673* 

X3   1 .602* .805* .664* .555* .569* .509* .805* .466* .461* .632* .626* .805* .596* .535* .535* .557* .805* 

X4    1 .422* .518* .462* .445* .567* .422* .509* .556* .516* .471* .422* .482* .485* .479* .434* .422* 

SL     1 .735* .765* .741* 565* .787** .503* .650* .780* .802* .881** .777* .738* .817* .570* .822** 

X5      1 .475* .555* .480* .735* .479* .443* .578* .534* .735* .620* .461* .551* .530* .735* 

X6       1 .652* .548* .765* .493* .484* .595* .594* .765* .603* .574* .538* .552* .765* 

X7        1 .613* .741* .495* .491* .649* .622* .741* .613* .537* .534* .524* .741* 

 234 
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X8         1 .565* .715* .686* .580* .578* 565* .566* .515* .570* .470* 565* 

PNP          1 .503* .650* .780* .802* .772** .777* .738* .817* .570* .752** 

X9           1 .696* .583* .572* .503* .567* .484* .508* .479* .503* 

X10            1 .564* .507* .650* .496* .444* .504* .408* .650* 

X11             1 .750* .780* .749* .558* .619* .593* .780* 

X12              1 .802* .780* .544* .617* .590* .802* 

OC               1 .777* .738* .817* .570* .886** 

Y1                1 .595* .652* .653* .777* 

Y2                 1 .643* .524* .738* 

Y3                  1 .587* .817* 

Y4                   1 .570* 

ESPPN                    1 

ตาราง  31 (ต่อ) 

232 
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 จากตาราง 31 พบว่า ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของหัวหนา้สถานีต ารวจ การมสี่วน

ร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ และวัฒนธรรมองค์การ                    

มีความสัมพันธ์กับประสิทธผิลตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่าย

การปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ ของหัวหน้าสถานีต ารวจ กับประสิทธิผลตามยุทธศาสตร ์

การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธร

ภาค 4 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .822) การมสี่วน

ร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ กับประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์

การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธร

ภาค 4 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .752) และ

วัฒนธรรมองค์การ กับประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนรว่มของประชาชนและ

เครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 4 ความสัมพันธ์กัน                

ในระดับสูง และมคีวามสัมพันธ์ทางบวก (r = .886) 

 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศกึษา

อิทธิผลของภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ ของหัวหน้าสถานีต ารวจสังกัดต ารวจภูธรภาค 4 การมี

ส่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ และวัฒนธรรมองค์การ 

ของสถานีต ารวจสงักัดต ารวจภูธรภาค 4 ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วน

ร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 

แสดงรายละเอียดดังตาราง 32 
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ตาราง 32 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ ์การมีสว่นร่วม 

              ของประชาชนและเครอืข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ และวัฒนธรรมองค์การ  

              ของสถานีต ารวจ มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมีสว่นร่วมของ 

              ประชาชนและเครอืข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 

 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิมาตรฐาน 

(β) 
t Sig 

1. ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ .115 2.121 .035* 

2. การมสี่วนรว่มของประชาชน .137 3.404 .001** 

3. วัฒนธรรมองค์การ .679 12.925 .000*** 

R = .894, R2 = .799, RAdj
 = .798, F = 465.818 Sig = .000*** 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .00 

 

 จากตาราง 32 พบว่า ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของหัวหนา้สถานีต ารวจ การมสี่วน

ร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ และวัฒนธรรมองคก์ารของ

สถานีต ารวจในเขตพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 4 มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมี

ส่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจในเขตพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 4 

ได้อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าความสัมพันธ์ (R) เท่ากับ .894 

ซึ่งภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์  (1 = .115) การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครอืข่าย 

การปฏิบัติงานของต ารวจ  (2 = .137) และวัฒนธรรมองค์การของสถานีต ารวจในเขต

พืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4  (3 = .679) สามารถร่วมกันท านายประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์

การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจในเขตพื้นที่ต ารวจภูธร

ภาค 4 ได้รอ้ยละ 79.80 ส่วนอีกร้อยละ 20.20 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ  
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 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย 

การปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธร ภาค 4 

 ในขั้นตอนนี้ผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิเคราะหเ์พื่อตรวจสอบคุณสมบัติของข้อมูล

ก่อนการวิเคราะหค์วามสอดคล้องของตัวแบบฯโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ 

ประเด็นที่ ตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้นของข้อมูล ได้แก่ 1) การวิเคราะหล์ักษณะการแจก

แจงของตัวแปรสังเกตได้ และ 2) การวิเคราะหส์หสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ เพื่อ

พิจารณาการเกิดภาวะ รว่มเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) จากนั้นได้ท าการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้น ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปซึ่งมีรายละเอียด

ดังตอ่ไปนี ้

 ผลการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้ 

  การแจกแจงตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 16 ตัวแปร ของข้อมูลชุดนีซ้ึ่งจะน าไปใช้ 

เป็นข้อมูลในการวิเคราะหค์วามสอดคล้องของตัวแบบฯ กับข้อมูลเชิงปริมาณดัง

รายละเอียดต่อไปนี ้

 
ตาราง 33 ค่าต่ าสุด (Min) ค่าสูงสุด (Max) ค่าเฉลี่ย ( x ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.)  

              ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยด้านภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ ในการวิเคราะห์ความ 

               สอดคล้องของตัวแบบฯ กับข้อมูลเชิงปริมาณ 

(n=354) 

ตัวแปรสังเกตได้ Min Max  X SD. 

1. ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์     

   - การก าหนดทิศทางองค์การ   2.83 5.00 4.259 0.519 

   - การพัฒนากลยุทธ์ที่มีประสิทธิผล  2.40 5.00 4.134 0.563 

   -การเชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  2.40 5.00 4.212 0.546 

   -การสร้างปัจจัยสนับสนุนการ

เปลี่ยนแปลง  

2.83 5.00 4.196 0.549 

 

 จากตาราง 33 พบว่าตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์           

มีคา่คะแนน เฉลี่ยตั้งแต่  4.134 ถึง 4.259 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และมีคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน
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ตั้งแต ่0.519 ถึง 0.563 โดยตัวแปรสังเกตได้ที่มคี่าสูงสุด ได้แก่ ตัวแปรสังเกตได้ด้านการ

ก าหนดทิศทางองค์การ รองลงมาเป็นด้านการเชื่อมกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และด้านการ

สร้างปัจจัยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีค่าเท่ากับ 4.259, 4.212 และ 4.196 ตามล าดับ

เมื่อพจิารณาลักษณะ การแจกแจงขอ้มูลของตัวแปรสังเกตได้ ส่วนใหญ่มกีารกระจายของ

ข้อมูลเป็นลักษณะการแจกแจงปกติ 

 
ตาราง 34 ค่าต่ าสุด(Min) ค่าสูงสุด(Max) ค่าเฉลี่ย ( x ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.)  

             ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยด้านการมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่าย 

             การปฏิบัติงานของต ารวจ ในการวิเคราะหค์วามสอดคล้องของตัวแบบฯ  

             กับข้อมูลเชิงปริมาณ 

 (n=354) 

ตัวแปรสังเกตได้ Min Max  X SD. 

2. ปัจจัยด้านการมสี่วนร่วมของประชาชน

และเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ  

    

   - การมสี่วนรว่มวางแผน  2.00 5.00 3.971 0.651 

   - การมีสว่นร่วมตัดสินใจ 2.00 5.00 4.009 0.603 

   -การมสี่วนรว่มปฏิบัติ 1.20 5.00 3.960 0.654 

   -การมสี่วนรว่มประเมินผล 1.40 5.00 3.979 0.673 

 

 จากตาราง 34 พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยด้านการมสี่วนรว่มของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ มีคา่คะแนนเฉลี่ยตั้งแต ่3.960 ถึง 

4.009 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 0.603 ถึง 0.673 โดยตัวแปร

สังเกตได้ที่มคีา่สูงสุด ได้แก่ ตัวแปรสังเกตได้ด้านการมีส่วนรว่มตัดสินใจ รองลงมาเป็น

ด้านการมีสว่นร่วมประเมินผล และด้านการมีสว่นร่วมวางแผน ซึ่งมีคา่เท่ากับ 4.009, 

3.979 และ 3.971 ตามล าดับ เมื่อพจิารณาลักษณะ การแจกแจงขอ้มูลของตัวแปร 

สังเกตได้ ส่วนใหญ่มกีารกระจายของขอ้มูลเป็นลักษณะการแจกแจงปกติ 
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ตาราง 35 ค่าต่ าสุด (Min) ค่าสูงสุด (Max) ค่าเฉลี่ย ( x ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.)  

              ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ในการวิเคราะห์ 

               ความสอดคล้องของตัวแบบฯ กับข้อมูลเชิงปรมิาณ 

 (n=354) 

ตัวแปรสังเกตได้ Min Max  X SD. 

3. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ      

   - วัฒนธรรมส่วนร่วม  2.80 5.00 4.226 0.540 

   - วัฒนธรรมเอกภาพ 2.40 5.00 4.187 0.590 

   -วัฒนธรรมปรับตัว 2.50 5.00 4.129 0.554 

   -วัฒนธรรมพันธกิจ 2.25 5.00 4.232 0.560 

 

 จากตาราง 35 พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ มีคา่ 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต ่4.129 ถึง 4.232 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และมีคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 

0.540 ถึง 0.590 โดยตัวแปรสังเกตได้ที่มคี่าสูงสุด ได้แก่ ตัวแปรสังเกตได้ด้านวัฒนธรรม

พันธกิจ รองลงมาเป็นด้านวัฒนธรรมส่วนรว่ม และด้านวัฒนธรรมเอกภาพ ซึ่งมคี่าเท่ากับ 

4.232, 4.226 และ 4.187 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาลักษณะ การแจกแจงข้อมูลของตัวแปร

สังเกตได้ ส่วนใหญ่มกีารกระจายของขอ้มูลเป็นลักษณะการแจกแจงปกติ 
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ตาราง 36  ค่าต่ าสุด (Min) ค่าสูงสุด (Max) คา่เฉลี่ย (X) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.)  

               ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมีสว่นร่วม

 ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในการวิเคราะหค์วาม 

               สอดคล้องของตัวแบบฯ กับข้อมูลเชิงปริมาณ 

                              (n=354) 

ตัวแปรสังเกตได้ Min Max  X SD. 

4. ปัจจัยด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์

การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่าย

การปฏิบัติงานของต ารวจ   

    

   - การบรรลุเป้าหมาย  3.00 5.00 4.205 0.544 

   - การจัดการทรัพยากร 1.75 5.00 4.081 0.608 

   -ความผูกพันต่อองค์การ 2.25 5.00 4.214 0.548 

   -การปรับตัวขององค์การ 2.75 5.00 4.236 0.556 

 
 จากตาราง 36 พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยด้านประสิทธิผลตาม

ยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ  มีค่า

คะแนนเฉลีย่ตั้งแต ่4.081 ถึง 4.236 ซึง่อยู่ในระดับมาก และมีคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 

0.544 ถึง 0.608 โดยตัวแปรสังเกตได้ที่มคี่าสูงสุด ได้แก่ ตัวแปรสังเกตได้ด้านการปรับตัว

ขององค์การ รองลงมาเป็นด้านความผูกพันต่อองค์การ และด้านการบรรลุเป้าหมาย             

ซึ่งมีคา่เท่ากับ 4.236, 4.214 และ 4.205 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาลักษณะ การแจกแจง

ข้อมูลของตัวแปรสังเกตได้ ส่วนใหญ่มกีารกระจายของข้อมูลเป็นลักษณะการแจกแจงปกติ 
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 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  

  การวิเคราะหค์่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้               

การวเิคราะหใ์นส่วนนี้ มีวัตถุประสงค์เพือ่ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้          

ทุกตัวว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ มีทิศทางและขนาดของความสัมพันธ์อย่างไร โดยใช้

สถิตใินการวิเคราะห ์คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation) ผลการวิเคราะห์ พบว่า มคีวามสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด               

มีคา่แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตัวแปรทุกคู่                 

มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก จากการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับผลการ

วิเคราะหค์่าดัชนไีกเซอร์-ไมเยอร์-ออคิน(Kaiser-Meyer-Olkin : KMO) ซึ่งเป็นค่าที่ใชว้ัด

ความเหมาะสมของข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่จะน ามาวิเคราะหโ์ดยเทคนิค Factor Analysis         

มีคา่เท่ากับ .894 ซึ่งมีค่ามากกว่า .50 และมีคา่เข้าใกล้ 1 และสอดคล้องกับสถิติทดสอบ 

Bartlett’s Test of Sphericity มีคา่ Approx. Chi-Square = 3.468, df = 317, Sig = .000 

** p<.01, * p<.05 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 

แสดงใหเ้ห็นว่าตัวแปรต่าง ๆ ที่น ามาวิเคราะหม์ีความสัมพันธ์กัน จึงมีความเหมาะสม           

ที่จะน ามาวิเคราะหเ์พื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการ

วิเคราะหเ์พื่อใหเ้ห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ที่ใชเ้ป็นข้อมูลพืน้ฐานในการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้าง 

 

 การวเิคราะห์เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด 

ตัวแปรสังเกต 

  ผูว้ิจัยใชก้ารวิเคราะหป์ัจจัยเชงิยืนยัน (Confirmatory Factory Analysis) 

วิเคราะหค์วามตรงเชิงโครงสร้างของปัจจัยในโมเดลการวิจัย แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  

   1. วิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันระดับเดียว (Single Level CFA Model) ได้แก่ 

โมเดลการวัดภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ โมเดลการวัดการมีส่วนรว่มของประชาชนและเครือข่าย

การปฏิบัติงานของต ารวจ และโมเดลการวัดวัฒนธรรมองค์การ    

    1) โมเดลการวัดภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ 

     ตัวบ่งชีท้ี่ใชใ้นการวัดภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นตัว

บ่งชีท้ี่เป็นแนวคิดทางด้านภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย การก าหนดทิศทางองค์การ 
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การพัฒนากลยุทธ์ที่มปีระสิทธิผล การเชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และการสร้างปัจจัย

สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง มีผลการวิเคราะห์ ดังตาราง 37 

 

ตาราง 37 ค่าสถิตผิลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันของโมเดลการวัดภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ 

 

ปัจจัย  ตัวแปรสังเกตได้ 

น้ าหนัก

องค์ประกอบ 

() 

S.E. Z-test R2 

SL 

การก าหนดทิศทางองค์การ 

(X1) 

0.719 0.043 23.767* 0.517 

การพัฒนากลยุทธ์ที่มี

ประสิทธิผล (X2) 

0.820 0.039 34.336* 0.673 

การเชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู่การ

ปฏิบัติ (X3) 

0.897 0.036    44.760* 0.805 

การสรา้งปัจจัยสนับสนุนการ

เปลี่ยนแปลง(X4) 

0.650 0.045 18.882* 0.422 

χ2 = 4.381  df = 2  p = 0.111  CFI = 0.996  TLI = 0.989  RMSEA = .058  SRMR = 

.013 และค่า χ2/df = 2.190 

* มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหป์ัจจัยเชงิยืนยันของโมเดลการวัดภาวะผูน้ า

เชงิกลยุทธ์ เมื่อพจิารณาค่าน้ าหนัก () ของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 4 ตัว พบว่า น้ าหนักของ

ตัวแปรทุกตัวมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวบ่งช้ีที่มนี้ าหนักความส าคัญสูงที่สุด

คือ การเชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (  = 0.897) การพัฒนากลยุทธ์ที่มปีระสิทธิผล 

(  = 0.820) การก าหนดทิศทางองค์การ (  = 0.719) และการสร้างปัจจัยสนับสนุน 

การเปลี่ยนแปลง (  = 0.650) ตามล าดับ ค่าความแปรปรวนที่เหลอื (Residual) มีค่าอยู่

ระหว่าง 0.014-0.027 และมีคา่ความเที่ยง R2 อยู่ระหว่าง 0.422-0.805 เมื่อพจิารณา

ค่าสถิตทิี่ใชต้รวจสอบความตรงของโมเดล ได้แก่ χ2 = 4.381  df = 2    p = 0.111   
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CFI = 0.996  TLI = 0.989  RMSEA = .058  SRMR = .013 และค่า χ2/df = 2.190  

ดังภาพประกอบ 20 

 

 

 

 

 

             

           

 

 

 

χ2 = 4.381  df = 2  p = 0.111  CFI = 0.996  TLI = 0.989   

RMSEA = .058  SRMR = .013 และค่า χ2/df = 2.190 

ภาพประกอบ 20  โมเดลการวัดภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ 

 

    2) โมเดลการวัดการมีส่วนรว่มของประชาชนและเครือข่าย                

การปฏิบัติงานของต ารวจ ตัวบ่งชีท้ี่ใชใ้นการวัดการมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่าย

การปฏิบัติงานของต ารวจครั้งนี ้เป็นตัวบ่งชี ้ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ การมสี่วนรว่ม

วางแผน การมีสว่นร่วมตัดสินใจ การมีส่วนรว่มปฏิบัติ และการมีสว่นร่วมประเมินผล            

มผีลการวิเคราะห์ดัง ตาราง 38 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.000 SL 

 

การก าหนดทิดทางองค์การ (X1) 

การพัฒนากลยุทธ์ที่มี

ประสิทธิผล(X2) 

การเชื่อมโยงกลยุทธ์ 

ไปสู่การปฏิบัติ (X3) 

.483 (.043) 

.327 (.039) 

.195 (.036) 

การสรา้งปัจจยัสนับสนุน 

การเปลี่ยนแปลง (X4) 

.578 (.045) 

0.719* 

0.820* 

0.897* 

0.650* 
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ตาราง 38 ค่าสถิตผิลการวิเคราะหป์ัจจัยเชงิยืนยันของโมเดลการวัดการมสี่วนรว่ม 

              ของประชาชนและเครอืข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ  

 

ปัจจัย  ตัวแปรสังเกตได้ 

น้ าหนัก

องค์ประกอบ 

() 

S.E. Z-test R2 

PNP 

การมสี่วนรว่มวางแผน 

(X5) 

0.858 0.031 47.202* 0.735 

การมสี่วนรว่มตัดสินใจ 

(X6) 

0.875 0.030 51.319* 0.765 

การมสี่วนรว่มปฏิบัติ 

(X7) 

0.861 0.031 47.193* 0.741 

การมสี่วนรว่ม

ประเมินผล(X8) 

0.752 0.040 28.487* 0.565 

χ2 = 8.690  df = 2  p = 0.013  CFI = 0.993  TLI = 0.978  RMSEA = .097   

SRMR = .013 และค่า χ2/df = 4.345 

* มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหป์ัจจัยเชงิยืนยันของโมเดลการวัดการมีสว่นร่วม

ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักปัจจัย () 

ของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 4 ตัว พบว่า น้ าหนักของตัวแปรทุกตัวมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยตัวบ่งชีท้ี่มนี้ าหนักความส าคัญสูงที่สุดคือ การมีส่วนรว่มตัดสินใจ (  = 0.875) 

รองลงมาคือ การมสี่วนร่วมปฏิบัติ (  = 0.861) การมีส่วนรว่มวางแผน (  = 0.858) 

และการมีสว่นร่วมประเมินผล (  = 0.752) ตามล าดับ คา่ความแปรปรวนที่เหลือ 

(Residual) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.014-0.022 และมีค่าความเที่ยง R2อยู่ระหว่าง 0.565-0.765 

เมื่อพจิารณาค่าสถิตทิี่ใชต้รวจสอบความตรงของโมเดล ได้แก่ χ2 = 8.690  df = 2                     

p = 0.013  CFI = 0.993  TLI = 0.978  RMSEA = .097  SRMR = .013 และค่า χ2/df = 

4.345 ดังภาพประกอบ 21 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

246 

 

 

 

 

 

             

           

 

 

χ2 = 8.690  df = 2  p = 0.013  CFI = 0.993  TLI = 0.978  RMSEA = .097 

SRMR = .013 และค่า χ2/df = 4.345 

ภาพประกอบ 21  โมเดลการวัดการการมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่าย                        

การปฏิบัติงานของต ารวจ 

 

    3) โมเดลการวัดวัฒนธรรมองค์การ 

     ตัวบ่งชีท้ี่ใชใ้นการวัดวัฒนธรรมองค์การครั้งนี้ เป็นตัวบ่งช้ีที่เป็น

ปัจจัย ประกอบด้วย 4 ตัวแปร คอื วัฒนธรรมส่วนรว่ม วัฒนธรรมเอกภาพ วัฒนธรรม

ปรับตัว และวัฒนธรรมพันธกิจ มีผลการวิเคราะห์ ดังตาราง 39 
 

ตาราง 39 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันของโมเดลการวัดวัฒนธรรมองค์การ 
 

ปัจจัย  ตัวแปรสังเกตได้ 

น้ าหนัก

องค์ประกอบ 

() 

S.E. Z-test R2 

OC 

วัฒนธรรมส่วนร่วม (X9) 0.709 0.042 24.070* 0.503 

วัฒนธรรมเอกภาพ (X10) 0.806 0.036 36.272* 0.650 

วัฒนธรรมปรับตัว (X11) 0.883 0.029 54.163* 0.780 

วัฒนธรรมพันธกิจ (X12) 0.896 0.028 57.272* 0.802 

χ2 = 11.052  df = 2  p = 0.004  CFI = 0.990  TLI = 0.969  RMSEA = .113   

SRMR = .017 และคา่ χ2/df = 5.526 

* มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.000 PNP 

การมสี่วนรว่มวางแผน 

(X5) การมสี่วนรว่มตัดสินใจ 

(X6) 

การมสี่วนรว่มปฏิบัติ (X7) 

.265 (.031) 

.235 (.030) 

.259 (.031) 

การมสี่วนรว่มประเมินผล 

(X8) 
.435 (.040) 

0.858* 

0.875* 

0.861* 

0.752* 
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 จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหป์ัจจัยเชงิยืนยันของโมเดลการวัดวัฒนธรรม

องค์การ เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักปัจจัย () ของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 4 ตัว พบว่า น้ าหนัก

ของตัวแปรทุกตัวมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวบ่งช้ีที่มนี้ าหนักความส าคัญสูง

ที่สุดคือ วัฒนธรรมพันธกิจ (  = 0.896) รองลงมาคือ วัฒนธรรมปรับตัว (  = 0.883) 

วัฒนธรรมเอกภาพ (  = 0.806) และวัฒนธรรมส่วนร่วม  = 0.709) ตามล าดับ             

ค่าความแปรปรวนที่เหลือ (Residual) มีคา่อยู่ระหว่าง 0.011-0.018 และมีค่าความเที่ยง R2 

อยู่ระหว่าง 0.503-0.802 เมื่อพิจารณาค่าสถิตทิี่ใชต้รวจสอบความตรงของโมเดล ได้แก่ 

χ2 = 8.052   df = 2  p = 0.004  CFI = 0.990  TLI = 0.969  RMSEA = .113  SRMR = 

.017 และค่า χ2/df = 4.026 ดังภาพประกอบ 22 

 

 

 

 

 

 

             

           

 

  

χ2 = 8.052  df = 2  p = 0.004  CFI = 0.990  TLI = 0.969  RMSEA = .113   

SRMR = .017 และค่า χ2/df = 4.026 

ภาพประกอบ 22  โมเดลการวัดวัฒนธรรมองค์การ 

 

    4) โมเดลการวัดประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ 

     ตัวบ่งชีท้ี่ใชใ้นการวัดประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมีส่วนรว่ม

ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ครั้งนี ้เป็นตัวบ่งชีท้ี่เป็นปัจจัย 

ประกอบด้วย 4 ตัวแปร คือ การบรรลุเป้าหมาย การจัดการทรัพยากร ความผูกพันต่อ

องค์การ และการปรับตัวขององค์การ มีผลการวิเคราะห์ ดังตาราง 40 

1.000 OC 

วัฒนธรรมส่วนร่วม (X9) 

วัฒนธรรมเอกภาพ (X10) 

วัฒนธรรมปรับตัว (X11) 

.497 (.042) 

.350 (.036) 

.220 (.029) 

วัฒนธรรมพันธกิจ (X12) .198 (.028) 

0.709* 

0.806* 

0.883* 

0.896* 
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ตาราง 40 ค่าสถิตผิลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันของโมเดลการวัดประสิทธิผล 

              ตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงาน 

               ของต ารวจ   

 

ปัจจัย  ตัวแปรสังเกตได้ 

น้ าหนัก

องค์ประกอบ 

() 

S.E. Z-test R2 

SEPPN 

การบรรลุเป้าหมาย(Y1) 0.881 0.021 42.120* 0.777 

การจัดการทรัพยากร(Y2) 0.859 0.019 44.767* 0.738 

ความผูกพันต่อองค์การ(Y3) 0.904 0.020 46.009* 0.814 

การปรับตัวขององค์การ(Y4) 0.755 0.026 29.500* 0.570 

χ2 = 1.512  df = 1  p = 0.218  CFI = 0.999  TLI = 0.997  RMSEA = .038  SRMR = 

.006 และค่า χ2/df = 1.512 

* มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหป์ัจจัยเชงิยืนยันของโมเดลการวัดประสิทธิผล 

ตามยุทธศาสตร์การมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ เมื่อ

พิจารณาค่าน้ าหนักปัจจัย () ของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 4 ตัว พบว่า น้ าหนักของตัวแปร 

ทุกตัวมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวบ่งชีท้ี่มีน้ าหนักความส าคัญสูงที่สุดคือ ความ

ผูกพันต่อองค์การ (  = 0.904) รองลงมาคือ การบรรลุเป้าหมาย (  = 0.881) การจัดการ

ทรัพยากร (  = 0.859) และการปรับตัวขององค์การ (  = 0.755) ตามล าดับ ค่าความ

แปรปรวนที่เหลือ (Residual) มีคา่อยู่ระหว่าง 0.033-0.039 และมีค่าความเที่ยง R2 อยู่

ระหว่าง 0.570-0.817 เมื่อพิจารณาค่าสถิตทิี่ใช้ตรวจสอบความตรงของโมเดล ได้แก่ χ2 = 

1.512   df = 1  p = 0.218  CFI = 0.999  TLI = 0.997  RMSEA = .038  SRMR = .006 

และค่า χ2/df = 1.512 ดังภาพประกอบ 23 
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χ2 = 1.512  df = 1  p = 0.218  CFI = 0.999  TLI = 0.997  RMSEA = .038   

SRMR = .006 และค่า χ2/df = 1.512 

ภาพประกอบ 23  โมเดลการวัดประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่ม 

                                  ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ 

 

 2. การวิเคราะหเ์พื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรา้งพหุระดับ 

การวิเคราะหใ์นส่วนนีเ้พื่อประมาณค่าขนาดอิทธิพลของตัวแปรท านายระดับที่มตี่อ

ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ  แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

  วิเคราะหเ์ฉพาะโมเดลสมการโครงสร้างของตัวแปรแต่ละระดับ 

ประกอบด้วย ตัวแปรด้านภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือขา่ย 

วัฒนธรรมองค์การ และประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนร่วมของประชาชนและ

เครือขา่ย เป็นการศกึษาความสามารถในการท านายเฉพาะของตัวแปรแตล่ะตัวที่มีต่อตัว

แปรตาม ซึ่งเป็นการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งระดับเดียว (Single Level SEM) 

  2.1 การวิเคราะหค์วามตรงของโมเดลสมการโครงสร้าง 

     ผลการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้าง พบว่า โมเดลสอดคล้องกับข้อมูล

เชงิประจักษ์โดยพิจารณาจากค่าสถิตทิี่ใช้ตรวจสอบความตรงของโมเดล ได้แก่  

χ2 = 161.423  df = 87 p = 0.052 CFI = 0.982 TLI = 0.975 RMSEA = 0.049  

1.000 ESPPN 

การบรรลุเป้าหมาย (Y1) 

การจัดการทรัพยากร (Y2) 

ความผูกพันต่อองค์การ 

(Y3) 

.223 (.037) 

.545 (.191) 

.183 (.036) 

การปรับตัวขององค์การ 

(Y4) 
.430 (.039) 

0.881* 

0.859* 

0.904* 

0.755* 
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SRMR = 0.026 ซึ่งค่า χ2/df = 1.855 มีค่าน้อยกว่า 2 (χ2/df < 2.0) มีระดับความ

สอดคล้องด ีนั่นคือยอมรับสมมตฐิานโมเดลที่มคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ในระดับดี ภายหลังจากการตรวจสอบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

แล้ว จงึได้พิจารณาการประมาณค่าพารามิเตอร์คา่น้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ี           

ในโมเดลการวัดผล ดังตาราง 41 

 

ตาราง 41 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของโมเดลการวัดตัวแปรในโมเดลสมการโครงสร้าง 

 

โมเดลการ

วัด 
ตัวบ่งชี้ 

น้ าหนัก

องค์ประกอบ 

() 

S.E. Z-test Residual R2 

MODEL 

SL 

X1 0.749 0.027 28.201* .013 0.561 

X2 0.832 0.020 41.537* .014 0.693 

X3 0.854 0.019 44.899* .013 0.729 

X4 0.654 0.033 19.619* .026 0.428 

MODEL 

PNP 

X5 0.761 0.027 28.046* .016 0.579 

X6 0.773 0.025 30.856* .012 0.596 

X7 0.790 0.023 34.753* .013 0.624 

X8 0.729 0.028 25.590* .022 0.531 

MODEL 

OC 

X9 0.664 0.032 20.544* .024 0.441 

X10 0.632 0.035 18.315* .027 0.400 

X11 0.871 0.017 51.733* .011 0.759 

X12 0.835 0.019 43.199* .012 0.698 

MODEL 

ESPPN 

Y1 0.865 0.017 50.642* .010 0.749 

Y2 0.704 0.030 23.796* .015 0.496 

Y3 0.761 0.025 30.135* .016 0.579 

Y4 0.748 0.026 28.545* .016 0.559 

R2 ของสมการโครงสรา้ง (ESPPN) คอื 0.799 
* มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



251 
 

  จากตาราง 41 ค่าน้ าหนกัองค์ประกอบของโมเดลการวัดตัวแปรสังเกตได้ 

ทุกตัวในสมการโครงสร้าง พบว่า ตัวบ่งช้ีมีคา่น้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.632 - 0.871 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัว และมีคา่ความเที่ยง (R2) ของสมการโครงสร้าง 

เท่ากับ 0.799  
 

    2.3 การประมาณค่าอิทธิพลทั้งทางตรง ( Direct Effect: DE) และอิทธิพล 

รวม (Total Effect: TE) ของตัวแปรท านายที่ส่งผลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วน

ร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ผลดังตาราง 42 
 

ตาราง 42 ขนาดอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลรวมในตัวแบบสมการโครงสรา้ง   
 

ตัวแปรพยากรณ์ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลรวม 

SL 0.036* 0.036* 

PNP 0.284* 0.284* 

OC 0.666* 0.666* 

* มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 
จากตาราง 42 การวิเคราะหข์นาดอิทธิพลทางตรง และอิทธิพล           

รวมในโมเดลสมการโครงสร้างตัวแบบของปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลตาม

ยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ           

เมื่อพจิารณาขนาดอิทธิพล พบว่า ปัจจัยที่มอีิทธิพลทางตรงที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผล

ตามยุทธศาสตร์การมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ 

ขนาดอิทธิพลที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์ 

(OC) มีคา่เท่ากับ 0.666 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการมีส่วนรว่มของประชาชนและ

เครือขา่ย (PNP) เท่ากับ 0.284 และ ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ (SL) เท่ากับ 

0.036 ตามล าดับ และปัจจัยที่มีอทิธิพลรวมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์

χ2 = 161.423,  df = 87, p = 0.052, CFI = 0.982, TLI = 0.975,  

RMSEA = 0.049, SRMR = 0.026, χ2/df = 1.855 มห
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การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ขนาดอิทธิพลรวม

ที่มรีะดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์ (OC)              

มีคา่เท่ากับ 0.666 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการมสี่วนร่วมของประชาชนและเครอืข่าย 

(PNP) เท่ากับ 0.284 และ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ (SL) เท่ากับ 0.036 

ตามล าดับ 

    2.4 ค่าดัชนีการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ของปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนร่วมของประชาชนและ

เครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ ผลดังตาราง 43 

 

ตาราง 43 แจกแจงคา่ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

    

องคป์ระกอบโมเดลการวัด 

เมทริกซ์น้ าหนักองค์ประกอบ 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

มาตรฐาน  

S.E. 

 

Z-test R2 

 

ปัจจัยภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ (SL)     
-การก าหนดทิศทางขององค์การ (X1) 0.719 0.043 23.767* 0.517 

-การพัฒนากลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิผล (X2) 0.820 0.039 34.336* 0.673 

-การเชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสูก่ารปฏบัิติ (X3) 0.897 0.036 44.760* 0.805 

-การสร้างปัจจัยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง

(X4) 

0.650 0.045 18.882* 0.422 

ปัจจัยการมสี่วนรว่มของประชาชนและ

เครือข่ายการปฏิบัตงิานของต ารวจ (PNP)  

    

-การมสี่วนร่วมวางแผน (X5) 0.858 0.031 47.202* 0.735 

-การมสี่วนร่วมตัดสินใจ (X6) 0.875 0.030 51.319* 0.765 

-การมสี่วนร่วมปฏบัิต ิ(X7) 0.861 0.031 47.193* 0.741 

-การมสี่วนร่วมประเมินผล (X8) 0.752 0.040 28.487* 0.565 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



253 
 

ตาราง 43 (ต่อ) 

องคป์ระกอบโมเดลการวัด 

เมทริกซ์น้ าหนักองค์ประกอบ 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

มาตรฐาน  

S.E. 

 

Z-test R2 

 

วัฒนธรรมองค์การ(OC)     

-วัฒนธรรมส่วนร่วม (X9) 0.709 0.042 24.070* 0.503 

-วัฒนธรรมเอกภาพ (X10) 0.806 0.036 36.272* 0.650 

-วัฒนธรรมปรับตัว (X11) 0.883 0.029 54.163* 0.780 

-วัฒนธรรมพันธกิจ (X12) 0.896 0.028 57.272* 0.802 

ประสทิธิผลตามยทุธศาสตร์การมสี่วน

ร่วมของประชาชนและเครือขา่ยการ

ปฏิบัติงานของต ารวจ (ESPPN) 

    

-การบรรลุเป้าหมาย (Y1) 0.719 0.043 23.767* 0.517 

-การจัดการทรัพยากร (Y2) 0.820 0.039 34.336* 0.673 

-ความผูกพันต่อองคก์าร (Y3) 0.897 0.036 44.760* 0.805 

-การปรับตัวขององค์การ (Y4) 0.650 0.045 18.882* 0.422 

* มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
            

             

          

จากตาราง 43 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบความสัมพันธ์

ของปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนร่วมของประชาชนและ

เครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ พบว่า ค่าดัชนีตรวจสอบความกลมกลืน  

ค่าสถิตไิค-สแควร์ (Chi-Square) มีคา่เท่ากับ 161.423 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 87 ที่ระดับ

χ2 = 161.423,  df = 87, p = 0.052, CFI = 0.982, TLI = 0.975, RMSEA = 0.049,  

SRMR = 0.026, χ2/df = 1.855 
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นัยส าคัญทางสถิติ (p) เท่ากับ 0.052 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชงิเปรียบเทียบ (CFI)              

มีคา่เท่ากับ 0.982 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนของคัคเกอร์-ลิวิส (TLI) มีคา่เท่ากับ 0.975             

ค่าดัชนีรากก าลังสองของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) มีคา่ เท่ากับ 0.049              

ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานและสหสัมพันธ์ของค่าประมาณพารามิเตอร์ (SRMR)               

มคี่าเท่ากับ 0.026 และค่าดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนค่าสถิตไิค-สแควร์ (Chi-Square) 

หารด้วยองศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 1.855 ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย             

ทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนรว่มของประชาชนและเครอืข่าย          

การปฏิบัติงานของต ารวจ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณ 

     2.4 จากการวิเคราะห์น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรแตล่ะตัวแปร และ

วิเคราะห์ขนาดอิทธิพลของตัวแปรท านาย สามารถเขียนแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของ

ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมีส่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ย 

กับข้อมูลเชิงปริมาณ ดังภาพประกอบ 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

192 

 

 

 

    
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                  

PNP 

X6 

Y1 

X7 X8 

X1 

X2 

X3 

SL 
Y2 

Y3 

Y4 

ESPPN 

OC 

X10 X11 X12 

X4 

X5 

X9 

.284* 

.036* 

.666* 

.749* 

.832* 

.845* 

.654* 

.761* .773* .790* .729* 

.664* .632* 
.871* .835* 

.865* 

.704* 

.835* .761* 

.748* 

χ2 = 161.423,  df = 87, p = 0.052, CFI = 0.982, TLI = 0.975, RMSEA = 0.049, SRMR = 0.026, χ2/df = 1.855 

ภาพประกอบ 24 ค่าพารามิเตอรข์องตัวแบบของปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผล 

ตามยุทธศาสตร์การมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณ 
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การวิจัยระยะท่ี 3 สร้างข้อเสนอเชิงนโยบายของประสิทธิผลการมีส่วนร่วม

ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพื้นที ่

ต ารวจภูธรภาค 4  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 สรุปผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญที่ประกอบไปด้วยผูบ้ริหารด้านการ

ปกครอง 1 ท่าน นักวิชาการ 4 ท่าน และด้านการบริหารงานต ารวจ 5 ท่าน  รวมจ านวน 

10 ท่าน ซึ่งประเด็นที่ใช้ในการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น คือ 1) ข้อเสนอแนะ             

เชงินโยบายหรือแนวทางพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ ประกอบด้วย ด้านวัฒนธรรมปรับตัว   

ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ ด้านวัฒนธรรมส่วนร่วม และด้านวัฒนธรรมเอกภาพ  

2) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายหรอืแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือขา่ย

การปฏิบัติงานของต ารวจ และ 3) ข้อเสนอแนะเชงินโยบายหรือแนวทางพัฒนาภาวะผู้น า

เชงิกลยุทธ์ของหัวหน้าสถานีต ารวจ ผูว้ิจัยน าเสนอข้อมูลการสัมภาษณ์ ดังนี้  

  1. ประเด็นข้อเสนอแนะเชงินโยบายหรือแนวทางพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ 

มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่าย            

การปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 

   1.1 ด้านวัฒนธรรมปรับตัว  ดังบทสัมภาษณ์ตอ่ไปนี้ 

“เนื่องจากว่าต ารวจนัน้เป็นผูบ้ังคับใช้กฎหมาย ให้เป็นไปตามบทบัญญัติ

ก าหนด โดยเคร่งครัด ต้องศกึษากฎหมายที่เกี่ยวข้องใหเ้ข้าใจ หมั่นฝกึฝนทักษะกลยุทธ์

การปฏิบัติงาน ฝกึยุทธวิธีต ารวจ การใชเ้ทคโนโลยีเครื่องมอืสื่อสาร เข้ามาช่วยในการ

ปฏิบัติงาน” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 1, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

   “การท างานของต ารวจเหมือนเหรียญสองด้าน ด้านหนึ่ง คือ การบังคับ

ใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด อีกด้านหนึ่งต ารวจจะสัมผัสกับประชาชนอย่างใกล้ชิดมาก 

เพราะฉะนั้นแรงกระทบต่อสองด้านระหว่างประชาชนกับการบังคับใช้กฎหมายมันจะ

เหมอืนว่าจะไปด้วยกันไม่ได้ การพัฒนาเชิงนโยบายคงต้องมสี่วนผสมทั้งสองดา้นให้มากขึ้น 

เจ้าหน้าที่ต ารวจตอ้งมกีารปรับตัวใหรู้้เท่าทันสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 2, สัมภาษณ์, 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 
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  และสอดคล้องกับ 

   “ต ารวจสามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ สามารถใช้สื่อ Social Media มาเป็นประโยชน์กับการปฏิบัติงาน 

นโยบายต้องน าไปปฏิบัติได้จรงิ และจัดงบประมาณสนับสนุนให้เหมาะสมกับนโยบายและ

แนวทางการพัฒนาองค์กร” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 3, สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

   “ต ารวจถือเป็นองค์กรระดับต้นของกระบวนการยุติธรรม อยู่ใกล้ชิดกับ

ประชาชนทั่วทุกพืน้ที่ ส านักงานต ารวจแหง่ชาติควรจัดท าหลักสูตรการอบรม/หลักสูตร 

การเรียนรูชุ้มชน การปรับตัวเข้ากับชุมชน โดยการเข้าไปฝังตัวอยู่กับชุมชนเพื่อให้เข้าใจ

ประชาชน ไม่แบ่งแยกชนช้ันหรือมุ่งจับอย่างเดียวจะท าใหต้ ารวจท างานล าบาก” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 4, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

   “ข้าราชการต ารวจสามารถปรับตัวใหท้ันกับการเปลี่ยนแปลงของกระแส

โลก สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน นโยบายต้องน าไป

ปฏิบัติได้จริงตามบริบทของพืน้ที่ มกีารจัดงบประมาณไปสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ ต ารวจต้องเป็นที่พึ่งของประชาชนและชุมชนได้” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 5, สัมภาษณ์, 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

   “การพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ ด้านวัฒนธรรมปรับตัว ประเด็นปัญหา

อยู่ที่ตัวบุคคล หรือระบบงานของสถานีต ารวจ ประเด็นมีอยู่วา่การพัฒนาองค์การต ารวจ

จะเปลี่ยนได้อย่างไร หัวหน้าสถานีต ารวจจะมีบทบาทมาก ตัวบุคคล ตัวต ารวจไม่สามารถ

สร้างวัฒนธรรมองค์การได้สมบูรณ์ อยู่ที่หัวหน้าสถานีต ารวจ สิ่งที่จะเกิดขึ้นกับสถานี

ต ารวจคอืตัวผูน้ า หัวหน้าสถานีต ารวจมีผลตอ่การสั่งการ ภาระหน้าที่ใหมข่องต ารวจหรอื

ผูพ้ิทักษ์สนิติราษฎร์ คือการใหบ้ริการ การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช ้การรับฟัง

ข้อคิดเห็นของประชาชน ลักษณะวัฒนธรรมของต ารวจเป็นวัฒนธรรมของการสั่งการ         

ถ้าสั่งให้เปลี่ยนมันก็จะเปลี่ยน ถ้าเฉย ๆ มันก็จะอยู่ตามแนวทางอย่างนัน้ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้

จะสร้างการเปลี่ยนแปลงแก่สถานีต ารวจแต่ละแห่งได้อย่างไร มันขึน้กับผูน้ า ผูน้ ามีส่วน

สร้างวัฒนธรรมองค์การ โดยมีหัวสถานตี ารวจนั้น ๆ จะเป็นตัวหลักในการขับเคลื่อนใน
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เรื่องของนโยบายต่าง ๆ แต่ว่ามันคงอยากที่บุคคลคนเดียวสามารถเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม

องค์การได้” 

     (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 6, สัมภาษณ์, 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

   “การปรับตัวในการท างานขององค์การโดยทั่วไป ก่อนอื่นต้องมีความ

เข้าใจวิถีของสังคมนัน้ ๆ เพื่อก าหนดรูปแบบการท างานตลอดจนผูป้ฏิบัติงานนั้น ๆ ได้อย่าง

ถูกต้องเหมาะสม เนื่องจากสังคมของคนจะเคลื่อนไหวปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา 

มากหรือน้อย ช้าหรือเร็ว ขึ้นอยู่กับขนาดและปัจจัยแวดล้อมตา่ง ๆ ดังนัน้ ในการปรับตัว 

ในการท างานใด ๆ ผูม้ีอ านาจและผูป้ฏิบัติตอ้งมีความรู้ความเข้าใจ รวมทั้งความพร้อมของ

ผูป้ฏิบัติและองค์กรนัน้” 

     (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 7, สัมภาษณ์, 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

   “แนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การต ารวจด้านวัฒนธรรมปรับตัว 

โดยยึดนโยบายการปฏิบัติราชการตามแนวทางการยกระดับการให้บริการประชาชนของ

สถานีต ารวจ สิ่งที่ประชาชนคาดหวังคือ การเป็นต ารวจมอือาชีพ การบังคับใช้กฎหมาย, 

ความเป็นสุภาพบุรุษ และใกล้ชิดกับประชาชน หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนมีการ 

บูรณาการรว่มกัน” 

    (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 8, สัมภาษณ์, 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

  “สถานีต ารวจซึ่งเป็นองค์กรที่ปฏิบัติงานใกล้ชิดประชาชนทั่วประเทศ           

เป็นหนว่ยงานที่น ากฎหมายที่เกี่ยวข้องมาบังคับใช้กับประชาชนในเขตพืน้ที่รับผดิชอบ   

การปฏิบัติงานของต ารวจที่ผา่นมาภาพลักษณ์ไม่คอ่ยดีต่อสายตาประชาชน ต ารวจ

พยายามที่จะสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดแก่ประชาชน มีกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับ 

ต่าง ๆ มารองรับการปฏิบัติงาน สิ่งที่ประชาชนต้องการคือ มีความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน อยู่ในสังคมอย่างปกติสุข สิ่งต่าง ๆ เหล่านีเ้ป็นความท้าทายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ การปรับตัวของต ารวจที่ต้องท า คือ การให้บริการประชาชนของสถานตี ารวจ            

การปฏิบัติหน้าที่มคีวามยุติธรรม เสมอภาค เป็นธรรม ส่งเสริมให้เกิดการประสานความ

ร่วมมือของทุกภาคส่วน การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การท างาน โดยยึดหลักการมีส่วน
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ร่วมของประชาชนในการท างาน มีการน าวิธีการท างานใหม่ ๆ มาใช้  สร้างวัฒนธรรม

องค์การโดยให้มจีิตส านึกต่อการให้บริการประชาชน สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน” 

     (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 9, สัมภาษณ์, 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

   “ปัจจุบันสังคมเปลี่ยนแปลงไป ประชาชนมสีิทธิเสรีภาพเพิ่มขึน้ สิ่งที่

ประชาชนต้องการ คอื ไม่ให้มีอาชญากรรมเกิดขึ้นกับตนเอง ครอบครัว ชุมชน ซึ่งแท้จริง

พืน้ฐานการเกิดอาชญากรรมเกิดขึ้นโดยประชาชนและป้องกันได้โดยประชาชน ดังนั้นการ

ป้องกันอาชญากรรมจงึตอ้งอาศัยและแสวงหาความรว่มมอืจากประชาชนเป็นส าคัญ 

ต ารวจจงึตอ้งปรับตัวจากวัฒนธรรมเดิม ๆ เป็นวัฒนธรรมปรับตัวเข้าหาประชาชน” 

     (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 10, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

 

 1.2 ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ ดังบทสัมภาษณ์ตอ่ไปนี้ 

 “การปฏิบัติงานของต ารวจต้องก าหนดพันธกิจชัดเจน ตามบทบาทหน้าที่ 

ความรับผดิชอบ เป็นต ารวจที่มคีวามรู้ ความสามารถ รู้ลกึ รู้รอบ รู้จรงิในงานที่ท าปฏิบัติ

ภารกิจได้อย่างต ารวจมอือาชีพ เป็นต ารวจที่พัฒนาตนเองให้ทันสมัยก้าวไปพร้อมกับสังคม

ทีเ่ปลี่ยนแปลง เป็นต ารวจที่ดี มีคุณธรรมจรยิธรรม ด ารงตนอย่างมเีกียรตแิละศักดิ์ศรี 

และต้องเป็นต ารวจที่ประชาชนเชื่อมั่นและศรัทธา แก้ไขปัญหารวดเร็วและเป็นธรรม  

น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ ให้โอกาสประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมอย่างแท้จรงิ” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 1, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

   “วัฒนธรรมของแต่ละองค์กร มีที่มาที่ไปเชน่เดียวกับวัฒนธรรมองค์การ

ของต ารวจ การจัดรูปแบบองค์การ มีการตกผลกึมีประวัติศาสตร์ มีเรื่องราวต่าง ๆ มาจน

มาเป็นองค์ความรูท้ี่ตกผลกึ พยายามที่จะแก้ปัญหาเชิงโครงสร้างเพื่อใหท้ างานให้ได้ 

แก้ปัญหาเชงิโครงสร้างเพื่อให้ตอบสนองการท างานให้ประชาชน ประชาชนอาจจะมองอกี

มุมหนึ่งขึน้มาแตอ่าจจะมองไม่เหมอืนกัน” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 2, สัมภาษณ์, 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

  “พันธกิจ ของสถานีต ารวจซึ่งเป็นหนว่ยปฏิบัติในพืน้ที่ ต้องสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตรส์ านักงานต ารวจแหง่ชาติ ยุทธศาสตร์ชาต ิและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
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แหง่ชาติ สนับสนุนและส่งเสริมงานด้านวัฒนธรรมพันธกิจตัง้แต่ระดับกระทรวง ถึงชุมชน

ทั่วประเทศ น าความเชื่อ ค่านิยม มาใช้ในการพัฒนาด้านวัฒนธรรมองค์การ มีมาตรการ 

ในการจัดความเสี่ยง สอดคล้องกับกฎหมายและศีลธรรมอันดีของประชาชน” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 3, สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

   “สถานีต ารวจควรมกีารวิเคราะหส์ภาพปัญหา SWOT จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค ทั้งภายในภายนอกองค์กร ตามบริบทของสถานตี ารวจ เพื่อจะได้รู้

ตัวตนของตนเองว่าควรจะท าอะไร พัฒนาอย่างไร ผลที่จะได้รับเป็นอย่างไร เพื่อน า

แนวทางไปสู่การปฏิบัติ” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 4, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

   “สถานีต ารวจต้องก าหนดเป้าประสงค์และทิศทางยุทธศาสตร์ชัดเจน 

ปฏิบัติตามนโยบายทั้งของรัฐบาลและส านักงานต ารวจแหง่ชาติ มีความมุง่มั่นในการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด และมีความมุ่งมั่นในการบรรลุ

วิสัยทัศนต์ามที่องค์การตอ้งการในอนาคต ข้าราชการต ารวจตอ้งตระหนักและยึดพันธกิจ 

เป้าหมายของหน่วยเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

ชุมชนในพืน้ที่” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 5, สัมภาษณ์, 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

   “ตัวผูน้ าสถานีต ารวจต้องก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 

การท างานทีชั่ดเจน ต้องบรรลุความส าเร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดตามเป้าหมายของ

องค์การ ความชัดเจนของพันธกิจ ต้องท าอะไร ตัวชี้วัด KPI คือวัฒนธรรมพันธกิจ ท าอะไร 

จ านวนเท่าไหร่ ชัดเจนอย่างไร พอเป้าหมายชัดเจน การเชื่อมโยงไปสู่การปฏิบัติ                

การมอบหมายสั่งการ พอค าสั่งชัดเจน การปฏิบัติชัดเจน นั่นคือหลักการ” 

     (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 6, สัมภาษณ์, 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

   “ขอบเขตพันธกิจตอ้งชัดเจนตามบทบาทหน้าที่ความรับผดิชอบการ

ก าหนดนโยบายแนวทางการปฏิบัติควรมีความชัดเจน จ ากัดวงแคบใหต้รงเป้าหมายที่สุด 

ก าหนดงานที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันมากน้อยตามความจ าเป็น ใหเ้หมาะสมตามเงื่อนไขและ
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ข้อจ ากัดของก าลังพล งบประมาณ การสนับสนุน” 

      (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 7, สัมภาษณ์, 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 

  และสอดคล้องกับ 

   “พันธกิจ โดยหลักก็คือ ภารกิจ สิ่งที่ตอ้งท าคือ ภาพอนาคตอยากจะเห็น

อะไร อยากได้อะไร องค์กรทั้งองค์กรตอ้งรว่มกันคิดวิเคราะห์ SWOT จุดอ่อน จุดแข็ง 

อุปสรรค และโอกาส มุ่งเน้นการให้บริการประชาชนของสถานตี ารวจทั้งใน,นอกสถานี และ

ด้านสถานที่ โดยมีขั้นตอนการให้บริการในสถานีต ารวจแตล่ะสายงานชัดเจน” 

        (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 8, สัมภาษณ์, 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

  “วิสัยทัศนแ์ละพันธกิจต้องมีขอบเขตการปฏิบัติชัดเจน ต้องมีการก าหนด

ขอบเขตการท างานให้ชัดเจน การบริหารที่มุ่งเน้นผลงานตามแผนยุทธศาสตร์ มีการ

ขับเคลื่อน ตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่

ก าหนดตามบริบทของพื้นที่ หัวหน้าสถานีต ารวจตอ้งมีความรู ้ความสามารถ ที่จะสามารถ

ก าหนดทิศทางองค์การ การพัฒนากลยุทธ์ การเชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ การสร้าง

ปัจจัยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง ในการท างานควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและเครือข่าย

เข้ามามีสว่นร่วมกันในการขับเคลื่อนพันธกิจของต ารวจไปสู่ความส าเร็จ โดยส่งเสริม

สนับสนุนให้ประชาชน เครือข่ายพันธมิตรในภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนเข้ามามีสว่นรว่มในการท างานมากขึ้นและมีความตอ่เนื่อง

เป็นรูปธรรม” 

     (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 9, สัมภาษณ์, 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

  “ข้าราชการต ารวจต้องมีจิตใจที่เสียสละ ค านึงถึงประโยชน์สุขของ

ประชาชน/ชุมชน มีความสุขและสนุกกับการท างาน ตอ้งท าใหป้ระชาชนมคีวามสุข นโยบาย

หรอืข้อสั่งการใดที่ผู้บังคับบัญชาสั่งการ ให้มีแผนการปฏิบัติงาน ก าหนดแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรม และให้ปฏิบัติส าเร็จตามเป้าหมายภายในหว้งเวลาที่ก าหนด เพื่อ

ผลสัมฤทธิ์ของงาน” 

     (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 10, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 
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 1.3 ด้านวัฒนธรรมส่วนรว่ม  ดังบทสัมภาษณ์ตอ่ไปนี้ 

 “องค์กรเป็นศูนย์รวมของกลุ่มบุคคลที่มจีุดมุง่หมายเดียวกัน ต้องอาศัย 

ทรัพยากรบุคคลทุกระดับที่มคีวามรูค้วามสามารถและมีความเข้าใจในองค์กรนั้นอย่าง

ชัดเจน นโยบายด้านวัฒนธรรมการมีส่วนรว่มของต ารวจ ตอ้งก าหนดบทบาท ความ

รับผิดชอบ ขอบเขตและข้อจ ากัด ความคุ้มครองทางกฎหมาย กฎ ระเบียบ การตอบแทน

ตลอดจนสวัสดิการต่าง ๆ” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 1, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

   “ต ารวจมอี านาจด้านการปราบปราม การจับกุม การสอบสวนเพื่อ

รวบรวมพยานหลักฐาน ถือเป็นองค์กรระดับต้นของกระบวนการยุติธรรม อาจจะเป็นข้อ

ค าถามที่จะต้องหากลไกใหม่ ๆ ขึน้มา เพื่อให้เกิดความมั่นใจของประชาชนว่าไม่ใช่เป็นการ

รวบหัวรวบหางทั้งขบวนการ เพื่อเขา้มาตรวจสอบในเรื่องกระบวนการสอบสวนต่อเนื่อง

จากการจับกุม สิ่งสะท้องถึงวัฒนธรรมองค์การว่า องค์กรต ารวจนั้นพยายามจะปรับตัว

เพื่อสนองความพึงพอใจของประชาชน โดยรับฟังประชาชนมากขึ้น โดยแสวงหากลไกใหม่ 

ๆ มาตอบโจทย์ค าถามที่ประชาชนต้องการค าตอบมากขึน้ รวมทั้งในเรื่องของการ

ปฏิบัติงานการมสี่วนรว่มจากภาคประชาชน ควรมกีารอบรมให้ความรูเ้รื่องของกฎหมาย

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรอือาจจะจัดท าคู่มอืการปฏิบัติงานในการเข้ามามีสว่นร่วมเพื่อรับรู้

รับทราบกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมกีารสวัสดิการค่าตอบแทนต่าง ๆ 

เพื่อสร้างขวัญก าลังใจ” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 2, สัมภาษณ์, 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

  “สถานีต ารวจต้องมีเป้าหมายการท างานร่วมกัน มีลักษณะมุ่งเน้นการมอบ

อ านาจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทุกระดับ สนับสนุนบุคลากรในการตัดสินใจเลือก

วิธีการท างานภายใต้กรอบกฎหมาย บุคลากรสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่

จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานได้อย่างกว้างขวาง เน้นการท างานเป็นทีมและมีการพัฒนา

สมรรถภาพบุคลากรในทุกระดับอย่างสม่ าเสมอ มีการปรับกระบวนทัศนก์ารท างาน            

ให้สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคม มีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่เป็น

อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้อง เชื่อมโยงการปฏิบัติงาน” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 3, สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 
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  และสอดคล้องกับ 

  “ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ ควรส่งเสริมวัฒนธรรมด้านการมสี่วนรว่มของ

ประชาชนและเครือข่ายกับองค์กรต ารวจ ที่หลากหลายวิธี หลากหลายชอ่งทาง ตั้งแต่การ

ร่วมคดิ รว่มก าหนดแนวนโยบาย การรว่มวางแผน รว่มปฏิบัติ รว่มติดตามประเมินผล หรอื

ให้ประชาชนและต ารวจเป็นหุน้ส่วนการท างานในพืน้ที่ เพื่อรว่มกันดูแลความทุกข์สุขของ

ประชาชน ชุมชน การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในหมูบ่้าน/ชุมชนในพื้นที่รว่มกัน  

บูรณาการการท างานรว่มกับหนว่ยงานอื่นในพื้นที่ เพื่อร่วมแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะ

แนวทางกระบวนการมีส่วนร่วมที่มาจากระดับล่างขึ้นสู่ระดับบน การท างานมคีวามชัดเจน 

เป็นรูปธรรมมีความต่อเนื่อง” 

 (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 4, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

   “มีเป้าหมายการปฏิบัติงานร่วมกัน มุ่งเน้นการมอบอ านาจในการ

ปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทุกระดับ สนับสนุนบุคลากรในการตัดสินใจเลือกวิธีการท างาน

ภายใต้กรอบกฎหมายขอบเขตอ านาจหน้าที่ มีความชัดเจน มีการเชื่อมโยงการท างาน 

บูรณาการท างานร่วมกับหน่วยกับในพืน้ที่ บุคลากรสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เน้นการท างานเป็นทีม และมกีารพัฒนาสมรรถภาพบุคลากร 

ทุกระดับ มีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การท างานของต ารวจให้เอื้อตอ่การเข้ามามีสว่น

ร่วมของประชาชนและเครือข่าย ในฐานะผูใ้ห้การสนับสนุน เป็นที่ปรึกษา เป็นผู้อ านวย

ความสะดวก เพิ่มความเข้มข้นในการท างานอย่างทุ่มเท น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วย         

ในการปฏิบัติงาน” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 5, สัมภาษณ์, 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

  “วัฒนธรรมการมสี่วนร่วม เวลาท างานเราจะก าหนดเป้าหมายและวธิีการ

ปฏิบัติ หัวหน้าสถานีต ารวจ ควรตอ้งมกีารประชุมเพื่อวิเคราะหเ์ป้าหมาย วิเคราะห์วิธีการ

ปฏิบัติ โดยใหก้ลุ่มต ารวจทุกระดับเข้ามามีสว่นร่วม ในการก าหนดเป้าหมายและวิธีการ

ปฏิบัติ ภายในระบบของต ารวจก็ควรเน้นกระบวนการมีสว่นร่วมเช่นเดียวกัน แล้วก็ขยาย

กระบวนการเหล่านีไ้ปสู่ประชาชน มีการประเมินและติดตามผลการปฏิบัติให้เป็นไปตาม

เป้าหมายไม่ได้เป็นของหัวหน้าสถานีต ารวจเพียงผู้เดียว ทุกคนในองค์กรตอ้งเข้ามามีสว่น

ร่วมในทุกขั้นตอน” 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

264 
 

     (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 6, สัมภาษณ์, 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

  “การที่จะให้บุคลากรเข้ามาเป็นสมาชิกองค์กรตอ้งมกีารประชาสัมพันธ์

เพื่อให้เห็นว่ามีความส าคัญในงานนั้น ๆ ส่งผลดตี่อสว่นร่วมและสมาชิก งานของต ารวจ

ต้องชีใ้ห้เห็นว่าส่งผลต่อชีวติและทรัพย์สินของสมาชิก นโยบายด้านการมสี่วนรว่ม ต้อง

ก าหนดบทบาท ความรับผดิชอบ ขอบเขตและข้อจ ากัดของสมาชิกตลอดทั้งการท างาน 

นั้น ๆ ควรมีกฎหมายคุ้มครอง กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ มคีวามชัดเจน 

ตลอดจนการจัดสวัสดิการต่างๆ สนับสนุนเพียงพอเพื่อสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน” 

     (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 7, สัมภาษณ์, 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

   “ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเข้ามามีสว่นร่วมทุกระดับในทุกขั้นตอน  

ทุกช่องทางของกระบวนการมสี่วนรว่ม การเข้าถึงขอ้มูลข่าวสาร แต่ว่าต้องก าหนดขอบเขต

การท างานว่ามีอ านาจหน้าที่มากน้อยแค่ไหน ต ารวจจะต้องช่วยกระตุ้น ช่วยคิด เสนอแนะ 

การแสดงออกขั้นตอน ทุกเรื่อง ในฐานะผูส้นับสนุน ที่ปรึกษา หรอืผูอ้ านวยความสะดวก  

ในกระบวนการมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ” 

    (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 8, สัมภาษณ์, 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

  “นโยบายด้านวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม ต้องก าหนดบทบาทหน้าที่ความ

รับผิดชอบขอบเขตและข้อจ ากัดของบุคลากร โครงสร้างกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง 

ข้อบังคับต่าง ๆ มีความชัดเจน มีการจัดค่าตอบแทนตลอดจนสวัสดิการต่าง ๆ เปิดโอกาส
ให้บุคลากรเสนอข้อคิดเห็น มีการปลูกฝังและสร้างแรงจูงใจในการมีจิตส านึกในการ

ให้บริการประชาชน เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นการมอบอ านาจแก่ผูป้ฏิบัติงานทุกระดับตามกรอบ
กฎหมาย มีการส่งเสริม ยกย่องและเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงานและข้าราชการต ารวจที่

ประพฤติปฏิบัติดีเยี่ยม พัฒนาคุณภาพชีวิตต ารวจให้มีความสุขในการปฏิบัติงาน สามารถ

เข้าถึงและรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน มีการท างานเป็นทีม ส่งเสริมและ

สนับสนุนให้บุคลากรมีการศึกษาอบรมเพิ่มเติม ให้มีความรู้เท่าทันกับสภาพการณ์สังคมที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว” 

     (ผูใ้ห้สัมภาษณค์นที่ 9, สัมภาษณ์, 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 
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  และสอดคล้องกับ 

  “แนวทางการพัฒนาด้านวัฒนธรรมส่วนรว่ม ต ารวจต้องร่วมมือกับ

ประชาชนสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง สร้างความเข้าใจใหป้ระชาชน ชุมชนละแวกเดียวกัน 

ช่วยกันดูแลและระวังภัยซึ่งกันและกัน ปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในหมูบ่้านให้มี

เจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าหมู่บ้านรว่มกับผูน้ าและประชาชนรว่มกันแก้ไขปัญหา มีการตัง้กฎ

กติกาของหมู่บ้าน ข้าราชการต ารวจต้องเป็นที่พึ่งของประชาชนในทุกด้าน ๆ เพื่อสร้าง

ความรัก ความรว่มมอื และความศรัทธาต่อองค์กร” 

     (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 10, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

 1.4 ด้านวัฒนธรรมเอกภาพ ดังบทสัมภาษณ์ตอ่ไปนี้ 

 “สถานีต ารวจควรมีการบูรณาการการท างานทุกภาคส่วน ทั้งภายใน 

หนว่ยนอกหน่วย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชนและเครือขา่ยทุกภาคส่วนเพื่อแสวงหา

ความรว่มมอืการ ขับเคลื่อนท างานร่วมกัน โดยเข้ามามีส่วนรว่มในกระบวนการทุกขั้นตอน 

ต ารวจต้องมุ่งมั่นท างานเพื่อสร้างภาพลักษณ์ของต ารวจให้เป็นที่ยอมรับของสังคมและ

ประชาชน” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 1, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

  “เรื่องวัฒนธรรมเอกภาพ ในการท างานคิดว่าไม่มกีารสูญเสียเอกภาพ 

เพียงแต่วา่อาจจะเป็นตัวบุคคล อาจจะมีการกระทบบ้างเนื่องจากว่าภาพส่วนรวมอยากจะ

ให้มกีารตรวจสอบทัดทานการท างานของต ารวจได้ทุกกระบวนการ เพราะฉะนั้นก็จะมีอยู่

บ้างที่การเข้าไปกระทบในทุกขั้นตอนการท างานจากหน่วยงานที่ไม่ได้รับการคาดหวังว่าจะ

เป็นหนว่ยตรวจสอบ หนว่ยที่ถ่วงดุลต ารวจเข้าไปกระทบต ารวจ แตเ่ชื่อว่ามสีายการบังคับ

บัญชาชัดเจน เพียงแตจ่ะเสียหลักไปบ้าง ว่าบ้างทีนายอาจจะเก่งหรอืไม่เก่ง ช านาญหรอืไม่

ช านาญ หรอืกังกลต่อการที่มีการเข้ามาตรวจสอบการท างาน รวมถึงเจา้หน้าที่ต ารวจ             

ทุกนายด้วย” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 2, สัมภาษณ์, 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

  “หัวหน้าสถานีต ารวจควรเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถร่วมกันก าหนด

ข้อตกลงที่ชัดเจนถึงแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง เน้นความร่วมมอืและการบูรณาการกลุ่ม 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

266 
 

มีเอกภาพในการบริหารจัดการทรัพยากร มีการบูรณาการภายในเพื่อสร้างเสถียรภาพให้

เป็นที่ยอมรับ” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 3, สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

  “มีการบูรณาการท างานรว่มกันใหม้ากขึ้น  บทบาทหนา้ที่ของต ารวจ มีการ

ควบคุมก ากับดูแล มีสายการบังคับบัญชาชัดเจน มีเอกภาพในการช่วยเหลือประชาชน 

สามารถปฏิบัติงานได้ทันทีเมื่อมีเหตุการณ ์มีการกระจายอ านาจแก่ระดับผูป้ฏิบัติ ความ

ชัดเจนของค าสั่ง ท างานเป็นทีม สรา้งเสถียรภาพใหเ้ป็นที่ยอมรับในการท างานของต ารวจ” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 4, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

   “มีความชัดเจนในการสั่งการตามอ านาจหน้าที่ บุคลากรของหน่วย

สามารถร่วมกันก าหนดข้อตกลงการปฏิบัติงานมคีวามชัดเจน ก าหนดแนวทางการปฏิบัติ

ชัดเจน เน้นความร่วมมือและการบูรณาการการท างานเป็นทีม หัวหน้างานแตล่ะงาน            

มีเอกภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรตามสายการบังคับบัญชา มกีารบูรณาการภายใน

เพื่อสร้างเสถียรภาพให้เป็นที่ยอมรับ ก าหนดเป้าหมายและมุ่งปฏิบัติงานใหไ้ปสู่ความส าเร็จ

ตามเป้าหมายร่วมกัน” 

 (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 5, สัมภาษณ์, 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

  “วัฒนธรรมเอกภาพจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ การมีส่วนร่วม มีพันธกิจชัดเจน 

ปรับตัวให้สอดคล้องเข้ากับสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ข้อขัดแย้งต่าง ๆ ก็จะลดลง เสถียรภาพ             

จะเกิดขึ้นตามปัจจัย คือ การมีส่วนร่วม การปรับตัว และมีพันธกิจน าหน้า เน้นเป้าหมาย

และพันธกิจที่ชัดเจน สอดคล้องภาพรวมและกับบริบทต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง” 

     (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 6, สัมภาษณ์, 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

  “บุคลากรสามารถร่วมกันก าหนดเป้าหมายการท างาน ก าหนดแนวทางการ

ปฏิบัติ ควรเน้นความรว่มมือและการบูรณาการการท างานเป็นทีม ตามความรู้

ความสามารถของบุคลากร ควรมีเอกภาพในการบริหารจัดการทรัพยากร มีการบูรณา

การภายในเพื่อสร้างความเช่ือม่ันศรัทธาให้เป็นทีย่อมรับจากประชาชน” 

     (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 7, สัมภาษณ์, 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

267 
 

  และสอดคล้องกับ 

   “ความท้าทายที่จะสร้างคน ตระหนักถึงความเป็นเอกภาพ เพื่อมาร่วม

กันท างานสามารถก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย เดียวกัน ตอ้งมกีฎ กติกา ระเบียบ 

ข้อบังคับ ให้เกิดเอกภาพ มีปัจจัยเสริม คือ การสร้างบรรยากาศการท างาน การยกย่อง 

การสนับสนุนการท างาน ให้เกียรตซิึ่งกันและกัน การปฏิบัติตอ่กันใหเ้หมาะสม ท่าทีสุภาพ 

เป็นมติร” 

    (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 8, สัมภาษณ์, 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

  “สถานีต ารวจซึ่งกระจายอยู่ทั่วประเทศ ควรมีค่านิยมชัดเจน คงเส้นคงวา  

มีการตกลงรว่มกันในการปฏิบัติหน้าที่ เน้นความร่วมมือและการบูรณาการกลุ่ม มเีอกภาพ

ในการบริหารทรัพยากรบุคคล การมอบหมายหน้าที่ตามความรู้ ความสามารถ มีการ

ควบคุมคุม ก ากับดูแล และประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างเสถียรภาพองค์กรให้เป็นที่

ยอมรับของประชาชน/ชุมชน และส่วนราชการภาครัฐ ภาคเอกชน ในพืน้ที่” 

     (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 9, สัมภาษณ์, 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

  “ข้าราชการต ารวจมีแนวความคิด ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมและ

ประสบการณต์่างกัน มีวัฒนธรรมการปฏิบัติราชการแบบวัฒนธรรมแบบราชการ คือ 

ยึดถือค าสั่ง ระเบียบ กฎหมาย เป็นหลักในการปฏิบัติงาน ซึ่งต้องมีเอกภาพในการปฏิบัติ” 

     (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 10, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

 

  จากผลการสัมภาษณ์ของประเด็นข้อเสนอแนะเชงินโยบายหรือแนวทาง

พัฒนาวัฒนธรรมองค์การ มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนรว่มของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 สรุปได้วา่ 

ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 

ประกอบด้วยปัจจัยด้านวัฒนธรรมปรับตัว  วัฒนธรรมพันธกิจ วัฒนธรรมสว่นรว่ม และ

ด้านวัฒนธรรมเอกภาพ เพราะว่า วัฒนธรรมองค์การต ารวจมคีวามเชื่อ ค่านิยม แนวทาง 

ที่ได้ยึดถือปฏิบัติกันในองค์การของส านักงานต ารวจแหง่ชาติมาอย่างตอ่เนื่อง มีลักษณะ         

ที่มุง่เน้นการมอบอ านาจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทุกระดับ สนับสนุนบุคลากรในการ
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ตัดสินใจเลือกวิธีการท างานภายใต้กรอบกฎหมาย บุคลากรสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานได้อย่างกว้างขวาง เน้นการท างานเป็นทีมและมีการ

พัฒนาสมรรถภาพบุคลากรในทุกระดับ มีความชัดเจนและคงเส้นคงวาการตกลงร่วมกัน 

บุคลากรสามารถร่วมกันก าหนดข้อตกลงที่ชัดเจนถึงแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องเน้นความ

ร่วมมือและการบูรณาการกลุ่ม มีเอกภาพในการบริหารจัดการทรัพยากร มีการบูรณาการ

ภายในเพื่อสร้างเสถียรภาพให้เป็นที่ยอมรับ มีการปรับตัวเพื่อใหส้อดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลง มีการน าผลการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมมาปรับปรุงการด าเนินงาน มกีารน าข้อเสนอต่าง ๆ ของประชาชนมา

ปรับปรุงใหส้อดคล้องกับความตอ้งการของประชาชนในชุมชน บุคลากรในองค์การมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน มีการบริหารจัดการความเสีย่ง และมีการน าข้อผดิพลาด

มาสรุปเป็นบทเรียนเพื่อหาแนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน มีเป้าประสงค์และทิศทาง

ยุทธศาสตรชั์ดเจน มีความมุ่งมั่นในการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์และวิสัยทัศน์ที่

องค์การตอ้งการในอนาคต สมาชิกในองค์การตระหนักและยึดพันธกิจ เป้าหมายของ

องค์การเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 

 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายหรือแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชน

และเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ดังบทสัมภาษณ์ตอ่ไปนี้ 

 

    “การเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและเครอืข่าย ต้องเข้ามาด้วยความ

สมัครใจ มีการปรับปรุงกฎหมายที่เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เช่น การตรวจค้น            

การจับกุม มีการอบรมเพิ่มพูนความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องส าหรับอาสาสมัครต่าง 

ๆ ค านงึถึงความปลอดภัยในการท างาน สร้างขวัญก าลังใจ รวมถึงสวัสดิการต่าง ๆ            

มีงบประมาณสนับสนุนการด าเนนิงาน ต้องด าเนินการสร้างเครือข่ายการมีส่วนรว่มอย่าง

ต่อเนื่องสม่ าเสมอ มีการปรับปรุงรูปแบบ กระบวนทัศน์การท างาน วธิีการท างาน มีการน า

ข้อเสนอจากระดับล่างมาสู่การก าหนดนโยบายของระดับบน มีการบูรณาการกลไกการ

ท างานภายในภายนององค์การ การปรับปรุงโครงสรา้งกฎหมาย ทั้งกฎ ระเบียบ ค าสั่ง

ข้อบังคับตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เอือ้ต่อการท างานด้านการมสี่วนรว่มของประชาชนและ

เครือขา่ย ฝกึอบรมให้ความรู้เพิ่มพูนทักษะการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนากระบวนทัศน์การ

ท างานให้สอดคล้องกับสภาพความเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว ต ารวจ
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ต้องรู้เท่าทัน...ต่อไปการปฏิบัติงานของต ารวจอาจจะต้องเพิ่มความเข้มข้นในทุก ๆ เรือ่ง  

ทุก ๆ ด้าน ด้านยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มอาจเป็นเพียงผูใ้ห้การสนับสนุน ผูป้รึกษา  

ผูอ้ านวยความสะดวก และการเป็นหุน้ส่วนกับประชาชนในการปฏิบัติงานการแก้ไขปัญหา

อาชญากรรมและปัญหาอื่น ๆ ร่วมกันในชุมชน” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 1, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

   “การคัดเลือกบุคคลเข้ามามีสว่นร่วมการปฏิบัติงานของต ารวจ ต้องมี

การกลั่นกรองใหด้ี ถ้าคิดว่าสามารถเอากลุ่มที่เป็นกลุ่มคนดีของสังคมเข้ามาก ากับการ

ท างานของต ารวจได้ ให้อ านาจเต็มที่ทั้งเลื่อนยศ ปลด ย้าย แตถ่้าเราไม่สามารถมาคุมคน

อีกกลุ่มหนึ่งได้อาจจะท าให้การท างานของต ารวจมปีัญหา มปีัญหาทั้งภาพรวมของสังคม 

มีปัญหาต่อภาพลักษณ์ขององค์กร ตอ้งพิจารณาในเรื่องการเขา้มามีส่วนรว่มในการก ากับ

ดูแลต ารวจ เน้นเอาคนดี ต้องคนดี...ตรงนี้มันพูดอยาก ใครจะมาชีไ้ด้ว่าใครเป็นคนดี ผม

รวย ผมค้าขาย แต่เบื้องหลังอาจจะอีกเรื่องหนึ่งแบบนี้มันช้ีไม่ได้ได้ในสังคมปัจจุบัน การ

เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเข้ามามีสว่นร่วมต้องก าหนดบทบาทหนา้ที่ให้ชัดเจน มีกฎหมายที่

รองรับการปฏิบัติงาน รวมถึงการอบรมให้ความรูเ้รื่องกฎหมายแก่เครอืข่ายด้วย” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 2, สัมภาษณ์, 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

  “การเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและเครอืข่าย ต้องเข้ามาด้วยความ

สมัครใจอย่างแท้จรงิ งบประมาณเป็นเรื่องส าคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม

ยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ต้อง

สนับสนุนให้เพียงพอ กระบวนการเข้ามามีสว่นรว่มของประชาชนและเครือข่ายให้มีความ

ชัดเจน มีการประสานการปฏิบัติสม่ าเสมอ ปรับปรุง พัฒนารูปแบบ วธิีการปฏิบัติงาน

สามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมและให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการ

ของชุมชนในพื้นที่” 

 (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 3, สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

  “ควรมีการปรับปรุงรูปแบบ กระบวนทัศน ์วธิีการท างาน ใหส้อดคล้องกับ

สภาพการณเ์ปลี่ยนแปลงของสังคม มีการเชื่อมโยงการเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและ

เครือขา่ยการปฏิบัติงานต ารวจ การสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและจัดสวัสดิการต่าง ๆ  
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ให้เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน มีการอบรมเพิ่มพูนความรูด้้านกฎหมาย ทักษะในการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัคร หรอืจัดท าคู่มอืการปฏิบัติงานเกี่ยวกับกฎหมายต่าง ๆ เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานที่ควรรู้ มีการตั้งกลุ่มเครอืข่าย ตั้งกฎ กติกา รว่มกับต ารวจในหมูบ่้าน/ชุมชน” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 4, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

   “การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่าย ควรมกีารติดตามและ

ตรวจสอบกลไกการปฏิบัติงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน มกีารน าผลการประเมินไป

ทบทวน ศกึษา ปรับปรุงบทบาทหนา้ที่การปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานต้องรูเ้ท่าทันการ

เปลี่ยนแปลง มีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนก์ารท างานของต ารวจในฐานะผูส้นับสนุน  

เป็นที่ปรึกษา เป็นผู้อ านวยความสะดวก ในขณะเดียวกันนั้นควรเพิ่มความกระตื้อรื้อร้น 

ความกระปรีก้ระเปร่าในการปฏิบัติงานอย่างทุ่มเท ตามความรู้ความสามารถ มีการ

เช่ือมโยงการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของยุทธศาสตร์การมี

ส่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ เปิดโอกาสใหป้ระชาชนและ

เครือขา่ยเข้ามามีสว่นรว่มตามกระบวนการทุกขั้นตอนอย่างแท้จริง ตั้งแตก่ารรว่มคิด            

ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วมประเมินผล โดยเสรีภาพ สามารถตรวจสอบได้

โดยประชาชน/ชุมชนในพื้นที่ และการตรวจสอบโดยกลไกการบริหาร” 

 (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 5, สัมภาษณ์, 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

  “แนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงาน

ของต ารวจอยู่ทีห่ัวหน้าสถานีต ารวจว่าให้ความส าคัญหรอืไม่ ถ้าใหค้วามส าคัญและเปิด

โอกาสใหป้ระชาชนและเครือข่ายเข้ามามามีสว่นร่วมปฏิบัติงานภายใต้กรอบกฎหมาย 

องค์กรก็จะเกิดสัมฤทธิผลด้านยุทธศาสตรก์ารมสี่วนรว่ม...การมีส่วนรว่มอาจจะก่อให้เกิด

วัฒนธรรมองค์การ การมีส่วนร่วมอาจก่อให้เกิดการตรวจสอบ ถ้าวัดการท างานของ

ต ารวจท างานใหม้ีความสุข มีทรัพยากรเพียงพอ ส่งผลให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ก็จะเกิดสัมฤทธิผล” 

     (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 6, สัมภาษณ์, 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 
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  และสอดคล้องกับ 

  “นโยบายด้านการมสี่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ ได้ด าเนินการมาอย่างตอ่เนื่องมาโดยตลอด จะเห็นได้จากโครงการ/กิจกรรม ต่าง ๆ 

แตล่ะโครงการ/กิจกรรมส่วนใหญ่จะถูกก าหนดมาจากหนว่ยเหนอื เนื่องจากว่าในพืน้ที่ขาด

งบประมาณด าเนนิงาน งานที่ได้รับมอบหมายมาอาจจะไม่ตรงตามเป้าหมาย หรอืความ

ต้องการของพื้นที่ กิจกรรมบางกิจกรรมการด าเนินงานไม่ได้ให้เครอืข่ายหรือประชาชน  

เข้ามามีสว่นร่วม และยังต้องไปรบกวนค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน อยากเห็นหน่วยงาน

ค านงึถึงขวัญ ก าลังใจ ความปลอดภัยการท างานของประชาชนและเครอืข่าย ความมกีาร

ยกย่องเชิดชูเกียรต ิการก าหนดค่าตอบแทน สวัสดิการอื่น ๆ ตามสมควร” 

     (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 7, สัมภาษณ์, 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

   “การเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและเครอืข่าย ควรก าหนดรูปแบบ 

วิธีการท างาน วธิีการเข้ามามีสว่นร่วม กระบวนทัศนก์ารท างาน ให้มคีวามชัดเจน สามารถ

น าไปปฏิบัติได้จริง เป็นรูปธรรม มีการปฏิบัติงานทั้งเชิงรุกและเชิงรับ มกีารวิเคราะห ์

ก าหนดเป้าหมายร่วมกัน ส่งเสริมสนับสนุนความรว่มมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการ

ก าหนดวางนโยบาย ข้อเสนอจากประชาชนในชุมชนน าไปสู่การก าหนดนโยบายการ

ปฏิบัติงาน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกันและกัน ตามหลักประชาธิปไตย การมสี่วนรว่ม

ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานต้องชีแ้จงให้เขารู้วา่ เราจะท าอะไร ท าอย่างไร 

ผลการด าเนินงานได้อะไร ทั้งนี้ตอ้งการมมีอบหมายการควบคุม ก ากับดูแล ตดิตาม

ประเมินการท างาน” 

    (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 8, สัมภาษณ์, 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

  “การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย ควรขยายผลไปสู่วงกว้างมาก

ขึ้นทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ สามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้จริงจนเกิดผลส าเร็จอย่างเป็น

รูปธรรม การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายจึงเป็นเครื่องมือที่มาช่วยเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งในการป้องกันอาชญากรรม ให้เกิดความยั่ งยืน มีการการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบ ระบบ กระบวนการ ตลอดจนทัศนคติ วิธีคิดของข้าราชการต ารวจในการปฏิบัติ

หนา้ที่ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด” 

     (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 9, สัมภาษณ์, 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 
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  และสอดคล้องกับ 

  “การเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและเครอืข่ายในการปฏิบัติงานของ

ต ารวจเพื่อความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินของประชาชน เพื่อป้องกันอาชญากรรม         

ให้ได้ผลจ าเป็นอย่างยิ่งต้องอาศัยความรว่มมือจากประชาชนและเครือข่าย เพราะ

ประชาชนคือต ารวจ ต ารวจคือประชาชน ตามแนวทางการมสี่วนรว่มของประชาชนและ

ภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน/ชุมชน” 

     (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 10, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

 

  จากผลการสัมภาษณ์ของประเด็นข้อเสนอแนะเชงินโยบายหรือแนวทาง

พัฒนาการมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่

ต ารวจภูธรภาค 4 ต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของประชาชนและ

เครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 สรุปได้วา่ ปัจจัยด้าน 

การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ มีอทิธิพลต่อ

ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงาน   

ของต ารวจในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการมสี่วนรว่มวางแผน  

การมสี่วนรว่มตัดสินใจ การมีสว่นร่วมปฏิบัติ และด้านการมสี่วนรว่มประเมินผล เพราะว่า 

การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธร

ภาค 4 ตามยุทธศาสตร์การมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวติและ

ทรัพย์สิน มีการบูรณาการแผนการปฏบิัติงาน การรับรู้ปัญหาและความต้องการของชุมชน 

การก าหนดหลักเกณฑ์ วธิีการ แนวทางการด าเนินงาน การสนับสนุนการจัดตั้งภาคี

เครือขา่ย การตัดสินใจด าเนินงาน การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา การวิเคราะห์และ

ตัดสินใจแก้ไขปัญหา การรับฟังความคดิเห็นของประชาชน การขับเคลื่อนยทุธศาสตร์            

เป็นรูปธรรม การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและเครือข่ายเข้ามามีส่วนรว่มด้วยความสมัครใจ 

มีการให้บริการและแก้ไขปัญหาในชุมชน การร่วมกันก าหนดรูปแบบ วธิีการท างาน              

การปรับกระบวนทัศน์แนวทางการปฏิบัติให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน การปรับปรุงโครงสร้าง

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน 

การมสี่วนรว่มตดิตามและตรวจสอบการปฏิบัติงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน การแก้ไข

ปัญหาอาชญากรรมและการให้บริการประชาชนในชุมชน การน าผลการประเมินไป
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ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สอดคล้องและบรรลุผลตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของ

ประชาชนและเครอืข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ  

 

  3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายหรอืแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์             

ดังบทสัมภาษณ์ดังตอ่ไปนี้ 

 

 “นโยบายหรือแนวทางพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าสถานีต ารวจนั้น 

หัวหนา้สถานีต ารวจถือเป็นผูบ้ริหารระดับกลาง (ระดับปฏิบัติ) มกีารจัดระบบ One Stop 

Service ต้องถือปฏิบัติในการให้บริการประชาชนตามแนวทางการยกระดับการให้บริการ

ประชาชนของสถานีต ารวจ หัวหนา้สถานีต ารวจต้องมีความรู้ คู่คุณธรรม งานทุกอย่างตอ้ง

ส าเร็จที่โรงพัก ต้องสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ แก่ผูป้ฏิบัติเพื่อให้การปฏิบัติเป็นรูปธรรม 

นอกจากงานที่ส าคัญๆ หรอืเกินอ านาจการตัดสินใจก็ให้เสนอเรื่องตามล าดับสายการ

บังคับบัญชา มีภาวะผูน้ า รับฟังความคดิเห็นของผูอ้ื่น ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 1, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

  “ผูน้ าโรงพักส่วนใหญ่มวีิสัยทัศนก์ารท างานที่ดี พร้อมที่จะท างานรว่มกับคน

อืน่ มองเป้าหมายที่เป็นภาพรวมด้วยเช่นกัน ในการที่จะเดินรวมกับส่วนราชการหรือว่า

นโยบายของรัฐบาล...ต ารวจเองตอ้งเรียนรู้เรื่องเศรษฐกิจมากยิ่งขึน้ เทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น...

ให้ต ารวจเรียนรู้เรื่องไซเบอร์วอ รวมถึงโซเซียสมิเดีย มากยิง่ขึ้น” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 2, สัมภาษณ์, 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

  “ต้องเพิ่มความรู้และเข้าใจการเป็นผู้น าเชงิกลยุทธ์ใหห้ัวหน้าสถานีต ารวจ

ทั่วประเทศ จัดอบรมสัมมนาเกี่ยวกับนโยบายหรือแนวทางการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ต้องเข้าใจ

และเข้าถึงประชาชนในพื้นที่ เพื่อสรา้งความสัมพันธ์ที่ด ีใช้กิจกรรมด้านวัฒนธรรมเพื่อป้อง

ปรามการกระท าความผิด” 

     (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 3, สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 
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  และสอดคล้องกับ 

  “การก าหนดทิศทางการท างานจากวิสัยทัศน ์พันธกิจ ไปสู่การปฏิบัติ           

ให้บรรลุผลส าเร็จเป้าหมายที่ก าหนด สร้างหลักสูตรการเรียน หรอือบรมปฏิบัติการ            

ให้กับเจ้าหนา้ที่ต ารวจทุกระดับ มเีนือ้หารายวิชาส่งเสริมด้านภาวะผูน้ า” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 4, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

“หัวหน้าสถานีต ารวจมบีทบาทส าคัญต่อการพัฒนาองค์การให้มคีุณภาพ 

ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขององค์กรชัดเจน ทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาว เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินงานตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนรว่มของประชาชน

และเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจได้อย่างมปีระสิทธิภาพ” 

 (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 5, สัมภาษณ์, 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

  “ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ เป็นตัวสร้างการมสี่วนร่วมของประชาชนและ

เครือขา่ย และสร้างวัฒนธรรมองค์การ” 

     (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 6, สัมภาษณ์, 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

  “หัวหน้าสถานีต ารวจมบีทบาทอ านาจหน้าที่ เป็นคนดี คนเก่ง มตี้นทุนทาง

สังคม ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขององค์กรทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาว มีความสามารถในการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ” 

     (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 7, สัมภาษณ์, 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

   “ยึดแนวทางการด าเนินงานตามแนวทางการยกระดับการใหบ้ริการ

ประชาชนของสถานีต ารวจ มีการก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าหมายต้องการอะไร            

มีการบูรณาการท างาน การแก้ไขปัญหา ให้ความรู้ เจ้าหน้าที่ทุกนายมีส่วนรว่มเสนอ

ข้อคิดเห็น ปัญหาอุปสรรค ความตอ้งการ มีการก าหนดบทบาทและหน้าที่ชัดเจน ใครเป็น

หัวหนา้ ก าหนดตัวชี้วัด มกีารควบคุม ก ากับดูแล ตดิตามประเมินผล” 

    (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 8, สัมภาษณ์, 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 
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  และสอดคล้องกับ 

  “บทบาทหนา้ที่ความรับผดิชอบของหัวหนา้สถานีต ารวจก าหนดนโยบาย

การปฏิบัติงาน เป็นนักบริหาร บริหารภายใต้ความขาดแคลน วางแผนควบคุม ตรวจสอบ 

ติดตามผล ให้ค าปรึกษาแนะน าตลอดจนปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน ติดต่อประสานงาน

กับหนว่ยงานอื่น ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เปิดโอกาสใหป้ระชาชนและเครือข่ายเข้ามามี

ส่วนรว่มในกิจการของสถานตี ารวจด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม การจราจร 

และการใหบ้ริการประชาชน” 

     (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 9, สัมภาษณ์, 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

  และสอดคล้องกับ 

  “หัวหน้าสถานีต ารวจ เป็นนักบริหารระดับกลางมีภาวะผูน้ า  

มีวสิัยทัศน ์ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน เป็นที่พึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริง สร้าง

ความเช่ือมั่นศรัทธาต่อหน่วยงาน เป็นผูว้างแผนและก าหนดนโยบาย มีแผนการปฏิบัติงาน

ชัดเจน เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเข้ามามีสว่นรว่มการท างาน ท างานเป็นทีม เป็นนัก

ประสานงานที่ดี น าเจ้าหน้าที่ต ารวจให้เข้าใจ เข้าถึงประชาชน” 

     (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 10, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

 

 จากผลการสัมภาษณ์ของประเด็นข้อเสนอแนะเชงินโยบายหรือแนวทางพัฒนา

ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนร่วมของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 สรุปได้วา่ 

ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนร่วมของประชาชน

และเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 ประกอบด้วย ปัจจัย

ด้านการก าหนดทศทางขององค์การ การพัฒนากลยุทธ์ที่มปีระสิทธิผล การเชื่อมโยง             

กลยุทธ์ไปสู่การปฏบิัติ และปัจจัยด้านการสร้างปัจจัยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง เพราะว่า 

คุณลักษณะของผูน้ าสถานีต ารวจ ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 4 ซึ่งมีบทบาทและสามารถ

พัฒนาองค์การให้มคีุณภาพ มกีารก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) 

วัตถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Goal) ขององค์กร ทั้งในระยะสัน้และระยะยาว 

สามารถด าเนินงานตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการ

ปฏิบัติงานของต ารวจ ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ อันน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ด้านการก าหนดทิศทางขององค์การ มกีรอบในการด าเนินงาน            
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ทีชั่ดเจน มีการวิเคราะหส์ถานการณ์หรอืสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก มาก าหนด

ทิศทางองค์กร ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียมีสว่นร่วมการวิเคราะหส์ถานการณ์หรอืสภาพแวดล้อม

องค์การ และมกีารถ่ายทอดวิสัยทัศน์และพันธกิจแก่ผู้ปฏิบัติได้รับรู้ สามารถน าไปปฏิบัติ

ได้จริง การพัฒนากลยุทธ์ที่มปีระสิทธิผล มีการวิเคราะหจ์ุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค โอกาส 

มาก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ มกีารน าทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกองค์การ

รวมทั้งผู้มสี่วนได้ส่วนเสียมาก าหนดกลยุทธ์และก าหนดมาตรฐานแนวทางการปฏิบัติงาน

ร่วมกันเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ การรว่มก าหนดกฎเกณฑก์ารใช้

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การเชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ผูบ้ริหารสามารถ

แปลงกลยุทธ์และนโยบายไปสู่แผนการด าเนินงาน มีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากร 

เพื่อเชื่อมโยงไปสู่การปฏิบัติ สามารถด าเนินการตามกลยุทธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม การสร้าง

ปัจจัยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง มกีารมอบอ านาจการตัดสินใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน ก าหนด

หลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมโดยค านึงถึงความส าคัญของระดับกลยุทธ์ 

การด าเนินงานอยู่บนพืน้ฐานของจริยธรรม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อปรับตัวใหท้ัน

กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ชุมชนและท้องถิ่นมสี่วนร่วมสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง  

มกีารน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการปฏิบัติงาน เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินงาน

ตามยุทธศาสตร์การมีสว่นร่วมของประชาชนและเครอืข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ 

ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ อันน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว ้
 สรุปจากผลการสัมภาษณ์ในภาพรวมของประเด็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายหรอื

แนวทางพัฒนาด้านภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ ด้านการมีสว่นรว่มของประชาชนและเครือข่าย

การปฏิบัติงานของต ารวจ และด้านวัฒนธรรมองค์การ มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลตาม

ยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขต

พืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 สรุปได้วา่ ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมี
ส่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 

4 พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ต้องพัฒนาเป็นอันดับแรก รองลงมาเป็นปัจจัยด้าน

การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ และปัจจัยด้านภาวะ

ผูน้ าเชิงกลยุทธ์ ตามล าดับ สอดคล้องกับข้อมูลการวิจัยเชงิคุณภาพระยะที่ 1 และข้อมูล

การวิจัยเชงิปริมาณระยะที่ 2 ที่พบว่าปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ มคี่าพารามิเตอร์           

ของตวัแบบปัจจัยที่มอีิทธิพลสูงสุด (.666*) รองลงมาคือปัจจัยด้านการมสี่วนร่วมของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ มีคา่พารามิเตอร์ของตัวแบบปัจจัยที่มี
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อิทธิพล (.284*) และปัจจัยด้านภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ มีค่าพารามิเตอร์ของตัวแบบปัจจัย           

ที่มอีิทธิพล (.036*) ตามล าดับ  

 แมว้่าปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ จะมีค่าพารามิเตอร์ของตัวแบบปัจจัยที่มี

อิทธิพลสูงสุด เป็นตัวเด่นที่จะต้องได้รับการพัฒนาเป็นอันดับแรก แตว่่าด้วยข้อจ ากัด             

ข้อเวลาและเงื่อนไขประกอบอื่น ๆ ผูว้ิจัยไม่สามารถที่จะน าไปทดลองและประเมินข้อเสนอ

เชงินโยบายของประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่าย 

การปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 เพื่อเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม

องค์การของสถานตี ารวจได้ ผูว้ิจัยจึงได้เลือกปัจจัยด้านการมสี่วนรว่มของประชาชนและ

เครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ ซึ่งมีคา่อิทธิพลรองลงมา น าไปสู่การปฏิบัติเพื่อทดลอง

ใช้และประเมินผลขอ้เสนอเชิงนโยบายของประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมีสว่นร่วมของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 ตามการ

วิจัยระยะที่ 4 ซึ่งผา่นกระบวนการวิจัยจากการสังเคราะห์การสนทนากลุ่มการวิจัยเชงิ

คุณภาพระยะที่ 1 การวิจัยเชงิปริมาณระยะที่ 2 และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกการวิจัย         

เชงิคุณภาพระยะที่ 3 มาจัดท าเป็นโครงการเพื่อน าไปทดลองใช้และประเมินข้อเสนอ            

เชงินโยบายฯ ในพืน้ที่สถานีต ารวจภูธรนิคมค าสร้อย จังหวัดมุกดาหาร ประกอบด้วย          

1) ขอ้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับรูปแบบ วธิีการท างาน การเข้ามามีสว่นรว่ม

ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ 2) ขอ้เสนอแนะแนวทางการ

พัฒนาการปรับโครงสรา้งกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง      

ให้เอือ้ต่อการเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ  

และ 3) ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับกระบวนทัศนก์ารปฏิบัติงานป้องกัน

ปราบปรามอาชญากรรมไปสู่นวัตกรรมใหม่ของสถานีต ารวจ โดยการประชุมเฉพาะกลุ่ม 
(Focus Group) เพื่อน าข้อเสนอเชงินโยบายของประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนรว่ม

ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ไปสู่การปฏิบัติ ในเขตพืน้ที่

ต ารวจภูธรภาค 4 ในพื้นที่สถานีต ารวจภูธรนิคมค าสร้อย อ าเภอนิคมค าสร้อย จังหวัด

มุกดาหาร สอดคล้องกับ สุรพงษ์ มาลี. (2554). วัฒนธรรมองค์กร การเปลี่ยนแปลงปัจจุบัน 

ความเจรญิก้าวหน้าของโลกเทคโนโลยีตา่ง ๆ สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป องค์กรต่าง ๆ 

ต้องมีการพัฒนาความสามารถของตน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ มีแนวทาง

ดังนี้  
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1. เริ่มจากท าการวิเคราะห์สภาพวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นอยู่ เพื่อให้เข้าใจ 

ในองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ควรจะต้องมกีารเปลี่ยนแปลง 

2. ท าความเข้าใจกับผูป้ฏิบัติงาน เพื่อให้เห็นความจ าเป็นที่ว่าองค์กรจะอยู่ 

รอดไม่ได้ หากไม่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น 

3. แตง่ตั้งผู้น าที่มีวสิัยทัศนใ์หม ่ๆ เข้ามาท าหน้าที่ผลักดันการเปลี่ยนแปลง 

4. ท าการปรับโครงสรา้งและปรับองค์กรให้เหมาะสม 

5. สร้างสื่อใหม่ ๆ ที่จะช่วยสื่อวสิัยทัศนน์ั้นออกมาให้คนอื่นได้ทราบ 

6. ปรับเปลี่ยนกระบวนการคัดเลือก และกระบวนการเรียนรูท้างสังคม 

การประเมนิผล และระบบรางวัลจูงใจที่จะช่วยสนับสนุนค่านิยม และปรัชญาใหม่ ๆ                

เพื่อสร้างวัฒนธรรมใหมใ่ห้เกิดขึ้น 

   องค์กรไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้โดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มบุคคล

ใดกลุ่มบุคคลหนึ่ง แต่จะเปลี่ยนแปลงอย่างเงยีบ ๆ โดยวัฒนธรรมในองค์กรอย่างมีระเบียบ

แบบแผน การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งภายในองค์กรหรือการบริหารงาน ถือเป็นอีกปัจจัย

หนึ่งที่ส่งผลตอ่การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม

องค์กรล้วนมาจากความคิดสร้างสรรค์, การต้องการความเปลี่ยนแปลง และปัญหาต่าง ๆ 

ภายในองค์กร รวมทั้งปัจจัยเสริมทางสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ ซึ่งไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้โดย

บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรอืกลุ่มบุคคลใดกลุ่มบุคคลหนึ่ง แตเ่ป็นบุคคลทั้งองค์กร และมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไป อย่างมรีะเบียบแบบแผน 

 

การวิจัยระยะท่ี 4 น าขอ้เสนอเชิงนโยบายของประสทิธิผลตามยุทธศาสตร์

การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ไปสู่ 

การปฏิบัติ ในเขตพื้นทีต่ ารวจภูธรภาค 4   

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการน าข้อเสนอเชิงนโยบายของประสิทธิผล

ตามยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ 

ต ารวจ ไปสู่การปฏิบัติ ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 4   

 เมื่อผู้วจิัยได้ขอ้เสนอเชิงนโยบายของประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนรว่ม

ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ไปสู่การปฏิบัติ ในเขตพืน้ที่

ต ารวจภูธรภาค 4 ทีไ่ด้ผ่านกระบวนการวิจัยระยะที่ 1 ระยะที่ 2 และระยะที่ 3 มาจัดท า
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ข้อเสนอแนะเชงินโยบายเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ โดยจัดท าเป็นโครงการ คือ โครงการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนแ์นวทางการปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมไปสู่

นวัตกรรมใหมข่องสถานีต ารวจ เพื่อน าไปทดลองใช้และประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายฯ            

ในเขตพืน้ที่สถานีต ารวจภูธรนคิมค าสร้อย จังหวัดมุกดาหาร ประกอบด้วย 1) ข้อเสนอแนะ

แนวทางการพัฒนาการปรับรูปแบบ วธิีการท างาน การเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและ

เครือขา่ยการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ จ านวน 8 ข้อ 2) ขอ้เสนอแนะแนวทางการ

พัฒนาการปรับโครงสรา้งกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง            

ให้เอือ้ต่อการเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ 

จ านวน 5 ข้อ และ 3) ขอ้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับกระบวนทัศนก์ารปฏิบัติงาน

ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมไปสู่นวัตกรรมใหม่ของสถานตี ารวจ จ านวน 7 ข้อ                 

เป็นข้อเสนอเชงินโยบายปัจจัยด้านการมสี่วนรว่มของประชาชนและเครอืข่ายการ

ปฏิบัติงานของต ารวจประกอบด้วย ด้านการมสี่วนรว่มวางแผน การมสี่วนร่วมตัดสินใจ 

การมสี่วนร่วมปฏิบัติ และด้านการมีสว่นร่วมประเมินผล เพื่อให้การน าแนวทางการพัฒนา

ข้อเสนอเชงินโยบายฯ ไปสู่การปฏิบัติ ได้ด าเนินการไปอย่างเป็นระบบและมีความ

สอดคล้องและต่อเนื่อง ผูว้ิจัยจึงได้มกีารเรียบเรียงการด าเนนิการตามขั้นตอนดังต่อไปนี ้

 ขั้นตอนที่ 1 ผูว้ิจัยได้จัดท าโครงการน าเสนอผูบ้ังคับบัญชาเพื่อขออนุมัติ

โครงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์แนวทางการปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม

ไปสู่นวัตกรรมใหม่ของสถานีต ารวจ เพื่อด าเนินการการจัดสนทนาเฉพาะกลุ่ม (Focus 

Group) เพื่อทดลองใช้และประเมินขอ้เสนอเชงินโยบายของประสิทธิผลตามยุทธศาสตร ์

การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธร

ภาค 4 ระยะเวลา 7 วัน 

 ขั้นตอนที่ 2 การทดลองใชแ้ละประเมินผลโครงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์

แนวทางการปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมไปสู่นวัตกรรมใหมข่องสถานี

ต ารวจ ผูว้ิจัยได้ทดลองใชก้ับกลุ่มเจ้าหน้าที่ต ารวจชุดปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ 

จ านวน 5 คน, คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจของสถานี

ต ารวจภูธรนิคมค าสร้อย (กต.ตร.สภ.นิคมค าสร้อย) ภาคประชาชน จ านวน 5 คน และ

เครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ ประกอบด้วย อาสาสมัครต ารวจบ้าน จ าวน 10 คน 

และอาสาสมัครจราจร จ านวน 10 คน รวมทั้งสิน้ 30 คน พืน้ที่ทดลองใช้และประเมิน
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ข้อเสนอเชงินโยบายฯ สถานีต ารวจภูธรนิคมค าสร้อย อ าเภอนิคมค าสร้อย จังหวัด

มุกดาหาร 

 ผูว้ิจัยเลือกกลุ่มเป้าหมายนี ้ด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้ 

 1. เป็นกลุ่มเป้าหมายที่ไม่อยู่ในกลุ่มตัวอย่างการวิจัยในระยะที่ 1 และ

กลุ่มเป้าหมายในระยะที่ 2 ในการวิจัยครั้งนี้ 

 2. เป็นสถานที่ที่ผู้วจิัยปฏิบัติงาน สามารถด าเนินการทดลองใช้และประเมินผล

ข้อเสนอเชงินโยบายฯ ได้สะดวกต่อการติดตามประเมินผล  

 ขั้นตอนที่ 3 ผูว้ิจัยได้น าข้อเสนอเชงินโยบายของประสทิธิผลตามยุทธศาสตร์

การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธร

ภาค 4 ปัจจัยการมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ 

โครงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์แนวทางการปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม

ไปสู่นวัตกรรมใหม่ของสถานีต ารวจ ประกอบด้วย 1) ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการ

ปรับรูปแบบ วธิีการท างาน การเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงาน

ของสถานตี ารวจ จ านวน 8 ข้อ 2) ขอ้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับโครงสร้าง

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องใหเ้อื้อต่อการเข้ามามีส่วนรว่ม

ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ จ านวน 5 ข้อ และ 3) 

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับกระบวนทัศน์การปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม

อาชญากรรมไปสู่นวัตกรรมใหม่ของสถานีต ารวจ จ านวน 7 ข้อ มาทดลองกับกลุ่มทดลอง 

โดยมีการด าเนินการวิจัยดังนี ้

 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลการทดลอง 

  1.1 ก่อนด าเนนิการทดลอง ผูว้ิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับ

กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน ในวันที่ 19 มิถุนายน 2562 เป็น Pre - test 

  1.2 ด าเนนิการทดลองใชก้ับกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน โดยการสนทนา

เฉพาะกลุ่ม ผู้วจิัยชี้แจงแนวทางกระบวนการวิจัย การวิเคราะห์และสังเคราะหข์้อมูลจาก

กระบวนการวิจัย การค้นพบข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาของปัจจัยด้านการมีส่วนรว่ม

ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ขั้นตอนการด าเนินการจัดท าโครง

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์แนวทางการปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมไปสู่

นวัตกรรมใหมข่องสถานีต ารวจ ประกอบด้วย 1) ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับ

รูปแบบ วธิีการท างาน การเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ
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สถานีต ารวจ จ านวน 8 ข้อ 2) ขอ้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับโครงสรา้งกฎหมาย 

กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้เอือ้ต่อการเข้ามามีสว่นร่วมของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของสถานตี ารวจ จ านวน 5 ข้อ และ 3) ข้อเสนอแนะ

แนวทางการพัฒนาการปรับกระบวนทัศนก์ารปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม

ไปสู่นวัตกรรมใหม่ของสถานีต ารวจ จ านวน 7 ข้อ เพื่อทดลองใชแ้ละประเมินผลโครงการฯ 

พืน้ที่ทดลองสถานีต ารวจภูธรนิคมค าสรอ้ย จังหวัดมุกดาหาร วันที่ 19 มิถุนายน 2562  

  1.3 หลังด าเนินการทดลอง ผูว้ิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับ

กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน วันที่ 19 มิถุนายน 2562 เป็น Post - test  

  1.4 การเปรียบเทียบก่อนและหลังการทดลอง ผู้วจิัยได้ท าการเปรียบเทียบ

ข้อเสนอเชงินโยบายของประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนรว่มของประชาชนและ

เครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ ในพืน้ที่สถานีต ารวจภูธรนิคมค าสร้อยของ

กลุ่มเป้าหมายตามโครงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนแ์นวทางการปฏิบัติงานป้องกัน

ปราบปรามอาชญากรรมไปสู่นวัตกรรมใหม่ของสถานีต ารวจ 

 ขั้นตอนที่ 4 ผลการประเมินการขอ้เสนอเชิงนโยบายของประสทิธิผลตาม

ยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ไปสู่การ

ปฏิบัติ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4  

 จากความมุง่หมายของการวิจัยข้อที่ 4 เพือ่น าข้อเสนอเชิงนโยบายของ

ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ ไปสู่การปฏิบัติ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธร ภาค 4 โดยใช้การเปรียบเทียบผลก่อนและ

หลังการทดลอง ในกลุ่มเป้าหมาย โดยผูว้ิจัยได้ด าเนินการทดลองใช้และประเมินขอ้เสนอ

เชงินโยบายฯ ดังต่อไปนี้ 

 1. ผู้วจิัยท าการเก็บข้อมูลก่อนการทดลอง จากกลุ่มเจา้หนา้ที่ต ารวจชุด

ปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ จ านวน 5 คน, คณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม

การบริหารงานต ารวจของสถานีต ารวจภูธรนิคมค าสร้อย (กต.ตร.สภ.นคิมค าสร้อย)            

ภาคประชาชน จ านวน 5 คน และเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ประกอบด้วย 

อาสาสมัครต ารวจบ้าน จ าวน 10 คน และอาสาสมัครจราจร จ านวน 10 คน รวมทั้งสิ้น     

30 คน วันที่ 19 มิถุนายน 2562  

 2. ในการทดลองใช้ผูว้ิจัยได้จัดท าโครงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์แนว

ทางการปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมไปสู่นวัตกรรมใหมข่องสถานีต ารวจ 
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โดยใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วย 1) ขอ้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับรูปแบบ 

วิธีการท างาน การเข้ามามีส่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงานของสถานี

ต ารวจ จ านวน 8 ข้อ 2) ขอ้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับโครงสร้างกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้เอือ้ต่อการเข้ามามีสว่นรว่มของประชาชน

และเครือข่ายการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ จ านวน 5 ข้อ และ 3) ข้อเสนอแนะแนวทาง

การพัฒนาการปรับกระบวนทัศน์การปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมไปสู่

นวัตกรรมใหม่ของสถานีต ารวจ จ านวน 7 ข้อ น ามาทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง 30 คน 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ใช้สถิตเิชงิพรรณนา ค่าร้อยละ            

เพื่ออธิบายใหเ้ห็นลักษณะของขอ้มูลของกลุ่มเป้าหมายตามโครงการฯ 

 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อเสนอเชงินโยบายฯ ผูว้ิจัยได้น าเสนอผล             

การวิเคราะหข์้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหค์ุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

         ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอเชิงนโยบายของประสทิธิผลตาม

ยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขต

พืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 

    1. การวิเคราะหข์้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับรูปแบบ 

วิธีการท างานการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงานของสถานี

ต ารวจ 

    2. การวิเคราะหข์้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับโครงสรา้ง

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้เอือ้ต่อการเข้ามามีส่วนรว่ม

ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ 

    3. การวิเคราะหข์้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับกระบวน

ทัศนก์ารปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมไปสู่นวัตกรรมใหม่ของสถานีต ารวจ 

   

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลตามล าดับต่อไปนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหค์ุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหค์ุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น 1) เจ้าหน้าที่

ต ารวจชุดปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ 2) คณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
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การบริหารงานต ารวจ ของสถานีต ารวจ (กต.ตร.สภ.) ภาคประชาชน และ  3) เครือข่าย

การปฏิบัติงานของต ารวจ ประกอบด้วย อาสาสมัครต ารวจบ้าน จ าวน 10 คน และ

อาสาสมัครจราจร จ านวน 10 คน รายละเอียดดังตาราง 44 

 

ตาราง 44 จ านวนและร้อยละของคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

(n = 30) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

1.  เพศ   

    - ชาย 21 70.00 

    - หญิง 9 30.00 

2. ประกอบอาชีพ   

    - เกษตรกรรม 12 40.00 

    - เจ้าหนา้ที่ของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 5 16.67 

    - ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 11 36.67 

    - รับจ้างทั่วไป 1 3.33 

    - อื่นๆ  1 3.33 

3. ระดับการศกึษา   

    - ประถมศึกษา 9 30.00 

    - มัธยมศกึษาตอนตน้ 4 13.33 

    - มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 8 26.67 

    - อนปุริญญา/ปวส. 3 10.00 

    - ปริญญาตรี 4 13.33 

    - สูงกว่าปริญญาตร ี 2 6.67 

4. รายได้ตอ่เดือน   

    - 5,000 บาทหรอืน้อยกว่า 8 26.67 

    - 5,001 – 15,000 บาท  9 30.00 

    - 15,001 – 25,000 บาท 7 23.33 

    - 25,001 บาทขึน้ไป 

6 

20.00 
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5. ศาสนา   

    - พุทธ 30 100.00 

    - คริสต ์ - - 

    - อิสลาม - - 

    - อื่นๆ - - 

6. ประเภทของบุคคล   

    - จนท.ชมส. 5 16.67 

    - กต.ตร.สภ. 5 16.67 

    - อส.ตร./อส.จร. 20 66.66 

 

 จากตาราง 44 พบว่า กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็น 1) เจ้าหน้าที่ต ารวจชุดปฏิบัติการ

ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ 2) คณะกรรมการตรวจสอบและตดิตามการบริหารงานต ารวจ

ของสถานตี ารวจ (กต.ตร.สภ.) ภาคประชาชน และ 3) เครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ 

ประกอบด้วย อาสาสมัครต ารวจบ้าน จ าวน 10 คน และอาสาสมัครจราจร จ านวน 10 คน 

มีจ านวน 30 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 70.00 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

มากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 มีวุฒกิารศกึษาในระดับประถมศึกษา มากที่สุด คดิเป็น

ร้อยละ 30.00 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 15,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 

30.00 นับถือศาสนาพุทธ มากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 100.00 และมีอายุเฉลี่ย 51.37 ปี อายุ

สูงสุด 72 ปี อายุต่ าสุด 35 ปี   

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์้อเสนอเชิงนโยบายของประสิทธิผลตาม 

ยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขต

พืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 

   ผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละ ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาก่อนและหลัง

ท าการทดลองใช้และประเมินข้อเสนอเชงินโยบายฯ ของกลุ่มเป้าหมาย ดังแสดงในตาราง 

46     

   1. การวิเคราะหข์้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับรูปแบบ วธิีการ

ท างานการเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ 

 

 

ตาราง 44 (ต่อ) 
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ตาราง 45 แสดงระดับความคิดเห็น ก่อนและหลังการทดลองใช้ขอ้เสนอเชิงนโยบายฯ 

              ของกลุ่มเป้าหมาย ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับรูปแบบ วธิีการ 

              ท างาน การเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ 

              สถานีต ารวจ 

   

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

ระดับความคดิเห็น 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 

เห็นดว้ย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

เห็นดว้ย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น

ด้วย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1.ปรับปรุง พัฒนารูปแบบ วิธีการปฏบัิต ิ

กระบวนการเข้ามามสี่วนร่วมของประชาชนและ

เครอืขา่ย ให้มีความชัดเจนมกีารตดิตอ่

ประสานงานอย่างสม่ าเสมอ 

28 

(93.3) 

2 

(6.7) 

30 

(100) 

0 

(0.0) 

2.ปรับปรุง พัฒนารูปแบบ วิธีการปฏบัิต ิ

กระบวนการเข้ามามสี่วนร่วมของประชาชนและ

เครอืขา่ย ที่สามารถน าไปปฏบัิตไิด้อย่างเป็น

รูปธรรมประชาชนและเครอืขา่ยมบีทบาทท่ีชัดเจน

ในการปฏบัิตงิานท้ังในเชงิรุกและเชิงรับควบคู่กัน 

มากยิ่งขึ้น 

28 

(93.3) 

2 

(6.7) 

30 

(100) 

0 

(0.0) 

3.ปรับปรุง พัฒนารูปแบบ วิธีการปฏบัิต ิ

กระบวนการเข้ามามสี่วนร่วมของประชาชนและ

เครอืขา่ย ให้มีความเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีและ

ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี มกีารก าหนด

พื้นท่ีเป้าหมายในการด าเนินงานร่วมกัน มากยิ่งขึ้น 

28 

(93.3) 

2 

(6.7) 

30 

(100) 

0 

(0.0) 

4.สง่เสริมและสนับสนุนให้ประชาชนและเครอืขา่ย

วเิคราะห์ปัญหาและให้ความร่วมมอืกับต ารวจใน

กระบวนการวางนโยบายกระบวนการมีสว่นร่วม

การวางแผน มีสว่นร่วมตัดสินใจ มสี่วนร่วมปฏบัิต ิ

และมีส่วนร่วมประเมินผลมากยิ่งขึน้ 

28 

(93.3) 

2 

(6.7) 

30 

(100) 

0 

(0.0) 
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ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

ระดับความคดิเห็น 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 

เห็นดว้ย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

เห็นดว้ย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

5.สง่เสริมและสนับสนุนให้ประชาชนและเครอืขา่ย 

มสี่วนร่วมในกระบวนการท างานท่ีมาจากเบ้ือง

ลา่งสู่เบือ้งบนคอืประชาชนเป็นผู้จัดล าดับ

ความส าคัญและชี้น านโยบายการท างานของ

ต ารวจ 

27 

(90.0) 

3 

(10.0) 

30 

(100) 

0 

(0.0) 

6.มกีารฝึกอบรมให้ความรู้เพิ่มพูนทักษะในการ

ปฏบัิตงิานของประชาชนและเครอืขา่ย อย่าง

ตอ่เนื่องสม่ าเสมอ 

30 

(100.0) 

0 

(0.0) 

30 

(100) 

0 

(0.0) 

7.สนับสนุนค่าตอบแทนและสวัสดิการของ

ประชาชนและเครอืขา่ยการปฏบัิตงิานของต ารวจ

ตามความเหมาะสม เชน่ เงินค่าตอบแทน 

เครื่องแบบ วัสดุอุปกรณท์ างาน สวัสดกิาร

คุ้มครองการท างาน เป็นต้น 

30 

(100) 

0 

(0.0) 

30 

(100) 

0 

(0.0) 

8.การมีสว่นร่วมของประชาชนและเครอืขา่ย 

ความรับผิดชอบตอ่สังคมสามารถตรวจสอบได้

โดยประชาชนผู้รับบริการและโดยกลไกทางการ

บริหาร 

26 

(86.7) 

4 

(13.3) 

30 

(100) 

0 

(0.0) 

รวม 30 

(93.74) 

15 

(6.26) 

30 

(100) 

0 

(0.0) 
 

 จากตาราง 45 พบว่า จากการทดลองใช้และประเมินขอ้เสนอเชิงนโยบายของ

ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ ในเขตพื้นที่สถานีต ารวจภูธรนิคมค าสร้อย กลุ่มเป้าหมายมีระดับความคิดเห็นตอ่

ตาราง 45 (ต่อ) 
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ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตามโครงการฯ ตอ่ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการ

ปรับรูปแบบ วธิีการท างาน การเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงาน

ของสถานตี ารวจ  โดยก่อนการทดลอง เห็นด้วย รอ้ยละ 93.74 ไม่เห็นด้วย รอ้ยละ 6.26 

และหลังการทดลอง เห็นด้วย ร้อยละ 100 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 0.00 ตามล าดับ  

 สรุปได้วา่ระดับความคิดเห็นข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับรูปแบบ 

วิธีการท างานการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงานของสถานี

ต ารวจตามโครงการที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้น พบว่า ระดับความคิดเห็นข้อเสนอแนะแนวทางการ

พัฒนาการปรับรูปแบบ วธิีการท างานการเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการ

ปฏิบัติงานของสถานตี ารวจ หลังการทดลองแตกต่างจากก่อนการทดลอง อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งเห็นได้ว่าการน าข้อเสนอเชิงนโยบายฯ ตามข้อเสนอแนะแนวทางการ

พัฒนาการปรับรูปแบบ วิธีการท างานการเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการ

ปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ ไปสู่การปฏิบัติได้จรงิ กลุ่มเป้าหมายมีความรู้และเข้าใจ

รูปแบบ วธิีการท างานการเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

สถานีต ารวจ เพิ่มมากขึ้น 

 

ตาราง 46  แสดงระดับความคิดเห็น ก่อนและหลังการทดลองใช้ขอ้เสนอเชิงนโยบายฯ  

              ของกลุ่มเป้าหมาย ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับโครงสร้างกฎหมาย  

             กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องใหเ้อือ้ต่อการเข้ามามีส่วน 

             ร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ 

 

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

ระดับความคิดเห็น 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 

เห็นด้วย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1.บูรณาการกลไกที่เกี่ยวข้องท้ังภายในและ

ภายนอกองค์การให้มกีารเชื่อมโยงการด าเนนิงาน

การเข้ามามสี่วนร่วมของประชาชนและเครอืขา่ย

การปฏบัิตงิานของต ารวจ ให้มีเอกภาพ ลดความ

ซ้ าซ้อนในการปฏบัิตงิาน 

25 

(83.3) 

5 

(16.7) 

30 

(100) 

0 

(0.0) 
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ตาราง 46 (ต่อ) 

 

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

ระดับความคดิเห็น 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 

เห็นดว้ย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

2.ทบทวน/ศกึษา/ปรับปรุงบทบาทหนา้ที่ความ

รับผิดชอบของประชาชนและเครือข่ายการ

ปฏบัิตงิานของต ารวจ เชน่ กต.ตร. อาสาสมัคร

ตา่ง ๆ เพื่อร่วมมอืกันในการท างานอย่างใกล้ชิด 

รับรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ ์

24 

(80.0) 

6 

(20.0) 

30 

(100) 

0 

(0.0) 

3.จัดท าคู่มอืการปฏบัิตติามกฎหมายท่ีทันสมัย 

ส าหรับการเข้ามามสี่วนร่วมของประชาชนและ

เครอืขา่ยให้เอื้อตอ่การเข้ามามสี่วนร่วมปฏบัิตงิาน

ของต ารวจ 

28 

(93.3) 

2 

(6.7) 

30 

(100) 

0 

(0.0) 

4.ผลักดันให้เกิดกฎหมายระเบียบข้อบังคับในการ

ให้คา่ตอบแทนหรือสวัสดกิารและค่าใชจ้า่ยอื่น ๆ

ในการปฏบัิตงิานของประชาชนและเครอืขา่ยการ

ปฏบัิตงิานของต ารวจอยา่งจริงจัง 

28 

(93.3) 

2 

(6.7) 

30 

(100) 

0 

(0.0) 

5.ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายท่ีเป็นอุปสรรคในการ

ปฏบัิตงิานของประชาชนและเครอืขา่ยการ

ปฏบัิตงิานของต ารวจเชน่อ านาจการจับกุมตรวจ

คน้ หนา้ที่รับความผิดชอบให้ระบุไวใ้นกฎหมายให้

ชัดเจน 

27 

(90.0) 

3 

(10.0) 

30 

(100) 

0 

(0.0) 

รวม 30 

(87.98) 

18 

(12.02) 

30 

(100) 

0 

(0.0) 
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 จากตาราง 46 พบว่า จากการทดลองใช้และประเมินขอ้เสนอเชิงนโยบายของ

ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ ในเขตพื้นที่สถานีต ารวจภูธรนิคมค าสร้อย กลุ่มเป้าหมายมีระดับความคิดเห็นตาม

โครงการฯ ต่อข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับโครงสรา้งกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ค าสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้เอือ้ต่อการเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและ

เครือขา่ยการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ โดยภาพรวมก่อนการทดลอง เห็นดว้ย  

ร้อยละ 87.98 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 12.02 และหลังการทดลอง เห็นดว้ย ร้อยละ 100  

ไม่เห็นด้วย รอ้ยละ 0.00 ตามล าดับ 

  สรุปได้วา่ระดับความคิดเห็นข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับ

โครงสรา้งกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องใหเ้อือ้ต่อการเข้ามา

มีสว่นร่วมของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงานของสถานตี ารวจตามโครงการที่ผูว้ิจัย

จัดท าขึ้น พบว่า ระดับความคิดเห็นข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับโครงสร้าง

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องใหเ้อือ้ต่อการเข้ามามีส่วนรว่ม

ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ หลังการทดลองแตกต่างจาก

ก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งเห็นได้ว่าการน าข้อเสนอเชิงนโยบายฯ           

ตามข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับโครงสร้างกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และ

ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องใหเ้อือ้ต่อการเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่าย          

การปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ ไปสู่การปฏิบัติได้จริง กลุ่มเป้าหมายมีความรู้และเข้าใจ

โครงสรา้งกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้เอือ้ต่อการเข้ามา

มีสว่นร่วมของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงานของสถานตี ารวจ เพิ่มมากขึ้น 
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ตาราง 47 แสดงระดับความคิดเห็น ก่อนและหลังการทดลองใช้ขอ้เสนอเชิงนโยบายฯ  

              ของกลุ่มเป้าหมาย ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับกระบวนทัศน์ 

              การปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมไปสู่นวัตกรรมใหม่ของสถานี 

              ต ารวจ   

 

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

ระดับความคดิเห็น 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 

เห็นดว้ย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

เห็นดว้ย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1.ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนข์องขา้ราชการต ารวจ

และเป้าหมายการท างานของหนว่ยงานทุกระดับ

ให้ยึดถอืการมีสว่นร่วมของประชาชนในการ

ท างานตามแนวคิดต ารวจชุมชน (Community 

Policing) 

27 

(90.0) 

3 

(10.0) 

30 

(100) 

0 

(0.0) 

2.กระบวนการเข้ามามสี่วนร่วมของประชาชนและ

เครอืขา่ยแตล่ะประเภทและชนิดของกจิกรรม          

ท่ีด าเนนิการสามารถเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน

ในกระบวนการยุติธรรมและหนว่ยงานอื่น ๆ             

ได้อยา่งชัดเจนและตอ่เนื่อง 

28 

(93.3) 

2 

(6.7) 

30 

(100) 

0 

(0.0) 

3.เปิดโอกาสใหป้ระชาชนและเครือข่ายการมสี่วน

ร่วมในการท างานของต ารวจในระดับสถานีต ารวจ

ได้หลายช่องทางตั้งแตก่ารร่วมคิด ร่วมก าหนด

แนวทางนโยบายการบริหารงาน รว่มวางแผน  

ร่วมปฏบัิต ิรว่มประเมนิผล การเป็นหุน้ส่วนในการ

รักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน อย่างจรงิจัง 

27 

(90.0) 

3 

(10.0) 

30 

(100) 

0 

(0.0) 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

 

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

ระดับความคดิเห็น 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 

เห็นดว้ย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

เห็นดว้ย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

4.ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การปฏบัิตงิานของ

เจ้าหนา้ท่ีต ารวจในฐานะเป็นผู้สนับสนุนให้เอื้อต่อ

การเข้ามามสี่วนร่วมของประชาชนและเครอืขา่ย 

เชน่ ให้ประชาชนแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้วยตนเอง       

ให้อาสาสมัครช่วยเหลอืเพื่อนบ้านและ 

ให้เจ้าหนา้ที่หนว่ยงานอื่น ๆ เชน่ เทศกจิฝ่าย

ปกครองขนสง่แขวงการทางและองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่เข้ามามสี่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา

ชุมชนอย่างจรงิจัง  

26 

(86.7) 

4 

(13.3) 

30 

(100) 

0 

(0.0) 

5.ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การปฏบัิตงิานของ

เจ้าหนา้ทีต่ ารวจในฐานะเป็นท่ีปรึกษาให้เอื้อตอ่

การเข้ามามสี่วนร่วมของประชาชนและเครอืขา่ย

เป็นผู้น าและกระตุน้ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อ

ลดความหวาดกลัวภัยสภาพไร้ระเบียบความเสื่อม

โทรมทางสังคมและอาชญากรรมในพืน้ท่ีหมู่บ้าน/

ชุมชน อยา่งจริงจัง 

27 

(90.0) 

3 

(10.0) 

30 

(100) 

0 

(0.0) 

6.ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การปฏบัิตงิานของ

เจ้าหนา้ทีต่ ารวจในฐานะเป็นผู้อ านวยความสะดวก

ให้เอื้อตอ่การเข้ามามสี่วนร่วมของประชาชนและ

เครอืขา่ยอยา่งจริงจัง 

27 

(90.0) 

3 

(10.0) 

30 

(100) 

0 

(0.0) 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

 

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

ระดับความคดิเห็น 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 

เห็นดว้ย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

เห็นดว้ย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

7.ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การปฏบัิตงิานของ

เจ้าหนา้ทีต่ ารวจโดยเพิ่มความกระปร้ีกระเปร่า       

ในการปฏบัิตงิานการป้องกันอาชญากรรมให้เอื้อ

ตอ่การเข้ามามสี่วนร่วมของประชาชนและ

เครอืขา่ยอยา่งจริงจัง 

28 

(93.3) 

4 

(6.7) 

30 

(100) 

0 

(0.0) 

รวม 30 

(90.47) 

22 

(9.53) 

30 

(100) 

0 

(0.0) 
 

 จากตาราง 47 พบว่า จากการทดลองใช้และประเมินขอ้เสนอเชิงนโยบายของ

ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ ในเขตพื้นที่สถานีต ารวจภูธรนิคมค าสร้อย กลุ่มเป้าหมายมีระดับความคิดเห็นตาม

โครงการฯ ต่อข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับกระบวนทัศนก์ารปฏิบัติงานป้องกัน

ปราบปรามอาชญากรรมไปสู่นวัตกรรมใหม่ของสถานีต ารวจ  โดยก่อนการทดลอง  

เห็นด้วย ร้อยละ 90.47 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 9.53 และหลังการทดลอง เห็นดว้ย ร้อยละ 

100 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 0.00 ตามล าดับ 

 สรุปได้วา่ระดับความคิดเห็นข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับกระบวน

ทัศนก์ารปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมไปสู่นวัตกรรมใหม่ของสถานีต ารวจ 

ตามโครงการที่ผูว้ิจัยจัดท าขึน้ พบว่า ระดับความคิดเห็นข้อเสนอแนะแนวทางการ

พัฒนาการปรับกระบวนทัศน์การปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมไปสู่นวตักรรม

ใหม่ของสถานีต ารวจ หลังการทดลองแตกต่างจากก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิต ิซึ่งเห็นได้ว่าการน าข้อเสนอเชงินโยบายฯ ตามข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการ

ปรับกระบวนทัศนก์ารปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมไปสู่นวัตกรรมใหม่ของ
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สถานีต ารวจ ไปสู่การปฏิบัติได้จริง กลุ่มเป้าหมายมีความรูแ้ละเข้าใจแนวทางการ

พัฒนาการปรับกระบวนทัศน์การปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมไปสู่นวัตกรรม

ใหม่ของสถานีต ารวจ เพิ่มมากขึ้น 
 

ตาราง 48 สรุปข้อค้นพบและข้อเสนอเชิงนโยบายของประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 

             การมสี่วนร่วมของประชาชนและเครอืข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ 

             ต ารวจภูธรภาค 4  

 

ข้อค้นพบ (Key Finding) และข้อเสนอเชงินโยบาย (Policy Proposals) 

ข้อเสนอเชงินโยบายและเงื่อนไขของการบรรลุประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 

การมสี่วนร่วมของประชาชนและเครอืขา่ยการปฏบัิตงิานของต ารวจ  

ในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรภาค 4 

1. การพัฒนาปรับรูปแบบ วิธีการ

ท างาน การเข้ามามสี่วนร่วมของ

ประชาชนและเครอืขา่ยการ

ปฏบัิตงิานของสถานีต ารวจ   

 

1.1 สถานีต ารวจควรส่งเสริมสนับสนุนประชาชนท่ีมีความประพฤติ

เรียบร้อย มีจิตอาสา และเป็นความสมัครใจอยา่งแทจ้รงิ ในการ

เข้ามามสีว่นร่วมการปฏบัิตงิานของต ารวจ    

1.2 สถานีต ารวจควรก าหนดบทบาทหนา้ที่ของประชาชนและ

เครอืขา่ยให้ชัดเจน ปฏบัิตงิานได้อยา่งเป็นรูปธรรม ท้ังเชงิรุกและ

เชงิรับ และการเข้ามามสี่วนร่วมมคีวามตอ่เนื่อง  

1.3 การก าหนดพืน้ท่ีเป้าหมายด าเนนิงาน สถานีต ารวจควร

ค านึงถึงความเหมาะสมกับสภาพปัญหาและสอดคล้องกับ           

ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี โดยส่งเสริมให้ประชาชนและ

เครอืขา่ยเข้ามามสี่วนร่วมในกระบวนการด าเนนิงานทุกขั้นตอน 

1.4 สถานีต ารวจควรส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนและเครอืขา่ย 

ในพืน้ท่ี เข้ามามสี่วนร่วมในการวเิคราะห์ปัญหา จัดล าดับ

ความส าคัญของปัญหา เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาและ         

น าข้อเสนอไปสู่การปฏบัิติอย่างจรงิจัง  
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1.5 สถานีต ารวจควรน าข้อเสนอแนวทางการปฏบัิตงิานการมสี่วน

ร่วม จากระดับล่างไปสู่ระดับนโยบาย เป็นรูปธรรม  

1.6 สถานีต ารวจควรมกีารฝกึอบรมเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ รูปแบบ 

วธีิการปฏบัิตงิานใหม ่ๆ ของประชาชนและเครอืขา่ยการปฏบัิตงิาน

ของต ารวจ อย่างตอ่เนื่องทุกป ี 

1.7 ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรสนับสนุนค่าตอบแทนและ        

จัดสวัสดกิารอื่น ๆ ของประชาชนและเครอืขา่ยการปฏบัิตงิาน          

ของต ารวจ มีความเหมาะสม  

1.8 สถานีต ารวจควรมกีารตรวจสอบและประเมินผลการ

ปฏบัิตงิานการเข้ามามสี่วนร่วมของประชาชนและเครอืขา่ย            

ให้เป็นไปตามกรอบแนวทางการปฏบัิตท่ีิก าหนด โดยประชาชน

ผู้รับบริการและกลไกทางการบริหารของต ารวจ อย่างตอ่เนื่อง  

2. การพัฒนาปรับโครงสร้าง

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และ

ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องให้เอื้อ

ตอ่การเข้ามามสี่วนร่วมของ

ประชาชนและเครอืขา่ยการ

ปฏบัิตงิานของสถานีต ารวจ 

2.1 สถานีต ารวจควรมกีารบูรณาการปฏบัิตงิานดา้นการมสี่วนร่วม

ของประชาชนและเครอืขา่ย ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ให้มเีอกภาพ  

ลดความซ้ าซ้อนการปฏบัิตงิาน และให้มคีวามตอ่เนื่อง 

2.2 สถานีต ารวจควรมกีารฝึกอบรมเกี่ยวกับกฎหมาย แก่

ประชาชนและเครอืขา่ยการปฏบัิตงิานของต ารวจ เพื่อเพิ่มพูน

ความรู้ ความเข้าใจและให้เอื้อตอ่การปฏบัิตงิาน  

2.3 ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรมกีารจัดท าคู่มอืการปฏบัิตงิาน

เกี่ยวกับกฎหมายท่ีทันสมัย เพือ่เป็นแนวทางการปฏบัิตงิานของ

ประชาชนและเครอืขา่ยการปฏบัิตงิานของต ารวจ  

2.4 ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรผลักดันให้มีกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ เกี่ยวกับค่าตอบแทนหรือสวัสดกิารและค่าใชจ้่ายอื่น ๆ 

ในการปฏบัิตงิานของประชาชนและเครอืขา่ยการปฏบัิตงิานของ

ต ารวจมคีวามชัดเจนมากขึ้น 

ตาราง 48 (ต่อ) 
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ตาราง 48 (ต่อ)  

 2.5 ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรมกีารปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นอุปสรรคต่อ            

การปฏบัิตงิานของประชาชนและเครอืขา่ยการปฏบัิตงิานของ

ต ารวจ  ให้เอื้อตอ่การปฏบัิตงิานมากขึ้น 

3. การพัฒนาปรับกระบวนทัศน์

การปฏบัิตงิานป้องกัน

อาชญากรรมไปสูน่วัตกรรมใหม่

ของสถานตี ารวจ 

3.1 ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรมกีารอบรมเพื่อปรับกระบวน

ทัศน์การปฏบัิตงิานป้องกันอาชญากรรมแก่ข้าราชการต ารวจและ

ประชาชนในพืน้ท่ี โดยยึดหลักการมีสว่นร่วมของประชาชนในการ

ท างานตามแนวคิดต ารวจชุมชนมาด าเนนิการอยา่งจริงจัง  

3.2 สถานีต ารวจควรส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการเข้ามามสี่วน

ร่วมของประชาชนและเครอืขา่ยแตล่ะประเภท และชนิดของ

กิจกรรมท่ีด าเนนิการ ให้เชื่อมโยงการปฏบัิตริะหว่างหน่วยงาน             

ในพืน้ท่ีอย่างจรงิจัง  

3.3 สถานีต ารวจควรส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนและเครอืขา่ย 

เข้ามามสี่วนร่วมการปฏบัิตงิานของต ารวจระดับสถานีต ารวจได้

หลากหลายช่องทาง ตัง้แตก่ารร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน 

ร่วมปฏบัิต ิรว่มประเมนิผล และการเข้ามาเป็นหุน้สว่นกับต ารวจใน

การรักษาความสงบเรียบร้อยของชุมชนอย่างจรงิจัง 

3.4 สถานีต ารวจควรส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการปรับกระบวนทัศน์

การปฏบัิตงิานใหมแ่ก่เจ้าหนา้ทีต่ ารวจ ในฐานะเป็นผู้สนับสนุนการ

เข้ามามสี่วนร่วมของประชาชนและเครอืขา่ยการปฏบัิตงิานของ

ต ารวจในพืน้ท่ีอย่างจรงิจัง 

3.5 สถานีต ารวจควรส่งเสริมสนับสนุนให้มีการปรับกระบวนทัศน์

การปฏบัิตงิานใหม่แก่เจ้าหนา้ทีต่ ารวจ ในฐานะเป็นท่ีปรึกษาการ

เข้ามามสี่วนร่วมของประชาชนและเครอืขา่ยการปฏบัิตงิานของ

ต ารวจในพืน้ท่ีอย่างจรงิจัง 
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 3.6 สถานีต ารวจควรส่งเสริมสนับสนุนให้มีการปรับกระบวนทัศน์

การปฏบัิตงิานใหม่แก่เจ้าหนา้ทีต่ ารวจ ในฐานะเป็นผู้อ านวยความ

สะดวกการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนและเครอืขา่ยการ

ปฏบัิตงิานของต ารวจ ในพืน้ท่ีอย่างจรงิจัง 

 3.7 สถานีต ารวจควรส่งเสริมสนับสนุนให้มีการปรับกระบวนทัศน์

การปฏบัิตงิานใหม่แก่เจ้าหนา้ทีต่ ารวจ โดยเพิ่มความ

กระปรีก้ระเปร่าและความเข้มแข็งในการปฏบัิติงานการมสี่วนร่วม

ของประชาชนและเครือขา่ยการปฏบัิตงิานของต ารวจ ในพืน้ท่ีอย่าง

จรงิจัง 

 

 จากตาราง 48 จากสรุปข้อค้นพบแนวทางการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายของ

ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 4 ไปสู่การปฏิบัติ ปัจจัยด้านการมสี่วนร่วมของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ตามโครงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์

แนวทางการปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมไปสู่นวัตกรรมใหม่ของสถานี

ต ารวจ ประกอบด้วย 1) ขอ้เสนอทางการพัฒนาการปรับรูปแบบ วธิีการท างาน การเข้ามา

มีสว่นร่วมของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงานของสถานตี ารวจ 2) ขอ้เสนอการ

พัฒนาการปรับโครงสรา้งกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง          

ให้เอือ้ต่อการเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ 

และ 3) ข้อเสนอการพัฒนาการปรับกระบวนทัศนก์ารปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม

อาชญากรรมไปสู่นวัตกรรมใหม่ของสถานีต ารวจ  

 โดยสรุปข้อเสนอเชงินโยบายของประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนร่วม

ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 มดีังนี้ 

  1. ขอ้เสนอการพัฒนาการปรับรูปแบบ วธิีการท างานการเข้ามามีสว่นร่วม

ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ  

  2. ขอ้เสนอการพัฒนาปรับโครงสรา้งกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และ

ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องใหเ้อือ้ต่อการเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการ

ปฏิบัติงานของสถานตี ารวจ  
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  3. ขอ้เสนอการพัฒนาปรับกระบวนทัศนก์ารปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม

อาชญากรรมไปสู่นวัตกรรมใหม่ของสถานีต ารวจ  
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