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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง ขอ้เสนอเชิงนโยบายของประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่น

ร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4  

สรุปผลตามล าดับดังนี้ 

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ขอ้เสนอแนะของการวิจัย 

สรุปผลการวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง ขอ้เสนอเชิงนโยบายของประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่น

ร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4  

ผูว้ิจัยน าเสนอสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

 1. ระดับของปัจจัยประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 4 

ตามความมุ่งหมายของการวิจัยข้อ 1 สรุปผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 

  เมื่อพจิารณาจากค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายที่ผู้วจิัยก าหนด

ขึน้ พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและ

เครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย 4.19) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มปีระสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านการปรับตัวขององค์การ (ค่าเฉลี่ย 4.24) รองลงมา

คือ ด้านการบรรลุเป้าหมาย (ค่าเฉลี่ย 4.21) สว่นด้านที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ด้านการ

จัดการทรัพยากร (ค่าเฉลี่ย 4.08) ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า สถานีต ารวจในเขตพื้นที่

ต ารวจภูธรภาค 4 ได้มกีารด าเนนิการให้ประชาชนในชุมชนและท้องถิ่นเข้ามามีสว่นรว่ม 

กับการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ ในชุมชน 

นอกจากนั้นสถานีต ารวจทุกสถานี ได้มกีารด าเนินงานโดยยึดหลักเพื่อประโยชน์สุขของ
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ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชน  

 2. ระดับของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลตามยทุธศาสตร์การมีส่วน

ร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธร

ภาค 4 ตามจุดมุ่งหมายการวจิัยข้อ 2 สรุปผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 

  เมื่อพจิารณาจากค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายที่ผู้วจิัยก าหนด

ขึน้ พบว่า แตล่ะปัจจัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

  2.1 ระดับปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่ม

ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 
   2.1.1 ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ วัฒนธรรมองคก์ารของสถานตี ารวจ           

ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 มีคา่เฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (4.19) เมื่อพจิารณา

รายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านวัฒนธรรม

ส่วนรว่ม (4.23) รองลงมาคือ ดา้นวัฒนธรรมพันธกิจ (4.23) ดา้นวัฒนธรรมเอกภาพ 

(4.19) สว่นด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านวัฒนธรรมปรับตัว (4.13) ทั้งนีอ้าจเป็น

เพราะว่าการบริหารงานของสถานตี ารวจเป็นแบบระบบราชการมสีายการบังคับบัญชา

ตามล าดับช้ัน ผูบ้ริหารระดับสูงจะเป็นผู้ก าหนดนโยบายและสั่งการให้บุคลากรเป็นผูป้ฏิบัติ

ตามระเบียบแบบแผนการปฏิบัติ มีการท างานเป็นทีมและกระจายอ านาจ  

   2.1.2 ปัจจัยการมสี่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงาน 

ของต ารวจ ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 4 มีคา่เฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.98)  

เมื่อพจิารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ        

การมสี่วนรว่มตัดสินใจ (4.01) รองลงมาคือ การมสี่วนร่วมประเมินผล (3.98) ด้านการมี

ส่วนรว่มวางแผน (3.97) สว่นด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การมสี่วนรว่มปฏิบัติ (3.96) 

ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าประชาชนให้ความส าคัญในกิจกรรมที่มผีลตอ่ชีวติและทรัพย์สิน         

ของตนเอง  มีความสนใจและใส่ใจต่อสภาพปัญหาของชุมชน และเข้าใจในกระบวนการ           

การด าเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ อีกทั้งมีขอ้มูลเกี่ยวกับอาชญากรรมในท้องถิ่น          

ที่ตนเองอาศัย  

   2.1.3 ปัจจัยภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าสถานีต ารวจ สังกัด

ต ารวจภูธรภาค 4 มคีา่เฉลี่ยในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (4.20) เมื่อพจิารณารายด้าน

พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดา้นการก าหนดทิศทาง
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องค์การ (4.26) รองลงมาคือ ดา้นการเชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (4.21) ด้านการ

สร้างปัจจัยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง (4.20) ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการ

พัฒนากลยุทธ์ที่มปีระสิทธิผล (4.13) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า หัวหน้าสถานีต ารวจเป็นผู้ที่มี
ความรูค้วามสามารถ มีความตัง้ใจในการปฏิบัติงาน มคีุณลักษณะความเป็นผูน้ าที่ดี  

  2.2 ระดับอิทธิพลของปัจจัยภาวะผูเ้ชิงกลยุทธ์ ปัจจัยการมีสว่นร่วมของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การต่อประสิทธิผล

ตามยุทธศาสตร์การมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจในเขต

พืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 สรุปผลการวิจัยดังตอ่ไปนี้ 

   ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ของปัจจัยภาวะผูเ้ชิงกลยุทธ์ ปัจจัยการมี

ส่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ 

และประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงาน

ของต ารวจ ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 4 

   2.2.1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหวา่ง ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ของ

หัวหนา้สถานีต ารวจ การมีส่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ 

และวัฒนธรรมองค์การ กับประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและ

เครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 4 พบว่า ภาวะผู้น าเชิง 

กลยุทธข์องหัวหน้าสถานีต ารวจ การมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงาน

ของต ารวจ และวัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมี

ส่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธร          

ภาค 4 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผล           

ตามยุทธศาสตร์การมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจในเขต

พืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 ความสัมพันธ์กันในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวก 

(r = .886) ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าสถานีต ารวจกับประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์

การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธร

ภาค 4 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .822) และ                

การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจกับประสิทธิผล                

ตามยุทธศาสตร์การมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจในเขต

พืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงและมีความสัมพันธ์ทางบวก  

(r = .752)  
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   2.2.2 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยภาวะผูน้ า            

เชงิกลยุทธ์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ และ

วัฒนธรรมองค์การของสถานีต ารวจ มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่น

ร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 

พบว่า ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าสถานีต ารวจ การมสี่วนรว่มของประชาชนและ

เครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ และวัฒนธรรมองค์การของสถานีต ารวจ มีอทิธิพลต่อ

ประสิทธิผลต่อยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าความสัมพันธ์ (R) เท่ากับ .894             

ซึ่งภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์  (1 = .115) การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการ

ปฏิบัติงานของต ารวจ  (2 = .137) และวัฒนธรรมองค์การของสถานีต ารวจ  (3 = .679) 

สามารถร่วมกันท านายประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนรว่มของประชาชนและ

เครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ ได้รอ้ยละ 79.80 ส่วนอีกร้อยละ 20.20 เกิดจาก

อิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ  

  2.3 ผลการวิเคราะหโ์มเดลความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงาน           

ของต ารวจ ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธร ภาค 4 สรุปผลการวิจัยดังตอ่ไปนี้ 

   2.3.1 ปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ในการวิเคราะห์ความสอดคล้อง

ของตัวแบบฯ กับข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่าตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยด้านภาวะผูน้ า               

เชงิกลยุทธ์ มคี่าคะแนน เฉลี่ยตั้งแต่  4.134 ถึง 4.259 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และมีค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 0.519 ถึง 0.563 โดยตัวแปรสังเกตได้ที่มคี่าสูงสุด ได้แก่ ตัวแปร

สังเกตได้ดา้นการก าหนดทิศทางองค์การ รองลงมาเป็นด้านการเชื่อมกลยุทธ์ไปสู่การ

ปฏิบัติ และด้านการสร้างปัจจัยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมคี่าเท่ากับ 4.259, 4.212 

และ 4.196 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาลักษณะการแจกแจงข้อมูลของตัวแปรสังเกตได้              

ส่วนใหญ่มกีารกระจายของข้อมูลเป็นลักษณะการแจกแจงปกติ 
   2.3.2 ปัจจัยด้านการมสี่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการ

ปฏิบัติงานของต ารวจ ในการวิเคราะห์ความสอดคล้องของตัวแบบฯ กับข้อมูลเชิงปริมาณ 

พบว่าตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยด้านการมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ยการ

ปฏิบัติงานของต ารวจ มีคา่คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.960 ถึง 4.009 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และ            

มีคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 0.603 ถึง 0.673 โดยตัวแปรสังเกตได้ที่มคี่าสูงสุด ได้แก่  
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ตัวแปรสังเกตได้ด้านการมสี่วนร่วมตัดสนิใจ รองลงมาเป็นด้านการมีสว่นร่วมประเมินผล 

และด้านการมีสว่นร่วมวางแผน ซึ่งมีค่าเท่ากับ 4.009, 3.979 และ 3.971 ตามล าดับ            

เมื่อพจิารณาลักษณะการแจกแจงข้อมูลของตัวแปรสังเกตได้ ส่วนใหญ่มีการกระจาย            

ของขอ้มูลเป็นลักษณะการแจกแจงปกติ 
  2.3.3 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ในการวิเคราะหค์วามสอดคล้องของตัว

แบบฯ กับข้อมูลเชงิปริมาณพบว่า ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ             

มีคา่คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.129 ถึง 4.232 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และมีคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตั้งแต ่0.540 ถึง 0.590 โดยตัวแปรสังเกตได้ที่มคี่าสูงสุด ได้แก่ ตัวแปรสังเกตได้               

ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ รองลงมาเป็นด้านวัฒนธรรมส่วนรว่ม และด้านวัฒนธรรมเอกภาพ             

ซึ่งมีคา่เท่ากับ 4.232, 4.226 และ 4.187 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาลักษณะการแจกแจง

ข้อมูลของตวัแปรสังเกตได้ ส่วนใหญ่มกีารกระจายของข้อมูลเป็นลักษณะการแจกแจงปกติ 

  2.3.4 ปัจจัยด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของประชาชน

และเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในการวิเคราะหค์วามสอดคล้องของตัวแบบฯ          

กับข้อมูลเชิงปริมาณพบว่าตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์         

การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ  มีคา่คะแนนเฉลี่ย

ตั้งแต ่4.081 ถึง 4.236 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และมีคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 0.544 ถึง 

0.608 โดยตัวแปรสังเกตได้ที่มคี่าสูงสุด ได้แก่ ตัวแปรสังเกตได้ด้านการปรับตัวของ

องค์การ รองลงมาเป็นด้านความผูกพันต่อองค์การ และด้านการบรรลุเป้าหมาย ซึ่งมคี่า

เท่ากับ 4.236, 4.214 และ 4.205 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาลักษณะการแจกแจงข้อมูล          

ของตัวแปรสังเกตได้ สว่นใหญ่มกีารกระจายของข้อมูลเป็นลักษณะการแจกแจงปกติ 

 2.4 การวิเคราะหเ์พื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของโมเดลการวัด 

ตัวแปรสังเกต 

   เป็นการวิเคราะหป์ัจจัยเชิงยืนยันระดับเดียว (Single Level CFA Model) 

ได้แก่ โมเดลการวัดภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ โมเดลการวัดการมสี่วนรว่มของประชาชนและ

เครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ และโมเดลการวัดวัฒนธรรมองค์การ    

  2.4.1 ค่าสถิติผลการวิเคราะหป์ัจจัยเชิงยืนยันของโมเดลการวัดภาวะผูน้ า

เชงิกลยุทธ์ พบว่า น้ าหนักของตัวแปรทุกตัวมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวบ่งชี้           

ที่มนี้ าหนักความส าคัญสูงที่สุดคือ การเชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (  = 0.897)            

การพัฒนากลยุทธ์ที่มปีระสิทธิผล (  = 0.820) การก าหนดทิศทางองค์การ                    
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(  = 0.719) และการสร้างปัจจัยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง (  = 0.650) ตามล าดับ  

ค่าความแปรปรวนที่เหลือ (Residual) มีคา่อยู่ระหว่าง 0.036-0.045 และมีค่าความเที่ยง 

R2 อยู่ระหว่าง 0.422-0.805 เมื่อพจิารณาค่าสถิตทิี่ใช้ตรวจสอบความตรงของโมเดล 

ได้แก่ χ2 = 4.381  df = 2    p = 0.111  CFI = 0.996  TLI = 0.989  RMSEA = .058  

SRMR = .013 และค่า χ2/df = 2.190 

   2.4.2 ค่าสถิตผิลการวิเคราะหป์ัจจัยเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการมีส่วน 

ร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ พบว่า น้ าหนักของตัวแปรทุกตัว

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวบ่งชีท้ี่มนี้ าหนักความส าคัญสูงที่สุดคือ การมีสว่น

ร่วมตัดสินใจ (  = 0.875) รองลงมาคือ การมีสว่นร่วมปฏิบัติ (  = 0.861) การมีสว่น

ร่วมวางแผน (  = 0.858) และการมสี่วนร่วมประเมินผล (  = 0.752) ตามล าดับ                

ค่าความแปรปรวนที่เหลือ (Residual) มีคา่อยู่ระหว่าง 0.030-0.040 และมีค่าความเที่ยง 

R2อยู่ระหว่าง 0.565-0.765 เมื่อพจิารณาค่าสถิตทิี่ใช้ตรวจสอบความตรงของโมเดล 

ได้แก่ χ2 = 8.690  df = 2    p = 0.013  CFI = 0.993  TLI = 0.978  RMSEA = .097  

SRMR = .013 และค่า χ2/df = 4.345 

   2.4.3 ค่าสถิติผลการวิเคราะหป์ัจจัยเชิงยืนยันของโมเดลการวัดวัฒนธรรม

องค์การ พบว่า น้ าหนักของตัวแปรทุกตัวมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวบ่งช้ีที่มี

น้ าหนักความส าคัญสูงที่สุดคือ วัฒนธรรมพันธกิจ (  = 0.896) รองลงมาคือ วัฒนธรรม

ปรับตัว (  = 0.883) วัฒนธรรมเอกภาพ (  = 0.806) และวัฒนธรรมส่วนรว่ม  = 

0.709) ตามล าดับ ค่าความแปรปรวนที่เหลือ (Residual) มีคา่อยู่ระหว่าง 0.028-0.042 

และมีค่าความเที่ยง R2อยู่ระหว่าง 0.503 - 0.802 เมื่อพิจารณาค่าสถิตทิี่ใชต้รวจสอบ 

ความตรงของโมเดล ได้แก่ χ2 = 8.052   df = 2  p = 0.004  CFI = 0.990  TLI = 0.969  

RMSEA = .113  SRMR = .017 และค่า χ2/df = 4.026 

  2.4.4 ค่าสถิติผลการวิเคราะหป์ัจจัยเชิงยืนยันของโมเดลการวัดประสิทธิผล

ตามยุทธศาสตร์การมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ พบว่า 

น้ าหนกัของตัวแปรทุกตัวมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวบ่งชีท้ี่มีน้ าหนัก

ความส าคัญสูงที่สุดคือ ความผูกพันต่อองค์การ (  = 0.897) รองลงมาคือ การจัดการ

ทรัพยากร (  = 0.820) การบรรลุเป้าหมาย (  = 0.719) และการปรับตัวขององค์การ  

(  = 0.650) ตามล าดับ ค่าความแปรปรวนที่เหลอื (Residual) มีค่าอยู่ระหว่าง  

0.036-0.045 และมีคา่ความเที่ยง R2 อยู่ระหว่าง 0.422-0.805 เมื่อพิจารณาค่าสถิติที่ใช้
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ตรวจสอบความตรงของโมเดล ได้แก่ χ2 = 1.512   df = 1  p = 0.218  CFI = 0.999   

TLI = 0.997  RMSEA = .038  SRMR = .006 และค่า χ2/df = 1.512 

  2.5 การวิเคราะหเ์พื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสร้าง 

พหุระดับ  

   การวิเคราะหใ์นส่วนนีเ้พื่อประมาณค่าขนาดอิทธิพลของตัวแปรท านาย

ระดับที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมีส่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ย

การปฏิบัติงานของต ารวจ 

   2.5.1 การวิเคราะหค์วามตรงของโมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า โมเดล

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาจากค่าสถิติที่ใชต้รวจสอบความตรงของ

โมเดล ได้แก่ χ2 = 161.423  df = 87 p = 0.052 CFI = 0.982 TLI = 0.975 RMSEA = 

0.049 SRMR = 0.026 ซึ่งค่า χ2/df = 1.855 มีค่าน้อยกว่า 2 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลักที่วา่โมเดลตามทฤษฎี มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรอืโมเดลมีความตรง 

   2.5.2 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของโมเดลการวัดตัวแปรในโมเดลสมการ

โครงสรา้งค่าน้ าหนักองค์ประกอบของโมเดลการวัดตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวในสมการ

โครงสรา้ง พบว่า ตัวบ่งชีม้ีค่าน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.632-0.871 มีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 ทุกตัว และมีคา่ความเที่ยง (R2) ของสมการโครงสร้าง เท่ากับ 0.842 

    2.5.3 การประมาณค่าอิทธิพลทั้งทางตรง ( Direct Effect, หนา้ DE) และ 

อิทธิพลรวม (Total Effect, หนา้ TE) ของตัวแปรท านายที่ส่งผลต่อประสิทธิผลตาม

ยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ พบว่า 

ปัจจัยที่มอีิทธิพลทางตรงที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ขนาดอิทธิพลที่มีระดับนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ.05 คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค ์(OC) มีค่าเท่ากับ 0.666 รองลงมาคือ 

ปัจจัยด้านการมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ย (PNP) เท่ากับ 0.284 และปัจจัยด้าน

ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ (SL) เท่ากับ 0.036 และปัจจัยที่มีอิทธิพลรวมที่มีอทิธิพลต่อ

ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ ขนาดอิทธิพลรวมที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม

องค์ (OC) มีค่าเท่ากับ 0.666 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการมสี่วนรว่มของประชาชนและ

เครือขา่ย (PNP) เท่ากับ 0.284 และ ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ (SL) เท่ากับ 0.036   

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

306 

 

 3. ข้อเสนอเชิงนโยบายของประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วม 

ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 4  

ตามความมุ่งหมายการวิจัยข้อ 3 สรุปผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 

   จากการสัมภาษณ์เชงิลกึผูเ้ชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 ท่าน                 

ได้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนรว่มของประชาชน

และเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ โดยสรุปประเด็นส าคัญได้ดังตอ่ไปนี้ 

  3.1 ปัจจัยภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 

การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ผลจากการสัมภาษณ์ 

สรุปได้วา่ ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าสถานีต ารวจ มีอทิธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผล

ตามยุทธศาสตร์การมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ 

สอดคล้องกับการวิจัยเชิงปริมาณระยะที่ 2 เพราะเปรียบเสมอืนสิ่งที่สะท้อนภาพลักษณ์

ขององค์กรต ารวจ และยังเป็นตัวแบบ (Model) ทางพฤติกรรม ที่ก าหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงานของต ารวจ และหัวหนา้สถานีต ารวจเป็นผูท้ี่มคีวามรูค้วามสามารถ มีความตั้งใจ

ในการปฏิบัติงาน มีคุณลักษณะความเป็นผูน้ าที่ดี  
  3.2 ปัจจัยการมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมีส่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ย

การปฏิบัติงานของต ารวจ ผลจากการสัมภาษณ์สรุปได้วา่ การมีสว่นร่วมของประชาชน

และเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ มีอทิธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์

การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ สอดคล้องกับการวิจัย

เชงิปริมาณระยะที่ 2 เนื่องจากประชาชนให้ความส าคัญในกิจกรรมที่มผีลต่อชีวติและ

ทรัพย์สินของตนเอง  มีความสนใจและใส่ใจตอ่สภาพปัญหาของชุมชน และเข้าใจใน

กระบวนการด าเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ อกีทั้งมีขอ้มูลเกี่ยวกับอาชญากรรม           

ในท้องถิ่นที่ตนเองอาศัย 
  3.3 ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 

การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ผลจากการสัมภาษณ์

สรุปได้ว่า วัฒนธรรมองคก์ารเป็นลักษณะของค่านิยม ความเช่ือ และพฤติกรรม 

การปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนใหญ่ในสถานีต ารวจ สามารถถ่ายทอดไปสู่การรับรู้ของ

บุคลากรทุกคน การบริหารงานของสถานีต ารวจเป็นแบบระบบราชการมสีายการบังคับ

บัญชาตามล าดับช้ัน ผูบ้ริหารระดับสูงจะเป็นผู้ก าหนดนโยบายและสั่งการให้บุคลากร 
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เป็นผู้ปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนการปฏิบัติ มกีารท างานเป็นทีมและกระจายอ านาจ  

จงึสง่ผลท าใหเ้กิดแนวปฏิบัติตามที่ชัดเจน ซึ่งอาจผันแปรไปในด้านบวกหรอืด้านลบ 

ตามรูปแบบของวัฒนธรรมองค์การในสถานีต ารวจแต่ละแห่ง 

  3.4 ปัจจัยประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของประชาชนและ

เครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ ผลจากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ประสิทธิผลตาม

ยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ            

ได้มกีารด าเนินการให้ประชาชนในชุมชนและท้องถิ่นเข้ามามีสว่นร่วมกับการปฏิบัติงานของ

สถานีต ารวจในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ ในชุมชน นอกจากนั้นสถานีต ารวจ

ทุกสถานี ได้มกีารด าเนินงานโดยยึดหลักเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ

ภารกิจภาครัฐ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

 จากผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผูเ้ชี่ยวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ ในภาพรวมของประเด็น

ข้อเสนอแนะเชงินโยบายหรือแนวทางพัฒนาด้านภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ ด้านการมสี่วนร่วม

ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ และดา้นวัฒนธรรมองค์การ                   

มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่าย            

การปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 สรุปได้วา่ ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 4 พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ต้องพัฒนา 

เป็นอันดับแรก รองลงมาเป็นปัจจัยด้านการมสี่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการ

ปฏิบัติงานของต ารวจ และปัจจัยด้านภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ ตามล าดับ ผูว้ิจัยจงึได้เลือก

ปัจจัยด้านการมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ ซึ่งมีค่า

อิทธิพลรองลงมา เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ โดยจัดท าโครงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์แนว

ทางการปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมไปสู่นวัตกรรมใหมข่องสถานีต ารวจ 

เพื่อน าไปทดลองใช้และประเมินขอ้เสนอเชิงนโยบายฯ ประกอบด้วย 1) ขอ้เสนอแนะ

แนวทางการพัฒนาการปรับรูปแบบ วิธีการท างาน การเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและ

เครือขา่ยการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ 2) ขอ้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับ

โครงสรา้งกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้เอือ้ต่อการเข้ามา

มีสว่นร่วมของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงานของสถานตี ารวจ และ  

3) ขอ้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับกระบวนทัศนก์ารปฏิบัติงานป้องกัน

ปราบปรามอาชญากรรมไปสู่นวัตกรรมใหม่ของสถานีต ารวจ โดยการประชุมเฉพาะกลุ่ม 
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(Focus Group) เพื่อน าข้อเสนอเชงินโยบายของประสทิธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนรว่ม

ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4  

ไปสู่การปฏิบัติ ใช้พื้นที่สถานีต ารวจภูธรนิคมค าสร้อย อ าเภอนิคมค าสร้อย จังหวัดมุกดาหาร               

เป็นพืน้ที่ทดลอง  

 4. การน าข้อเสนอเชิงนโยบายของประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมีส่วน

ร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธร

ภาค 4 ไปสู่การปฏิบัติ ตามความมุ่งหมายการวิจัยข้อ 4 สรุปผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 

  ผลจากการการน าข้อเสนอเชิงนโยบายของประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 

การมสี่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธร

ภาค 4 ไปสู่การปฏิบัติ ตามโครงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์แนวทางการปฏิบัติงาน

ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมไปสู่นวัตกรรมใหม่ของสถานตี ารวจ พืน้ที่สถานีต ารวจภูธร

นิคมค าสร้อย อ าเภอนิคมค าสร้อย จังหวัดมุกดาหาร สรุปผลได้ดังนี้  

   4.1 จากผลการทดลองใช้และประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายของ

ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ ตอ่ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับรูปแบบ วธิีการท างาน การเข้ามามี

ส่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ กลุ่มเป้าหมายมีระดับ

ความคิดเห็นต่อข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตามโครงการฯ โดยก่อนการทดลอง  

เห็นด้วย รอ้ยละ 93.74 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 6.26 และหลังการทดลอง เห็นด้วย ร้อยละ 

100 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 0.00 ตามล าดับ  

 4.2 จากผลการทดลองใชแ้ละประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายของ 

ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ ต่อขอ้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับโครงสรา้งกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง 

และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้เอือ้ต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนและเครือขา่ย

การปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ กลุ่มเป้าหมายมีระดับความคิดเห็นตามโครงการฯ               

โดยก่อนการทดลอง เห็นด้วยร้อยละ 87.98 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 12.02 และหลัง 

การทดลอง เห็นด้วย ร้อยละ 100 ไม่เห็นด้วย รอ้ยละ 0.00 ตามล าดับ 

 4.3 จากผลการทดลองใช้และประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายของ

ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ
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ต ารวจ ตอ่ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับกระบวนทัศนก์ารปฏิบัติงานป้องกัน

ปราบปรามอาชญากรรมไปสู่นวัตกรรมใหม่ของสถานีต ารวจ กลุ่มเป้าหมายมีระดับ 

ความคิดเห็นตามโครงการฯ โดยก่อนการทดลอง เห็นด้วย ร้อยละ 90.47 ไม่เห็นด้วย  

ร้อยละ 9.53 และหลังการทดลอง เหน็ด้วย ร้อยละ 100 ไม่เห็นด้วย รอ้ยละ 0.00 

ตามล าดับ  
   
อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องข้อเสนอเชิงนโยบายของประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่น

ร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4  

ผูว้ิจัยได้น าเสนอเป็นประเด็นเพื่ออภปิรายผลการวิจัย ดังนี้ 

  1. ปัจจัยภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์มีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผล   

ตามยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขต

พืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 ผลการทดสอบสมมตฐิานจากการวิจัยพบว่า ปัจจัยภาวะผูน้ า

เชงิกลยุทธ์ของหัวหน้าสถานีต ารวจมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผล 

ตามยุทธศาสตร์การมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ  

ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 ในระดับมาก อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนีอ้าจเป็น

เพราะว่าหัวหน้าสถานีต ารวจเป็นผู้ที่มคีวามรูค้วามสามารถ มีความตัง้ใจในการปฏิบัติงาน               

มีคุณลักษณะความเป็นผู้น าที่ดี สอดคล้องกับ ภัทรญา อธิภัทรวาทิน (2559, หน้า 95)             

ที่ศึกษา ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ด้านการควบคุมองค์การใหส้มดุลกับการบริหารความขัดแย้ง

ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

กาญจนบุรี เขต 4 พบว่า ระดับภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ด้านการควบคุมองค์การให้สมดุล 

ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เกศรา สิทธิแก้ว (2559, หน้า 106) ที่ศกึษา ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21  

กับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และ เขต 2 พบว่า ระดับภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษ              

ที ่21 ของผู้บริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายด้าน 

  2. ปัจจัยการมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ มีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4  
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ผลการทดสอบสมมตฐิานจากการวิจัยพบว่า ปัจจัยการมสี่วนรว่มของประชาชนและ

เครือข่าย การปฏิบัติงานของต ารวจ มีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลตาม

ยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขต

พืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า 

ประชาชนให้ความส าคัญในกิจกรรมที่มีผลต่อชีวติและทรัพย์สินของตนเอง  มีความสนใจ

และใส่ใจตอ่สภาพปัญหาของชุมชน และเข้าใจในกระบวนการ การด าเนินงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ์ อีกทั้งมขี้อมูลเกี่ยวกับอาชญากรรมในท้องถิ่นที่ตนเองอาศัย สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ อ านาจ  แหวนทองค า (2558, หน้า 100) ที่ศึกษาการมสี่วนรว่มของประชาชน

ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของสถานตี ารวจภูธรบางปู จังหวัด

สมุทรปราการ พบว่า ปัจจัยการมสี่วนรว่มของประชาชนในการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรม ในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก และการมสี่วนรว่มของประชาชนในการ

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ในภาพรวมการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของวิมล นามป้อง กับ วจิิตรา ศรีสอน (2559, หน้า 107) ที่ศกึษา

การมสี่วนรว่มของประชาชนในการเข้าร่วมกิจกรรมโครงการต ารวจชุมชนและมวลชน

สัมพันธ์ ของสถานีต ารวจภูธรนาดินด า อ าเภอเมือง จังหวัดเลย พบว่า การมสี่วนร่วมของ

ประชาชนในการเข้าร่วมกิจกรรมโครงการต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ โดยภาพรวม

การมสี่วนรว่มอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การมสี่วนรว่มในกิจกรรม

การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อศกึษาปัญหาและเสนอความต้องการของชุมชน และการมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมการประชุมวางแผน อยู่ในระดับมาก  

  3. ปัจจัยวัฒนธรรมองคก์ารมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลตาม

ยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขต

พืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 ผลการทดสอบสมมตฐิานจากการวิจัยพบว่า ปัจจัยวัฒนธรรม

องค์การมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 ในระดับ

มาก อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า การบริหารงานของสถานีต ารวจ 

เป็นแบบระบบราชการมสีายการบังคับบัญชาตามล าดับช้ัน ผูบ้ริหารระดับสูงจะเป็น 

ผูก้ าหนดนโยบายและสั่งการให้บุคลากรเป็นผู้ปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนการปฏิบัติ  

มีการท างานเป็นทีมและกระจายอ านาจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรสีกุล  เจริญศรี 

(2558, หนา้ 158) ที่ศกึษาเรื่อง ธรรมาภบิาล วัฒนธรรมองคก์าร กับประสิทธิผลองค์การ
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ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ พบว่า ระดับวัฒนธรรม

องค์การของหน่วยงานในสังกัดส านักงานผูบ้ัญชาการต ารวจแหง่ชาติ อยู่ในระดับสูง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาณิสรา จรัสวิญญ (2559, หน้า 122) ที่ศกึษาความสัมพันธ์

เชงิสาเหตุของวัฒนธรรมองค์กรและการจัดการความรู้ที่สง่ผลต่อผลการด าเนินงานของ

ธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดก าแพงเพชร พบว่า ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของวัฒนธรรม

องค์กรและการจัดการความรูท้ี่สง่ผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ในจังหวัดก าแพงเพชร อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มานิตย์ ปลอดโปร่ง 

(2554, หนา้ 116) ที่ศกึษาการศกึษาวัฒนธรรมองค์การที่สง่ผลต่อการบริหารจัดการ

ภาครัฐแนวใหมข่องสถานตี ารวจภูธรบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรขีันธ์ พบว่า วัฒนธรรม

องค์การที่ส่งผลตอ่การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของสถานตี ารวจภูธรบางสะพาน  

ในภาพรวมมีคา่เฉลี่ยอยู่ระดับมาก 

  4. ปัจจัยประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของประชาชนและ

เครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผล 

ตามยุทธศาสตร์การมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ  

ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 ผลการทดสอบสมมตฐิานจากการวิจัยพบว่า ปัจจัย

ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงาน 

ของต ารวจมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนรว่มของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 ในระดับ

มาก อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า สถานีต ารวจในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธร

ภาค 4 ได้มกีารด าเนินการใหป้ระชาชนในชุมชนและท้องถิ่นเข้ามามีสว่นร่วมกับการ

ปฏิบัติงานของสถานตี ารวจในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ ในชุมชน นอกจากนั้น

สถานีต ารวจทุกสถานี ได้มีการด าเนินงานโดยยึดหลักเพือ่ประโยชน์สุขของประชาชน  

เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความ

ต้องการของประชาชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดาบต ารวจจงรัก วัฒนดิเรก (2561, 

หนา้ 102) ที่ศกึษายุทธศาสตรใ์นการพัฒนาการปฏิบัติงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ของ 

กองบังคับการต ารวจนครบาล 3 พบว่า ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการปฏิบัติงานต ารวจ

ชุมชนสัมพันธ์ของกองบังคับการต ารวจนครบาล 3 ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ ด้าน

บุคลิกภาพ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการให้บริการ ดา้นบทบาทหนา้ที่ ด้านงบประมาณ 

ด้านแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านสมรรถนะ อยู่ในระดับมาก  
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ทั้งในภาพรวมและรายด้าน และสอดคล้องกับ เสรี คงยืนยง (2557, หน้า 106) ที่ศึกษา

ปัจจัยที่มผีลตอ่การปฏิบัติงานของต ารวจบ้านในพื้นที่กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 3 

พบว่า การปฏิบัติงานของต ารวจบ้านอยู่ในระดับมาก โดยมีระดับการปฏิบัติงานด้านการ

ระดมก าลังรักษาความสงบเรียบร้อยและบริการจราจรในเทศกาลส าคัญ ด้านการรักษา

สาธารณะสมบัติของหมู่บ้าน ด้านการรักษาสภาพที่เกิดเหตุในคดีส าคัญ และด้านการแจ้ง

เบาะแสคนร้ายในคดีอาญาทั่วไปและคดียาเสพติดตามล าดับ 

  5. เมื่อท าการวิเคราะห์ผลการวิจัยในภาพรวมของปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงาน 

ของต ารวจ ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 4 ปัจจัยภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ การมสี่วนรว่มของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ และวัฒนธรรมองค์การ สามารถร่วม

ท านายประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่าย 
การปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 ได้รอ้ยละ 79.80 สว่นอีกร้อยละ 

20.20 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ สามารถอธิบายได้ว่า ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ การมี

ส่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ และวัฒนธรรมองค์การ  

มีอทิธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมีส่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ย

การปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 โดยมีความสามารถในการอธิบาย

และท านายประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการ

ปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 ในระดับสูงมาก สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ลาชิต ไชยอนงค์ (2556, หนา้ 204-220) ท าการศกึษาเรื่อง ธรรมาภบิาล วัฒนธรรม

องค์การกับประสิทธิผลองค์การของศาลยุติธรรม, หน้า ตัวแบบสมการโครงสรา้ง พบว่า 

ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างปัจจัยด้านธรรมาภิบาลและปัจจัยด้านวัฒนธรรม

องค์การในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ศรสีกุล  เจริญศรี (2558, หน้า 167) ที่ศึกษาเรื่อง ธรรมาภบิาล วัฒนธรรม

องค์การกับประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกัดส านักงานผูบ้ัญชาการต ารวจ

แหง่ชาติ พบว่า ระดับธรรมาภิบาล ระดับวัฒนธรรมองค์การ และระดับประสิทธิผล

องค์การของหน่วยงานในสังกัดส านักงานผูบ้ัญชาการต ารวจแหง่ชาติ อยู่ในระดับสูง ปัจจัย

ด้านธรรมาภบิาล และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิผลองค์การของหน่วยงาน ในสังกัดส านักงานผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาต ิโดยมีค่า

ระดับนัยส าคัญทางสถิติที ่0.01 ปัจจัยด้านธรรมาภบิาล และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

313 

 

สามารถร่วมกันท านายประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกัดส านักงานผู้บัญชาการ

ต ารวจแหง่ชาติ ได้รอ้ยละ 78.7 โดยมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01  

  6. ผลการน าข้อเสนอเชิงนโยบายของประสทิธิผลตามยุทธศาสตร์การมีสว่น

ร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 

ไปสู่การปฏิบัติ เมื่อพจิารณาวิเคราะหต์ามค่าอิทธิพลของปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผล

ตามยุทธศาสตร์การมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ  

ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 พบว่าปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ ต้องพัฒนาเป็นอันดับแรก 

รองลงมาเป็นปัจจัยด้านการมสี่วนรว่มของประชาชนและเครอืข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ และปัจจัยด้านภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ ตามล าดับ สอดคล้องกับข้อมูลการวิจัย 

เชงิปริมาณระยะที่ 2 ที่พบว่าปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ มีค่าอิทธิพลสูงสุด (.666*) 

รองลงมาคือปัจจัยด้านการมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ 

มีคา่อิทธิพล (.284*) และปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ มคี่าอิทธิพล (.036*) ตามล าดับ 

แมว้่าปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ จะมีค่าอิทธิพลสูงสุด เป็นตัวเด่นที่จะต้องได้รับการ

พัฒนาเป็นอันดับแรก แตว่่าด้วยข้อจ ากัดข้อเวลาและเงื่อนไขประกอบอื่น ๆ ผูว้ิจัยไม่

สามารถที่จะน าไปทดลองและประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายของประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์

การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธร

ภาค 4 เพื่อเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การของสถานีต ารวจได้ ผูว้ิจัยจึงได้เลือกปัจจัยด้าน

การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ซึ่งมีค่าอิทธิพล

รองลงมา เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติตามความมุ่งหมายการวิจัยข้อ 4 โดยจัดท าโครงการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์แนวทางการปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมไปสู่

นวัตกรรมใหมข่องสถานีต ารวจ เพื่อน าไปทดลองใช้และประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายฯ 

ประกอบด้วย 1) ขอ้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับรูปแบบ วธิีการท างาน การเข้า

มามีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ 2) ขอ้เสนอแนะ

แนวทางการพัฒนาการปรับโครงสรา้งกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องให้เอือ้ต่อการเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและเครอืข่ายการปฏิบัติงานของ

สถานีต ารวจ และ 3) ขอ้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับกระบวนทัศนก์ารปฏิบัติงาน

ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมไปสู่นวัตกรรมใหม่ของสถานตี ารวจ โดยการประชุม
เฉพาะกลุ่ม (Focus Group) เพื่อน าข้อเสนอเชิงนโยบายของประสทิธิผลตามยุทธศาสตร์ 
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การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธร

ภาค 4 ไปสู่การปฏิบัติ ใช้พื้นทีส่ถานีต ารวจภูธรนิคมค าสร้อย อ าเภอนิคมค าสร้อย จังหวัด

มุกดาหาร เป็นพืน้ที่ทดลอง สรุปผลการทดลองดังนี้ 

    6.1 ผลการทดลองใช้และประเมินขอ้เสนอเชงินโยบายของประสิทธิผล

ตามยุทธศาสตร์การมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจต่อ

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับรูปแบบ วธิีการท างาน การเข้ามามีสว่นร่วมของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของสถานตี ารวจ กลุ่มเป้าหมายมีระดับความคิดเห็น

ต่อขอ้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาตามโครงการฯ ต่อข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการ

ปรับรูปแบบ วธิีการท างาน การเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงาน

ของสถานตี ารวจ  โดยก่อนการทดลอง เห็นด้วย รอ้ยละ 93.74 ไม่เห็นด้วย รอ้ยละ 6.26 

และหลังการทดลอง เห็นด้วย ร้อยละ 100 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 0.00 ตามล าดับ สรุปได้วา่

ระดับความคิดเห็นขอ้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับรูปแบบ วธิีการท างานการเข้า

มามีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจตามโครงการ 

ที่ผู้วจิัยจัดท าขึ้น พบว่า ระดับความคิดเห็นขอ้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับ

รูปแบบ วธิีการท างานการเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

สถานีต ารวจ หลังการทดลองแตกต่างจากก่อนการทดลอง อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

ซึง่เห็นได้ว่าการน าข้อเสนอเชงินโยบายฯ ตามข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับ

รูปแบบ วธิีการท างานการเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

สถานีต ารวจไปสู่การปฏิบัติได้จริง กลุ่มทดลองมคีวามรู้และเข้าใจรูปแบบ วธิีการท างาน

การเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของสถานตี ารวจเพิ่ม 

มากขึ้น สอดคล้องกับ เฉลิมเกียรต ิศรีวรขาน (2555, หนา้ 105) นวัตกรรมกระบวนทัศน์

การป้องกันอาชญากรรมของต ารวจไทยในศตวรรษที่ 21 ได้ขอ้ค้นพบว่า ต ารวจไทยยุคใหม่

ต้องปรับปรุงพฤติกรรมการท างานด้านการป้องกันอาชญากรรมให้พัฒนาขึน้ด้วยรูปแบบ 

(Model) การแสวงหาแนวรว่มจากการท างานรว่มกันกับภาคประชาชน ซึ่งจะท าให้ได้กล

ยุทธ์ที่ทรงอานุภาพจากการรวมตัวของทุนทางสังคมที่มีอยู่ ก่อก าเนิดให้เป็นพลังขับเคลื่อน

ภาคประชาสังคม (Civil Society) ที่สามารถร่วมกันก าหนดทิศทาง ความปลอดภัยให้กับ

สังคมด้วยวิธีการป้องกันอาชญากรรมแบบมีสว่นร่วม ที่เชื่อมโยงเป็นเครือขา่ยทางสังคมได้

อย่างสอดคล้องเหมาะสม และสามารถพัฒนาปรับปรุงรูปแบบของแผนการด าเนินงาน 
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ให้ยืดหยุ่นกับสถานการณ์ หรอืสภาพการณ์ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างรวดเร็ว

ทันท่วงที การรวมตัวร่วมคิด รว่มตัดสินใจ ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมรับผดิชอบและ 

ร่วมตรวจสอบ ของต ารวจกับประชาชนบนฐานของความไว้เนือ้เชื่อใจ  

 6.2 ผลการทดลองใชแ้ละประเมินขอ้เสนอเชงินโยบายของ 

ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ ตอ่ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับโครงสรา้งกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง 

และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้เอือ้ต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนและเครือขา่ย

การปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ กลุ่มทดลองมีระดับความคิดเห็นตามโครงการฯ ต่อ

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับโครงสรา้งกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และ

ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้เอือ้ต่อการเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่าย          

การปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ โดยก่อนการทดลอง เห็นดว้ย ร้อยละ 87.98 ไม่เห็นดว้ย  

ร้อยละ 12.02 และหลังการทดลอง เห็นดว้ย ร้อยละ 100 ไม่เห็นด้วย รอ้ยละ 0.00                 

สรุปได้ว่า ระดับความคิดเห็นข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับโครงสรา้งกฎหมาย 

กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้เอือ้ต่อการเข้ามามีสว่นร่วมของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของสถานตี ารวจตามโครงการที่ผูว้ิจัยจัดท าขึน้ 

พบว่า ระดับความคิดเห็นข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับโครงสร้างกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้เอือ้ต่อการเข้ามามีสว่นรว่มของประชาชน

และเครือข่ายการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ หลังการทดลองแตกต่างจากก่อน                

การทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งเห็นได้ว่าการน าข้อเสนอเชิงนโยบายฯ ตาม

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับโครงสรา้งกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และ

ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้เอือ้ต่อการเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและเครอืข่าย        

การปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ ไปสู่การปฏิบัติได้จริง กลุ่มทดลองมคีวามรูแ้ละเข้าใจ

โครงสรา้งกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้เอือ้ต่อการเข้ามา

มีสว่นร่วมของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงานของสถานตี ารวจ เพิ่มมากขึ้น    

 6.3 ผลการทดลองใช้และประเมินขอ้เสนอเชงินโยบายของประสิทธิผล

ตามยุทธศาสตร์การมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจต่อ

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับกระบวนทัศน์การปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม

อาชญากรรมไปสู่นวัตกรรมใหม่ของสถานีต ารวจ กลุ่มทดลองมรีะดับความคิดเห็นตาม

โครงการฯ ต่อข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับกระบวนทัศนก์ารปฏิบัติงานป้องกัน
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ปราบปรามอาชญากรรมไปสู่นวัตกรรมใหม่ของสถานีต ารวจ โดยก่อนการทดลอง เห็นดว้ย 

ร้อยละ 90.47 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 9.53 และหลังการทดลอง เห็นดว้ย รอ้ยละ 100 ไม่เห็น

ด้วย รอ้ยละ 0.00 สรุปได้ว่า ระดับความคิดเห็นขอ้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปรับ

กระบวนทัศนก์ารปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมไปสู่นวัตกรรมใหม่ของสถานี

ต ารวจ ตามโครงการที่ผูว้ิจัยจัดท าขึน้ พบว่า ระดับความคิดเห็นขอ้เสนอแนะแนวทางการ

พัฒนาการปรับกระบวนทัศน์การปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมไปสู่นวัตกรรม

ใหม่ของสถานีต ารวจ หลังการทดลองแตกต่างจากก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิต ิซึ่งเห็นได้ว่าการน าข้อเสนอเชงินโยบายฯ ตามข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการ

ปรับกระบวนทัศนก์ารปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมไปสู่นวัตกรรมใหม่ของ

สถานีต ารวจ ไปสู่การปฏิบัติได้จริง กลุ่มทดลองมคีวามรูแ้ละเข้าใจแนวทางการพัฒนาการ

ปรับกระบวนทัศนก์ารปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมไปสู่นวัตกรรมใหม่ของ

สถานีต ารวจ เพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับ เฉลิมเกียรต ิศรีวรขาน (2555, หนา้ 42) 

นวัตกรรมกระบวนทัศน์การป้องกันอาชญากรรมของต ารวจไทยในศตวรรษที่ 21 กล่าวว่า 

การเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของต ารวจ (Paradigm Shift) ของต ารวจ คือ น ากระบวนความคิด 

วิธีคิดวิเคราะห์ วธิีปฏิบัติ การด าเนินชีวติ กฎ กติกาต่าง ๆ มาทบทวนใหมเ่ปลี่ยนแปลงองค์

ความรูสู้่วิธีคิดใหมท่ี่หักล้าง และท้าทายกระบวนทัศนเ์ก่าไปสู่กรอบคิด วธิีคิด วธิีการ

ท างาน กฎ กติกาใหม ่อย่างสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การสร้าง

กระบวนทัศนใ์หม่ตอ้อาศัยความรูค้วามเข้าใจ เฉกเชน่เมื่อโลกเปลี่ยนแปลงมนุษย์ก็ต้อง

เปลี่ยนวิธีคิด วธิีปฏิบัติใหม ่เพื่อที่จะอยู่รอด   

  โดยสรุปจากผลการวิจัยครั้งนี้ ได้ข้อเสนอเชิงนโยบายของการบรรลุ

ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 ซึ่งถือว่าเป็นข้อค้นพบที่ส าคัญอันเป็นทางเลือกใหม่

ในกระบวนการพัฒนายุทธศาสตรก์ารมสี่วนร่วมของประชาชนและเครอืข่ายการปฏิบัติงาน

ของต ารวจ ที่สอดคล้องเหมาะสมกับประสิทธิผลขององค์การ และส านักงานต ารวจ

แหง่ชาติ โดยสถานีต ารวจต่าง ๆ ในสังกัด สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใชใ้ห้เกิด

ประโยชน์ในปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการ

ปฏิบัติงานของต ารวจ ตามบริบทในเขตพืน้ที่รับผดิชอบต่อไป สรุปข้อเสนอเชงินโยบาย

ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 ดังต่อไปนี้  
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  1. ขอ้เสนอการพัฒนาการปรับรูปแบบ วธิีการท างาน การเข้ามามีสว่นรว่ม

ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ มีเงื่อนไขของการบรรลุ

ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ ดังตอ่ไปนี้ 

  2. ขอ้เสนอการพัฒนาการปรับโครงสรา้งกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และ

ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้เอือ้ต่อการเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่ายการ

ปฏิบัติงานของสถานตี ารวจ  

       3. ขอ้เสนอการพัฒนาการปรับกระบวนทัศนก์ารปฏิบัติงานป้องกัน

ปราบปรามอาชญากรรมไปสู่นวัตกรรมใหม่ของสถานีต ารวจ  

   

ข้อเสนอแนะของการวจิัย 

 การวิจัยเรื่องข้อเสนอเชิงนโยบายของประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่น

ร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 

ผูว้ิจยัมีข้อเสนอแนะ 2 ประการ คือ ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ และ

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  เพื่ออธิบายประเด็นการน าผลวิจัยไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ต่อต ารวจภูธรภาค 4 

และส านักงานต ารวจแหง่ชาติ ในประเด็นข้อเสนอเชงินโยบาย (Policy Proposad) ที่ได้จาก

การศกึษาวิจัยเชิงประจักษ์ ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี ้

   1.1  ปัจจัยที่เป็นตัวแปรอิสระหรอืตัวแปรต้นทั้ง 3 ปัจจัย มอีิทธิพล

โดยรวมต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตรก์ารมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือข่าย               

การปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 4 ในระดับที่สูงมาก โดยเรียง

ตามล าดับ ได้แก่ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ ปัจจัยการมีสว่นร่วมของประชาชนและ

เครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ และปัจจัยภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ ดังนัน้ต ารวจภูธร            

ภาค 4 และส านักงานต ารวจแหง่ชาติ จึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาในประเด็น            

เชงิสาเหตุทั้ง 3 ปัจจัยดังกล่าว อย่างตอ่เนื่อง เป็นระบบ และพัฒนาแบบองค์รวม 

เนื่องจากการพัฒนาผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.

2555 - 2564 โดยเฉพาะการพัฒนาผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ที่ 3 การมีส่วนรว่ม

ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ทั้งมิติภายในที่ประกอบด้วย                
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การประเมนิประสิทธิภาพ การพัฒนาองค์การ และมิติภายนอกที่ประกอบด้วย                   

การประเมนิประสิทธิผล การประเมินคุณภาพ ความพึงพอใจของประชาชนต่อภาพลักษณ์

การท างานของต ารวจ ควรต้องพัฒนาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของค่านิยม ความเชื่อ 

พฤติกรรมและแนวปฏิบัติใหเ้หมาะสมกับบริบทของสถานีต ารวจ ควรต้องด าเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง ตามล าดับความส าคัญ เพื่อตอบสนองตอ่การพัฒนาทั้ง 3 ปัจจัย ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ  

   1.2  ปัจจัยวัฒนธรรมองคก์ารที่มีคา่อิทธิพลสูงสุด โดยสถานีต ารวจ          

ควรตระหนักถึงความส าคัญของวัฒนธรรมองคก์ารว่าสามารถส่งผลตอ่ประสิทธิผลตาม

ยุทธศาสตรข์องส านักงานต ารวจแหง่ชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์

การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ หากมีวัฒนธรรม

องค์การที่เข้มแข็ง จะท าให้องค์การมปีระสิทธิผลสูงขึ้น โดยควรเน้นความส าคัญตามล าดับ 

ด้านวัฒนธรรมปรับตัว โดยควรมีการน าผลการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมทั้งปัจจัยภายใน 

และภายนอกหนว่ยมาปรับปรุงการด าเนินงาน ควรมีการปรับปรุงแผนงานให้สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของประชาชนในชุมชน ควรน าข้อผดิพลาดมาสรุปเป็นบทเรียนเพื่อหา

แนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน ควรมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเพิ่มเติมใหม ่มีความรู้

ความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ โดยควรตระหนักและ           

ยึดพันธกิจ เป้าหมายขององค์การเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานและต้องบรรลุ

ความส าเร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด ด้านวัฒนธรรมส่วนร่วม โดยสนับสนุนบุคลากร           

ในการตัดสินใจเลือกวิธีการท างานภายใต้กรอบกฎหมาย สามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เน้นการท างานเป็นทีม และด้านวัฒนธรรมเอกภาพ  

โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีสว่นร่วมในการก าหนดข้อตกลงแนวทางการ

ปฏิบัติงาน การบริหารจัดการทรัพยากร มีการบูรณาการภายในเพื่อสร้างเสถียรภาพ             

ให้เป็นทีย่อมรับ  

   1.3 ปัจจัยการมีสว่นร่วมของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ ด้านการมสี่วนรว่มวางแผน โดยรับรู้ปัญหาและร่วมกันแก้ไขปัญหาและตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนและชุมชน มีการก าหนดหลักเกณฑ ์วธิีการ และแนวทางการ

ด าเนนิงาน การจัดตั้งภาคีเครือขา่ยตามบริบทของพื้นที่ ด้านการมีสว่นร่วมตัดสินใจ               

โดยการสร้างเครือข่ายเข้ามามีสว่นร่วมวิเคราะหป์ัญหาและความรว่มมอืกับต ารวจ                
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ในกระบวนมีสว่นร่วมทุกขั้นตอน ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติ โดยฝกึอบรมเพิ่มพูนความรู ้

ทักษะการปฏิบัติงานของประชาชนและเครือข่าย สนับสนุนค่าตอบแทนและจัดสวัสดิการ

ตามความเหมาะสม จัดท าคู่มอืการปฏิบัติงาน และด้านการมสี่วนรว่มประเมินผล โดยน า

ผลการประเมินไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน  

   1.4 ปัจจัยภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ ด้านการก าหนดทิศทางขององค์การ  

โดยใช้วิสัยทัศนก์ารท างานที่ดพีร้อมที่จะท างานร่วมกับคนอื่น มองเป้าหมายองค์กรเป็น

ภาพรวม มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายองค์กรไปสู่การปฏิบัติ

ให้บรรลุผล ด้านการพัฒนากลยุทธ์ที่มปีระสิทธิผลและการเชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

โดยน าผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาก าหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานและแปลงกลยุทธ์

ไปสู่การปฏิบัติเหมาะสมกับพืน้ที่ และด้านการสร้างปัจจัยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง               

โดยการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้งาน สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์แก่ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดทั้ง

การสื่อสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

 

  2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

  ผูว้ิจัยขอน าเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

   2.1 ควรมกีารศกึษาวิจัยเรื่องดังกล่าว โดยท าการเปรียบเทียบกบั

หนว่ยงานอื่น ๆ เพื่อที่จะได้ทราบปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมี

ส่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธรพืน้ที่

อื่น 

  2.2 ควรมีการศึกษาการวิจัยเชงิคุณภาพเพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลเชิงลึกเกี่ยวกับ 

ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การมีส่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ย

การปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพืน้ที่ต ารวจภูธร ภาค 4 เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึน้ 

  2.3 ควรมีการศกึษาตัวแปรอื่น ๆ เชน่ ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง การสร้าง

ทีมงานของผู้บริหาร ขวัญก าลังใจในการท างาน ที่มีผลต่อประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์           

การมสี่วนรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธร 

ต่าง ๆ ของส านักงานต ารวจแหง่ชาติ  
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