
สารบัญ 

บทท่ี  หน้า 
   

1   บทน ำ ......................................................................................................... 1 

  ภูมหิลัง .................................................................................................... 1 

  ค ำถำมกำรวิจัย ........................................................................................ 5 

  ควำมมุง่หมำยของกำรวิจัย ....................................................................... 6 

  สมมตฐิำนของกำรวิจัย ............................................................................. 6 

  ควำมส ำคัญของกำรวิจัย .......................................................................... 7 

  ขอบเขตกำรวิจัย ...................................................................................... 7 

  กรอบแนวคิดกำรวจิัย .............................................................................. 11 

  นิยำมศัพท์เฉพำะ ..................................................................................... 13 
     

2   เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ................................................................... 19 

  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กำร .................................. 19 

  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับยทุธศำสตรก์ำรมีสว่นร่วม ................................ 43 

  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภำวะผูน้ ำเชิงกลยุทธ์ ........................................    78 

  แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กำร ........................................................... 105 

  บริบทกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจภูธรภำค 4 ............................................... 124 

  งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ................................................................................... 143 
     

3   วิธีด ำเนนิกำรวิจัย ....................................................................................... 165 

  กำรวิจัยระยะที่ 1  .................................................................................... 165 

  กำรวิจัยระยะที่ 2 .................................................................................... 168 

  กำรวิจัยระยะที่ 3 .................................................................................... 174 

  กำรวิจัยระยะที่ 4 .................................................................................... 176 
    

     
 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



สารบัญ (ต่อ) 

บทท่ี  หน้า 
   

4  ผลกำรวิเครำะหข์้อมูล ............................................................................. 

ผลกำรวิเครำะห์กำรวิจัยระยะที่ 1 ศกึษำประสิทธิผลตำมยุทธศำสตรก์ำรมี

ส่วนรว่มของประชำชนและเครือขำ่ยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ ในเขตพื้นที่

ต ำรวจภูธรภำค 4 ................................................................................... 

183 

 

183 

  ผลกำรวิเครำะหข์้อมูลกำรจัดกระบวนกำรสนทนำกลุ่ม............................. 184 

  ผลกำรวิเครำะห์กำรวิจัยระยะที่ 2 ศกึษำปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผล

ตำมยุทธศำสตร์กำรมีสว่นร่วมของประชำชนและเครือข่ำยกำรปฏิบัติงำน

ของต ำรวจ ในเขตพื้นที่ต ำรวจภูธรภำค 4 ................................................. 

 

 

207 

  ผลกำรวิเครำะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถำม...................... 211 

  ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลตำมยุทธศำสตรก์ำรมี

ส่วนรว่มของประชำชนและเครือขำ่ยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ  

ในเขตพืน้ที่ต ำรวจภูธรภำค 4 ................................................................... 

 

 

233 

  ผลกำรวิเครำะหโ์มเดลควำมสัมพันธ์ของปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผล

ตำมยุทธศำสตร์กำรมีสว่นร่วมของประชำชนและเครือข่ำยกำรปฏิบัติงำน

ของต ำรวจในเขตพืน้ที่ต ำรวจภูธรภำค 4 ................................................. 

 

 

238 

  ผลกำรวิเครำะห์กำรวิจัยระยะที่ 3 สร้ำงขอ้เสนอเชงินโยบำยของ

ประสิทธิผลตำมยุทธศำสตร์กำรมสี่วนรว่มของประชำชนและเครือข่ำยกำร

ปฏิบัติงำนของต ำรวจ ในเขตพื้นที่ต ำรวจภูธรภำค 4 ................................. 

 

 

256 

  ผลกำรวิเครำะหข์้อมูลกำรสัมภำษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชำญ............................. 256 

  ผลกำรวิเครำะห์กำรวิจัยระยะที่ 4 ข้อมูลจำกกำรน ำข้อเสนอเชิงนโยบำย

ของประสิทธิผลตำมยุทธศำสตร์กำรมสี่วนรว่มของประชำชนและเครือข่ำย

กำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ ในเขตพืน้ที่ต ำรวจภูธร ภำค 4 ไปสู่กำรปฏิบัติ.... 

 

 

278 

 

5   สรุปผลกำรวิจัย อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ ............................................ 299 

  สรุปผลกำรวิจัย ....................................................................................... 299 

  กำรอภิปรำยผล ....................................................................................... 309 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



สารบัญ (ต่อ) 

บทท่ี  หน้า 

 

  ข้อเสนอแนะ ............................................................................................ 317 

 

   บรรณำนุกรม ............................................................................................. 321 
    

   ภำคผนวก .................................................................................................. 331 

  ภำคผนวก ก หนังสอืขอควำมอนุเครำะห์................................................... 333 

  ภำคผนวก ข เครื่องมอืที่ใชใ้นกำรวิจัย ...................................................... 361 

  ภำคผนวก ค โครงกำรปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์แนวทำงกำรปฏิบัติงำน

ป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมไปสู่นวัตกรรมใหม่ ของสถำนตี ำรวจภูธร

นิคมค ำสร้อย............................................................................................ 

ภำคผนวก ง  ผลกำรประเมินค่ำควำมสอดคล้องของแบบสอบถำมโดย

ผูเ้ชี่ยวชำญ ผลวเิครำะหค์่ำควำมเช่ือมั่นและวิเครำะหอ์งค์ประกอบเชงิ

ยืนยัน....................................................................................................... 

 

 

399 

 

 

417 

  ภำคผนวก จ รำยช่ือกลุ่มตัวอย่ำง............................................................. 423 

  ภำคผนวก ฉ รำยชื่อผูเ้ชี่ยวชำญในกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมอื.......... 433 
    

   ประวัติย่อของผูว้ิจัย .................................................................................... 437 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



บัญชีตาราง 

ตาราง  หน้า 
   

1 รูปแบบกำรประเมนิประสิทธิผลองค์กำรและเงื่อนไขกำรน ำไปใช้ของ 

Cameron ........................................................................................... 

 

29 

2 

 

3 

ดุลยภำพหรือดุลดัชนี (Balanced Scorecard: BSC) ของ Kaplan & 

Norton (1996) .................................................................................. 

แสดงรูปแบบบูรณำกำรของประสิทธิผลองค์กำรของ Hoy & Miskel ... 

 

32 

36 

4 กำรสังเครำะห์ตัวแปรด้ำนกำรมสี่วนรว่มของประชำชนและเครือข่ำย.... 76 

5 กำรสังเครำะห์องค์ประกอบของภำวะผูน้ ำเชิงกลยุทธ์ .......................... 102 

6 สังเครำะห์ตัวแปรด้ำนวัฒนธรรมองค์กำร ........................................... 122 

7 แสดงจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของสถำนี

ต ำรวจ ............................................................................................... 

 

167 

8 

 

แสดงกลุ่มตัวอย่ำงจำกจังหวัดที่มสีถำนีต ำรวจตำมโครงสรำ้งสถำนี

ต ำรวจ ............................................................................................... 

 

169 

9 กิจกรรมกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรน ำข้อเสนอไปสู่กำรปฏิบัติ.............. 178 

10 จ ำนวนและร้อยละของคุณลักษณะส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถำม....... 211 

11 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับภำวะผูน้ ำเชงิกลยุทธ์ของ

หัวหนำ้สถำนีต ำรวจโดยภำพรวมและรำยด้ำน.................................... 

 

212 

12 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับภำวะผูน้ ำเชงิกลยุทธ์ของ

หัวหนำ้สถำนีต ำรวจ ด้ำนกำรก ำหนดทิศทำงองค์กำร........................... 

 

213 

13 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับภำวะผูน้ ำเชงิกลยุทธ์ของ

หัวหนำ้สถำนีต ำรวจ สังกัดต ำรวจภูธรภำค 4 ด้ำนกำรพัฒนำกลยุทธ์ที่

มีประสิทธิผล....................................................................................... 

 

 

214 

14 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับภำวะผูน้ ำเชงิกลยุทธ์ของ

หัวหนำ้สถำนีต ำรวจ 4 ด้ำนกำรเชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติ............ 

 

216 

 

   

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 บัญชีตาราง (ต่อ)  

ตาราง  หน้า 

   

15 ค่ำเฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมำตรฐำนของระดับภำวะผูน้ ำเชงิกลยุทธ์ของ

หัวหนำ้สถำนีต ำรวจ ด้ำนกำรสร้ำงปัจจัยสนับสนุนกำรเปลี่ยนแปลง...... 

 

217 

16 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับกำรมีสว่นรว่มของ

ประชำชนและเครือข่ำยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ ในเขตพืน้ที่

ต ำรวจภูธรภำค 4 โดยภำพรวมและรำยด้ำน......................................... 

 

 

218 

17 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับกำรมีสว่นรว่มของ

ประชำชนและเครือข่ำยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ ในเขตพืน้ที่

ต ำรวจภูธรภำค 4 ด้ำนกำรมีสว่นร่วมวำงแผน โดยภำพรวม  

และรำยข้อ........................................................................................... 

 

 

 

219 

18 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับกำรมีสว่นรว่มของ

ประชำชนและเครือข่ำยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ ในเขตพืน้ที่

ต ำรวจภูธรภำค 4 ด้ำนกำรมีสว่นร่วมตัดสินใจ โดยภำพรวม  

และรำยข้อ........................................................................................... 

 

 

 

220 

19 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับกำรมีสว่นรว่มของ

ประชำชนและเครือข่ำยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ ในเขตพืน้ที่

ต ำรวจภูธรภำค 4 ด้ำนกำรมีสว่นร่วมปฏิบัติ โดยภำพรวม  

และรำยข้อ........................................................................................... 

 

 

 

221 

20 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับกำรมีสว่นรว่มของ

ประชำชนและเครือข่ำยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ ในเขตพืน้ที่

ต ำรวจภูธรภำค 4 ด้ำนกำรมีสว่นร่วมประเมินผล โดยภำพรวม  

และรำยข้อ.......................................................................................... 

 

 

 

222 

21 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับวัฒนธรรมองคก์ำร  

ของสถำนตี ำรวจสังกัดต ำรวจภูธรภำค 4 โดยภำพรวมและรำยด้ำน...... 

 

223 

   

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 บัญชีตาราง (ต่อ)  

ตาราง  หน้า 

   

22 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับวัฒนธรรมองคก์ำร  

ของสถำนตี ำรวจสังกัดต ำรวจภูธรภำค 4 ด้ำนวัฒนธรรมส่วนรว่ม 

โดยภำพรวมและรำยข้อ....................................................................... 

 

 

224 

23 ค่ำเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับวัฒนธรรมองคก์ำร  

ของสถำนตี ำรวจสังกัดต ำรวจภูธรภำค 4 ด้ำนวัฒนธรรมเอกภำพ 

โดยภำพรวมและรำยข้อ....................................................................... 

 

 

225 

24 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับวัฒนธรรมองคก์ำร  

ของสถำนตี ำรวจสังกัดต ำรวจภูธรภำค 4 ด้ำนวัฒนธรรมปรับตัว 

โดยภำพรวมและรำยข้อ....................................................................... 

 

 

226 

25 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับวัฒนธรรมองคก์ำร  

ของสถำนตี ำรวจสังกัดต ำรวจภูธรภำค 4 ด้ำนวัฒนธรรมพันธกิจ 

โดยภำพรวมและรำยข้อ....................................................................... 

 

 

227 

26 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับประสิทธิผลตำม

ยุทธศำสตรก์ำรมีสว่นร่วมของประชำชนและเครือข่ำยกำรปฏิบัติงำน

ของต ำรวจ ในเขตพื้นที่ต ำรวจภูธรภำค 4 โดยภำพรวมและรำยด้ำน...... 

 

 

228 

27 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับประสิทธิผลตำม

ยุทธศำสตรก์ำรมีสว่นร่วมของประชำชนและเครือข่ำยกำรปฏิบัติงำน

ของต ำรวจ ในเขตพืน้ที่ต ำรวจภูธรภำค 4 ด้ำนกำรบรรลุเป้ำหมำย  

โดยภำพรวมและรำยข้อ....................................................................... 

 

 

 

229 

28 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับประสิทธิผลตำม

ยุทธศำสตรก์ำรมีสว่นร่วมของประชำชนและเครือข่ำยกำรปฏิบัติงำน

ของต ำรวจ ในเขตพืน้ที่ต ำรวจภูธรภำค 4 ด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกร 

โดยภำพรวม และรำยข้อ..................................................................... 

 

 

 

230 

   

   

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 บัญชีตาราง (ต่อ)  

ตาราง  หน้า 

   

29 

 

 

ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับประสิทธิผลตำม

ยุทธศำสตรก์ำรมีสว่นร่วมของประชำชนและเครือข่ำยกำรปฏิบัติงำน

ของต ำรวจ ในเขตพืน้ที่ต ำรวจภูธรภำค 4 ด้ำนควำมผูกพันต่อองค์กำร 

โดยภำพรวม และรำยข้อ.................................................................... 

 

 

 

231 

30 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับประสิทธิผลตำม

ยุทธศำสตรก์ำรมีสว่นร่วมของประชำชนและเครือข่ำยกำรปฏิบัติงำน

ของต ำรวจ ในเขตพืน้ที่ต ำรวจภูธรภำค 4 ด้ำนกำรปรับตัวขององค์กำร 

โดยภำพรวม และรำยข้อ.................................................................... 
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31 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่ำงภำวะผูน้ ำเชิงกลยุทธ์ กำรมีสว่น

ร่วมของประชำชนและเครือข่ำยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ  

และวัฒนธรรมองค์กำร กับประสิทธิผลตำมยุทธศำสตร์กำรมสี่วนรว่ม

ของประชำชนและเครือข่ำยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ ในเขตพืน้ที่

ต ำรวจภูธรภำค 4 ................................................................................ 
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32 ผลกำรวิเครำะหก์ำรถดถอยพหุคูณ ของภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ กำรมี

ส่วนรว่มของประชำชนและเครือขำ่ยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ และ

วัฒนธรรมองค์กำรของสถำนีต ำรวจ มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลตำม

ยุทธศำสตรก์ำรมีสว่นร่วมของประชำชนและเครือข่ำยกำรปฏิบัติงำน

ของต ำรวจในเขตพืน้ที่ต ำรวจภูธรภำค 4 .............................................. 
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33 ค่ำต่ ำสุด(Min) ค่ำสูงสุด(Max) ค่ำเฉลี่ย ( x ) ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

(SD.)ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยด้ำนภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ ในกำร

วิเครำะหค์วำมสอดคล้องของตัวแบบฯ กับข้อมูลเชิงปริมำณ................. 
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34 ค่ำต่ ำสุด(Min) ค่ำสูงสุด(Max) ค่ำเฉลี่ย ( x ) ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

(SD.) ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยด้ำนกำรมสี่วนรว่มของประชำชนและ

เครือขำ่ยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ ในกำรวิเครำะหค์วำมสอดคล้อง

ของตัวแบบฯ กับข้อมูลเชิงปริมำณ................................................................ 
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35 ค่ำต่ ำสุด(Min) ค่ำสูงสุด(Max) ค่ำเฉลี่ย(X) ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (SD.)  

ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยด้ำนวัฒนธรรมองคก์ำร ในกำรวิเครำะห์

ควำมสอดคล้องของตัวแบบฯ กับข้อมูลเชงิปริมำณ................................. 
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36 ค่ำต่ ำสุด(Min) ค่ำสูงสุด(Max) ค่ำเฉลี่ย(X) ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (SD.)  

ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยด้ำนประสิทธิผลตำมยุทธศำสตร์กำรมสี่วน

ร่วมของประชำชนและเครือข่ำยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ ในกำร

วิเครำะหค์วำมสอดคล้องของตัวแบบฯ กับข้อมูลเชิงปริมำณ.................... 
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37 ค่ำสถิตผิลกำรวิเครำะหป์ัจจัยเชงิยืนยันของโมเดลกำรวัดภำวะผูน้ ำ

เชงิกลยุทธ์.......................................................................................... 

 

243 

38 ค่ำสถิตผิลกำรวิเครำะหป์ัจจัยเชงิยืนยันของโมเดลกำรวัดกำรมสี่วนรว่ม 

ของประชำชนและเครือข่ำยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ ......................... 

 

245 

39 ค่ำสถิตผิลกำรวิเครำะหป์ัจจัยเชิงยืนยันของโมเดลกำรวัด 

วัฒนธรรมองค์กำร............................................................................... 

 

246 

40  ค่ำสถิตผิลกำรวิเครำะหป์ัจจัยเชงิยืนยันของโมเดลกำรวัดประสิทธิผล

ตำมยุทธศำสตร์กำรมีสว่นร่วมของประชำชนและเครือข่ำยกำร

ปฏิบัติงำนของต ำรวจ .......................................................................... 
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41 ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบของโมเดลกำรวัดตัวแปรในโมเดลสมกำร 

โครงสรำ้ง ........................................................................................... 

 

250 

42 ขนำดอิทธิพลทำงตรง และอิทธิพลรวมในตัวแบบสมกำรโครงสร้ำง ......   251 

43 จ ำนวนและร้อยละของคุณลักษณะส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถำม........ 252 
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44 แสดงคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม........................ 283 

45 แสดงระดับควำมคิดเห็นก่อนและหลังกำรทดลองใช้ขอ้เสนอเชงิ

นโยบำยฯ ของกลุ่มเป้ำหมำย ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำกำรปรับ

รูปแบบ วธิีกำรท ำงำน กำรเข้ำมำมีสว่นร่วมของประชำชนและเครือข่ำย

กำรปฏิบัติงำนของสถำนีต ำรวจ........................................................... 
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46 แสดงระดับควำมคิดเห็นก่อนและหลังกำรทดลองใช้ขอ้เสนอเชงิ

นโยบำยฯ ของกลุ่มเป้ำหมำย ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำกำรปรับ

โครงสรำ้งกฎหมำย กฎ ระเบียบ ค ำสั่ง และข้อบังคับต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ให้เอือ้ต่อกำรเข้ำมำมีสว่นร่วมของประชำชนและเครือข่ำยกำร

ปฏิบัติงำนของสถำนตี ำรวจ................................................................. 
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47 แสดงระดับควำมคิดเห็นก่อนและหลังกำรทดลองใช้ขอ้เสนอเชงิ

นโยบำยฯ ของกลุ่มเป้ำหมำย ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำกำรปรับ

กระบวนทัศนก์ำรปฏิบัติงำนป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมไปสู่

นวัตกรรมใหมข่องสถำนีต ำรวจ ..........................................................   
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48 สรุปข้อค้นพบและข้อเสนอเชิงนโยบำยของประสิทธิผลตำมยุทธศำสตร์

กำรมสี่วนรว่มของประชำชนและเครือข่ำยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ ใน

เขตพื้นที่ต ำรวจภูธรภำค 4 .................................................................. 
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23 โมเดลกำรวัดประสิทธิผลตำมยุทธศำสตรก์ำรมสี่วนรว่ม 

ของประชำชนและเครือข่ำยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ .................. 
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24 ค่ำพำรำมิเตอร์ของตัวแบบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลตำมยุทธศำสตรก์ำรมีสว่นร่วมของ

ประชำชนและเครือข่ำยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ ที่สอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงปริมำณ ........................................................................ 
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