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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศกึษาค้นคว้ารวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ  

(ชุณหป์ระสาทศลิป์) สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

ผูว้ิจัยแบ่งออกเป็น 5 ตอน มีรายละเอียด ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  ตอนที่ 2 ยุทธศาสตรสูค่วามส าเร็จในการพัฒนาการด าเนินระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

  ตอนที่ 3 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม (Participatory Action 

Research : PAR)  

  ตอนที่ 4 บริบทของโรงเรียนบ้านท่าคอ้ (ชุณหป์ระสาทศลิป์) สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

  ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับด าเนนิงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าคอ้ (ชุณหป์ระสาทศิลป์) สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ที่มเีนือ้หาประกอบด้วย ความหมายของระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ปัจจัยที่สง่ผลต่อการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและองค์ประกอบของการด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีรายละเอียดน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

  1. ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  

   นักวิชาการและนักการศกึษาหลายท่านได้ตวามหมายของระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี ้ 
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    กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หน้า 7) ได้ให้ความหมายชองระบบ 

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่าการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการที่จะท าให้ 

ผูเ้รียนได้รูจ้ักและเข้าใจตนเองมแีผนการปรับปรุงและพัฒนาตน รวมทั้งครูได้รู้จักนักเรียน 

มากยิ่งขึน้สามารถส่งเสริมและป้องกันนักเรียนกลุ่มปกติหรอืกลุ่มพเิศษ 

     นันทรัตน์ เกือ้หนุน (2553, หนา้ 12) ได้สรุปไว้วา่ ระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน หมายถึงการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษาอย่างมี

ขั้นตอน มวีิธีการ และเครื่องมอืที่ชัดเจนมีมาตรฐานเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่

พึงประสงค์มากขึ้น รวมทั้งเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตทางดา้นต่าง ๆ 

     กรมสุขภาพจติ (2554, หน้า 131) ได้ให้ความหมายของระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนว่า หมายถึง กระบวนการด าเนินงานอย่างมขีั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการ

และเครื่องมอืการท างานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน

ดังกล่าว และมีการประสานความรว่มมอือย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรอืบุคคลภายนอก 

รวมทั้งการสนับสนุน สง่เสริมจากโรงเรยีน และการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนหมายถึง  

การส่งเสริม การป้องกัน และการแก้ไขปัญหา ดว้ยวิธีการและเครื่องมอืส าหรับครู 

ที่ปรึกษา ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อใชใ้นการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด 

     วีระ ค าอาจ (2555, หน้า 12) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน 

มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานโดยการมสี่วนรว่มของบุคลากรทุกฝา่ย 

ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและนอกสถานศกึษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศกึษา ผู้ปกครอง 

มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ 

     ชุติมา ถาวรแก้ว (2559, หน้า 14) ได้กล่าวไว้ว่า การด าเนินงาน

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษา หมายถึง กระบวนการท างานของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและคณะท างานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีระบบขั้นตอน 

มีวธิีการและเครื่องมอืที่ชัดเจน มีมาตรฐาน เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึง

ประสงค์มากขึ้นรวมทั้งเป็นการพัฒนาคุณภาพชวีิตทางด้านต่าง ๆ ของนักเรียนได้ดียิ่งขึ้น 

ประกอบด้วย 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริม

และพัฒนา 4) ป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ 
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     โรงเรียนชุมชนโคกสารวิทยา (2563, ออนไลน์) ได้ให้ความหมาย

ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คอื การส่งเสริมพัฒนา การป้องกัน และการแก้ไขปัญหา

ให้แก่นักเรียน เพื่อให้นักเรียนมคีุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจติใจที่เข้มแข็ง  

มีคุณภาพชีวติที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิต และรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง คุณค่าของระบบ 

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบไปด้วย 1) นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึง 

และตรงตามสภาพปัญหา 2) สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น  

3) นักเรียนรู้จักตนเอง ควบคุมตนเองได้ มกีารพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)  

ซึ่งจะเป็นรากฐานในการพัฒนาความเก่ง (IQ) คุณธรรมจริยธรรม (MQ) และ ความมุง่มั่น 

ที่จะเอาชนะอุปสรรค (AQ) 4) นักเรียนเรียนรูอ้ย่างมคีวามสุขและได้รับการส่งเสริมพัฒนา 

เต็มตามศักยภาพโดยรอบด้าน และ 5) ผูเ้กี่ยวข้องมีสว่นรว่มในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน

อย่างเข้มแข็ง จริงจังด้วยความเอือ้อาทร 

   จากที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปได้วา่ ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

หมายถึง การส่งเสริม การป้องกันและการแกไขปัญหาโดยวิธีการ และเครื่องมอืส าหรับครู

ที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ และปลอดภัยจากสารเสพติด 

  2. ความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  

   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2551, หน้า 22) ได้ให้

ความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่า บทบาทของครูที่กล่าวมานั้น คงมิใช่เรื่อง

ใหม่ เพราะมีการปฏิบัติกันอย่างสม่ าเสมอและได้ด าเนินการมานานแล้วนับตั้งแตอ่ดีต 

จนได้รับการยกย่องให้เป็นปูชนียบุคคล แตเ่พื่อให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย 

โดยเฉพาะการท างานอย่างมีระบบที่มกีระบวนการท างาน มีหลักฐานการปฏิบัติงานมี

เทคนิค วธิีการ หรอืการใชเ้ครื่องมือต่าง ๆ เพื่อการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนแลว้ความส าเร็จ

ของงานย่อมเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพผลดีย่อมเกิดขึ้นกับทุกคนทั้งทางตรง 

และทางออ้มไม่ว่าจะเป็นครูผูส้อน นักเรียน ผู้ปกครองชุมชนหรอืสังคม ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานได้จัดท ามาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

เป็นกรอบในการพัฒนาเสริมสร้างพัฒนาความแข็งแรง ก ากับ ดูแลตรวจสอบและ

ประเมินผลเป็นการประกันคุณภาพระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อรองรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศกึษาเป็น 3 ด้านคือ ด้านตัวนักเรียน ดา้นกระบวนการและด้านปัจจัย  
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   ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, หน้า 13) ได้ให้

ความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 1) นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือ

อย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา 2) สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดี

และอบอุ่นและ 3) นักเรียนรักตนเองและควบคุมตนเองได้ มีการพัฒนาความฉลาด 

ทางอารมณ์ (EQ) ซึ่งจะเป็นรากฐานในการพัฒนาความเก่ง (IQ) คุณธรรม จริยธรรม (MQ) 

และความมุง่มั่นที่จะเอาชนะอุปสรรค (AQ) 4) นักเรียนเรียนรู้อย่างมคีวามสุขและได้รับการ

ส่งเสริม พัฒนาเต็มศักยภาพโดยรอบด้าน 5) ผูเ้กี่ยวข้องมีสว่นร่วมในการพัฒนาคุณภาพ

นักเรียนอย่างเข้มแข็ง จรงิจังดว้ยความเสียสละเอาใจใส่ในการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนได้ท าการด าเนนิงานระบบคุณภาพการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หนา้ 1) ได้อธิบายถึงความส าคัญ 

ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่าเป็นกระบวนการที่จะพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลให้มี 

คุณภาพทั้งด้านร่างกายและสติปัญญาความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและมีวถิีชวีิต 

ที่มคีวามสุข ผา่นกระบวนการทางการศกึษาและการส่งเสริมป้องกันชว่ยเหลอืแก้ไขปัญหา

สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งสง่ผลกระทบทั้งในทางบวกและทางลบ  

ทางเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของยาเสพติด  ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ 

ต่อครอบครัวซึ่งก่อใหเ้กิดความทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด มีการปรับตัวที่ไม่ดี

ส่งผลเสียต่อสุขภาพจติและสุขภาพกายของบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยอาศัยความเกี่ยวข้อง 

ของทุกฝา่ยทุกคน โดยเฉพาะครูที่ปรึกษาเป็นหลักส าคัญในการด าเนินงาน 

   จากที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ว่าเป็นกระบวนการที่จะพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลให้มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย 

และสติปัญญาความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและมีวถิีชวีิตที่มคีวามสุข โดยอาศัย 

ความเกี่ยวข้องของทุกฝ่ายทุกคน โดยเฉพาะครูที่ปรึกษาเป็นหลักส าคัญในการด าเนินงาน 

  3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

   ได้มีผู้กล่าวถึงปัจจัยส าคัญที่มผีลตอ่การด าเนนิงานดูแลชว่ยเหลอื

นักเรียน ดังนี้ 

    นันทรัตน์ เกือ้หนุน (2553, หนา้ 23) สรุปไว้วา่ ปัจจัยส าคัญที่มผีล

ต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกฝ่ายต้องรว่มมอื

ประสานสัมพันธ์กันผู้ปกครองคณะกรรมการหรอืคณะท างานทุกคณะเพื่อความส าเร็จของ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างแท้จริง 
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    ศักรินทร์ โพธิ์เพ็ชร์ (2559, หนา้ 40-49) จากการศกึษาสรุปได้วา่ 

ครูเป็นองค์ประกอบปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งตอ่การจัดการศกึษาของชาติ ที่มผีลต่อการ

ด าเนนิงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้ครูได้ตระหนักถึงบทบาท และหน้าที่ของตนเอง 

รวมทั้งความภูมใิจในอาชีพ ศรัทธาในอาชีพ รัฐควรที่จะดูแลเอาใจใส่ในเรื่องของสวัสดิการ

ต่าง ๆ ที่ดีแก่ครูเพราะเมื่อสุขภาพจิตของครูดีการปฏิบัติหน้าที่ของครูก็ย่อมดดี้วย  

หากสิ่งเหล่านีไ้ด้รับการพิจารณา และด าเนินการจะส่งผลดีตอ่คุณภาพการศกึษา 

ของประชากร และการพัฒนาประเทศโดยภาพรวม ปัจจัยที่สง่ผลต่อการด าเนินงานระบบ 

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีดังนี้ 

     1. ปัจจัยด้านผู้บริหารเป็นปัจจัยเกี่ยวกับบุคคลอีกผูห้นึ่ง ที่มี

บทบาทส าคัญต่อคุณภาพการศกึษาและระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งจะต้องเป็นผู้ 

ที่มคีวามรู ้ความสามารถในการบริหารจัดการจะต้องมีภาวะผูน้า มีมนุษยสัมพันธ์สูง  

และมีวสิัยทัศน์ มคีุณธรรม จรยิธรรมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสังคม ตามบทบาท

หนา้ที่ที่ได้รับ 

     2. ปัจจัยด้านชุมชน เป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งในปัจจุบันการมสี่วนรว่ม 

ของชุมชนจะส่งผลตอ่การจัดการศกึษาของสถานศกึษาและการจัดการระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งต้องปรับใหส้อดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน ชุมชนจะด ารงรักษาความเข้มแข็ง 

ไว้ได้มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับคุณภาพของคนในชุมชน ดังนั้นจึงมคีวามจ าเป็นยิ่งที่จะต้อง

มีศักยภาพในการจัดและพัฒนาทั้งด้านการศกึษาของโรงเรยีนและคุณลักษณะของนักเรียน 

ที่เกิดจากชุมชนเป็นผู้ให้การสนับสนุนนั่นเอง 

     3. ปัจจัยด้านนักเรียน นักเรียนเป็นบุคคลที่มบีทบาทส าคัญ 

ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้งเป็นผู้รับการช่วยเหลอืและให้ความรว่มมอืกับ

สถานศกึษาเพื่อให้การด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ดังนัน้การที่จะได้นักเรียนที่มคีุณลักษณะอันพึงประสงค์ของโรงเรียน 

จ าเป็นต้องศกึษาพัฒนาการของเด็กวัยรุ่น วัยเรียน 

     นิตยา คเนนิล (2559, หนา้ 354) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่สง่ผลตอ่การ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย การขับเคลื่อนนโยบาย  

การด าเนินงานของบุคลากรหลักและการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงาน 
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   จากที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปได้วา ปัจจัยที่สง่ผลต่อการด าเนินงาน

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะส าเร็จได้ตองอาศัยความรว่มมอืร่วมใจจากบุคคล

หลายฝ่าย ทั้งบุคลากรในโรงเรียนและสมาชิกในครอบครัว เพื่อช่วยใหน้ักเรียนสามารถ

ด ารงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข 

  4. กระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

   การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่าเป็นกระบวนการ

ด าเนนิงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก

ในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนรว่มของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและนอก

สถานศกึษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชนผูบ้ริหาร และครูทุกคน  

มีวธิีการและเครื่องมอืที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ 

กระบวนการของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี 5 ประการ คือ (ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสระบุรี (2551, หนา้ 2 - 4) มีรายละเอียด ดังนี้  

    4.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

     ด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มพีื้นฐานความเป็นมา

ของชีวติที่ไม่เหมอืนกันหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวก 

และด้านลบ ดังนั้น การรูจ้ักข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจงึเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้

ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้นสามารถนาข้อมูลมาวิเคราะหเ์พื่อการคัดกรอง

นักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่าง 

ถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูล เชิงประจักษ์มใิช่การใชค้วามรูส้ึกหรอืการคาดเดาโดยเฉพาะในการ

แก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้

น้อยที่สุด 

    4.2 การคัดกรองนักเรียน 

     การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัว

นักเรียน เพื่อการจัดกลุ่มนักเรียนอาจนยิามกลุ่ม ได้ 4 กลุ่ม คือ 

      กลุ่มปกติ หมายถึง นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ 

ตามเกณฑก์ารคัดกรองของโรงเรียนแล้ว อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับการสร้าง

เสริมภูมิคุม้กันและการส่งเสริมพัฒนา 
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      กลุ่มเสี่ยง หมายถึง นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง

ตามเกณฑก์ารคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียน ตอ้งใหก้ารป้องกันหรอืแก้ไขปัญหา

ตามแต่กรณี 

      กลุ่มมีปัญหา หมายถึง นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑข์องกลุ่ม 

มีปัญหาตามเกณฑก์ารคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหา 

โดยเร่งด่วน 

      กลุ่มพเิศษ หมายถึง นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ  

มีความเป็นอัจฉริยะ แสดงออกซึ่งความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรอืหลายด้าน 

อย่างเป็นที่ประจักษ์เมื่อเทียบกับผูม้ีอายุในระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน  

ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมนักเรียนได้พัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึง 

ขั้นสูงสุด 

     ดังนัน้การจัดกลุ่มนักเรียนนี้ มปีระโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหา

วิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาใหต้รงกับ

ปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้นและมีความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา เพราะมีขอ้มูลของนักเรียน

ในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มแล้ว ความชัดเจน 

ในเป้าหมายเพื่อการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลง มีผลต่อความรวดเร็วในการ

ช่วยเหลือ ซึ่งบางกรณีจ าเป็น ตอ้งแก้ไขโดยเร่งด่วน 

    4.3 การส่งเสริมและพัฒนา  

     เป็นการสนับสนุนใหน้ักเรียนทุกคนเป็นบุคคลที่มคีุณภาพมีความ

ภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียน 

กลุ่มเสี่ยงหรอืกลุ่มมีปัญหาและเป็นการช่วยใหน้ักเรียนกลุ่มเสี่ยงมีปัญหากลับมามี 

พฤติกรรมดขีึน้ตามที่สถานศกึษาหรอืชุมชนคาดหวัง สามารถปรับปรุงพฤติกรรม 

ที่พึงประสงค์ของสังคมใหไ้ด้ ซึ่งวิธีการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนสามรรถท าได้หลาย 

วิธีการ แตว่ิธีการที่ส าคัญที่สถานศกึษาจะต้องด าเนินการม ี2 กิจกรรมหลัก คือ  

การจัดกิจกรรมโฮมรูม และการจัดประชุมผูป้กครองนักเรียนเป็นรายชัน้เรียน  

ข้อควรตระหนักในการด าเนินกิจกรรม คอื 1) การจัดกิจกรรม การจัดประชุมผูป้กครอง 

ช้ันเรยีน ครูประจ าช้ัน/ ครูที่ปรึกษา ควรระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิดความรูส้ึกทางลบหรอื

การตอ่ต้านจากผู้ปกครอง เช่น การต าหนนิักเรียน หรอืผูป้กครอง การแจ้งขอ้บกพร่อง 

ของนักเรียนในการประชุม 2) ครูประจ าชั้น/ ครูที่ปรึกษา ควรใชค้ าพูดที่แสดงถึง 
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ความเข้าใจในตัวนักเรียน แสดงถึง ความหว่งใย เอาใจใส่ของครูที่มตี่อนักเรียนทุกคน  

3) ครูประจ าช้ัน/ ครูที่ปรึกษา ควรน ากิจกรรมที่ช่วยกระตุ้นใหผู้ป้กครองตระหนักในความ

รับผิดชอบและต้องการปรับปรุง แก้ไขในส่วนที่บกพร่องของนักเรียนร่วมกับสถานศึกษา  

4) การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียน ควรเป็นกิจกรรมหลากหลายตาม

ความสนใจของนักเรียน เช่น ดนตรี กีฬา และศลิปะ เป็นต้น 

    4.4 การป้องกันและดูแลช่วยเหลอื 

     ในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียน

ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหาน้ันจ าเป็นอย่างมากที่ตอ้ง

ให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวธิีกาช่วยเหลือทั้งการป้องกัน และการแก้ไข

ปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุม้กัน 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน จึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมาก

ในการพัฒนาใหน้ักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มคีุณภาพของสังคมต่อไป การป้องกันและการ

แก้ไขปัญหาใหก้ับนักเรียนนั้นมหีลายเทคนิค วธิีการ แต่สิ่งที่ครูประจ าช้ัน/ ครูที่ปรึกษา 

จ าเป็นต้องด าเนินการมอีย่างนอ้ย 2 ประการ คอื 1) การให้ค าปรึกษาเบือ้งตน้  

และ 2) การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนเป็น

การสนับสนุนใหน้ักเรียนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรอืกลุ่มเสี่ยง/ มปีัญหา  

กลุ่มความสามารถพิเศษ ให้มคีุณภาพมากขึ้น ได้พัฒนาเต็มศักยภาพ มคีวามภาคภูมใิจ 

ในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิใหน้ักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่มพเิศษ

กลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหาและเป็นการช่วยใหน้ักเรียนกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา

กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรยีนหรือชุมชนคาดหวัง

ต่อไปการส่งเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการ 

ได้แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญที่โรงเรียนตอ้งด าเนินการ คือ 1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

2) การเยี่ยมบ้าน 3) การจัดประชุมผูป้กครองช้ันเรยีน (Classroom meeting)  

และ 4) การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

    4.5 การส่งตอ่ 

     ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา  

อาจมกีรณีที่บางปัญหามีความยกต่อการช่วยเหลือหรอืช่วยเหลือแลว้นักเรียนมีพฤติกรรม

ไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียน

ได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยใหเ้ป็นบทบาทหนา้ที่ของครู 
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ที่ปรึกษาหรอืครู คนใดคนหนึ่งเพียงล าพังความยุ่งยางของปัญหาอาจมีมากขึ้น หรอืลุกลาม

กลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข ซึ่งครูประจ าช้ัน/ ครูที่ปรึกษาสามารถ

ด าเนนิการได้ตั้งแต่กระบวนการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล หรอืการคัดกรองนักเรียน  

ทั้งนีข้ึน้อยู่กับลักษณะปัญหาของนักเรียนในแตล่ะกรณี การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ  

1) การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถใหก้ารช่วยเหลือนักเรียนได้ทั้งนี้

ขึน้อยู่กับลักษณะปัญหา เช่น สง่ตอ่ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชาหรอืฝา่ย

ปกครอง และ 2) การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรอืฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการ 

ส่งต่อไปยังผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่มคีวามยากเกินกว่า

ศักยภาพของโรงเรียนจะดูแลชว่ยเหลอืได้ 

   นันทรัตน์ เกือ้หนุน (2553, หนา้ 25) ได้สรุปไว้ว่า การรู้จักนักเรียน 

เป็นรายบุคคลหมายถึง การศกึษาและรวบรวมข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียน

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แท้จริงในการส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่าง

ถูกต้องเหมาะสมต่อไป 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หนา้ 15-18) ได้แบ่งการคัดกรองนักเรียน 

เพื่อการจัดกลุ่มนักเรียน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 1) กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์

ข้อมูลของโรงเรียนแลว้อยู่ในเกณฑข์องกลุ่มปกติ และ 2) กลุ่มเสียงหรือมีปัญหา คือ 

นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ตามเกณฑก์ารคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้ความ

ช่วยเหลือป้องกันหรอืแก้ไขปัญหากรณีการจัดกลุ่มนักเรียนมปีระโยชน์ต่อคุณครูที่ปรึกษา

ได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาใหต้รงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้นและมีความ

รวดเร็วในการแก้ปัญหา ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียนเป้าหมายเพื่อการแก้ไข

ปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลงมผีลต่อกรณีที่มคีวามจ าเป็นโดยเร่งดว่น 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หน้า19-22) ได้ก าหนดว่าการส่งเสริม

นักเรียน หมายถึง การสนับสนุนให้นักเรียนปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่ม

เสี่ยง/ มีปัญหา ให้มีคุณภาพมากขึ้น ความภูมใิจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกัน

ไม่ให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนมปีัญหาและเป็นการช่วยใหน้ักเรียน 

กลุ่มเสี่ยงหรอืมีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนที่มีคุณภาพที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอ่ไป 

กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หน้า 27-30) ได้เสนอแนวทางในการส่งต่อดังนีป้้องกัน 

และแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการป้องกันและแก้ไขปัญหาของ

นักเรียนนัน้อาจมบีางกรณีที่ปัญหามคีวามยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วนั้น
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พฤติกรรมไม่ดขีึน้ก็ควรด าเนินการสง่ต่อไปยังผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไปเพื่อให้ปัญหา

ของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึน้ หากปล่อยใหเ้ป็นบทบาท

หนา้ที่ของครูที่ปรึกษาหรอืครูคนใดคนหนึ่งเท่านั้นความยุ่งยากของปัญหาอาจมมีากขึ้น

หรอืลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข การส่งต่อแบ่งออกเป็น 2 แบบ 

คือ แบบที่ 1 การส่งตอ่ภายในครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถใหท้ั้งนีข้ึน้อยู่กับลักษณะ

ปัญหา เช่น สง่ต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชาหรอืฝ่าย เป็นต้นและแบบที่ 2 

การส่งต่อภายนอกครูแนะแนวหรอืฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการส่งตอ่ผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก 

และนิตยา คเนนิล (2559, หนา้ 354) ได้กล่าวถึงกระบวนการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ประกอบด้วย 1) การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและ 

การพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและการแก้ไขปัญหาและ 5) การส่งต่อ 

   จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้วา ความหมายการด าเนินการตามระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 1) การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 2) การคัดกรอง

นักเรียน 3) การส่งเสริมและการพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและการแก้ไขปัญหา 

และ 5) การส่งต่อ 

  5. การประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรยีน 

   ได้มีผู้กล่าวถึงการประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในโรงเรยีน ดังนี้ หน่วยศึกษานิเทศก กรมสามัญศกึษา (2547, หน้า 1-3) กล่าวว่า  

การจัดการศกึษามีจุดมุง่หมายเพื่อการพัฒนานักเรียนใหม้ีความสมบูรณพรอมทั้งร่างกาย 

จติใจ สตปิัญญาความรูคุณธรรม จริยธรรม และการด ารงชีพอยูในสังคมได้อย่างเป็นสุข 

ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 ฉบับแก้ไข (2553) 

ที่มุง่เน้นให้นักเรียนเป็นคนดีคนเกง และมีความสุขอันเกิดจากความรว่มมอืของทุก

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องทั้งโรงเรียน ชุมชน สังคม และครอบครัวของนักเรียนแต่ดว้ยสภาพ

สังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบันที่ได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ซึ่งมีผลกระทบต่อวถิีการ

ด ารงชีวติของผูค้นให้มีความซับซ้อนมากขึ้น หลายครอบครัวจึงมีเวลาดูแลอบรมสั่งสอน

ลูกหลานลดน้อยลง และตัวนักเรียนซึ่งเป็นเยาวชนที่มปีระสบการณในชีวติไม่มากนัก ความ

รูเท่าไม่ถึงการณจงึท าให้เกิดปัญหาทั้งกับตนเองและสังคมได้งา่ย ดังนัน้ ความจ าเป็นใน

การสรา้งระบบภูมิคุม้กันที่เข้มแข็ง การมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน  

จงึเป็นสิ่งส าคัญ โดยด าเนินการควบคู่ไปกับระบบการจัดการเรียนการสอน ซึ่งการน า 
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ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไปใช้ในโรงเรียน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

นั้นได้อาศัยการท างานที่มีหลักการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ (PDCA) ดังนี้ 

    1. ขั้นการเตรียมการและวางแผนด าเนินงาน (Plan) เป็นขั้นที่มกีาร

แตง่ตัง้คณะกรรมการวเิคราะหส์ภาพความพรอมพืน้ฐานของโรงเรียน และจัดท า

แผนปฏิบัติการ 

    2. ขั้นการปฏิบัติตามแผน (Do) เป็นขั้นที่มีการสร้างความตระหนัก 

และความเข้าใจกับบุคลากรในโรงเรยีน แลว้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานที่จัดท าขึน้ 

โดยเฉพาะการการด าเนินงานของครูที่ปรึกษาในกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง  

5 ประการ 

    3. ขั้นการก ากับ ตดิตาม ประเมิน และรายงาน (Check) เป็นขั้นที่มี

การตดิตามประเมินผล เพื่อทบทวนการด าเนินงานที่ผ่านมา 

    4. ขั้นการปรับปรุงด าเนินการให้ได้มาตรฐาน (Act) เป็นขั้นที่มีการ 

น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาใช้ในการปรับปรุง และพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนโดยมีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานเพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนา

ต่อไป 

    5. ขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเกี่ยวกับ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเกี่ยวกับ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ใช้หลักการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ (PDCA)  

ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 แนวด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเกี่ยวกับระบบการดูแล 

                        ช่วยเหลือนักเรียน 

ที่มา : หนว่ยศึกษานิเทศก กรมสามัญศกึษา (2547, หน้า 10-13) 

 จากภาพประกอบ แนวด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรยีนเกี่ยวกับระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. การวางแผนการปฏิบัติการ (Plan) 

   การวางแผนการปฏิบัติการ เพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรยีน

เกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

    1.1 การเตรียมความพร้อมบุคลากร เพื่อให้ครูทุกคนเข้าใจว่าการ

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน เรื่องระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เป็นการประกัน

คุณภาพการศกึษาเรื่องหนึ่งในหลาย ๆ เรื่อง ซึ่งเป็นงานที่ท าโดยปกติ ไม่รูส้ึกว่าเป็นการ 

เพิ่มภาระและให้คุ้นเคยกับการตรวจสอบ ทบทวน ประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนที่

ก าหนด ไม่เกิดการตอ่ต้านเมื่อรับการประเมินโดยคณะประเมินของโรงเรียน ดังนัน้ จงึควร

เตรียมความพรอมของครูทั้งดา้นทัศนคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพภายใน ดา้นความรู 

วางแผนการปฏิบัติการ (Plan)  

เตรียมความพร้อมของบุคลากรแต่งตั้ง

คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการ 

ปรับปรุงการด าเนนิการให้ได้มาตรฐาน 

(Act) น าผลการประเมิน ทบทวน

ปรับปรุงพัฒนางานและดาเนินการ 

ตามแผนใหม่ 

อย่างตอ่เนื่อง 

ด าเนนิการ (Do) ปฏิบัติ

ตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ 

ตรวจสอบประเมินผล (Check) 

ตรวจสอบ ทบทวนประเมินผล 

การการด าเนินงานจัดท ารายงาน

ผล 
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ความเข้าใจ และด้านความสามารถในการด าเนินงานตามกระบวนการของการประกัน

คุณภาพภายใน รวมทั้งการท างานเป็นทีม 

    1.2 การแต่งตัง้คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน เพื่อให

มีบุคลากรที่รับผดิชอบในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน เรื่องระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งมีหนา้ที่ประสาน ก ากับ ดูแล ช่วยเหลือ และสนับสนุนให้ทุกฝ่าย

ทุกคนท างานรว่มกันและเชื่อมโยงกันเป็นทีม รวมทั้งการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความ 

พรอมของครูในเรื่องการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ทั้งนีโ้รงเรียนอาจจัดตัง้

คณะกรรมการขึน้ใหม่หรอืมอบหมายใหค้ณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน)  

ตามโครงสร้างบุคลากรของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นผู้รับผดิชอบก็ได้ 

    1.3 การจัดท าแผนปฏิบัติการ เพื่อใหค้รูและผูเ้กี่ยวข้องทุกคนทราบ

เป้าหมายการด าเนินงานและแผนปฏิบัติการ ปฏิทินปฏิบัติงานในแต่ละภาคเรียน หรอื 1 ป

การศกึษาที่แต่ละคนมีสว่นรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของตน ซึ่งคณะกรรมการประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนควรเป็นผู้ด าเนินการโดยมีแนวด าเนนิการ ดังนี้ 

     1.3.1 ก าหนดเป้าหมาย เป้าหมายการด าเนินงานของการประกัน

คุณภาพภายในเรื่องระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนคือ ความมีมาตรฐานของผลผลติ 

(นักเรียน) กระบวนการและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งโรงเรียนต้องก าหนดให้ชัดเจนโดยใหค้รู 

ทุกคนมสี่วนรว่มหรอืหากเป็นไปได้ผู้ปกครองและชุมชนควรมีส่วนร่วมเช่นกัน ส าหรับ

มาตรฐานประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งเป็นมาตรฐานกลาง มีจ านวน 

11 มาตรฐาน 25 ตัวชี้วัดจ าแนกได้ ดังนี้ 1) มาตรฐานด้านผลผลติ มี 3 มาตรฐาน 7 ตัวชี้วัด 

2) มาตรฐานด้านกระบวนการ มี 4 มาตรฐาน 11 ตัวชีว้ัด และ 3) มาตรฐานด้านปัจจัย  

มี 4 มาตรฐาน 7 ตัวชีว้ัด 

     1.3.2 ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 

      1.3.2.1 ก าหนดกิจกรรมที่จะท าให้ชัดเจนเพื่อให้เป้าหมายบรรลุ

วัตถุประสงค์ คือ การมีมาตรฐานคุณภาพทั้งด้านผลผลิต ดา้นกระบวนการ และด้านปัจจัย

ซึ่งในการประกันคุณภาพ เรื่อง ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนัน้ กิจกรรมส าคัญ คือ 

การด าเนินงานตามกระบวนการการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน 5 องค์ประกอบ คอื การรูจัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียนการส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแกไข

ปัญหา และการส่งต่อ 
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      1.3.2.2 ก าหนดระยะเวลา และจ านวนครั้งในการประเมิน

คุณภาพภายใน ไวในปฏิทินปฏิบัติงานโดยควรมีการประเมินอย่างน้อยปีการศกึษาละ  

1 ครั้ง 

      1.3.2.3 ก าหนดใหม้ีการนิเทศ ตดิตาม การประชุมระดับ  

อย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครั้ง รวมทั้งบันทึกย่อการนเิทศตดิตาม 

      1.3.2.4 ก าหนดงบประมาณ ในการประเมินคุณภาพภายใน 

ไว้ในแผนปฏิบัติการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

  2. การด าเนินงาน (Do)  

   จากแผนปฏิบัติการที่โรงเรียนก าหนดเรยีบร้อยแลว้ผู้บริหารและคณะครู

ทุกคนก็ร่วมกันด าเนินการตามแผน โดยในระหว่างด าเนินงานผูบ้ริหารโรงเรียนควร

สนับสนุนส่งเสริมให้ครูทุกคนท างานอย่างมีความสุข และด าเนินการ ดังนี้ 

    2.1 จัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ

ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

    2.2 ก ากับ ตดิตาม ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุ่ม รายหมวด ฝ่าย  

และระดับเพื่อกระตุน้และส่งเสริมให้มกีารด าเนินงานตามแผน  

    2.3 ให้การนเิทศ ให้ค าปรึกษา แนะน า เพื่อปรับปรุงหรือแกไขปัญหา

อุปสรรคที่อาจมีรวมทั้งการเชญิวิทยากรเพื่อเพิ่มความรูความสามารถใหแ้ก่ครูทุกคน  

หรอืให้ไปรับการฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอกนอกจากนี้ ผู้ช่วยบริหารโรงเรียนทุกฝ่าย  

และหัวหนา้ระดับแต่ละระดับก็ควรด าเนนิการสนับสนุน สง่เสริมให้ครูท างานรว่มกันอย่างมี

ความสุข และท างานร่วมกันเป็นทีมเพื่อการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

  3. การตรวจสอบประเมินผล (Check) 

   การตรวจสอบ ทบทวน ประเมนิผลการด าเนินงาน เป็นกิจกรรมส าคัญ 

ที่จะท าให้เกิดการพัฒนา เพราะท าให้ได้ข้อมูลย้อนกลับในการปรับปรุงระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนไม่มีการตัดสินถูก-ผดิ ซึ่งการตดิตาม ตรวจสอบประเมินผลการ

ด าเนนิงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น มีแนวด าเนินการ 2 รูปแบบ ดังนี้ 

    3.1 ด าเนนิการทุกระยะของการปฏิบัติงาน ด้วยการประชุม นเิทศ 

ก ากับติดตาม ในบรรยากาศรว่มคิดร่วมท า รว่มกันแกไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึน้ระหว่าง

การด าเนินงานรวมทั้งรว่มกันหาวิธีช่วยเหลือนักเรียน โดยมีการประชุมรว่มกันในแต่ละ
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ระดับทุกสัปดาห์ อย่างนอ้ยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง มีการบันทึกและรายงานการปฏิบัติงาน 

เพื่อการพัฒนา 

    3.2 ด าเนินการอย่างนอ้ยปีละ 1 ครั้ง หรอืภาคเรียนละ 1 ครั้ง  

โดยการประเมินเพื่อทบทวน ซึ่งเป็นการประเมินคุณภาพภายใน โดยให้ครูปรึกษาประเมิน

ตนเอง และประเมินโดยผูป้ระเมินจากระดับช้ันอื่น แต่ละระดับจะสลับกันประเมินกัน 

และกัน ตามค าสั่งแตง่ตั้งคณะกรรมการประเมินที่โรงเรยีนก าหนด โดยมีขัน้ตอนการ

ด าเนนิการ ดังนี้ 

     3.2.1 คณะกรรมการประเมิน นัดผู้รับการประเมินเพื่อเตรยีม

เอกสารเครื่องมือและหลักฐานต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน  และผลที่เกิดขึ้น เช่น ระเบียนสะสม สรุปรายงานการคัดกรองนักเรียน บันทึก

การจัดกิจกรรมโฮมรูม บันทึกการดูแลช่วยเหลือนักเรียน บันทึกการส่งต่อนักเรียน เป็นต้น 

โดยจัดเตรียมใหค้ณะกรรมการประเมนิตรวจสอบในวันประเมิน รวมทั้งการจัดเตรียม

สถานที่เพื่อรับการประเมิน และการสุ่มสัมภาษณ์สังเกตนักเรียนในระดับต่าง ๆ 

     3.2.2 ให้ผู้รับการประเมิน ประเมินตนเองโดยอาจใช้เครื่องมอื 

แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หรอือื่น ๆ เพื่อตรวจสอบ 

การท างานของตนเองในเบื้องต้น แล้วน าผลการประเมินตนเองมาใช้ประกอบการประเมิน

คุณภาพภายใน 

     3.2.3 คณะกรรมการประเมินสุ่มสังเกต และสัมภาษณ์นักเรียน 

ในระดับต่าง ๆ ตามวัน เวลา ที่ก าหนด 

     3.2.4 ด าเนนิการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อการทบทวนระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวัน เวลา และสถานที่ที่ก าหนด โดยคณะผูป้ระเมินเข้า

ใจความรสูึกของผู้รับการประเมินทุกคน และมีศลิปะในการสัมภาษณ์ พูดคุยเพื่อให้ได้

ข้อมูล ข้อเท็จจริงที่เป็นความจริงมากที่สุด ผูร้ับการประเมินมคีวามกระตอืรอืร้น พึงพอใจ 

และเต็มใจที่จะรับการประเมิน เพื่อพัฒนาคุณภาพการท างานของตนเอง โดยใช้เทคนิค 

การพูดคุยสัมภาษณ์ ดังนี้ 

      3.2.4.1 ระยะเปิดใจ ผูป้ระเมินควรเริ่มตน้ด้วยการสร้าง

บรรยากาศที่เป็นกันเองดว้ยการแนะน าตนเอง และคณะผูป้ระเมิน ตอ่จากนั้นบอก

วัตถุประสงค์ของการประเมินและขอความรว่มมอื ในการพูดคุยแสดงความคิดเห็น 

อย่างสร้างสรรค์ 
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      1.3.4.2 ระยะค้นหาความจริง ผูป้ระเมินควรใช้ศิลปะและทักษะ

การถามทักษะการฟังงทักษะการสังเกต ทักษะการสรุปความ และทักษะการใหก้ าลังใจ 

เพื่อให้ผู้รับการประเมินมคีวามรูสึกที่ด ีอบอุน ปลอดภัย ขณะที่ให้ขอ้มูล ขอ้เท็จจรงิ  

และกลาแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา มกีารซักถามข้อสงสัย และข้อเสนอแนะ 

ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน โดยผู้รับการประเมินควรเกิดความรูสึกว่าเป็นช่วงเวลาที่มคีุณค่า  

มีประโยชน มีแรงจูงใจ และมีก าลังใจที่จะปรับปรุงแกไขและพัฒนางานให้มคีุณภาพ 

มากยิ่งขึน้ โดยมีการบันทึกข้อมูลตา่ง ๆ ในการประเมิน 

      4.3.4.3 คณะกรรมการประเมิน น าผลการประเมิน สรุป  

และจัดท ารายงานผลการประเมินของแต่ละระดับ เพื่อน าผลไปใช้ประโยชนในการปรับปรุง 

พัฒนามาตรฐาน คุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตอ่ไป ส าหรับผู้ประเมินนั้น  

ควรมีการพจิารณาคัดเลือกให้เหมาะสมโดยมีแนวทางการพิจารณา ดังนี้ 

       1) คุณสมบัติของผูป้ระเมิน (1) มคีวามรู ้ความสามารถ  

ในด้านมาตรฐานคุณภาพและการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

(2) ผ่านการอบรมการประเมินคุณภาพภายในหรอืมีความรูความสามารถในการประเมิน

คุณภาพภายใน (3) มีมนุษยสัมพันธ์ด ีและทักษะการสื่อสารรวมทั้งทักษะการสังเกตการณ

ประเมินผลและการรายงานผล (4) มีทัศนคติที่ถูกต้องในการประเมินคุณภาพภายใน 

ว่าไม่ใช่การตรวจสอบเพื่อจับผดิ แต่เป็นการตรวจสอบเพื่อทบทวนและพัฒนา  

และ (5) มวีุฒิภาวะทางอารมณ์ หรอืความฉลาดทางอารมณ ์เช่น มีความอดทน มีมุมมอง

ที่หลากหลาย มคีวามเข้าใจผูอ้ื่น เป็นผูน้ าที่ด ีรู้จักการท างานเป็นทีม เป็นต้น 

       2) หน้าที่ของผูป้ระเมิน (1) ตดิตามและประเมินเพื่อทบทวน

ตามมาตรฐานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้งด้านผลผลติ กระบวนการ  

และปัจจัย (2) รายงานผลการประเมินให้ผู้รับการประเมินและผูบ้ังคับบัญชาทราบ 

       3) จรรยาบรรณของผูป้ระเมิน (1) ด าเนินการประเมินตาม

ขั้นตอนและวิธีการตามที่ก าหนด (2) ประเมนและรายงานตรงตามข้อมูลที่เป็นจริง  

และยุติธรรมและ (3) รักษาความลับส่วนบุคคลที่ได้รับระหว่างการประเมิน 

  4. การปรับปรุง ด าเนินการได้มาตรฐาน (Act) 

   คณะกรรมการประเมินรว่มกันประชุมวิเคราะหผ์ลจากการรายงานการ

ประเมินเพื่อทบทวน ปรึกษาหารือการปฏิบัติงาน ก าหนดแนวทาง สนับสนุนการด าเนินงาน 

ปรับปรุงแก้ไขติดตามผล จัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศใหเ้ป็นข้อมูลในการวางแผนการ
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ด าเนนิงาน ในภาคเรียนหรือปการศกึษาต่อไป และเผยแพรประชาสัมพันธ์ผลการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของโรงเรียน 

   จากที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปได้วา่ การปฏิบัติงานตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเป็นหน้าที่ที่มีความส าคัญโดยจะส าเร็จได้ต้องอาศัยความเกี่ยวข้องของ

ทุกฝ่ายทุกคน ทั้งบุคลากรในโรงเรียนและสมาชิกในครอบครัว โดยเฉพาะครูที่ปรึกษา 

เป็นหลักส าคัญในการด าเนินงานว่าเป็นกระบวนการที่จะพัฒนานักเรียน เป็นการส่งเสริม  

การป้องกัน และการแก้ไขปัญหาโดยวิธีการและเครื่องมอื เพื่อใชใ้นการด าเนินงานพัฒนา

นักเรียนให้มคีุณลักษณะที่พึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด ผา่นกระบวนการ 

ทางการศึกษาและการส่งเสริมป้องกันช่วยเหลือแก้ไขปัญหาสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว ซึ่งพื้นฐานทางดานครอบครัวของนักเรียนแต่ละคนที่แตกต่างกัน 

การด าเนินการ จงึควรกระท าด้วยความระมัดระวัง โรงเรียนจงึจ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐาน 

ในการด าเนินการอย่างชัดเจน จึงจ าเป็นต้องสร้างระบบภูมคิุ้มกันที่เข้มแข็งโดยด าเนินการ

ควบคู่ไปกับระบบการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัน้

ต้องมีการด าเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโดยใช้หลักการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ (PDCA) เป้าหมายเพื่อให้นักเรียน

เติบโตเป็นบุคคลที่มคีุณภาพของสังคม ให้เป็นบุคคลใหม้ีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย 

และสติปัญญาความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและมีวถิีชวีิตที่มคีวามสุข  

ตอนที่ 2 ยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จในการพัฒนาการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศกึษายุทธศาสตรส์ู่ความส าเร็จในการพัฒนาการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย ระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน หลักการและความ

เป็นมาส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีนโยบายใหส้ถานศกึษาในสังกัด 

ทุกสถานศกึษาจัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และก าหนดมาตรการสนับสนุน

ส่งเสริมศักยภาพนักเรียน เน้นกิจกรรมส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหา  

และการคุ้มครองสิทธิเด็ก โดยการมมีาตรการให้สถานศกึษามีมาตรฐานในการจัดระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน จัดกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยด้านสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ ทางสังคมสิทธิเด็ก ตลอดจนป้องกันแก้ไขปัญหาสารเสพติด ปัญหาพฤติกรรม

นักเรียน ปัญหาทางเพศและปัญหาอื่น ๆ โดยประสานความรว่มมอืกับเครือขา่ยผู้ปกครอง 
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ชุมชน และองค์กรในท้องถิ่น การจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการพัฒนา สง่เสริม 

แก้ไข และส่งตอ่นักเรียนอย่างเป็นระบบ 

  1. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

   1.1 พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติพ.ศ. 2542 เน้นที่จะพัฒนาบุคคล

ให้เกิดการบูรณาการแบบเป็นองค์รวม เพื่อให้บุคคลได้รับการพัฒนาที่สมดุลของความเป็น

มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย จติใจ สติปัญญา สังคม มีคุณธรรมจรยิธรรมในการ

ด าเนนิชีวิตอย่างมคีวามสุข การจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ ใหม้ีคุณภาพชีวติที่ดี

ขึน้และให้ทุกส่วนของสังคมมีสว่นร่วมในการจัดการศกึษาทุกรูปแบบ 

   1.2 พระราชบัญญัติคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 มเีจตนาใหร้ัฐมีหน้าที่ 

ในการดูแลช่วยเหลอืเด็กและครอบครัวใหอ้ยู่ในสภาพที่มีมาตรฐานในการด ารงชีวิตที่ดี 

ได้รับการดูแลให้มพีัฒนาการตามวัย และเด็กทุกคนต้องมหีลักประกันความปลอดภัย 

ได้รับความคุ้มครองจากผูเ้กี่ยวข้อง ทั้งเด็กที่ประสบปัญหาและเด็กที่ไม่ประสบปัญหา 

   1.3 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

พ.ศ. 2547 ก.ค.ศ. ก าหนดมาตรฐานต าแหน่งครู ตามมาตรา 42 ปฏิบัติหนา้ที่หลักเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนการสอน การส่งเสริมการเรยีนรู้พัฒนาผูเ้รียนปฏิบัติงานทางวิชาการของ

สถานศกึษา พัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพ โดยก าหนดให้ลักษณะงานเกี่ยวกับการ

จัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นภาระงานหนึ่งในมาตรฐานต าแหนง่ครู 

  2. แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

   ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนที่มขีั้นตอนชัดเจน โดยมีวธิีการเครื่องมอืที่มคีุณภาพตามมาตรฐานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมีระบบข้อมูลในการด าเนินงาน มคีรูประจ าช้ันหรอืครู 

ที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน ประสานความร่วมมอืกับเครือขา่ยทุกฝา่ย 

ที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศกึษา ดว้ยการด าเนินงาน 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1  

การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองนักเรียน ขัน้ตอนที่ 3 การส่งเสริม

และพัฒนานักเรียน และขั้นตอนที่ 4 การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 5. การส่งต่อ 

จารุวรรณ พูลฤทธิ์ (2551, หน้า 28) กล่าวสรุปไว้วา่ การประชุมเชิงปฏิบัติการจะมี

วัตถุประสงค์ในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณต่าง ๆ เพื่อคน้หาแนวทางหรอื

วิธีการที่หลากหลายในการแกปัญหาสร้างผลงาน และน าไปสู่การปฏิบัติในที่สุด  
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ขณะที่อัมพร สหีะวงษ์ (2555, หนา้ 30) กล่าวว่า การประชุมเชงิปฏิบัติการ เป็นการจัด 

อบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรที่เน้นให้ผู้เข้าประชุมได้ลงมอืปฏิบัติจริง ในเรื่องที่เป็นหัวข้อ 

การประชุมเพื่อพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถ และน าประสบการณท์ี่ได้รับ 

ไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  3. แนวคดิเกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

   ได้มนีักวิชากรหลายท่านได้ใหค้วามหมายและลักษณะของการประชุม 

เชงิปฏิบัติการ ดังนี้ พัชรี สโิรรส (2549, หน้า 36) กล่าวว่า การประชุมเชงิปฏิบัติการมี

ลักษณะเป็นการประชุมที่เป็นทางการ มกีารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเพื่อให้ได้ข้อสรุป

หรอืข้อตกลงร่วมกัน แล้วทุกคนต้องยอมรับผลที่ได้นัน้ มีผู้น าการประชุมเพื่อเอื้อให้เกิด

กระบวนการประชุมที่มีการแลกเปลี่ยนความคิดอย่างทั่วถึงในสถานการณท์ี่เหมาะสม คอื 

ทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ ตัง้แต่การระบุปัญหา การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา 

การศกึษาทางเลือก การประเมินทางเลือก และการเลือกทางเลือก ลักษณะของการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ (รัชฎาภรณ์ แก้วสนิท, 2549, หน้า 5-6) ได้กล่าวถึง ดังนี้ 1) เป็นการ

ประชุมที่มีเป้าหมายแน่นอนมีวัตถุประสงค์เฉพาะและต้องการค าตอบที่ชัดเจน 2) เป็นการ

สื่อสารที่ได้แลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็นทัศนคติซึ่งกันและกัน 3) เป็นรูปแบบการประชุม

ที่เป็นทางการ ผู้เข้าร่วมประชุมจะมีปฏิสัมพันธ์กันสูง มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน

เพื่อให้ได้ข้อสรุป หรอืข้อตกลงรว่มกัน แล้วทุกคนจะต้องยอมรับผลที่ได้นัน้ 4) ไม่เหมาะ 

ที่จะใช้กับคนกลุ่มใหญ่ คือ ไม่เกิน 20-30 คน โดยควรประกอบด้วยตัวแทนผู้มสี่วนได้ 

ส่วนเสียกับประเด็นหรอืเรื่องนัน้ ๆ ทุกกลุ่ม 5) ต้องมีผู้ท าหนา้ที่เป็นผู้น าการประชุม 

(Facilitator) เพื่อเอือ้ให้เกิดกระบวนการประชุมที่มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างทั่วถึง 

หากต้องมีผู้เช่ียวชาญหรอืผู้รู้ในเรื่องนัน้ ๆ ก็ต้องเชญิวิทยากรที่มคีวามรูค้วามสามารถ 

และ 6) เป็นการประชุมที่จัดซ้ าได้เท่าที่จ าเป็น วัตถุประสงค์ของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

(รัชฎาภรณ ์แก้วสนิท, 2549, หนา้ 9-10) ได้กล่าว ดังนี ้1) ให้เกิดการพูดคุยและเปลี่ยน

ความคิดเห็นภายในกลุ่มตามประเด็นที่ก าหนดหรอืป้องกันความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง 2) ให้ได้

ข้อตกลงในเรื่องที่จะด าเนินการใชใ้นการตัดสินใจเสนอทางเลือกหรอืการพัฒนาทางเลือก 

3) ให้มีการก าหนด ค้นหาข้อกังวล และข้อห่วงใยในเรื่องต่าง ๆ พิจารณาทบทวนวิธี

การศกึษา และกระบวนการมีสว่นร่วมของประชาชน  
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    3.1 วิธีด าเนนิการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

     รัชฎาภรณ์ แก้วสนิท (2546, หนา้ 7-8) กล่าวถึงวิธีด าเนินการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการไว้ว่า มี 3 ขัน้ตอน คือ 

      ขั้นเตรยีมการ ประกอบด้วย 1) ก าหนดหัวข้อหรือประเด็นที่จะ

ประชุมว่าเรื่องอะไร 2) ก าหนดประเด็นหรือเป้าหมายของการประชุมให้ชัดเจนว่าต้องการ

อะไร มากน้อยเพียงใด เช่น ต้องการจะให้ได้ข้อสรุปของการประชุมที่เกี่ยวกับ 1) ขั้นตอน

ของการจะด าเนินโครงการหรอืกิจกรรม 2) ได้มติของการล าดับความส าคัญ  

3) แผนปฏิบัติการที่ควรจะเป็น 4) การประเมินความเสี่ยงของโครงการหรอืกิจกรรม  

และ 5) การค้นหาปัญหาผลกระทบต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม 6) วางแผนการประชุม 

สถานที่ วัน เวลา วธิีการ ขั้นตอน การด าเนินการประชุม ขอ้มูลที่จะต้องใช ้ว่าจะใช้รูปแบบ

การน าเสนอข้อมูลอย่างไรใหส้อดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 7) ผูเ้ข้าร่วมประชุม ต้องก าหนด

ล่วงหน้าว่าเรื่องที่จะด าเนินการนี้กระทบกับคนกลุ่มใดบ้าง อย่างไร กลุ่มผูห้ว่งใย/ผูส้นใจ 

ต้องให้มตีัวแทนของคนทุกกลุ่มและผูส้นใจเข้าร่วมประชุม โดยมีสัดส่วนใกล้เคียงกันให้มทีั้ง

เพศชายและหญิง มีทั้งผูสู้งอายุ ผูด้้อยโอกาส เป็นต้น ต้องประชาสัมพันธ์ใหท้ราบอย่าง

ทั่วถึงโดยทางสื่อ ทั้งวทิยุ หนังสอืพิมพ์ท้องถิ่น ตดิโปสเตอร์ให้ทั่วถึง เป็นการกระตุ้นทั้ง

ผูส้นใจ และกลุ่มผูไ้ด้รับผลกระทบ 1) ส่งจดหมายหรอืติดตอ่เชญิตัวแทนกลุ่มตา่ง ๆ  

หรอืผูส้นใจในพืน้ที่นั้นโดยตรง 2) ในการประชาสัมพันธ์หรอืการเชิญต้องเน้นว่า  

การประชุมนี้รับจ านวนจ ากัด และก าหนดวันสิน้สุดการแจ้งความจ านงที่จะเข้าร่วมประชุม  

เพื่อผู้จัดการจะได้ก าหนดแผนการบริหารจัดการได้ แต่ต้องเตรียมการด้วยหากมีผู้มาร่วม 

เกินกว่าที่เตรยีมไว้ (อาจจัดเป็นหลายกลุ่ม หลายเวที หลายครั้ง) เตรียมคณะท างาน 

ส าหรบัเป็นผู้น าการประชุมหรอืผูอ้ านวยการกลุ่ม (Facilitator) เพื่อเอือ้ให้เกิดกระบวนการ

ประชุมกระตุ้นใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนและน าไปสู่ขอ้สรุปของการประชุม ก าหนดขั้นตอน 

รูปแบบกิจกรรม ที่เคารพและกระตุ้นให้ผู้เข้าประชุมมสี่วนร่วมที่จะน าไปสู่เนื้อหาหรอื

เป้าหมายที่ตอ้งการ เตรยีมวิทยากรหรอืผูเ้ช่ียวชาญในเรื่องที่จะประชุมเตรียมการ

ประเมินผล  

      ขั้นด าเนินการ ประกอบด้วย 1) สรา้งความคุ้นเคยระหว่าง

ผูเ้ข้าร่วมประชุมและผู้จัด วิทยากรและผูร้่วมประชุม ร่วมกันสร้างกติกาในการประชุม

เพื่อให้เกิดการมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของการประชุม 2) ให้ทุกคนได้ทราบและเข้าใจ

วัตถุประสงค์ของการจัดการประชุมและที่น่าจะเกิดจากการประชุมครั้งนี้ 3) น าเสนอข้อมูล
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ที่จ าเป็นและเสนอหัวข้อ/ประเด็นย่อยที่ตอ้งการให้อภิปราย 4) กระตุ้นให้ผูเ้ข้าร่วมได้แสดง

ความคิดเต็มที่ ทั่วถึงและเท่าเทียมด้วยความเคารพในข้อคิดเห็นของทุกคน ผูน้ าการประชุม

ต้องไม่เลือกปฏิบัติตอ่ผูเ้ข้าร่วมประชุม ไมว่่าเขาจะมาเองดว้ยความสนใจหรอืเป็นตัวแทน

ของกลุ่ม 5) ความเห็นหรอืข้อเสนอแนะใด ๆ ทั้งของบุคคลหรอืของกลุ่มตอ้งได้รับการ

บันทึกอย่างเปิดเผย เช่น บันทึกลงแผ่นพลิกแล้วปิดไว้ที่ผนังห้องเพื่อให้ผู้เข้าร่วมประชุม

ตรวจสอบได้ว่าถูกต้องไม่บิดเบือน ถ้าจะมีการแก้ไขข้อเสนอแนะหรอืข้อสรุปใดจะต้องเป็น

ความเห็นจากกลุ่มผูเ้ข้าประชุม เพื่อให้มั่นใจว่าข้อสรุปหรอืข้อเสนอแนะนั้นเป็นเรื่องของ 

ผูเ้ข้าประชุมจรงิไม่มีการบิดเบือนไปตามจุดยืนของผู้จัด 6) ประเด็นที่ซับซ้อนหรอืต้องการ

ข้อคิดเห็นขอ้เสนอแนะที่ชัดเจน อาจแบ่งกลุ่มย่อย 5-6 คน เพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนและผล

การประชุมกลุ่มย่อยต้องน าเสนอต่อกลุ่มใหญ่ให้ได้มคีวามเห็นการประชุมรว่มกันทั้งหมด 

(การแบ่งกลุ่มย่อยอาจแบ่งสมาชิกเป็นคนในกลุ่มเดียวกัน หรอืคละกันก็ได้แล้วแต่ประเด็น 

ที่ตอ้งการ) ผู้น าการประชุมต้องสังเกตและเข้าใจสถานการณ ์และแก้ไขความอึดอัดความ 

ไม่สบายใจ หรอืความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นในที่ประชุม และพร้อมจะยืดหยุ่นหรอื

เปลี่ยนแปลงกติกาบางอย่าง ผูน้ าการประชุมต้องกระตือรอืร้น แสดงความจริงใจ  

และยอมรับกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริง จัดหมวดหมู่ของข้อคิดเห็น 

จัดท าเป็นข้อสรุป ขอ้เสนอแนะแล้วให้ผูเ้ข้าประชุมตรวจสอบจนยอมรับว่าถูกต้อง  

และข้อสรุปดังกล่าวในข้อใด ควรส่งส าเนาไปให้ทุกคนที่เข้าร่วมการประชุมด้วย  

      ขั้นการประเมินผล ประกอบด้วย 1) ประเมนิผลหลังจากเสร็จ

สิน้การประชุม เพื่อดูว่าผูเ้ข้าประชุมบรรลุผลอะไรบ้าง และพอใจเพียงใด จะตรงกับที่ผู้จัด

คาดหวังหรอืไม่ 2) อาจตดิตามประเมินผลหลังเสร็จสิ้นการประชุมแลว้ 1-2 วัน  

เพื่อติดตามดูประเด็นอื่นที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการประชุม เพราะหากเกิดความประทับใจ

ในทางไม่ดขีึน้โดยไม่ได้ติดตามแก้ไขทันที จะกลายเป็นความไม่พอใจในวงกว้าง 

และเป็นปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานได้  

    3.2 สถานการณ์ที่เหมาะสมกับการใชก้ารประชุมเชิงปฏิบัติการ  

     รัชฎาภรณ์ แก้วสนิท (2546, หนา้ 11) ได้กล่าวถึงสถานการณ์ 

ที่เหมาะสมกับการใชก้ารประชุมเชิงปฏิบัติการในกระบวนการท างาน ดังนี้ 1) ใช้ได้ในทุก

ขั้นตอนของการตัดสินใจ ตั้งแต่การระบุปัญหาการศกึษาทางเลือก การประเมินทางเลือก 

และการเลือกทางเลือก 2) ควรจัดขึน้ก่อนจัดท าประชาพิจารณ์อย่างเป็นทางการ แต่ถ้ามี

ประเด็นที่ตอ้งการค าตอบที่ชัดเจนในภายหลัง ก็สามารถจัดประชุมเชิงปฏิบัติการได้ตามที่
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จ าเป็นทุกขั้นตอน 3) ตอ้งการผลการประชุมที่ชัดเจน น าไปเป็นแนวทางปฏิบัติได้จริง ไม่ใช่

ให้แสดงความคิดเห็นแล้วผ่านไป 4) ใช้กับประเด็นหัวข้อที่มคีวามซับซ้อน 5) ตอ้งการท า

ความเข้าใจกับชุมชน และประชาชนที่สนใจจะมีสว่นร่วม และ 6) เมื่อมีประเด็นเฉพาะที่

ต้องการพูดคุยแลกเปลี่ยนในรายละเอียด โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการประเมนิความเสี่ยง

ที่จะเกิดขึ้นกับชุมชน  

    3.3 ข้อดขีองการใช้เทคนิคการประชุมเชิงปฏิบัติการ ได้แก่  

1) เป็นการเลือกกลุ่มเฉพาะที่เกี่ยวข้องและสนใจได้ดี 2) เป็นการประชุมแบบมีสว่นร่วมของ

ประชาชนในระดับสูง มีการปฏิสัมพันธ์กันตลอดเวลา และจะมีผลใหไ้ด้รับการยอมรับสูง

ด้วย 3) การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการใหข้้อมูลกับสาธารณะได้มากกว่า 4) ท าใหเ้กิด

การสื่อสารสองทาง 5) ท าใหเ้ข้าถึงความคิดของผู้น า กลุ่มสนใจ และกลุ่มผูม้ีสว่นได้ 

ส่วนเสียต่าง ๆ และน าไปสู่ข้อเสนอแนะที่เชื่อถอืได้ 6) ข้อสรุปที่ได้ มาจากการแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็น ผ่านการไตร่ตรองและน าไปเป็นแนวทางปฏิบัติได้ 7) ใชจ้ัดล าดับความส าคัญ

ของปัญหา และ 8) ใชท้บทวนแผนหรือการพัฒนาแผน การปฏิบัติงานหรือพัฒนาทางออก

ซึ่งเป็นทางเลอืกเฉพาะปัญหา สรุปได้ว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการยังมขี้อก าจัดในส่วน 

ของเวลามากและค่าใช้จา่ยสูงผู้ที่ด าเนินการจะต้องมคีวามสามารถในการควบคุม 

การด าเนินการ (รัชฎาภรณ์ แก้วสนิท, 2546, หน้า 10) 

    3.4 ข้อจ ากัด ของการใช้เทคนิคการประชุมเชิงปฏิบัติการ กล่าวสรุป 

ไว้วา่ 1) การกระจายของข้อมูลอาจไม่ค่อยดี 2) มตีัวแทนกลุ่มอิทธิพลหรอืกลุ่มการเมือง

เข้าแทรกแซงง่าย 3) ไม่สะดวก จัดเวลาที่เหมาะสมได้ยาก เพราะสมาชิกที่มาร่วมประชุม

ต้องเสียสละเวลาให้ตรงกันทุกคน 4) ค่าใช้จา่ยสูง 5) ใช้เวลาเตรยีมการมากและ 

6) ถ้าผูเ้ข้าร่วมประชุมมคีวามหลากหลาย บางคนมฐีานะ ยศ ขั้น ต าแหน่งในสังคม  

อาจครอบง าทางความคิดของคนกลุ่มอื่น ๆ ได้หากผูน้ าประชุมไม่ช านาญในการน าประชุม

ข้อมูลอาจเบี่ยงเบนตามผูน้ าการประชุม (รัชฎาภรณ์ แก้วสนิท, 2546, หนา้ 10) 

   จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้วา การประชุมปฏิบัติการ เหมาะส าหรับ

การฝึกอบรมที่มุ่งให้ประสบปัญหาหรอืมีความสนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งเหมอืนกัน มา

ปรึกษาหารอื ศึกษาค้นคว้า เพื่อจัดท าแนวทางการปฏิบัติงาน เป็นการเพิ่มพูน

ประสิทธิภาพในการท างาน เป็นเทคนิคที่คล้ายกับการสัมมนา แตก่ารประชุมปฏิบัติการ  

จะเป็นกิจกรรม 2 สวน คอื ทฤษฎีกับการปฏิบัติอย่างชัดเจน และผลการประชุมปฏิบัติการ  

สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติของผูเ้ข้ารับการอบรมโดยตรง ข้อดีของการประชุม 
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ปฏิบัติการ คอื การประชุมปฏิบัติการส่งเสริมการมสี่วนรว่มของผูเ้ข้ารับการอบรมทุกคน 

ผูเ้ข้ารับการอบรมมีอสิระในการคิดและปฏิบัติงานกลุ่ม ผูเ้ข้ารับการอบรมสามารถน าผล

การประชุมปฏิบัติการไปใช้ในการด าเนินงานและปฏิบัติงานในหน่วยงานของตน  

สวนข้อจ ากัดของการประชุมปฏิบัติการ คือการอบรมโดยใช้เทคนิคนี้จะต้องใชเจาหนา้ที่

จ านวนมาก เพื่ออ านวยความสะดวกต่อผูเ้ข้ารับการอบรมในแตล่ะกลุ่ม รวมทั้งการจัด

วิทยากรประจ ากลุ่มและเวลาที่ใชต้้องใช้เวลามากโดยเฉพาะเวลาส าหรับการปฏิบัติ 

งานกลุ่ม 

  4. การนิเทศ 

   การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศกึษาหลักการนเิทศ ประกอบด้วย ความหมาย

ของการนเิทศ ความส าคัญของการนิเทศ กระบวนการนิเทศ มรีายลเอียด ดังนี้ 

    4.1 ความหมายของการนเิทศ 

     ได้มีผู้กล่าวถึงความหมายของการนิเทศไว้หลายท่าน ดังนี้  

กรองทอง จิรเดชากุล (2550, หน้า 4) สรุปไววา การนเิทศภายในโรงเรียนเป็นกระบวนการ 

หรอืกิจกรรมในการปฏิบัติงานรว่มกันระหว่างผูบ้ริหารหรอืบุคคลที่ท าหน้าที่นเิทศ 

ในโรงเรยีน และครูในโรงเรียน เพื่อหาแนวทางปรับปรุง พัฒนาส่งเสริม สนับสนุน  

การจัดการเรียนการสอนของครูให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันจะส่งผลใหผ้ลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรยีนของนักเรียนสูงขึ้นและนักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ซึ่งการนเิทศ 

ภายในโรงเรียน โดยทั่วไปเป็นการนเิทศในด้านการพัฒนาหลักสูตร ดา้นการจัดหา 

สิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นการบริหารบุคลากร ด้านการจัดระบบการเรียนการสอน  

ด้านการปฐมนิเทศครูใหม่ ด้านการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ (สื่อการสอน) ด้านการจัดบริการ 

พิเศษใหแ้กนักเรียน ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ดา้นการฝึกกอบรมครู

ประจ าการและด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน ถวัลย ไคนุ่นสิงห์ (2552, 

หนา้ 7) สรุปไววา การนเิทศภายในคือ กระบวนการทางวิชาการที่ชว่ยส่งเสริมสนับสนุน 

ช่วยเหลือ แนะน าร่วมมอืกันเพื่อให้การศึกษามีคุณภาพทั้งทางดา้นการเรียนและการสอน 

โดยใหบ้รรลุจุดมุง่หมายที่วางไวอย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด 

     ในขณะที่กานต์ชนา มฉีลาด (2555, หนา้ 25) ได้สรุปความหมาย 

หลักการนเิทศการศกึษาการนเิทศภายใน เพื่อสนับสนุนส่งเสริม กระตุ้นใหค้รู และผูม้ี 

ส่วนได้ส่วนเสียจากการจัดการศกึษาทุกฝ่ายเป็นรายบุคคลหรือหลายคน ร่วมมอื ร่วมใจ

กับปฏิรูปวิธีการจัดการเรียน การสอน วธิีการบริหารจัดการศกึษาที่มุง่สูค่วามส าเร็จ 
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ตามมาตรฐานใด ๆ ของสถานศกึษา และของบุคลากรของสถานศกึษาให้สูงขึ้นและรักษา 

ไว้ได้อย่างตอ่เนื่องด้วยความส าเร็จ และGood (1973, p. 121) ได้ให้ความหมายของการ

นิเทศการศกึษา หมายถึง ความพยายามของผู้ที่ท าหน้าที่ที่จะช่วยใหก้ารแนะน าแก่ครู 

หรอืผูอ้ื่นที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาให้สามารถปรับปรุงการสอนของตนเองให้ดขีึน้  

การนเิทศยังช่วยใหเ้กิดความเจรญิงอกงามในด้านวิชาชีพ ช่วยพัฒนาความสามารถของครู 

ช่วยในการคัดเลือกแบบและการปรับปรุงวัตถุประสงค์การศกึษา และช่วยในการเลือกวัสดุ

อุปกรณ์การสอนพร้อมการประเมินการเรยีนการสอน และทัศนะของ Dall (1981, p. 5)  

ได้กล่าวไว้ว่า การนิเทศการศกึษา เป็นการกระท าหลาย ๆ อย่างของนักการศกึษาที่ปฏิบัติ

หนา้ที่โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดการปรับปรุงของการสอนของครู ขณะที่ Haris  

(1981, p. 10) ได้ให้ความหมายการนเิทศไว้ว่า เป็นการกระท าใด ๆ ที่บุคลากรในโรงเรียน

กระท าตอ่นักเรียนและสิ่งต่าง ๆ ในโรงเรียนเพื่อรักษามาตรฐานหรอืการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการเรียนการสอนภายใต้ระเบียบแบบแผน อ านวยความสะดวกแก่การเรยีน 

การสอนให้พัฒนาดีขึ้นและมุ่งให้เกิดประสทิธิผลและ Gickman and other (1991, p. 6)  

ได้กล่าวไว้ว่า การนิเทศ หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการเรียน 

การสอน 

     จากที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปได้วา การนิเทศภายในโรงเรียน 

หมายถึง กิจกรรม กระบวนการที่ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรยีนร่วมมอืกันจัดขึน้  

เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของครูในทุกด้าน รวมทั้งให้ครูเกิดความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

และสัมฤทธิ์สูงสุดในการเรียนของนักเรียน  

    4.2 ความส าคัญของการนเิทศ 

     ได้มีผู้กล่าวถึงความส าคัญของการนิเทศ ไว้เช่น สวัสดิ์ เดชกัลยา 

(2550, หนา้ 67–77) ได้กลาวถึงความส าคัญของการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นการนิเทศ

โดยบุคลากรภายในโรงเรียนเอง ผู้นิเทศอาจ ได้แก ผูบ้ริหาร หัวหน้าหมวดวิชา  

ครูผูช้ านาญการ ครูผู้นเิทศ ครูผูร้่วมนิเทศ และหัวหนาฝา่ยต่าง ๆ ที่โรงเรียน คัดเลือกหรือ

แตง่ตัง้ขึน้การนเิทศภายในโรงเรยีนที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้นจะต้องกระท า ดังนี้ 

1) พัฒนาคน การนิเทศการศกึษาเป็นการให้ค าแนะน าช่วยเหลอื เมื่อนิเทศแล้วบุคลากร 

ในหน่วยงานได้รับความรู และมีความสามารถในการปฏิบัติงานมากขึ้น 2) พัฒนางาน  

การนเิทศการศกึษาเป็นการสร้างสรรค์วิธีท างานให้มปีระสิทธิภาพขึ้น 3) ประสานสัมพันธ  

การนเิทศการศกึษาเป็นการสร้างความรว่มมอื สร้างความเข้าใจในการท างานรว่มกัน  
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และ 4) การสร้างขวัญและก าลังใจ การนเิทศการศกึษาเป็นการสร้างความมั่นใจ  

ความสบายใจ และมีก าลังใจในการท างาน และอัญชลี ธรรมะวธิีกุล (2552, หนา้ 2)  

ได้กล่าวถึงความส าคัญของการนเิทศการศกึษา ดังนี้ 1) เพื่อสง่เสริมให้สถานศกึษาบริหาร

หลักสูตรจัดกระบวนการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลการศกึษาพัฒนาสื่อนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีและการนเิทศภายในอย่างมคีุณภาพ 2) ส่งเสริมให้สถานศกึษามีระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาตามมาตรฐาน กศน. 3) เพื่อให้ค าปรึกษา เสนอแนะ 

และเป็นที่พึ่งในการพัฒนาวิชาการของสถานศกึษา 4) เพื่อประสาน สนับสนุนและเผยแพร่

งานทางดา้นวิชาการแก่สถานศกึษา 

     ส าหรับวราภรณ์ แสงพลสิทธิ์ (2554, หนา้ 12) กล่าวถึง

ความส าคัญของการนเิทศการศกึษาว่าในปัจจุบันการนเิทศการศึกษามีความจ าเป็นต่อการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาเป็นอย่างมากทั้งนีเ้พื่อลดความสูญเปล่าทางการศกึษา ส่งเสริม

ผูเ้รียนใหไ้ด้รับการศกึษาที่ดีกว่าเดิมเหมาะสมกับความต้องการในอนาคต องค์ประกอบ 

ที่เป็นหัวใจในการปรับปรุงคุณภาพการศกึษาอยู่ที่คุณภาพของการเรียนการสอน การนเิทศ

การศกึษาเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้การสอนของครูมปีระสิทธิภาพเพราะการนิเทศการศึกษา

เป็นองค์ประกอบที่จะช่วยเหลือ สนับสนุนให้กระบวนการเรียนการสอนมคีุณภาพ 

และบรรลุเป้าหมาย 

     จากที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปได้วา การนิเทศการศึกษา 

มีความส าคัญต่อการมุ่งพัฒนาครู ทั้งนี้เนื่องจากครูเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด 

ในกระบวนการจัดการศกึษา เพราะเป็นผู้น ากระบวนการและน าเอาองค์ประกอบอื่น ๆ  

มาใช้เพื่อใหเ้กิดผลการเรียนรูแกเด็ก โดยมีความมุง่หมายเพื่อช่วยเหลือ แนะน าปรับปรุง 

ส่งเสริมครูให้พัฒนาในด้านต่าง ๆ อย่างเต็มที่ อันจะเกิดผลตอ่คุณภาพการเรียนการสอน

ความเจรญิก้าวหนาของนักเรียนในที่สุด 

    4.3 ความจ าเป็นของการนิเทศ 

     อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552, หนา้ 2) ได้กล่าวถึงความจ าเป็น 

ในการนเิทศการศกึษา ดังนี้ 

      1. สภาพสังคมเปลี่ยนไปทุกขณะ การศกึษาจ าเป็นต้อง

เปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมด้วย การนเิทศการศกึษาจะช่วย

ท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงขึน้ในองค์การที่เกี่ยวข้องกับการศกึษา 
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      2. ความรูใ้นสาขาวิชาต่าง ๆ เพิ่มขึ้นโดยไม่หยุดยั้ง แม้แนวคิด

ในเรื่องการจัดกระบวนการเรียนรูก้็เกิดขึ้นใหม่อยู่ตลอดเวลา การนิเทศการศกึษาจะช่วย

ท าให้ครูมคีวามรูท้ันสมัยอยู่เสมอ 

      3. การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อให้การจัดกิจกรรม

การเรียนรูพ้ัฒนาขึน้จ าเป็นต้องได้รับการชี้แนะหรอืการนเิทศการศึกษาจากผูช้ านาญการ

โดยเฉพาะจงึจะท า ให้แก้ไขปัญหาได้ส าเร็จลุล่วง 

      4. การศกึษาของประเทศเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน

การศกึษาของชาติ จะต้องมีการควบคุมดูแลด้วยระบบการนเิทศการศกึษา 

      5. การศกึษาเป็นกิจกรรมที่ซับซ้อน จ าเป็นที่จะต้องมกีารนเิทศ 

เพื่อเป็นการให้บริการแก่ครูที่มคีวามสามารถต่าง ๆ กัน 

      6. การนิเทศการศกึษาเป็นงานที่มีความจ าเป็นต่อความเจริญ

งอกงามของครูแมว้่าครูจะได้รับการฝกึฝนมาอย่างดีแล้วก็ตาม แต่ครูก็จะต้องปรับปรุง

ฝกึฝนตนเองอยู่เสมอในขณะที่ท างานในสถานการณ์จริง 

      7. การนิเทศการศกึษามีความจ าเป็นต่อการช่วยเหลือครู 

ในการเตรียมการจัดกิจกรรม 

      8. การนเิทศการศกึษามีความจ าเป็นต่อการท าให้ครู 

เป็นบุคคลที่ทันสมัยอยู่เสมอเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มอียู่เสมอด้วยเหตุผล

ความจ าเป็นดังกล่าวข้างต้น ผู้มหีน้าที่นเิทศจึงควรจะต้องจัดด าเนินการเพื่อช่วยเหลือครู 

ให้มคีวามสามารถในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ท าใหค้รูก้าวทันโลกที่ก าลัง

เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนอย่างเต็มที 

     จากที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปได้วา การที่ตอ้งมกีารจัดการ

นิเทศการศกึษาขึน้นั้น ก็เพื่อที่จะได้แกปัญหาทางการสอนที่เกิดขึ้น และพัฒนาครูให้สอนดี

มีคุณภาพ ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการและนวัตกรรมการสอนต่าง ๆ 

นอกจากนั้นยังเป็นการสร้างขวัญก าลังใจให้แก่ครูอีกด้วย  

    4.4 กระบวนการนเิทศภายในโรงเรียน 

     ได้มนีักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงกระบวนการนเิทศ

ภายในโรงเรียน ไว้ดังนี้ กรองทอง จิรเดชากุล (2550, หน้า 4) ได้กล่าวถึงกระบวนการ

นิเทศภายในโรงเรียนว่าจะต้องมอีงค์ประกอบดังนี้ 1) มีระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อใช้

ในการวางแผนนิเทศภายในโรงเรียน 2) มรีะบบการวางแผนนิเทศอย่างมยีุทธศาสตร์  
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3) มรีะบบการจัดการที่เน้นการพัฒนาครูและนักเรียน 4) มีระบบการติดตาม ประเมินผล 

ที่เน้นผลงานครู และ 5) มรีะบบการเผยแพรและขยายผล และอัมพรกัญ บัวครอง (2553,  

หนา้ 25) ได้สรุปกระบวนการนเิทศไว 6 ขั้นตอน คอื 1) ประชุมวางแผนการสังเกตการสอน 

2) การสังเกตการสอน 3) การวิเคราะห์และติดตามผลการสังเกตการสอน 4) การประชุม

ให้ข้อมูลย้อนกลับ 5) วิเคราะหแ์ละพัฒนาการด าเนินการ และ 6) การประเมินผลการ

นิเทศ 

    จากที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปได้วา กระบวนการนเิทศภายใน

โรงเรียนจ าเป็นตองอาศัยขั้นตอนในการด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

และทุกฝ่ายจะตองมีสวนรว่มตัง้แต่การวางแผนการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยต่าง ๆ ศกึษา

สภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ หาแนวทางแกไขปญหาร่วมมอืกันหาทางเลือก 

ที่จะพัฒนาได้ และรว่มกันประเมินผลรายงานผล ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ

นิเทศในโรงเรียน ท าใหผูบ้ริหารหรอืผู้นิเทศทราบวา การปฏิบัติการนเิทศเป็นไปตาม

โครงการที่ก าหนดไวเพียงใด มปีัญหา อุปสรรค ในการด าเนินการอย่างไร เพื่อจะได้น า

ข้อมูลไปพิจารณาปรับปรุง แกไข ใหก้ารด าเนินงานครั้งต่อไปมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

   5. โครงการ/ กิจกรรม 

    โครงการ/ กิจกรรมที่น ามาพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนบ้านท่าคอ้ (ชุณห์ประสาทศิลป์) สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 1 มี 4 โครงการ/ กิจกรรม มีรายละเอียดดังนี้ 

     1. โครงการ/ กิจกรรมเด็กดีศรที่าค้อ 

     2. โครงการ/ กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี 

     3. โครงการ/ กิจกรรมจติอาสาตอ่ชุมชน 

     4. โครงการ/ กิจกรรมพัฒนาหา่งไกลยาเสพติด 

ตอนที่ 3 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศกึษาหลักการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม 

ประกอบด้วย ความหมายของการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม ความส าคัญของการ

วิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นรว่มและกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม 

และมีรายละเอียด ดังนี้ 
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  1. ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

   นักวิชาการและนักการศกึษาหลายท่านได้ใหค้วามหมายของการวิจัย 

เชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม ไว้เชน่ สมนกึ ปฏิปทานนท์ (2550, หนา้ 45) กล่าวว่า 

การวิจัยเชงิปฏิบัติการ คือการวิจัยที่ใชก้ระบวนการปฏิบัติอย่างมรีะบบ โดยผูว้ิจัย 

และผูเ้กี่ยวข้องมสี่วนรว่มในการปฏิบัติการและวิเคราะหว์ิจารณ์ผลการปฏิบัติ จากการใช้ 

วงจร 4 ขัน้ตอน คือ การวางแผน การลงมอืกระท า การสังเกตและการสะท้อนการปฏิบัติ 

ซึ่งด าเนนิการต่อเนื่องกันไป ผลที่ได้น าไปปรับแผนเข้าสู่วงจรใหม่จนกว่าจะได้ขอ้สรุป 

ที่แก้ไขปัญหาได้จริง หรอืพัฒนาสภาพการณ์ของสิ่งที่ศึกษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

กรมส่งเสริมการเกษตร (2551, หนา้ 45) การวิจัยปฏิบัติการ คอื การวิจัยประยุกต์แบบ

หนึ่ง เป็นการวิจัยที่สะท้อนผลการปฏิบัติงานของตนเองเป็นวงจรแบบต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด 

โดยเริ่มต้นที่ขัน้ตอนการวางแผน การปฏิบัติการสังเกต และการสะท้อนกลับเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน เพื่อใหเ้กิดการพัฒนาปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น ในขณะมี่บุญชม ศรีสะอาด

และคณะ (2552, หน้า 2) ได้กล่าวไว้ว่า การวิจัยมีความหมายหรอืนิยามที่แตกต่างกันคน

ให้นยิามแคบซึ่งหมายถึงการใชว้ิธีการทางวิทยาศาสตร์เท่านั้น บางคนให้ค ายามกว้างมาก

จนบางครั้งมกีารใชค้ าว่าวิจัยทั้ง ๆ ที่ไม่ใชการวิจัย การวิจัยมหีลายประเภทสามารถจ าแนก

ประเภทได้หลายลักษณะขึน้กับว่าจะใช้เกณฑ์ใดในการจ าแนก  

   ส าหรับองทัศนะเอกพล สุมานันทกุล (2553, หน้า 66 อ้างถึงใน สุภางค์ 

จันทวานิช 2548, หน้า 67 – 68 ได้กล่าวไว้ว่า การวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม 

หมายถึง วธิีการเรียนรู้จากประสบการณโ์ดยอาศัยการมีสว่นร่วมอย่างเข้มแข็งจากทุกฝ่าย

ที่เกี่ยวข้องในกิจกรรมวินัย นับตั้งแต่การระบุปัญหา การด าเนินการ การตดิตาม  

และการประเมิน และเอกพล สุมานันทกุล (2553, หนา้ 66 อ้างถึงใน สมโภชน์ อเนกสุข 

(2548, หนา้ 18) กล่าวไว้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม เป็นรูปแบบการวิจัย 

ที่นักวิจัยมคีวามเกี่ยวข้องในฐานะผูม้ีสว่นร่วมในกิจกรรมส่วนหนึ่งขององค์กร 

และเป็นนักวิจัย การน าแนวคิดและวิธีการวิจัยเชงิคุณภาพมาศกึษา โดยผู้มีส่วนรว่ม 

ในกระบวนการวิจัยช่วยกันแสวงหารูปแบบของการพัฒนาหรอืหาวิธีการแก้ปัญหามีการ

พัฒนาความส านึกในการวิเคราะห์วิจารณ์ของผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อการปรับปรุงใหด้ียิ่งขึน้ 

ในขณะที่ Lewin (1946 อ้างใน ยาใจ พงษ์บริบูรณ์, 2552, หนา้ 69) กล่าวว่าการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ คอืการวิจัยที่ใช้กระบวนการศกึษาในลักษณะกลุ่มรวมกันท างานและตัดสินใจ 

อย่างมพีันธะต่อกันเพื่อมุ่งมั่นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น และใช้การปฏิบัติการ  
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3 ขั้นตอน คอืการวางแผน การปฏิบัติการ และการสะท้อนผลการปฏิบัติ Kemmis and 

McTaggart (1991, unpaged) ให้ความหมายและขอบเขตของการวิจัยเชงิปฏิบัติการ คอื 

การวิจัยแบบเข้าไปมีสว่นร่วมและร่วมมอืกันเป็นหมู่คณะซึ่งตามปกติจะเกิดจากกลุ่มที่มี

ความคิดเห็นร่วมกันก าหนดแนวคิดที่สนใจร่วมกัน โดยก าหนดอบเขตการด าเนินการที่กลุ่ม

ต้องการจะปฏิบัติเพื่อปรับปรุงวธิีการ สมาชิกของกลุ่มจะวางแผนร่วมกัน ลงมอืปฏิบัติ 

และสังเกตเก็บข้อมูลเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มรวมและสะท้อนผลการด าเนนิการ่วมกัน 

แล้วจัดวางแนวทางใหมอ่ย่างวิจารณญาณ โดยอาศัยความเข้าใจและเหตุการณในอดีต 

เป็นแนวทางการก าหนดแนวคิดที่สนใจรว่มกันของกลุ่มจะต้องก าหนดตามหลักเกณฑ์

พืน้ฐาน 4 ประการของการวิจัยเชงิปฏิบัติการซึ่งหลักเกณฑ์ทั้ง 4 ประการนี้มคีวาม

เกี่ยวข้องกันและพัฒนาต่อเนื่องกันเป็นวงจรและหมุนเป็นวงกลมเจาะลึกเข้าไปเป็นแบบ

สว่านในการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการ กลุ่มและสมาชิกจะต้องปฏิบัติดังนี้ คือ พัฒนาแผนการ

ปฏิบัติ ปรับปรุงสว่นที่เกิดขึน้แลว้ใหด้ีขึ้น ปฏิบัติการตามแผนน าไปสู่การปฏิบัติ สังเกตผล

การปฏิบัติ และสะท้อนผลของการปฏิบัติให้เป็นพื้นฐานของการวางแผนต่อไปอย่าง

ต่อเนื่องตลอดวงจร และ Johnson, C.S. และ Kromann-Kelly (1995 อ้างในสุวิมล  

ว่องวาณิช, 2551) กล่าวว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึงการรวบรวมข้อมูล  

การวิเคราะหแ์ละตีความหมายโดยมีแผนงานก าหนดและแลกเปลี่ยนผลกับเพื่อนร่วม

วิชาชีพ กระบวนการวิจัยปฏิบัติการต้องตอบค าถาม5 ข้อ ดังตอ่ไปนี ้(1) ค าถามที่ต้องการ 

ศกึษาคืออะไร (2) ขอ้มูลที่เกี่ยวข้องมีอะไรบ้าง (3) ขอ้มูลที่ต้องจัดเก็บคืออะไร  

(4)จะวเิคราะหข์้อมูลอย่างไร และ (5) จะแปลความหมายนั้นว่าอย่างไร การตอบค าถาม

เหล่านีต้้องใชเ้วลาวางแผน และในทุกขั้นตอนต้องอภปิรายกับเพื่อนรว่มงาน  

   ทัศนะของ Zuber-Skerritt, O. (1996, อ้างในสุวิมล วอ่งวาณิช, 2551) 

กล่าวว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นกระบวนการที่มีขั้นตอนการท างานเป็นวงจรต่อเนื่อง  

4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) การปฏิบัติ (น าแผนไปปฏิบัติ) 3) การสังเกต  

(โดยมีการประเมนิตนเอง) และ 4)การสะท้อนผลเชิงวิพากษ์จากตนเองและเพื่อนร่วมงาน

ในผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1-3 จากนั้นมีการท างานในวงจรรอบที่ 2 โดยมีการปรับแผนการ

ท างาน แล้วน าไปปฏิบัติ ท าการสังเกตผลที่เกิดขึ้นและสะท้อนผลเพื่อปรับปรุงต่อไป 

ในส่วนของ Dick, B. (2000, อ้างใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2551) กล่าวว่าการวิจัยปฏิบัติการ 

ประกอบด้วยวิธีวทิยาการการวิจัยที่ท าให้เกิดผลของการปฏิบัติ และผลของการวิจัย  
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ในเวลาเดียวกัน โดยมีขั้นตอนการวิจัยที่เป็นวงจรตอ่เนื่อง ประกอบด้วยผู้มีสว่นร่วมใน

กระบวนการ ใช้ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซึ่งส่วนใหญ่มลีักษณะเป็นข้อความที่เป็นภาษามากกว่า

ตัวเลข นอกจากนี้ยังมกีารสะท้อนผลซึ่งครอบคลุมทั้งส่วนที่เป็นกระบวนการและผลลัพธ์ 

การวิจัยปฏิบัติการจงึเป็นกระบวนการที่มีความยืดหยุ่น ตอบสนองตอ่ความต้องการจ าเป็น

ที่เกิดขึน้ในสถานการณต์่าง ๆ ทั้งนี ้Dick มีความเห็นว่าการวิจัยปฏิบัติการเป็นการวิจัยที่มี

การสรา้งสมมติฐานการวิจัยจากข้อมูลที่รวบรวมได้ระหว่างการท าวิจัย และสามารถใช้

กระบวนการดังกล่าวเป็นเครื่องมอืส าหรับการวิจัยน าร่อง การน าไปใช้เป็นเครื่องมือ

วินจิฉัยจุดบกพร่องต่าง ๆ หรอืใช้เพื่อการประเมินผล อย่างไรก็ตาม Dick เห็นว่าการมี 

ส่วนรว่มไม่จ าเป็นต้องมีตลอดการวิจัย อาจให้ผูอ้ื่นมีส่วนร่วมเพียงแค่ผูใ้ห้ข้อมูล  

ลักษณะส าคัญ และทัศนะของHolloway (2000, unpaged) ได้กล่าวถึง การวิจัย 

เชงิปฏิบัติการเป็นการแสวงหาความรูภ้ายใต้การด าเนินการของนักปฏิบัติที่กลายมาเป็น

นักวิจัยหรือผูซ้ึ่งท างานเป็นหุน้ส่วนกับนักวิจัย เพื่อตรวจสอบประเด็นและปัญหาในสถาน 

ที่ท างานของตน เป็นการหาความคิดไปปฏิบัติผ่านกระบวนการที่เป็นวงจร ซึ่งแตล่ะวง 

จะขึน้กับวงก่อนหนา้ การวิจัยเชงิปฏิบัติการไม่ใช่การวิจัยบริสุทธิ์ แตเ่ป็นส่วนหน่ึงของการ

พัฒนาและนักวิจัยสามารถใช้วธิีการเก็บและรวบรวมข้อมูลได้หลายวิธี 

   จากที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปได้วา่ การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี 

ส่วนรว่ม หมายถึง ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ สามารถสรุปได้วา่ การวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ คอื การศกึษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ และตีความหมายอย่างมี

ระบบ และยดืหยุ่น เพื่อตอบสนองตอ่ความตอ้งการจ าเป็นที่เกิดขึ้นในสถานการณ์เฉพาะ 

ถึงการปฏิบัติงานเพื่อเข้าใจดีขึ้น หรอืแก้ปัญหาเกี่ยวกับงานที่ท าอยู่ ของผูว้ิจัยและผูท้ี่

เกี่ยวข้อง โดยมีขั้นตอนการท างานเป็นวงจรตอ่เนื่อง 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การวางแผนกล

ยุทธ์ (2) การปฏิบัติ (น าแผนไปปฏิบัติ) (3) การสังเกต (โดยมีการประเมนิตนเอง)  

และ (4)การสะท้อนผลเชิงวิพากษ์จากตนเองและเพื่อนร่วมงาน ผลที่ได้น าไปปรับแผนเข้าสู่

วงจรใหม่จนกว่าจะได้ขอ้สรุปที่แก้ไขปัญหาได้จริง หรอืพัฒนาสภาพการณ์ของสิ่งที่ศึกษา

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ภายใต้กรอบจรรยาบรรณที่ยอมรับกัน 

  2. ความส าคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

   นักวิชาการและนักการศกึษาหลายท่านได้ใหค้วามส าคัญของการวิจัย 

เชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม ไว้ เชน่ ชัชวาลย์ ทัตศิวัช (2558, หนา้ 3 อ้างถึงในพันธุ์ทิพย์   

รามสูต (2540, หน้า 63) อธิบายไว้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม มีหลักการ 
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ส าคัญที่ให้ความเคารพต่อภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่น ตลอดจนระบบการสร้าง

ความรู ้ซึ่งแตกต่างไปจากของนักวิชาการ โดยประกอบด้วย 1) ปรับปรุงความสามารถ 

และพัฒนาศักยภาพของชาวบ้าน ดว้ยการส่งเสริมยกระดับนักศึกษาและพัฒนาความ 

เชื่อมั่นให้เกิดการวิเคราะห/์สังเคราะหส์ถานการณป์ัญหาของเขาเอง ซึ่งเป็นการน าเอา

ศักยภาพเหล่านีม้าใช้ประโยชน์ 2) ให้ความรูท้ี่เหมาะสมแก่ชาวบ้าน ตลอดจนมกีารน าไปใช้

อย่างเหมาะสม 3) สนใจปริทัศน์ของชาวบ้าน โดย การวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นรว่ม 

จะช่วยเปิดเผยให้เห็นค าถามที่ตรงกับประเด็นปัญหา และ 4) การปลดปล่อยแนวความคิด

เพื่อให้ชาวบ้านแบละคนยากจนด้อยโอกาสสามารถมองความคิดเห็นของตนเองได้อย่าง

เสรี มองสภาพการณ์และปัญหาของตนเอง วเิคราะหว์ิจารณ์ ตรวจสอบสภาพข้อเท็จจริง

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และ ชัชวาลย์ ทัตศิวัช (2558, หน้า 5 อ้างถึงใน อรุณรุ่ง บุณธนันตงศ์ม, 

2549, หน้า 25) ได้กล่าวไว้ดังตอ่ไปนี ้1) ชาวบ้าน ชุมชน ผู้ดอ้ยโอกาสจะตื่นตัว ได้รับ

การศกึษาเพิ่มมากขึ้น สามารถคิดวิเคราะหเ์หตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องมคีวามเชื่อมั่น

ในทางที่จะให้ความรว่มมอืกันหรือมีสว่นร่วมในการด าเนินกิจกรรมทั้งทางเศรษฐกิจ  

สังคมและการเมอืง เพื่อก่อประโยชน์สูงสุดแก่ตนเองและชุมชน 2) ประชาชนได้รับการ

แก้ไขปัญหา ผู้ด้อยโอกาสมีโอกาสมากขึ้น การจัดสรรทรัพยากร ต่าง ๆ มีการกระจาย

อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม รวมทั้งมีขอ้มูลข่าวสารที่ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพชีวติที่ดีตอ่คน 

ในชุมชน 3) มีวจิัยและพัฒนาได้เรยีนรู้จากชุมชน ได้ประสบการณก์ารท างานร่วมกับชุมชน 

อันก่อให้เกิดความเข้าใจอันดี และเกิดแนวคิดในการพัฒนาตนเองของนักวิจัยและพัฒนา

อย่างแท้จริงและ 4) ผลงานวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันที เนื่องจากได้ลงมือท า

กิจกรรมโดยอาศัยหลักการมีสว่นร่วมจากทุกฝ่ายในชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง เกิดการผนึกก าลังร่วมกันโดยที่ประชาชนเป็นผู้รว่มคิด รว่มวางแผน  

ร่วมด าเนินการ ตลอดจนเกิดความรูส้ึกเป็นเจ้าของผลงานที่โครงการที่ด าเนินการอยู่ 

   การวิจัยเชิงปฏิบัติการเริ่มจากการปรับปรุงงานของตนเป็นรายบุคคล 

แล้วขยายวงกว้างออกไปเพื่อเผยแพร่ให้ผูอ้ื่นได้รับรู้ และยิ่งหากลักษณะปัญหา 

อย่างเดียวกันต้องได้รับการปรับปรุงหรอืพัฒนางานเหมือน ๆ กันก็ร่วมมือกัน แลกเปลี่ยน

ซึ่งกันและกัน ดังนัน้ลักษณะส าคัญของวิจัยเชิงปฏิบัติการคอื (ชณิดาภา ศรเีปารยะ, 2562, 

ออนไลน์)  

    1. จับงานที่ตนปฏิบัติอยู่ ลงมอืด าเนนิการด้วยสรรพวิธีเพื่อน าไปสู่

การปรับปรุงแก้ไข 
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    2. กระบวนการด าเนินการโดยผา่นวงจรตอ่เนื่องกันเป็นชุด ๆ  

เป็นวงจรเกลียวสว่าน (วงจรหนึ่งประกอบด้วย วางแผน ลงมอืปฏิบัติ สังเกต-รวบรวม

ข้อมูล และสะท้อนผล) ซึ่งวนอย่างเป็นระบบและปฏิบัติการอย่างมีวจิารณญาณ  

การปฏิบัติมคีวามสอดคล้องรองรับกัน มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องต่อเนื่องกันจนเกิดผลการ

เปลี่ยนแปลงขึน้ 

    3. ลักษณะการตอบสนองทันเวลา ทันเหตุการณ์ในขณะปฏิบัติงาน 

ดังนัน้จงึใหค้วามส าคัญกับข้อมูลเชิงคุณภาพ 

    4. กิจกรรมทุกระยะสามารถเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่มสี่วนรับผิดชอบ 

ที่เกี่ยวข้องกับงานบหรือผู้ร่วมงานรับรู้ เข้ามามีส่วนรว่มช่วยกันแลกเปลี่ยนความเห็น 

วิพากษ์วจิารณ์ถึงกระบวนการปฏิบัติงานและผลที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติ และพยายามให้

การรว่มด้วยชว่ยกันด ารงคงอยู่ เพราะเป็นการช่วยควบคุมกระบวนการของการปฏิบัติให้มี

ความเหมาะสม 

   ส าหรับทัศนะของ Dick (2001, unpadded) ให้แง่คิดว่าควรเปิดให้เป็น

ทางเลือกว่าวิจัยเชิงปฏิบัติการจะเน้นหนักไปทางใดระหว่างขอ้มูลเชิงคุณภาพกับการมี 

ส่วนรว่มของผูเ้กี่ยวข้อง เพราะยังต้องพิจารณาร่วมกับปัจจัยอื่น ๆ อีกหลายประการ  

และขึน้กับการเน้นน้ าหนักระหว่างข้อด ีข้อเสียต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นตามมาอีกด้วย Creswell 

(2002, p. 164) ได้ให้ความส าคัญของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม ไว้ดังนี้  

1) มีจุดเน้นไปสู่การปฏิบัติ 2) เป็นความร่วมมือกันระหว่างนักวิจัยและเข้าร่วมการวิจัย  

3) เป็นความรว่มมือกันระหว่างนักวิจัยและผูท้ี่เกี่ยวข้อง 4) เป็นกระบวนการที่เป็นพลวัต

ของเกลียวปฏิสัมพันธ์ที่มกีระบวนการย้อนกลับไปสู่การพัฒนาขัน้ต่อไป จากการผล

สะท้อนของสิ่งที่เป็นปัญหาการเก็บรวบรวมข้อมูลและการปฏิบัติ 5) มีการน าเสนอ

ผลการวิจัยต่อผู้ที่เกี่ยวข้องและสามารถปฏิบัติได้จริง 

   จากที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปได้วา่ การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม

มีความส าคัญต่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ โดยการผา่นขั้นตอนอย่างเป็นระบบตั้งแตก่าร

วางแผน ด าเนินการ การตดิตามและสะท้อนปัญหาจนปัญหาน้ันได้รับการแก้ไขร่วมกัน

อย่างถูกต้องและบรรลุเป้าหมาย 

  3. กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

   ได้มนีักวิชาการและนักการศกึษาหลายท่านได้กล่าวถึงกระบวนการวิจัย

เชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม ไว้หลายท่าน เช่น เอกพล สุมานันทกุล (2553, หนา้ 67)  
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อ้างถึงใน สิทธิณัฐ ประพุทธนิติสาร 2546, หนา้ 49-52 กล่าวถึงกระบวนการวิจัยเชงิ

ปฏิบัติแบบมีสว่นร่วม ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การมสี่วนร่วมของประชาชนเป็นหัวใจ

ส าคัญของการพัฒนาและการแสวงหาองค์ความรูท้ั้งการพัฒนาและการแสวงหา 

องค์ความรู้ ขัน้ตอนที่ 2 เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี 

ส่วนรว่มองค์ความรู้มีการเชื่อมตอ่กับการปฏิบัติการหรือการได้มาซึ่งผลการวิจัยไปสู่การ

พัฒนาแบบวงจร และขั้นตอนที่ 3 กระบวนการเรียนรู้ เอกพล สุมานันทกุล (2553, หนา้ 68  

อ้างถึงใน ปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ (2548, หน้า 82) ได้แบ่งขั้นตอนการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนรว่มออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ ขัน้ตอนที่ 1 ก่อนท าวิจัย ได้แก่  

การคัดเลือกชุมชนและการเข้าถึงชุมชน การบูรณาการตัวนักวิจัยที่เข้าประชุมและการ

ส ารวจข้อมูลเบือ้งตน้ของชุมชน ขั้นตอนที่ 2 การท าวิจัย ได้แก่ การศึกษาวิเคราะห์ปัญหา

ร่วมกับชุมชน การฝกึอบรมทีมวจิัยท้องถิ่น การวเิคราะหป์ัญหาที่อาจเกิดขึ้นใน

กระบวนการและการก าหนดแนวทางแก้ไข และการออกแบบวิจัยและการเก็บรวบรวม

ข้อมูล การวิเคราะหข์้อมูลและการน าเสนอผลการวิจัย ขั้นตอนที่ 3 การท าแผน ได้แก่  

การอบรมทีมงาน การก าหนดโครงการ การศกึษาความเป็นไปได้ การแสวงหางบประมาณ

และหนว่ยงานสนับสนุนและการวางแผนติดตาม ขัน้ตอนที่ 4 การน าแผนไปปฏิบัติ ได้แก่ 

การก าหนดทีมงานปฏิบัติการอาสาสมัคร และการฝกึอบรมทีมงานและขั้นตอนที่ 5  

การตดิตามและประเมินผล ได้แก่ การจัดตั้งทีมงานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

และการน าเสนอผลการประชุมต่อที่ประชุม ในส่วนของสดชื่น ดวงค าน้อย (2554,  

หนา้ 145) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คอื การวางแผน 

การปฏิบัติตามแผน การสังเกตและการสะท้อนผลสุนันทา ประทุมรัตน์ (2553, หน้า 64) 

ได้กล่าวถึงขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ม ี4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน 

(Planning) ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติตามแผน (Action) ขั้นตอนที่ 3 การสังเกต (Observation) 

และขั้นตอนที่ 4 การสะท้อนกลับ (Reflecting) และธงชาติ วงษ์สวรรค์ (2553, ออนไลน์)  

ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษาโดยใช้การ

วิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นรว่ม ได้กล่าวถึงขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มี 4 ขั้นตอน 

คือ ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Planning) ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติตามแผน (Action) ขั้นตอนที่ 

3 การสังเกต (Observation) และขั้นตอนที่ 4 การสะท้อนกลับ (Reflecting) ส าหรับทัศนะ

ของ Kemmis and McTaggart (1991, p. 182) แบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน และมีรายละเอียด ดังนี้ 
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    1. ขัน้การวางแผน (Planning) เป็นแนวทางปฏิบัติที่ตัง้ความคาดหวังไว 

ซึ่งในการมองไปในอนาคตข้างหนานั้นจะตองระลึกเสมอวาเหตุการณ์ทางสังคมนั้น 

ไม่สามารถจะท านายหรอืก าหนดไวลวงหนา จะตองมีความเสี่ยงหรือความไม่แนน่อน 

อยู่บ้าง ดังนั้นการก าหนดแผนจงึตองมีความยืดหยุ่นพอสมควรและสามารถปรับได้ 

นอกจากนั้นกิจกรรมที่เลือกมาจากกิจกรรมที่คาดวาสามารถปฏิบัติได้ดีกว่ากิจกรรมอื่น ๆ 

มีความเหมาะสมกวา มปีระสิทธิภาพสูงกวาที่เคยปฏิบัติมาโดยการอิงทฤษฎีและการ

ปฏิบัติที่กระท ามาก่อน 

    2. ขัน้การปฏิบัติตามแผน (Action) เป็นการปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว  

โดยจะด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดไวอย่างมีเหตุผล และมีการควบคุมอย่างด ี

เนื่องจากการปฏิบัติเป็นสิ่งที่เกิดขึน้จรงิในสภาพการณ์จรงิ ดังนัน้อาจตองมกีาร

เปลี่ยนแปลงไปจากแผนบ้าง แผนจงึตองมีความยืดหยุ่นและพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง โดยมี

การเก็บรวบรวมขอมูลจากกิจกรรมครั้งก่อนอย่างต่อเนื่อง และน ามาเชื่อมโยงกับกิจกรรม

ครั้งตอไป การด าเนินงานจะตองเปลี่ยนรูปแบบไปหรอืปรับปรุงไปได้เรื่อย ๆ กิจกรรม 

ที่ตองท าควบคูไปกับการปฏิบัติก็คือการสังเกต ซึ่งผู้ปฏิบัติงานมุ่งจะรวบรวมหลักฐาน  

ขออ้างองิเกี่ยวกับการกระท าของตน เพื่อที่จะสามารถประเมินได้ตลอดเวลา 

    3. ขัน้การสังเกต (Observation) เป็นการเก็บบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผล 

ที่ได้จากการปฏิบัติงานอย่างเป็นหลักฐานเชิงวิจารณญาณ การสังเกตจะชวยมองไป

ข้างหน้า โดยมีขอมูลพืน้ฐานที่จะสะท้อนเหตุการณ์ในปัจจุบัน การสังเกตอย่างรอบคอบ

และระมัดระวังเป็นสิ่งจ าเป็น เนื่องจากการปฏิบัตินั้นมีข้อจ ากัดจากสภาพความเป็นจรงิ 

ที่ไม่จรงิชัดเจนหรอืรูลวงหนามาก่อน ผู้สังเกตจะตองมีความไวในการจับภาพหรอื 

เหตุการณที่ไม่คาดคิดวาจะเกิดขึ้น ซึ่งนอกจากจะสังเกตข้อมูลตามที่วางแผนไว้แลวยังตอง 

มีความยืดหยุนที่จะจัดเก็บข้อมูลในลักษณะที่ไม่คาดคิดมาก่อนด้วยการวิจัยในช้ันเรียน 

จ าเป็นจะตองสังเกตกระบวนการของการปฏิบัติและผลของการปฏิบัติ ทั้งที่ตั้งใจ 

และไม่ตั้งใจขอมูลจากการสังเกตจะช่วยใหเกิดการปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยเนือ้หา

สาระของการสังเกตจะเป็นเรื่องของการปฏิบัติงาน ผลของการปฏิบัติ และสภาพแวดลอม

ของสถานการณที่การปฏิบัติก าลังด าเนินอยู่ ดังนัน้ขั้นตอนของการปฏิบัติและการสังเกต 

จงึเกิดควบคูกันไปพรอม ๆ กัน 

    4. ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) เป็นการหันกลับมาพิจารณา 

การกระท าตามที่ได้บันทึกไวจากการสังเกตและเก็บข้อมูล ซึ่งสะทอนออกมาในรูปของ 
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กระบวนการปฏิบัติงานที่ได้กระท าลงไป การสะท้อนจะน าไปสู่การปรับสถานการณ  

การปรับปรุงโครงการ และการปฏิบัติผู้วิจัยจะตองตัดสินใจวาผลของการปฏิบัติเป็นสิ่งที่

ประสงคหรอืไม่ และจะช่วยในการวางแผนการด าเนินงานตอไป 

   ส าหรับทัศนะของ Stringer (1999, p. 19) ได้กล่าวถึงกระบวนการเชิง

ปฏิบัติการออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 การพินิจพิเคราะห์ ขัน้ที่ 2 การคิดวิเคราะห์ 

และขั้นที่ 3 การปฏิบัติการ กิจกรรมหลักทั้ง 3 ขั้นเกิดอย่างตอ่เนื่องเป็นวัฎจักรซ้ ากัน 

หลายรอบ การด าเนินกิจกรรมการวจิัยในขั้นคอนแรกมีจุดมุง่หมายส าคัญ เพื่อช่วยให้

บุคลากรทุกฝ่ายที่มสี่วนรว่มในกระบวนการวิจัยได้เข้าใจสภาพปัญหา ปัจจัยสนับสนุน 

และปัจจัยอุปสรรค การปรับปรุง แก้ไขปัญหาและบริบทอื่น ๆ ที่แวดล้อมปัญหาที่ต้องการ

แก้ไขอย่างถ่องแท้และชัดเจน เพื่อที่จะได้คิดหาหนทางที่จะน าไปสู่การบรรลุจุดมุ่งหมาย

ดังกล่าว และ Coghlam and Brannick (2001, p. 19) ได้กล่าวถึงการวิจัยเชิงปฏิบัติ  

เป็นการท าความเข้าใจบริบทของปัญหาที่ต้องการแก้ไขและการก าหนดจุดมุง่หมาย 

การปฏิบัติการแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การวินจิฉัย ขัน้ตอนที่ 2  

การวางแผนปฏิบัติการ ขั้นตอนที่ 3 การลงมอืปฏิบัติการ และขั้นตอนที่ 4 การประเมินผล 

การปฏิบัติการ 

   จากที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปได้วา่ กระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมี

ส่วนรว่ม มี 4 ขั้นตอน คอื ขั้นตอนที่ 1 การวินจิฉัย ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนปฏิบัติการ 

ขั้นตอนที่ 3 การลงมอืปฏิบัติการ และขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการปฏิบัติการ 

  4. ข้อดีหรอืประโยชน์จากการใช้วิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   การเลือกใช้วจิัยเชิงปฏิบัติการมเีหตุผลมากมาย ดังนี้ (ชณดิาภา  

ศรเีปารยะ, 2562, ออนไลน์) 

    1. วิจัยเชงิปฏิบัติการใชก้ับงานที่ก าลังด าเนินการอยู่ โดยผู้ปฏิบัติงาน

ซึ่งเป็นผู้ท างานในฐานะเป็นแหลง่ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง สามารถใช้วจิัยเชงิปฏิบัติการ

เป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมปกติได้ คนที่เลือกใช้วจิัยเชงิปฏิบัติการเนื่องจากไม่สามารถหาวธิี

วิจัยอื่นที่สามารถใหบู้รณาการเข้ากับงานภาคปฏิบัติได้ โดยเฉพาะลักษณะส าคัญ คอื 

ความยดืหยุ่น และนอกจากนีใ้นหน่วยงานทางวิชาการ หรอืสถาบันการศกึษา กดดันให้

ตีพมิพ์เอกสารทางวิชาการใหม้ากขึ้นขณะเดียวกัน งานวิจัยเป็นงานเพิ่มภาระ 

ที่หนักมาก การวิจัยเชิงปฏิบัติการจงึเป็นทางเลือกที่เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานน ามา 

ใช้มากขึ้น  
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    2. เมื่อผู้ปฏิบัติงานใช้วิจัยเชิงปฏิบัติการเพราะ มีศักยภาพที่จะเพิ่มพูน

ปริมาณของการเรยีนรู้อย่างจริงจังจากประสบการณ์ของตนเอง วงจรของวิจัยเชิง

ปฏิบัติการสามารถจัดว่าเป็นลักษณะอย่างเดียวกับวงจรการเรียนรู ้(learning cycle)  

นักการศกึษา Schon (1983, 1987 อ้างใน กิตตพิร ปัญญาภิญโญผล, 2549) เน้นอย่าง 

แข็งขันว่า การสะท้อนอย่างมีระบบเป็นวิธีที่มีประสทิธิภาพเพื่อการเรียนรู้ส าหรับ

ผูป้ฏิบัติงาน 

    3. ส าหรับผู้ที่เคยท าวิจัยเชิงปฏิบัติการสะสมไว้ในประวัติการท างาน 

ก็เป็นการดสี าหรับเจ้าของประวัติที่ท าอะไรที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานที่ท า ถ้ายิ่งได้ผลลัพธ์

ที่มคีุณค่าต่อผูเ้รียนโดยตรงก็ยิ่งได้ประโยชนเ์ป็นทวีคูณ 

    4. วิจัยเชิงปฏิบัติการโดยปกติเป็นเรื่องของการมีส่วนร่วม แสดงว่า 

มีการรว่มกันระหว่างครูกับนักเรียน อาจพบว่าต่างฝ่ายต่างก็พึงพอใจต่อการมีสว่นร่วม  

ท าให้ผลการปฏิบัติดขีึน้ ซึ่งตอบสนองวัตถุประสงค์บางข้อที่เป็นเรื่องเกี่ยวข้องโดยตรงกับ

การพัฒนาทางวิชาชีพ และนอกจากนีก้ารมสี่วนรว่มมีความหมายกว้างขึ้นระหว่างครูอื่น ๆ 

ที่สอนช้ันเดียวกัน ครูอื่น ๆ ที่สอนวิชาเดียวกันในระดับช้ันอื่น ๆ รว่มด้วยช่วยกันในการ

พัฒนาการเรียนการสอน 

  5. ข้อเสียหรอืจุดอ่อนจากการใช้วิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   1. ข้อเสียหรอืจุดอ่อนจากการใชว้ิจัยเชิงปฏิบัติการมีดังนี้ 

    1.1 การท าวิจัยเชงิปฏิบัติการยากกว่าการท าวิจัยทั่วไป เพราะผูท้ า

รับผิดชอบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและท าวิจัยไปพร้อม ๆ กัน ท าให้รูส้ึกว่ามีภาระงานมาก

แถมยังรู้สกึว่าไม่ได้รับความเชื่อถือเท่าที่ควร 

    1.2 งานวิจัยเชงิปฏิบัติการไม่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้

ตรวจสอบ หรอืผูป้ระเมินบางคน ซึ่งเคร่งครัดกับหลักการเฉพาะของวิธีการวิจัยแบบเดิม ๆ 

โดยไม่ได้ค านึงถึงความแตกต่างของวิธีวิทยาการวจิัยและหลักการที่ต่างกันระหว่างวิจัย 

เชงิปฏิบัติการกับวิจัยเชิงอื่น ๆ 

    1.3 อาจเนื่องจากมีคนมากมายที่ไม่รูม้ากนักเกี่ยวกับวิจัยเชงิ

ปฏิบัติการ เมื่อเทียบกับวิจัยเชงิอื่นที่ได้รับการสอนจากกระบวนการวิชาวิจัยที่เปิดสอน

ทั่วไป สว่นวิจัยเชงิปฏิบัติการเรียนรู้ได้ดีกว่าเมื่อเปิดโอกาสให้ท าไปเรียนรู้ไป 

    1.4 การเขียนรายงานการวิจัยอาจไม่สามารถใช้แบบฟอร์มการเขียน

รายงานวิจัยทั่วไปเป็นการเรียนรู้ทักษะใหม่ 
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    1.5 งานวิจัยเชิงปฏิบัติการมีความยากอยู่บ้างในการเขียนรายงาน 

เพราะมีรายละเอียดของกระบวนการและผลย่อย ๆ ผูว้ิจัยต้องเน้นพิจารณาตัดสินถึง

ภาพรวมของวิธีที่ใชศ้กึษาทั้งหมด ผูว้ิจัยตอ้งแสดงให้ชัดเจนถึงหลักการเหตุผลอย่าง 

หนักแนน่เพียงพอ เพราะบางครัง้ผู้ตรวจผลงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ อาจไม่เห็นด้วยกับการ 

ใช้วธิีการเหล่านี้ เพราะผูต้รวจผลงานส่วนใหญ่ยังตดิยึดกับการวิจัยรูปแบบเดิม 

    1.6 รายงานวิจัยเชิงปฏิบัติการค่อนข้างยาว หรือหนากว่าวิจัยปกติ

ทั่วไป เนื่องจากมีข้อมูลสะท้อนกลับเกี่ยวกับเรื่องที่ก าลังท า ท าให้ต้องพิจารณา  

ต้องตัดสินใจตลอดเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรอืปรับปรุงในทางที่ดีขึ้น การรายงาน 

จงึประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก ๆ คอื สว่นหนึ่งอธิบายถึงวิธีการ ผลและการแปลผล  

อีกส่วนหนึ่งคอือธิบายว่าท าไมเรื่องเหล่านี้เหมาะสมกับสถานการณท์างวิจัย ยิ่งถ้าผูว้ิจัย 

ใช้ขอ้มูลพฤติกรรมก็ยิ่งต้องใช้เนื้อหาที่มากท าให้รายงานยาวขึน้อีก พิจารณาแล้วพบว่า

ข้อเสียมีมากกว่าข้อดี อย่างไรก็ตาม ไมว่่าผูว้ิจัยจะเลือกวิธีการวจิัยแบบใดต้องท าใหม้ี

คุณภาพอย่างเต็มที่ให้ได้ นั่นคือ ผูว้ิจัยต้องมีวธิีของการประกันคุณภาพของข้อมูลที่

รวบรวมได้ และความถูกต้องของการแปลผล และเสนอการแปลผลที่คงเส้นคงวาโดยมี

ข้อมูลเชิงประจักษ์ประกอบ นอกจากนีคุ้ณค่าของวิจัยเชิงปฏิบัติการอยู่ที่การตอบสนอง

ระหว่างการปฏิบัติงาน มีการปรับเปลี่ยนจากเดิมที่ไม่ดี จนกระทั่งดขีึ้นหรอืมีคุณภาพ 

ในที่สุด การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมาจากน้ าพักน้ าแรง การทุ่มเทเวลาและพลังงาน  

ความรเิริ่มสร้างสรรค์ และค้นพบว่าเมื่อใชท้ักษะ และวิธีการด าเนินการท านองเดียวกันนี ้ 

จะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในท านองเดียวกันเสมอ 

   จากที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปได้วา่ กระบวนการและขั้นตอนของ 

การวิจัยเชงิปฏิบัติการ เป็นกระบวนการด าเนินการตามวงจรของงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ  

มี 4 ขั้น คอื ขั้นการวางแผนการด าเนินงาน ขัน้การปฏิบัติตามแผนการด าเนินการ ขั้นการ

สังเกตการด าเนินงานโดยใช้เครื่องมือในการวัดและเก็บข้อมูลในการด าเนินงาน และขั้นการ

สะท้อนผลการปฏิบัติ ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้ายในการด าเนินงานเพื่อประเมินผล ตรวจสอบ 

เพื่อน าข้อมูลไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป ซึ่งการด าเนนิการวิจัยในครั้งนี ้ผูว้ิจัยเลือกขั้นตอน

กระบวนการ PAOR ตามแนวคิดของ Kemmis and Mctaggart โดยกระบวนการ PAOR 

ประกอบด้วย 4 ขั้น คอื ขั้นที่ 1 การวางแผน (Panning, P) ขั้นที่ 2 การปฏิบัติการ (Action, A) 

ขั้นที่ 3 การสังเกตการณ์ (Observation, O) และขั้นที่ 4 การสะท้อนผลกลับ (Reflection, R) 
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพรินทร์ โฉมพูดดี, (2551); สุนันทา ประทุมรัตน์, (2553); 

ธงชัย วงษ์สวรรค์, (2553); ฉัตรชัย จูมวงศ์, (2554)  

ตอนที่ 4 บริบทของโรงเรียนบ้านท่าค้อ (ชุณหป์ระสาทศิลป์)  

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศกึษาบริบทของโรงเรียนบ้านท่าค้อ  

(ชุณหป์ระสาทศลิป์) สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

ประกอบด้วย ประวัติและความเป็นมา ขอ้มูลทั่วไป โครงสรา้งการบริหารโรงเรียน 

และยุทธศาสตร์สถานศกึษา มีรายละเอียดของแต่ละประเด็น ตามล าดับดังนี้ 

  1. ประวัติและความเป็นมา 

   โรงเรียนบ้านท่าคอ้ (ชุณห์ประสาทศิลป์) ตั้งขึ้นเมื่อวันที่1พฤษภาคม 

2462 โดยหลวงพิมลสมบัติ นายอ าเภอเมืองนครพนม ได้แต่งตั้งใหน้ายพี แก้วมะลิ  

เป็นครูใหญ่ โดยอาศัยศาลาวัดโพธิ์ไทร บ้านท่าคอ้ใต้ หมู่ที่ 4 ต าบลท่าค้อ อ.เมือง  

จ.นครพนม เป็นสถานที่เรียน เปิดท าการสอนแบบสหศึกษา ท าการสอนตั้งแต่ช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 1 มีจ านวนนักเรียนแรกเข้า 15 คน ผู้อ านวยการโรงเรียนคนปัจจุบันคือ 

นายสะท้าน วารี 

  2. ข้อมูลทั่วไป 

   โรงเรียนบ้านท่าคอ้ (ชุณห์ประสาทศิลป์) ที่ตั้ง หมู่ 3 ต าบลท่าค้อ  

อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม

เขต 1 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ เปิดสอนตั้งแต่

ระดับอนุบาลปีที่ 1 ถึงระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 มีเนื้อที่ 12 ไร่ 3 งาน 91.7 ตารางวา  

ในปีการศึกษา 2561 มีจ านวนครูและบุคลากรทางการศกึษามีจ านวนทั้งสิน้ 26 คน  

และจ านวนนักเรียนทั้งสิน้ 460 คน โดยแยกเป็นนักเรียนระดับช้ันอนุบาล 1-2 จ านวน  

85 คน ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1-6 จ านวน 204 คน และระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น 

จ านวน 171 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2561) ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงข้อมูลนักเรียนของโรงเรียนบ้านท่าคอ้ (ชุณหป์ระสาทศลิป์)  

           ปีการศึกษา 2561 
 

ช้ัน/เพศ ชาย หญิง รวม หอ้งเรียน 

อบ.3 ขวบ 0 0 0 0 

อบ.1 21 18 39 2 

อบ.2 29 17 46 2 

รวม อบ. 50 35 85 4 

ป.1 29 17 46 2 

ป.2 14 18 32 1 

ป.3 17 14 31 1 

ป.4 17 16 33 1 

ป.5 14 12 26 1 

ป.6 20 16 36 1 

รวมประถม 111 93 204 7 

ม.1 33 21 54 2 

ม.2 45 33 78 2 

ม.3 16 23 39 2 

รวมมัธยมต้น 94 77 171 6 

ม.4 0 0 0 0 

ม.5 0 0 0 0 

ม.6 0 0 0 0 

ปวช.1 0 0 0 0 

ปวช.2 0 0 0 0 

ปวช.3 0 0 0 0 

รวมมัธยมปลายและเทยีบเท่า 0 0 0 0 

รวมทั้งหมด 255 205 460 17 

ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2561 
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  3. วิสัยทัศน์ 

   “สรา้งสังคมแหง่การเรียนรู้ เคียงคู่คุณธรรม ด ารงตนเป็นพลเมืองด ี

เทคโนโลยีก้าวหน้า รูคุ้ณค่าวัฒนธรรมไทย ร่วมใจพัฒนาชุมชน” 

  4. พันธกิจ 

   1. จัดการศกึษาขั้นพื้นฐานอย่างมคีุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาชาติ 

เอือ้ต่อการเรียนรู้และความต้องการของผู้เรยีน 

   2. ส่งเสริมการจัดกิจกรรม เพื่อพัฒนานักเรียนให้มีคุณธรรมจรยิธรรม  

มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด ารงตนเป็นพลเมืองดแีละสามารถด ารงชีวติอยู่ในสังคม 

ได้อย่างมคีวามสุข 

   3. ส่งเสริมให้นักเรียนเห็นคุณค่าเอกลักษณ์ ศลิปวัฒนธรรม ประเพณี  

ภูมปิัญญาท้องถิ่น มจีติส านึกความเป็นไทย ตลอดจนอนุรักษ์ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม 

   4. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา ให้มีความรู้ คุณธรรม มีทักษะ

และคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 

   5. ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนาการเรียน 

การสอน และเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการ 

   6. สนับสนุนให้ผูป้กครอง ชุมชน องค์กรภาครัฐ เอกชน มสี่วนรว่มในการ

จัดและพัฒนาการศกึษา ประสานความรว่มมอืในการพัฒนาชุมชนตามความต้องการของ

ท้องถิ่น 

  5. โครงสร้างการบริหารโรงเรยีน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2561 

ผู้อ านวยการโรงเรียน 

รองผู้อ านวยการโรงเรียน 

คณะกรรมการสถานศึกษา 

กลุ่มบริหารงาน

ท่ัวไป 

กลุ่ม 

บริหารงานบุคคล 

กลุ่มบริหารงาน

วชิาการ 

กลุ่มบริหารงาน

งบประมาณ 
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  6. ยุทธศาสตร์สถานศึกษา 

   การบริหารจัดการด้านยุทธศาสตร์สถานศกึษาของโรงเรียนบ้านท่าคอ้

(ชุณหป์ระสาทศลิป์) สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1  

เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการในปี พ.ศ. 2661 ให้สอดคล้องกับแนวทางพัฒนาของชาติ 

และกลยุทธการด าเนินการของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานและ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ก าหนดไว้ประกอบด้วยกลยุทธ์

โรงเรียนและแผนงานของสถานศกึษา มีรายละเอียดดังนี้ 

    6.1 กลยุทธ์โรงเรยีน 

     กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาใหม้ีคุณภาพทั้งด้านวิชาการและด้านวิชาชีพ

ตามมาตรฐานการศกึษาแห่งชาติ 

     กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีน

เป็นส าคัญ 

     กลยุทธ์ที่ 3 เพิ่มศักยภาพครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ให้สามารถพัฒนาผูเ้รียนได้อย่างรอบด้าน 

     กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็น

ฐานเพื่อการเรียนรู้ที่มคีุณภาพ 

  แผนงานที่ 1 พัฒนาให้มีคุณภาพทั้งด้านวิชาการและด้านวิชาชีพ 

ตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วย 

   1.1 ปลูกฝังคุณธรรม จรยิธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ให้เกิดขึน้กับ

ผูเ้รียนเพื่อเป็นสมาชิกที่ดตี่อชุมชน 

   1.2 พัฒนาผูเ้รียนใหม้ีความรู้ ทักษะพืน้ฐานตามหลักสูตรการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานและเป็นบุคคลแหง่การเรยีนรู้ 

   1.3 พัฒนาผูเ้รียนให้มีความรู้ ทักษะพืน้ฐานทางดา้นวิชาชีพตามความ

สนใจและความถนัดของผู้เรียน 

   1.4 จัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ สามารถเรียนรู้ 

ตามศักยภาพของตนเอง 

   1.5 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนอย่างหลากหลายความสนใจ

และความถนัดของผูเ้รียนภายใต้หลักธรรมาภบิาลและสิทธิเด็ก 
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   1.6 ส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนการสอนและกิจกรรมที่เน้น

กระบวนการคิดวิเคราะห ์สังเคราะห์ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรองและมีวสิียทัศน์ 

   1.7 ส่งเสริมให้ผู้เรยีนมีสุนทรียภาพ ด้านศิลปะ ดนตร ีกีฬาและสุขนิสัย 

   1.8 ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีจติอาสาตอ่สาธารณะ อนุรักษ์ธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อม สบืสานภูมิปัญญาไทย ศลิปวัฒนธรรมและประเพณีไทย 

   1.9 ส่งเสริมทักษะการด ารงชีวติ พึ่งตนเอง มีทักษะในการท างาน 

และเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต 

   1.10 พัฒนาผูเ้รียนด้านภาษาและวัฒนธรรมที่หลากหลายเพื่อรองรับการ

เป็นประชาคมอาเซียน 

  แผนงานที่ 2 พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีน

เป็นส าคัญ ประกอบด้วย  

   2.1 พัฒนาสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในโรงเรยีนให้เป็นระเบียบ

เรียบร้อย สะอาดสวยงาม ร่มรื่นเพื่อให้เอือ้ต่อการพัฒนาผูเ้รียนและชุมชน  

   2.2 พัฒนาห้องสมุด แหลง่เรียนรูใ้ห้ทันสมัยสามารถตอบสนอง 

และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาผูเ้รียนและชุมชน 

   2.3 พัฒนาระบบสาธารณูปโภคภายในโรงเรียนใหเ้พียงพอเหมาะสม 

เกิดประโยชน์เอื้ออ านวยต่อบุคลากรในโรงเรียนและชุมชน 

   2.4 ค้นคว้าวิจัยและพัฒนา สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีให้เพียงพอ 

ตามความตอ้งการและจ าเป็นในการพัฒนาผูเ้รียนและชุมชน 

   2.5 พัฒนาระบบสารสนเทศให้ทันสมัยและเพียงพอต่อการสบืค้น 

ในสถานศกึษา 

  แผนงานที่ 3 เพิ่มศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถ

พัฒนาผู้เรยีนได้อย่างรอบด้าน ประกอบด้วย 

   3.1 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ให้มจีรรยาบรรณในวิชาชีพ 

   3.2 พัฒนาครูใหม้ีการแสวงหาความรู ้คิดวิเคราะหแ์ละสร้างองค์ความรู้

จนสามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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   3.3 ส่งเสริมและสนับสนุนใหค้รูเข้าร่วมโครงการพัฒนาครูในรูปแบบ 

ต่าง ๆ เพื่อรับรองการพัฒนาตนเองเข้าสู่มาตรฐานวิชาชีพ 

   3.4 พัฒนาครูใหใ้ช้การวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 

   3.5 พัฒนาครูในด้านการผลิตสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและใชแ้หล่ง

เรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียนเพื่อน ามาใช้พัฒนาผูเ้รียน 

   3.6 พัฒนาครูใหส้ามารถดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

   3.7 พัฒนาครูใหเ้ป็นบุคคลแหง่การเรียนรู้และสามารถบูรณาการความรู้

ให้เกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนได้ 

   3.8 พัฒนาครูใหม้ีความรูร้อบด้านเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 

  แผนงานที่ 4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน

เพื่อการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ ประกอบด้วย 

   4.1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน 

   4.2 ปรับปรุง พัฒนาระบบ สารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อสื่อสาร 

ให้ทันสมัยเอือ้ต่อการบริหารอย่างมคีุณภาพ 

   4.3 พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อพร้อมรับการประเมิน

ภายนอก 

   4.4 โรงเรียนบริหารการเงินโดยระบบการจัดท างบประมาณแบบมุ่งเน้น

ผลงาน 

   4.5 ส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

   4.6 ส่งเสริมให้มกีารนิเทศ ก ากับติดตาม การรายงานและการประเมิน

การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

   4.7 ปรับปรุงโครงสร้าง ระเบียบและวิธีการปฏิบัติงานใหม้ีความชัดเจน 

ครอบคลุมและทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

  การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ  

(ชุณหป์ระสาทศลิป์) คือ ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน  

การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหาและการส่งต่อ 
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ตอนที่ 5 งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งงานวิจัยในประเทศ 

และงานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

มีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. งานวิจัยในประเทศ 

   บุญประสพ กุลศรี (2550, หนา้ 107 - 112) ได้ศกึษาเรื่องการพัฒนา

บุคลากรเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนหนองวัวซอ 

อ าเภอหนองวัวซอส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาอุดรธานี เขต 1 พบวา จากการด าเนินการ

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ใช้กลยุทธการนเิทศ การเก็บข้อมูล โดยการสังเกต  

การสัมภาษณ ผูร้ว่มศกึษามีความรูความเขาใจในการจัดระบบการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาเพิ่มมากขึ้นมคีวามมั่นใจในการจัดกิจกรรม พัฒนา 

สงเสริมการด าเนินงาน โดยมีการวางแผนศกึษาเอกสาร มีการประชุมเชงิปฏิบัติการ  

และมีการนเิทศอย่างตอ่เนื่อง ผูร้ว่มศกึษามีความรูค้วามเขาใจ จงึท าใหการด าเนินงาน 

ตามระบบประสบผลส าเร็จและช่วยนักเรียนได้ทันท่วงที ท าใหการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด าเนินไปด้วยดี 

   สุรางค์ ปัญสังกา (2551, หน้า 107 - 114) ได้ศกึษาเรื่องการพัฒนา 

การด าเนินงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 7 รถไฟสงเคราะห ์ 

อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบว่า ก่อนการพัฒนาการด าเนินงานเสริมสร้างวินัยในตนเอง

ของนักเรียน พบว่า การจัดกิจกรรมพัฒนาวินัยในตนเองของนักเรียนยังไม่สอดคล้องกับ

ปัญหา ครูส่วนใหญ่ยังขาดความรู ้ความเข้าใจในการจัดกิจกรรมพัฒนาวินัยของนักเรียน 

จงึสง่ผลใหน้ักเรียนขาดวินัย ดา้นความสะอาด ดา้นตรงต่อเวลาและความสะอาด จึงได้

พัฒนาการด าเนินการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนในวงรอบที่ 1 โดยใช้กลยุทธ์การ

ประชุมและการปฏิบัติ ตามขั้นตอนการพัฒนาวินัยในตนเองของนักเรียน จ านวน 6 ขัน้ตอน

ได้แก่ 1) ก าหนดเป็นนโยบายของโรงเรียน 2) แต่งตัง้คณะกรรมการในการพัฒนา  

3) ก าหนดกิจกรรมในการพัฒนา 4) ด าเนนิการตามกิจกรรมที่ก าหนด 5) นิเทศติดตาม

ประเมินผลระหว่างการด าเนินการ 6) ประเมินสรุปผลการด าเนินงาน พบว่า กลุ่มผูร้่วม

ศกึษาค้นคว้าทุกคนมคีวามรู้ ความเข้าใจ มีความตระหนักและเห็นความส าคัญในการ 
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ด าเนนิงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนเพิ่มขึ้น และได้รว่มมอืกันด าเนินงาน

เสริมสรา้งวินัยในตนเองของนักเรียน 

   เชาวลิต จินดารัตน (2551, หนา้ 59 – 61) ได้ศกึษาเรื่องการด าเนินงาน

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาระยอง 

เขต 2 เพื่อศกึษาการด าเนินงานเปรียบเทียบการด าเนินงานจ าแนกตามต าแหนง่และขนาด

ของโรงเรียน และเสนอแนวทางการพัฒนาตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาระยอง เขต 2 ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

สรุปได้วา การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาระยอง เขต 2 โดยรวมรายด้าน และรายดานอยูในระดับมาก พิจารณา

เป็นรายด้าน เรยีงจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก ด้านการปองกัน 

และแกไขปญหานักเรียนมากที่สุด รองลงมาได้แก ด้านการส่งเสริมนักเรียนและการคัด

กรอง นักเรียน ตามล าดับ ผลจากการสัมภาษณผูเ้ชี่ยวชาญในการด าเนินตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน พบวาประสบผลส าเร็จอยู่ในระดับดี เพราะโรงเรียนได้ด าเนินการ 

เป็นกระบวนการตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนตามขั้นตอนง่าย ๆ ไม่ซับซ้อนโดยจัดให

ควบคูไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศกึษา 

   ไพรินทร โฉมพูดดี (2551, หนา้ 69 – 70) ได้ศกึษาเรื่องการพัฒนา 

การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนน้ าสวยวิทยา อ าเภอสระใคร 

จังหวัดหนองคาย เพื่อพัฒนาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียน

น้ าสวยวิทยา อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคายใหดียิ่งขึ้น ใชแบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศกึษาคนควาตามขั้นตอนของหลักการวิจัยปฏิบัติการ  

4 ขั้นตอนภายใตกรอบการด าเนินงานกิจกรรมตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

5 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมในหองเรียน 2) กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 3) กิจกรรมการ

สื่อสารกับผูป้กครอง 4) กิจกรรมการตรวจสอบแผน 5) กิจกรรมการสังเกตการณ

ปฏิบัติงาน พบวา ท าใหระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด าเนินงานอย่างเป็นระบบมีกิจกรรม

การพัฒนาอย่างชัดเจน มกีารตดิตามาตรวจสอบอย่างตอ่เนื่อง และร่วมกันระดมสมอง 

เพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

   เสถียร ทามัง (2551, หน้า 78 – 79) ได้ศกึษาเรื่องการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาลวังศรีปงเมือง จังหวัดเชยีงใหม่ เพื่อศกึษาการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลวังศรปีงเมอืง และศกึษา
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ปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของคณะครูโรงเรยีน

เทศบาลวังศรีปงเมอืง ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศกึษา พบวา  

คณะครูได้ปฏิบัติเกือบทุกงานโดยใชแบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) ได้เยี่ยมบ้าน  

วางแผนการคัดกรอง จัดกิจกรรมส่งเสรมิอาชีพ ใหค้วามรูครูในการให้ค าปรึกษาเบื้องต้น

แกนักเรียน ใหค้วามรว่มมอืในการช่วยเหลือนักเรียน เชิญผู้ปกครองมารับทราบถึง 

ความจ าเป็นในการส่งต่อนักเรียน ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านการรูจักนักเรียนเป็น

รายบุคคล คือ ผูป้ฏิบัติขาดความเข้าใจการใชเ้ครื่องมอื นักเรียนมีจ านวนมาก ท าใหดู้แล 

ไม่ทั่วถึง ครูผูส้อนเวียนสอนหลายห้องจึงจ านักเรียนไมได การท างานควรเป็นทีมและมี

ระบบการท างานที่สมบูรณ ด้านการคัดกรอง คือ ขาดการประชุมกันอยางตอเนื่อง  

ครูแนะแนวไมรูภูมิหลังนักเรียนเท่ากับครูประจ าชั้น ผลการสรุปการคัดกรองควรเป็นระบบ 

และมีการดูแลอย่างตอ่เนื่อง ด้านการส่งเสริมนักเรียน คือ การจัดกิจกรรมการแนะแนว 

มีนักเรียนนอย ครูผูสอนควรสงเสริมใหนักเรียนท ากิจกรรมตา่ง ๆ เกี่ยวกับการแนะแนว

เพิ่มเติม ดานการปองกันและแกปญหา คอื ศกึษาปญหาไมมีความชัดเจนไมเปนระบบ 

ควรมีการประชุมรวมกันเพื่อวางแผนปองกันปญหาที่เกิดขึ้นและแกไขปญหา และด้าน 

การสงตอนักเรียน คอื นักเรียนมปีญหาซับซอนเกินความสามารถที่จะช่วยเหลือได้ 

ความรว่มมอืในทีมมีนอ้ยการส่งต่อนักเรียนมีปัญหา แต่ไม่แจ้งผลกลับมายังครูประจ าช้ัน 

   พัฒนศักดิ์ ภูมิโคกรักษ (2552, หนา้ 94-96) ไดศกึษาเรื่องการ

พัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนบานซับพลู อ าเภอดานขุนทด 

จังหวดนครราชสีมา ผลการศกึษาพบวา การใชกลยุทธในการพัฒนาเรื่องการประชุมเชงิ

ปฏิบัติการ เมื่อครบ 2 วงรอบแลวท าใหการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และเปลี่ยนแปลงนักเรียนไปในแนวทางที่ดีขึ้น  

โดยเฉพาะอยางยิ่งครูที่ปรึกษาครูประจ าช้ัน และครูผูสอนนักเรียนตามกลุมสาระตาง ๆ 

สามารถแยกแยะคัดกรองนักเรียนได 2 กลุมไดแก กลุมปกติ และกลุมเสี่ยงหรอืมีปญหา 

พรอมทั้งสามารถบันทึกผลการคัดกรองนักเรยนในระบบคอมพิวเตอรไดในระดับนาพอใจ

อีกทั้งยังเรียกขอมูลมาใชได้ตามตอ้งการ สงผลใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการน าไปใช

งาน สวนการนิเทศแบบมีสวนรวมนั้นท าใหเกิดการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเปลี่ยนแปลงไปเปนที่นาพอใจกลาวคือ บุคลากรไดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน

และสงผลใหเกิด ความรู ความเขาใจตรงกัน สามารถปฏิบัติงานไดเหมาะสม เกิดประโยชน

ตอนักเรียนและโรงเรียน 
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   สุนันทา ประทุมรัตน์ (2553, หนา้ 64) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาครู 

ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านม่วง จังหวัดขอนแก่น พบว่า ในวงรอบที่ 1  

ครูโรงเรยีนบ้านมว่งมคีวามรู้ความเข้าใจสามารถด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ดีขึ้น แตย่ังมีปัญหาในการน าไปปฏิบัติจึงได้รว่มกันแก้ปัญหาโดยพัฒนา ในวงรอบ

ที่ 2 ท าให้ครูมคีวามรู้ความเข้าใจ สามารถด าเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ได้เป็นอย่างดแีละปฏิบัติได้ตามขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลอื นักเรียนสามารถป้องกัน 

และแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนภายในโรงเรียนได้อย่างทั่วถึงครูเข้าใจในบทบาทผูดู้แล

ช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งส่งผลช่วยเสริมสร้างคุณภาพที่ดใีหแ้ก่นักเรียน ทั้งด้านร่างกายจิตใจ 

สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จรยิธรรม และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

   ธงชาติ วงษ์สวรรค์ (2553, ออนไลน์) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษาโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

พบว่า 1.ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่พัฒนาขึ้นมชืี่อว่า ” 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบมีสว่นร่วม“ (PSSS) ประกอบด้วยระบบย่อย 4 ระบบ 

ได้แก่ ระบบวางแผน (Plan) ระบบปฏิบัติการ (Act) ระบบตรวจสอบ (Observe) และระบบ

สะท้อนผล (Reflect) ทุกระบบมีขัน้ตอนการด าเนินงาน 4 ขัน้ตอน คอื ขัน้วางแผน  

ขั้นปฏิบัติการ ขั้นตรวจสอบ และขั้นสะท้อนผล 2. ผลการทดลองใช้ระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนรว่ม พบว่า ด้านการใชป้ระโยชน์ของระบบ ตอบสนองต่อการ

ความตอ้งการของทุกฝา่ย ซึ่งท าให้เกิดการดูแล ช่วยเหลอื สง่เสริม พัฒนา ป้องกัน  

และแก้ไขปัญหานักเรียน ภายใต้การมีสว่นร่วมของบุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้อง ด้านความ

เป็นไปได้ในการปฏิบัติจรงิ เป็นที่ยอมรับ เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของทุกฝ่าย  

ด้านความเหมาะสม พัฒนาระบบโดยใหผู้เ้กี่ยวข้องมีสว่นรว่มในทุกขั้นตอน ค านึงถึง

ประโยชน์ของนักเรียนเป็นหลัก ด าเนินการด้วยความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ  

ด้านความถูกต้องน่าเชื่อถือ สอดคล้องกับความส าคัญและจ าเป็นของระบบ มกีารก าหนด

บทบาทหนา้ที่ของหน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องไว้อย่างชัดเจน ด้านผลที่เกิดขึน้ 

กับผูเ้กี่ยวข้อง ทุกฝ่ายมีความพึงพอใจที่ม ีสว่นร่วมในการพัฒนาผูเ้รียน ซึ่งก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงใน ทางที่ดขีึน้ทั้งดา้นนักเรียน ผู้บริหาร ครู ผูป้กครองและชุมชน ดา้นการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน นักเรียนได้รู้จักตนเอง สามารถปรับตัวมีทักษะทางสังคม และอยู่ใน

สังคมได้อย่างเป็นสุข ครูผู้สอนน าผลการด าเนินงานไปพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ผู้บริหาร

โรงเรียนน าขอ้มูลพืน้ฐานของนักเรียนไปใช้ก าหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน หลักสูตร 
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และคุณภาพการจัดการศกึษา โรงเรียนได้รับการยอมรับการสนับสนุน และการรว่มมอื

จากผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

   ฉัตรชัย จูมวงศ์ (2554, หน้า 45) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและความต้องการ

การนเิทศภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ปัญหาและความต้องการการนเิทศภายใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษาและครู มคีวามคิดเห็นตอ่ปัญหาการ

นิเทศภายในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางและน้อย เรยีงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ 

ด้านการปฏิบัติการนเิทศ รองลงมาด้านการ ประเมินผล ด้านวางแผนการนเิทศ และดา้นที่

มีปัญหาต ่าที่สุดคือ ด้านการศกึษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการส่วนความ

ต้องการการนเิทศภายในสถานศกึษา พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษาและครู มคีวามต้องการ

นิเทศภายในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานโดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้านเรียงล าดับจากมากไป หาน้อย 3 ล าดับแรก 

คือ ด้านวางแผนการนเิทศ ด้านการศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ ต้องการ  

ด้านการประเมินผล ส่วนด้านที่มีความตอ้งการต ่าที่สุด คือ ด้านการปฏิบัติการนิเทศ/ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู มคีวามคิดเห็นตอ่ความตอ้งการการนิเทศภายในที่มี

ประสบการณใ์นการท างานต่างกัน พบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

และแนวทางการพัฒนาปัญหาการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้าน การศกึษา

สภาพปัจจุบันและความตอ้งการที่ควรพัฒนาจ านวน 7 ขอ้ได้แก่ 1) ควรมีการวิเคราะห์  

หาสาเหตุของปัญหาโดยการประชุมปรึกษาของผูบ้ริหาร หัวหน้างานวิชาการ หัวหน้างาน

นิเทศ ภายในโรงเรียน และหัวหนา้กลุ่มสาระการเรียน 2) ควรพิจารณาก าหนดทางเสือก 

ในการ ปฏิบัติงานโดยการส ารวจความพร้อมของโรงเรียนและความเป็นไปได้ของการแก้ไข

ปัญหา 3) ควรมีการส ารวจความตอ้งการของครูผู้สอนโดยใช้ขอ้มูลที่หลากหลาย เช่น 

ข้อมูลภาระงาน ของครูผู้สอน ความต้องการการพัฒนาตนเอง เป็นต้น 4) ควรมกีาร

ประเมินความตอ้งการของ ครูผูส้อนเกี่ยวกับการจัดการนเิทศภายในโรงเรียนให้ได้ข้อมูล

ครบทุกด้าน 5) ควรใชว้ิธีการในการส ารวจและเก็บข้อมูลอย่างหลากหลาย เชน่ การใช้

แบบสอบถาม การสังเกตสภาพการณ์ตา่ง ๆ การส ารวจควรเน้นในเรื่องของความต้องการ

ในการจัดอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มความรูแ้ละความตอ้งการแก้ปัญหาจากการสอนของ

ครูผูส้อน 7) ควรมีการให้ความรู้ ความเข้าใจในการจัดท าหลักสูตรและแผนการสอนตาม
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หลักสูตรแกนกลางให้ครูผูส้อนได้เข้าใจอย่างถ่องแท้ เนื่องจากยังไม่คุ้นเคยกับ 

หลักสูตรใหม่ 

   วิธีพัฒนาปัญหาการนเิทศภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานด้านการวาง

แผนการนเิทศ จ านวน 9 ข้อ ได้แก่ 1) ควรมกีารก าหนดนโยบายการจัดการนเิทศภายใน

โรงเรียนโดยจัดท าเป็นแผนพัฒนาโรงเรยีน 2) ควรให้ทุกฝา่ยมีส่วนรว่มในการก าหนด

นโยบาย 3) ผู้บริหารควรเอาใจใส่และดูแลครูผูส้อนอย่างทั่วถึงในการก าหนดนโยบาย  

4) ควรมีการวางแผนการ การนเิทศภายในโรงเรียนโดยมีการก าหนดวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจ

ของโรงเรียนให้สอดคล้อง 5) ควรมกีารวางแผนในการประชุมปรึกษาหารือเพื่อวาง

แผนการนเิทศเนื่องจากครูส่วนใหญ่มภีาระงานมาก 6) ควรใหก้ลุ่มงานแตล่ะฝ่าย

ด าเนนิการนิเทศตามโครงการที่แตล่ะฝ่ายรับผดิชอบควรจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานนิเทศ

ภายในให้ชัดเจน 8) ควรมกีารก าหนดวัตลุประสงค์ของ การนิเทศภายในให้ชัดเจน  

และ 9) ควรมีการน าข้อมูลสารสนเทศมาวางแผนการนิเทศภายในมกีารก าหนดระบบการ

ครอบคลุมใหชั้ดเจน 

   วิธีพัฒนาความตอ้งการนเิทศภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานดา้นการ

ประเมินผล จ านวน 12 ข้อ ไต้แก่ 1) ควรมีการสร้างสื่อและเครื่องมือในการนเิทศภายใน  

2) ควร ก าหนดเครื่องมอืที่จะประเมินการนเิทศภายใน 3) ควรมีการสร้างบรรยากาศที่ดี

ในขณะปฏิบัติ การนเิทศภายใน 4) ควรมกีารก าหนดวิธีการและกิจกรรมในการนเิทศ  

5) ควรมกีารบันทึกผล การนิเทศการนเิทศภายในสถานศกึษามีการสรุปผลการนิเทศ

ภายใน 6) ควรมีการอ านวยการ ติดตาม ควบคุมและก ากับงานการนเิทศภายใน  

7) ควรก าหนดใหม้ีการรายงานผลการปฏิบัติการ นิเทศให้ผู้บริหารสถานศกึษาทราบเป็น 

ระยะ 8) ควรมกีารก าหนดให้คณะครูและบุคลากรอื่น ปฏิบัติการนเิทศภายในแทนกันได้  

9) ควรมอบหมายใหห้ัวหน้ากลุ่มสาระการเรียน!เป็นผูน้ิเทศ ติดตาม และรายผลงานต่อ

คณะกรรมการนเิทศภายในของโรงเรียนทุกสัปดาห์ 10) การนิเทศ ติดตามและประเมินผล

ควรใช้วธิีการหลากหลาย เช่น การสังเกต การจัดประชุมกลุ่มการสอบถามและให้

ค าปรึกษา เป็นต้น 11) ควรใชแ้บบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ของครูผู้สอน แล้วจงึสรุปผลของการด าเนินการ และ 12) ควรมกีารเตรียมความพร้อมของ

ครูโดยใช้ระยะเวลาที่เหมาะสม 

   ราชัน นาสมพงษ์ (2554, หน้า 62-63) ไดศกึษาการพัฒนาการ

ด าเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเจียงทองพิทยาคม อ าเภอภักดีชุมพล 
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จังหวัดชัยภูมิโดยใช้กลยุทธการประชุมระดมสมอง และการด าเนินกิจกรรม SMS  

ผูปกครอง กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน และกิจกรรมการก ากับติดตามผลการศกึษาเมื่อครบ 

2 วงรอบ พบว่านักเรียนมคีวามประพฤติ มคีุณลักษณะที่พึงประสงคที่ดขีึน้ สงผลใหเกิด

ประโยชนตอการจัดการเรยีนการสอนของครู และสามารถวางแผนการสงเสริม พัฒนา  

ปองกันและแกไขปัญหานักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ จงึควรสงเสริมสนับสนุน

ใหน ากลยุทธดังกลาวไปใชพัฒนาระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาอื่นตอไป 

   สดชื่น ดวงค าน้อย (2554, หนา้ 61) ได้ศกึษาเรื่องการด าเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนโพนงามพิทยานุกูล จังหวัดนครพนม พบว่า ในรอบที่ 1  

ครูมีความรู้ ความเข้าใจสามารถด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนดีขึน้ แจย่ังมี

ปัญหาในการน าไปปฏิบัติ จึงตอ้งร่วมกันแก้ไขในรอบที่ 2 ท าให้ครูมคีวามรู ้ความเข้าใจ

สามารถด าเนินการตามระบบดูแลนักเรียนได้ดียิ่งขึ้นและปฏิบัติได้ตามขั้นตอน สามารถ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนภายในโรงเรียนได้อย่างทั่วถึง ครูเข้าใจบทบาทผูดู้แล

ช่วยเหลือนักเรียนซึ่งส่งผลช่วยเสริมสร้างคุณภาพที่ดใีห้แก่นักเรียนทั้งด้านร่างกาย 

และจติใจ 

   อัมพร สหีะวงษ์ (2555, หน้า 87-89) ไดศกึษาเรื่องการพัฒนา 

การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนยางชุมนอ้ยพิทยาคม  

อ าเภอยางชุมนอ้ย จังหวัดศรีสะเกษ ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 28  

โดยใช้การวิจัยเชงิปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวคิดของ (Kemmis and 

McTaggart. 1988, pp. 11-15) ด าเนินการพัฒนา 2 วงรอบ แตล่ะวงรอบ ประกอบด้วย 

การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Action) การสังเกต (Observation) และการสะท้อนผล

การปฏิบัติ (Reflection) โดยใช้กลยุทธ์การประชุม การฝึกอบรมทักษะการปฏิบัติงาน 

โดยการเรียนรู้เชิงประสบการณ ์และการให้ค าปรึกษาในกระบวนการท างาน เมื่อครบ 2 

วงรอบแล้วท าให้ครูที่ปรึกษามีความรูค้วามเข้าใจและสามารถด าเนินงานตามระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ของกลุ่มผู้รว่มศกึษาในการด าเนนิงาน ท าให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด าเนินงาน 

อย่างเป็นระบบ มีกิจกรรมการพัฒนาอย่างชัดเจน มีการตดิตามตรวจสอบอย่างตอ่เนื่อง 

และร่วมกันระดมสมอง เพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกันน าไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ  

   ขวัญนคร ปกป้อง (2555, หนา้ 155-158) ได้ศึกษาเรื่องการวจิัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนโรงเรียน
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บ้านโนนสะอาดนาเหมอืด สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

พบว่า สภาพครูผูส้อนมคีวามรู ้ความเข้าใจในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนอยู่ในระดับ

น้อย สว่นการด าเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับน้อย ปัญหาการ

ด าเนนิการอยู่ในระดับมากและสว่นแนวทางพัฒนา คือ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการและการ

นิเทศภายในผลการอบรมเชิงปฏิบัติการครูผูส้อนมีความรู ้ความเข้าใจและสามารถ 

จัดกิจกรรมการพัฒนาผูเ้รียนอยู่ในระดับมาก 

   ภูวดล ถวิลค า (2555, หนา้ 155-158) ได้ศึกษาเรื่องการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมเพื่อพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน

อากาศอ านวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 พบว่า สภาพการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เช่น ขาดการวางแผนด าเนินงานยังไม่ครอบคลุม

ตามขั้นตอนของระบบและปัญหาพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ขาดรายละเอียดของแผนด าเนินการ แนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ได้แก่ การประชุมเชงิปฏิบัติการและการตดิตามและประเมินผล จากการอบรม 

เชงิปฏิบัติการพบว่าความรู้ ความเข้าใจอยู่ในระดับมากท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์เพิ่มขึ้น 

   อุดมพร ทองค า (2556, หน้า 45) ได้ศึกษาเรื่องสภาพและปัญหาในการ

ท าวิจัยในชัน้เรียนของครูโรงเรียนส่องดาววิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 23 พบว่า สภาพครูขาดความรู ้ความเข้าใจในการท าวิจัยในชัน้เรียน 

ตั้งแตก่ารก าหนดปัญหาการวิจัย การตั้งสมมติฐาน การออกแบบการวิจัยตลอดจน 

การสร้างเครื่องมอืหรอืนวัตกรรมและปัญหาของครูในการเขียนรายงานวิจัย โดยเฉพาะ 

การเขียนรายงานแบบเป็นทางการ เนื่องจากต้องใชเ้วลามากและขาดผูเ้ช่ียวชาญในการ

ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของงานวิจัยและแนวทางพัฒนา คือ การประชุม

เชงิปฏิบัติการ การด าเนินการนเิทศ การวิจัย 2 การนเิทศภายในและการนิเทศแบบชีแ้นะ 

   อวยชัย ศรตีระกูล (2556, หนา้ 85) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบ

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

พบว่า สภาพและแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

สถานศกึษา ประกอบด้วย หลักการและแนวคิดในการบริหาร ปัจจัยที่สง่ผลต่อการบริหาร 

ได้แก่ การก าหนดนโยบาย การส่งต่อนโยบาย การมีสว่นรว่มของบุคลากรและการบริหาร

ระบบการดูแลช่วยเหลือ ประกอบด้วย การวางแผน การจัดโครงสร้างองค์กร การน า

องค์กร การปฏิบัติการ การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล การปรับปรุงพัฒนาและการ
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ประสานงาน และรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา 

ประกอบด้วย หลักการและแนวคิดในการบริหาร ปัจจัยที่สง่ผลต่อการบริหาร 

ประกอบด้วย การก าหนดการวางแผน การจัดโครงสร้างองค์กร การน าองค์กร  

การปฏิบัติการ การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล การปรับปรุงพัฒนาและการ

ประสานงาน 

   พรพิมล แพงภูงา (2557, หน้า 100-101) ไดศกึษาเรื่องการพัฒนา 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนโนนแท่นพิทยาคม อ าเภอท่าตูม  

จังหวัดสุรินทร์โดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา คอื การประชุมเชิงปฏิบัติการและกิจกรรม

พัฒนา เมื่อด าเนินการพัฒนาทั้ง 2 วงรอบแล้วพบว่า ท าให้กลุ่มผู้รว่มศกึษาค้นคว้า 

มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน คือ 

การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและ

แก้ไขปัญหา และการส่งต่อโดยสามารถคัดแยกนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมี

ปัญหาได้และร่วมก าหนดกิจกรรมพัฒนาในการแก้ไขปัญหานักเรียน 5 กิจกรรม คือ 

กิจกรรมการสื่อสารกับผูป้กครอง กิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา กิจกรรมค่ายพัฒนาจิต 

กิจกรรมเยี่ยมบ้านและกิจกรรมอบรมคุณธรรม สวดมนต์สุดสัปดาหเ์ป็นกิจกรรมในการ

ด าเนนิการป้องกัน และแก้ไขพฤติกรรมนักเรียน ส่งผลใหน้ักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมี

ปัญหา ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์มีพฤติกรรมเสี่ยงลดลง 

   สุริยา ภาภักดี (2557, หน้า 189) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพครู 

ในการด าเนินงานการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนอากาศอ านวยศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

พบว่า สภาพการด าเนินงานการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามระบบการดูแลชว่ยเหลือ

นักเรียนไม่ชัดเจน การนิเทศติดตามไม่สม่ าเสมอ การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

ไม่สอดคล้องตามสภาพความจริงของนักเรียน และปัญหาการด าเนินงานการส่งเสริม 

และพัฒนานักเรียนตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า บุคลากรในโรงเรยีนยังขาด

ความรู ้ความเข้าใจในแนวทางปฏิบัติระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส่วนแนวทางการ

ด าเนนิงานการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เช่น  

การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศกึษาดูงาน การส่งเสริม และการนิเทศภายในการ

ด าเนนิงานการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



65 

   ชุติมา ถาวรแก้ว (2559, หน้า 35) ได้ศึกษาเรื่องการด าเนินงานตาม

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ส่งผลตอ่คุณภาพชีวตินักเรียนของสถานศกึษาในจังหวัด

ปทุมธาน ีสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 4 พบว่า การด าเนินงาน 

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและการแก้ไขและ ด้านการส่งต่อ 

  2. งานวจิัยต่างประเทศ 

   Tatchell (2001, p. 819) ไดศกึษาเรื่องประสิทธิผลของโปรแกรมการ 

ปองกันการใชสารเสพติดที่น าไปใชกับนักเรียนวัยรุนที่มีปจจัยเสี่ยงและปจจัยปองกัน  

ซึ่งน าไปใช้โรงเรยีนปลอดยาเสพติดในมลรัฐยูทาห 12 โรง นักเรียนระดับ 6 จ านวน  

150 คน จากหองเรียน 8 หอง นักเรียนถูกแบ่งออกเป็น 8 หอง นักเรียน 4 หองแรกมาจาก

ครอบครัวที่มสีภาพเศรษฐกิจสังคมต่ าโดยพิจารณาจากที่อยู จ านวนที่ไดรับประทาน

อาหารกลางวันจากโรงเรยีน โดยไมเสียคาใชจายและจ านวนรอยละของชนกลุมนอ้ย 

ที่ลงทะเบียนเรียน สวนอีก 4 หองเรียนมาจากครอบครัวที่มสีภาพเศรษฐกิจสังคมสูง 

นักเรียน 2 หอง จากแตล่ะกลุ่มจะมีผูเ้ชี่ยวชาญป้องกันยาเสพติดและครูแล้วใชเ้ป็น

หอ้งควบคุม สวนอีก 2 หองเรียนที่เหลอืในแต่ละกลุ่มใช้เป็นหอ้งทดลองและได้รับโปรแกรม

การป้องกันยาเสพติด ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีปัจจัยป้องกัน

ลดลง ปัจจัยเสี่ยงของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง ทั้งก่อนและหลังทดลองเพิ่มขึ้นอย่างมี

ระยะสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มควบคุม เมื่อวิเคราะหป์ัจจัยเสี่ยงสภาพ

เศรษฐกิจและสังคมและกลุ่มนักเรียน พบว่า กลุ่มที่มีสภาพเศรษฐกิจสังคมที่มคีวาม

รับผิดชอบต่อการเพิ่มของปัจจัยเสี่ยงโดยก่อนทดลองอย่างชัดเจน แต่ในกลุ่มที่มสีภาพ

เศรษฐกิจสังคมสูง มกีารเพิ่มปัจจัยเสี่ยงเพียงเล็กน้อย นอกจากนีย้ัง พบว่า ในกลุ่มที่ไมได

รับโปรแกรมการป้องกันการใชส้ารเสพติดจะมีการเพิ่มของปัจจัยเสี่ยงมากขึ้น เมื่อเป็น

นักเรียนที่มีจากครอบครัวที่มีสภาพเศรษฐกิจและสังคมต่ า 

   Brook (2002, p. 1555) ไดศกึษาเรื่องผลของลักษณะเชื้อชาต ิชนชาติ

การปฏิบัติตัวของผูปกครอง และการควบคุมแรงกระตุนที่มี่ตอการใชยาเสพติด 

มีพฤติกรรมที่สร้างปัญหาต่อสังคมและความกดดันในวัยรุ่นเชื้อสายแอฟริกัน - อเมรกิัน 

โดยวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะตาง ๆ ดังกลาวของวัยรุ่น 

เชงิลบ พบวา ลักษณะเชือ้ชาติการปฏิบัติตัวของผูป้กครองและการควบคุมแรงกระตุ้น 

มีความสัมพันธ์กับการใชย้าเสพติดพฤติกรรมที่สรา้งปัญหา และแรงกดดันของวัยรุน  
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ผลการศกึษาชีแ้นะว่า 1 ใน 3เชื้อชาต ิไดแก การตอตานคนขาว มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

การใชย้าเสพติด พฤติกรรมที่สรางปญหาและแรงกดดันและมีความสัมพันธเชิงลบกับ 

สังกัปแหง่ตน นอกจากนี้การเรียนรูของวัยรุ่นเกี่ยวกับ การปฏิบัติตัวของผูปกครอง  

ในทางบวกมีความสัมพันธเชิงลบกับการใชยาเสพติด การควบคุม แรงกระตุนที่ออนแอ  

มีความสัมพันธเชงิบวกกับพฤติกรรมที่สร้างปัญหา และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ

ปฏิบัติของผูป้กครอง และความตระหนักในเรื่องชาตินิยม มีความพันธเชิงลบกับสังกัป 

แหงตน 

  Ouyang (2006, p. 2656) ไดศกึษาเรื่องพฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่นประกอบ

ไปด้วยการใชสารเสพติด การมเีพศสัมพันธ์และภาวะเจรญิพันธุของเยาวชนภายใต 

โครงสรางทางเศรษฐกิจที่มุงหวังท าใหเกิดการใชประโยชนสูงสุดตามที่คาดหวัง  

การวิเคราะหลักษณะพฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุนซึ่งแตกต่างจากกลุ่มหนุ่มสาวที่มอีายุมาก

ขึน้ หากเราค านึงถึงลักษณะตาง ๆ เหลานีจ้ะเปนสาระส าคัญในการเขาใจรูปแบบ

พฤติกรรมวัยรุนและการออกแบบนโยบาย โครงการตาง ๆ ที่เกราะปองกันพฤติกรรมเสี่ยง

ของวัยแรกรุนอยางมปีระสิทธิภาพเรียงความแรก ระบุอิทธิพลจากรุนสูรุนในการตัดสินใจ

ของคนรนุตอ ๆ มา เชน อทิธิพลของคนในการสูบบุหรี่ ดื่มสุรา และการใชกัญชา รูปแบบ

ระยะเวลาของพฤติกรรมของคนรุนหนึ่งสามารถควบคุมปจจัยเสี่ยงที่มีอทิธิพลตอทั้งกลุม 

ของรนุถัดมาได ความใกลชิดจะมีผลตอ่การป้องกันสาเหตุที่พบในทั้งสามพฤติกรรมเสี่ยง 

อิทธิพลของจากรุนสูรุนจะมีผลมากกวาราคาและนโยบายตาง ๆ ของรัฐที่ออกแบบ 

เพื่อจ ากัดการเขาถึงเยาวชนตอบุหรี่ อทิธิพลของคนรุน่หนึ่งท าให้เกิดผลตามมาวัยรุ่นมี

พฤติกรรมเสี่ยงตัง้แตอ่ายุเกิดขึน้จากรุ่นก่อน ไม่ไดเกิดขึ้นเพราะพวกเขา “เกิดการ กบฏ”

หากแตสาเหตุเนื่องจากพวกเขาอยูกับผทูี่พฤติกรรมเสี่ยงความหมายโดยนัยยะก็คือหากพ่อ 

แมเ่ป็นมา ก่อนวัยรุ่นก็อาจมีพฤติกรรมเสี่ยงภายหลัง โครงการต่าง ๆ ที่เขาถึงครอบครัว 

ที่มเีด็กหลายคนจะมีความส าคัญในการปองกันพฤติกรรมเสี่ยงวัยรุนในครอบครัวก็ได 

เรียงความที่สอง ใชขอมูลการศกึษาความนาจะตั้งครรภของวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยง 

เพื่อตรวจสอบวาวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยง มเีหตุผลในความคาดหวังเกี่ยวกับการตัง้ครรภอย่างไร  

แสดงให้เห็นความเสี่ยงการตั้งครรภพิจารณาและคาดหมายว่าการตั้งครรภมีผลต่อ 

การตัดสินใจท าแท้งของวัยรุ่นหรอืไม่ จากการวิเคราะหแสดงให้เห็นว่ารูปแบบวัยรุ่นหญิง 

โดยเฉลี่ยแล้วมเีหตุผลต่อความคาดหวังในความเสี่ยงของการต้ังครรภ ความคาดหวัง 

ท าโดยการแยกตามเพศและเลือกการคุมก าเนิดของการเป็นมาปัจจัยที่มีผลประโยชน์ 
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ตามที่คาดหวังจากเพศและการคุมก าเนิดรวมถึงสิ่งแวดล้อมในครอบครัวและ

ประสบการณก์ารศกึษาการตัดสินใจท าแท้งของพวกเขาไมได้ขึน้อยู่กับการตั้งครรภ 

โดยไมพึงประสงค์ของพวกเขาแตป่ระการใด และเรียงความที่สาม พัฒนาทางเลือกแบบพล

วัตรเรื่องเพศของวัยรุ่นและพฤติกรรมตา่ง ๆ ในช่วงเจริญพันธุ์ที่รวมลักษณะนิสัยมีที่มา

สองแหลง คือ ตน้ทุน“คงที่”ของการมีเพศสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับเครื่องป้องกันทางศีลธรรม

หรอืจติใจที่ไดรับการป้องกันตั้งแตค่รั้งแรกที่มเีพศสัมพันธ์ สองคอื ค่าใช้จ่าย 

“เปลี่ยนแปลง” โดยเฉพาะเมื่อความสัมพันธทางเพศมีความกาวหนาก็ยากยิ่งที่จะกลับคืน

มาสูสภาพเดิม รูปแบบการตรวจสอบพฤติกรรมอาจมีผลที่ตามมาในระยะสั้นและระยะยาว

ที่แตกต่างกันไป โครงการรูปแบบตาง ๆ ทาทายการใชเ้พื่อคุมก าเนดิและลดการตัง้ครรภ

ไมพึงประสงค์ของวัยรุ่นลดลงในระยะสั้นได แตก่ารตั้งครรภในวัยรุนกลับเพิ่มขึน้ในระยะ

ยาวจะต้องใชโ้ครงการต่าง ๆ หลายรูปแบบสามารถยับยั้งพฤติกรรมทางเพศในชว่งอายุ 

ที่เหลอืของวัยรุ่นได 

   Reinke (2006, pp. 3935-3938) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาพฤติกรรม

ด้านสังคมของเยาวชนระบบของโรงเรียนมกีารช่วยเหลือและพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียน

ก่อนที่จะเกิดอุปสรรคและปัญหา พบว่า ผลลัทธ์ด้านทัศนะท าให้แผนการจัดการเรียน 

การสอนของครูในชัน้เรียนมีเพิ่มขึน้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการได้รับค าชมเชยโดยเจาะจง

พฤติกรรมการช่วยเหลือของครู ท าให้พฤติกรรมของครูและนักเรียนเปลี่ยนไปในทิศทาง 

ที่ดขีึน้ โดยเฉพาะลดพฤติกรรมด้านการท าลาย การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกล่าว  

   Rynkala (2007, unpaged) ไดศกึษาเรื่องสภาพแวดล้อมของครอบครัว 

การบกพรองทางอารมณ์และการใชส้ารเสพติดในวัยรุ่น ชวงวัยแรกรุนอาจเปนเวลาที่ยาก

ส าหรับพ่อแมหลายคนและลูก ๆ ของพวกเขา เพราะวัยนี้มีพฤติกรรมเสี่ยง ๆ เช่น การใช้

สารเสพติดและสิ่งที่ไม่เหมาะสม อาจเป็นช่วงเวลาของการลองผดิลองถูก และมีหลาย

ปัจจัยที่มผีลตอ่การน าไปสู่ปัญหาการใช้สารเสพติด อย่างไรก็ตามสภาพแวดลอมของ

ครอบครัวอาจจะเป็นหนึ่งที่มีผลกระทบที่ใหญที่สุดในการตัดสนใจของเด็กในการใชสาร

เสพติด วัตถุประสงคของการศกึษานีเ้พื่อติดตามผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงใน

ครอบครัว เชน พอแมท่ะเลาะกัน การรับผิดชอบต่อความรูส้ึกและขาดการสื่อสารเป็น

ผลกระทบทางลบที่น าลูกหลานไปสูการใช้สารเสพติด เป็นสมมตฐิานที่ครอบครัวมีความ

เสี่ยงต่อการผลติเด็กที่มรีะดับของการรับรูทางอารมณ์อยู่ในระดับต่ า การบกพรองทาง 

ดานอารมณหรอือเล็กซิทิเมีย คอื การขาดการตระหนักทางดา้นอารมณ์ของคนใดคนหนึ่ง 
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ที่ควรจะอยู่ในรูปของการท าหน้าที่เป็นสื่อกลางในความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อม

ครอบครัวและใช้สารเสพติดในวัยรุ่นผู้เข้าร่วมรวม 81 คน เป็นวัยรุ่นระหว่างอายุ 14 ถึง  

19 ป (เฉลี่ย = 18.18, S.D. = 1.31) ทั้งหมดเป็นนักศึกษาหรอืเป็นนักเรียนมัธยมที่เข้าเรียน

ในโปรแกรมการรักษาตัวแบบมีหอพัก ผูเ้ข้าร่วมแตล่ะ คนจะต้องกรอกข้อมูลแบบทดสอบ

ถามของตนเองรวมทั้งแบบประเมินกิจกรรมในครอบครัวหรอืดีไวซ์ แฟมลิี่ แอสเซสเมนท์ 

มุมมองการรับรูของเด็กต่อการทะเลาะกันของพ่อแม่ เครื่องมอืที่เรยีกว่า อเล็กซิทิเมีย  

โตรอนโต และแบบสอบถามทางประสบการณสวนบุคคล เพื่อที่จะได้เข้าใจข้อมูลประวัติ 

ลักษณะอาการ ผู้เข้าร่วมโครงการนีต้้องกรอกข้อมูลและผ่านการทดสอบเฉพาะทาง 

ว่าเป็นผู้ใชแ้อลกอฮอล์แบบผดิปกติ หรอืเรียกว่า ออดิต พบว่า 65% ของผูเ้ข้าร่วม 

โครงการรายงานผลของรูปแบบการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลอยูในระดับอันตราย  

   Brady (2008, p. 521) ไดศึกษาประเทศที่มผีูคนหลายเชือ้ชาติอาศัยอยู 

หนึ่งในนั้นเปนชาวอเมริกันเปนสวนมากพวกเขาไมตองการใหวัยรุนไปเกี่ยวของกับ 

สิ่งเสพติดซึ่งเป็นสิ่งที่ผดิกฎหมาย ชาวอเมริกันสวนใหญ่จะเห็นดวยทั้งหมดวาโรงเรียน 

ควรจะเปนสถานที่เด็กไดเรียนฟรีเพื่อใหหางจากสิ่งเสพติดและหางจากพฤติกรรมที่เสี่ยง 

ทั้งหมดนี้เพื่อเป็นรากฐานในการป้องกันให้กับเด็ก อย่างไรก็ตามสารเสพติดก็ยังมีอยู่ 

ซึ่งเป็นภาระใหก้ับสังคมและโรงเรียนที่จะต้องแก้ไขร่วมกันกรณีศึกษานีไ้ด้นักเรียนบางกลุ่ม

ที่มพีฤติกรรมเสี่ยงตอ่การติดสารเสพติด อันที่จรงิโรงเรียนของแตล่ะอ าเภอมีแนวทาง 

หรอืจุดประสงค์ในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับสารเสพติดและแอลกอฮอล์ กรณีศึกษานีไ้มได

เลือกนักเรียนที่ตดิสารเสพติดแต่สุม่เลือกเด็กที่มอีิทธิพลหรอืมีพฤติกรรมเสี่ยงและมีวัย 

ที่ใกล้เคียงกันน ามาศกึษา สิ่งที่ส าคัญคือ ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องพยายามที่จะปลูกฝัง

ให้เด็กให้เห็นถึงปัญหาหรอืผลกระทบของสิ่งเสพติดซึ่งชุมชนก็ต้องพยายามช่วยกันและเป็น

อันหนึง่อันเดียวกันในการป้องกันหาวิธีในการตอ่ต้านสารเสพติดร่วมกันจุดประสงค์ของ

กรณีศกึษานีเ้พื่อศกึษาโรงเรียนมัธยมแห่งหนึ่ง และเป็นสิ่งที่ยากพอสมควรที่จะไมใหม้ีสาร

เสพติดและแอลกอฮอล์ทุกชนิดและต้องการให้เห็นถึงวิธีการแกไขในการวางแผนหรอืมี 

กลยุทธ์ในการตอ่สู้กับปัญหาสิ่งเสพติดที่เสี่ยงกับนักเรียนในโรงเรยีน และเพื่อป้องกัน

ปัญหาอย่างถูกต้องและรวดเร็วแต่ในภาพรวมแล้วโรงเรียนจะแก้ไขปัญหาไดตองส ารวจ

ข้อมูลอย่างเป็นกระบวนการ โดยการแจกแบบสอบถาม แบบถาม-ตอบ ขอมูลที่ไดมาจาก

นักเรียนชาวอเมรกิันที่ส ารวจสารเสพติดและแอลกอฮอลทุกชนิด และแบบรายงาน 

จากโรงเรยีนนิวเจสซี 
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   จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภายประเทศ 

และต่างประเทศ สรุปไดว่า สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน 

ได้แก่ การท าความสะอาดเวรประจ าวัน การท าความสะอาดหอ้งสมุด หอ้งพักครู  

หอ้งพยาบาล โรงอาหารหอ้งน้ าและบริเวณอื่นที่ได้รับมอบหมาย ไม่ส่งการบ้านที่ครู

มอบหมาย ไม่เก็บขยะบริเวณรอบโรงเรยีน ไม่ทิ้งขยะลงในถังขยะ  และไม่ช่วยผูป้กครอง

ท างานบ้าน มีความพยายามและอดทนในการเข้าร่วมกิจกรรมนอ้ยและยังขาดความ

รับผิดชอบในการท างาน เป็นต้น สว่นปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียน ได้แก่  นักเรียนแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ครูยังไม่มีแนวทางในการ

พัฒนาพฤติกรรมของนักเรียน คาบสอนของครูเยอะเกินไปไม่มเีวลาดูแลนักเรียนเท่าที่ควร 

ขาดความรู ้ความเข้าใจในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน วิธีการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรยีน คือ การจัดท าโครงการ/ กิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเ้รียน โดยน าเอา

แนวคิดวิธีการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม (Participatory Action Research : PAR)  

ซึ่งมี 4 ขั้น ดังนี้ (Kemmis and Motaggart, 1991, p. 182) ขั้นที่ 1 การวางแผน (Planning)  

ขั้นที่ 2 การปฏิบัติการ (Action) ขั้นที่ 3 การสังเกตการณ์ (Observation) และขั้นที่ 4  

การสะท้อนกลับ (Reflection) ดังนัน้ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรยีนบ้านท่าคอ้ (ชุณหป์ระสาทศิลป์) ได้น าเอาวิธีการวจิัยเชิง

ปฏิบัติการ เพื่อการพัฒนาศักยภาพทั้งทางด้านร่างกายจิตใจ และอารมณไ์ด้ความรัก 

ความอบอุ่น ไดรับการเอาใจใสจากผปูกครอง โดยมีการวางแผน การด าเนินงาน ติดตาม 

ประเมินผลในการช่วยเหลอืนักเรียนอย่างเป็นระบบ ซึ่งตอ้งอาศัยความร่วมมือทั้งฝ่าย

ผูบ้ริหารและฝ่ายด าเนินการโดยเฉพาะอย่างยิ่งครูที่ปรึกษาในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในการใช้เครื่องมอืที่หลากหลายในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อใชใ้นการ

ช่วยเหลือนักเรียนใหไ้ด้พัฒนาในทุก ๆ ด้าน ผู้บริหารโรงเรียนในการสนับสนุน สง่เสริม  

เพื่อการดูแลช่วยเหลือ แก้ไขปัญหานักเรียนให้มคีวามรูความสามารถ พัฒนาตนเอง  

สังคมและประเทศชาติไดอยางมปีระสิทธิภาพตอไป 
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