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บทที่ 5 

 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียน 

บ้านท่าคอ้ (ชุณหป์ระสาทศิลป์) สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม  

เขต 1 ผูว้ิจัยด าเนินการ 2 รอบ โดยน าเสนอผลการสรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

ตามล าดับดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 

  3. วธิีการด าเนินการวิจัย 

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. อภิปรายผลการวิจัย 

  6. ขอ้เสนอแนะการวิจัย 

ความมุ่งหมายการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศิลป์) สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1  

  2. เพื่อศกึษาทางเลือกที่เหมาะสมในการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรยีนบ้านท่าคอ้ (ชุณหป์ระสาทศิลป์) สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1  

  3. เพื่อศึกษาผลการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียน

บ้านท่าคอ้ (ชุณห์ประสาทศิลป์) สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 1 ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดีและส าคัญในครูและนักเรียน 
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กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 

 1. กลุ่มผู้รว่มวิจัย จ านวน 21 คน ประกอบด้วย  

  1.1 ผูว้ิจัย คอื ครูที่ปรึกษาช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 1 คน  

  1.2 ครูที่ปรึกษา จ านวน 20 คน จ าแนกเป็น  

   1.2.1 ครูที่ปรึกษาที่รับผดิชอบงานระบบช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

บ้านท่าคอ้ (ชุณหป์ระสาทศิลป์) จ านวน 14 คน  

   1.2.2. ครูที่ปรึกษาที่ไม่ได้รับผดิชอบงานระบบช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนบ้านท่าคอ้ (ชุณห์ประสาทศิลป์) จ านวน 6 คน 

  2. กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล จ านวน 45 คน ประกอบด้วย  

   2.1 คณะกรรมการนักเรียน จ านวน 20 คน ได้แก่ ตัวแทนนักเรียนระดับ

ประถมศึกษา ตัวแทนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  

   2.2 ผูบ้ริหารโรงเรียน / รองผูบ้ริหารโรงเรียน 3 คน  

   2.3 หัวหน้าฝ่ายวิชาการ/ รองหัวหน้าฝ่ายวิชาการ จ านวน 3 คน 

   2.4 คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 10 คน ได้แก่ ตัวแทนผูป้กครอง

นักเรียน ตัวแทนชุมชนและตัวแทนภาคเอกชน 

   2.5 ครูที่ปรึกษา/ ครูผู้สอน จ านวน 9 คน 

  3. กลุ่มเป้าหมายการพัฒนา จ านวน 100 คน ประกอบด้วย 

   3.1 นักเรียนระดับช้ันประถมศกึษา จ านวน 50 คน  

   3.2 นักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้ จ านวน 50 คน 

วธิีการด าเนนิการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียน 

บ้านท่าคอ้ (ชุณหป์ระสาทศิลป์) ผู้วจิัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นรว่ม 

(Participatory Action Research : PAR) ซึ่งมี 4 ขั้น คอื ขั้นที่ 1 การวางแผน (Planning)  

ขั้นที่ 2 การปฏิบัติการ (Acting) ขั้นที่ 3 การสังเกตการณ์ (Observing) และขั้นที่ 4  

การสะท้อนกลับ (Reflecting) ทั้งนีเ้พื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนางานในที่นี้คอืการพัฒนาการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งได้ด าเนินการตามขั้นตามล าดับดังนี้ 
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  ระยะที่ 1 การเตรยีมการวิจัย  

   ผูว้ิจัยได้เตรียมการวิจัยดังต่อไปนี้ 

    1. การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพ

และปัญหาการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

    2. การประชุมคณะครูโรงเรียนบ้านท่าคอ้ (ชุณหป์ระสาทศลิป์) เพื่อชีแ้จง

เหตุผลของการท าวิจัยในครั้งนี้ แล้วรว่มกันวิเคราะห์ อภปิราย แสดงความคิดเห็น  

สรุปสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    3. จัดเตรียมสถานที่จัดโครงการ/ กิจกรรม และเครื่องมอืที่ใช้

ประกอบการวิจัยเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

    4. สรุปผลการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  ระยะที่ 2 การปฏิบัติการวิจัยมี 2 วงรอบ  

   วงรอบที่ 1 

    ขั้นที่ 1 การวางแผน (Planning) 

     1. การประชุมแตง่ตั้งคณะกรรมการด าเนินการระบบดูแลชว่ยเหลอื

นักเรียนและการก าหนดบทบาทผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

     2. ผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัยประชุมเพื่อรว่มกันวิเคราะหส์ภาพและปัญหา

การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

     3. ศกึษาทางเลือกที่เหมาะสมในการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรยีนบ้านท่าคอ้ (ชุณหป์ระสาทศิลป์) 

     4. ก าหนดโครงการ/ กิจกรรมการด าเนินการระบบดูแลชว่ยเหลอื

นักเรียน ประกอบด้วย โครงการ/ กิจกรรมเด็กดีศรีท่าค้อ โครงการ/ กิจกรรมพัฒนา

หา่งไกลยาเสพติด โครงการ/ กิจกรรมลูกเสือและเนตรนารีและโครงการ/ กิจกรรมจติ

อาสาต่อชุมชน  

    ขั้นที่ 2 การปฏิบัติ (Acting) 

     การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมการด าเนินการระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โดยการน าโครงการ/ กิจกรรมที่ก าหนดรว่มกันไว้แลว้มาปฏิบัติ  

และแบ่งหนา้ที่รับผดิชอบจากแผนไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผล ซึ่งจะเป็นการปฏิบัติ 

และการสังเกตไปพร้อมกัน โดยความคาดหวังให้เกิดการพัฒนาความสามารถในการ 

ด าเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีกิจกรรมหลักต่าง ๆ ดังนี้ 1) โครงการ/  
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กิจกรรมเด็กดีศรีท่าค้อ 2) โครงการ/ กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี 3) โครงการ/ กิจกรรม 

จติอาสาต่อชุมชนและ 4) โครงการ/ กิจกรรมพัฒนาห่างไกลยาเสพติด  

    ขั้นที่ 3 การสังเกตการณ์ (Observing) 

     1. สังเกตพฤติกรรมการเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติแบบมีส่วนรว่มใน

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมในการเก็บข้อมูล  

การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในการเก็บข้อมูล 

     2. การประเมินกระบวนการด าเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศิลป์) 

     3. การแสดงความคิดเห็นร่วมกัน ประกอบด้วย ผูอ้ านวยการโรงเรียน 

หัวหนา้ฝา่ยวิชาการ คระกรรมการสถานศกึษาและผูว้ิจัยและผู้ร่วมวจิัย  

    ขั้นที่ 4 การสะท้อนผล (Reflecting)  

     จากการตดิตามผลการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบ้านท่าคอ้ (ชุณหป์ระสาทศิลป์) ดังนี้ คือ ผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัยน า

ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตการณ์ คือ การสังเกตแบบมีส่วนรว่ม การสัมภาษณ์แบบมี

โครงสรา้ง ของผูเ้ข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการและแบบบันทึกผลการปฏิบัติงานมา

วิเคราะห์ อภิปราย แสดงความคิดเห็นร่วมกัน โดยผูว้ิจัยและผู้ร่วมวจิัยร่วมกันพิจารณาถึง

ผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนพร้อมทั้งหาวิธีการในการแก้ปัญหาและ

ข้อบกพร่องการพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ 

(ชุณหป์ระสาทศลิป์) ในส่วนที่บกพร่องเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ดยีิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงด าเนินการ

ตามขั้นตอนการด าเนนิการวิจัยในวงรอบที่ 2  

  ระยะที่ 3 การสรุปผลการพัฒนา 

   การสรุปผลการพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน

บ้านท่าคอ้ (ชุณหป์ระสาทศิลป์) ซึ่งผู้วจิัยวิเคราะห์ผลการวิจัย ได้แก่ แบบประเมิน

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องและการสังเกต

พฤติกรรมด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนรอบที่ 1 และรอบที่ 2 
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สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียน 

บ้านท่าคอ้ (ชุณห์ประสาทศิลป์) สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม  

เขต 1 ผูว้ิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

  1. สภาพและปัญหาการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน

โรงเรียนบ้านท่าคอ้ (ชุณห์ประสาทศิลป์) สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 1 พบว่า  

   1.1 สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าคอ้ 

(ชุณหป์ระสาทศลิป์) พบว่า สภาพการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส่วนใหญ่

เกี่ยวกับการท าความสะอาดเวรประจ าวัน การท าความสะอาดห้องสมุด หอ้งพักครู  

หอ้งพยาบาล โรงอาหารหอ้งน้ าและบริเวณอื่นที่ได้รับมอบหมาย ไม่ส่งการบ้านที่ครู

มอบหมาย ไม่เก็บขยะบริเวณรอบโรงเรยีน ไม่ทิ้งขยะลงในถังขยะ ไม่ช่วยผูป้กครองท างาน

บ้าน มีความพยายามและอดทนในการเข้าร่วมกิจกรรมน้อยและยังขาดความรับผดิชอบ 

ในการท างาน ไม่มีความเป็นระเบียบ เรยีบร้อยในการเข้าแถวซือ้สินค้า ขาดระเบียบ  

วินัยในการเข้าแถวรับอาหารกลางวัน การพูดจาไม่ไพเราะ ไม่เหมาะสมกับพ่อแม่ ครู 

อาจารย์ นักเรียนมีความพฤติกรรมก้าวร้าว ไม่เคารพความเป็นผู้อาวุโสหรอืผูใ้หญ่  

พูดคุยกันเวลารว่มกิจกรรมหนา้เคารพธงชาติและร่วมกิจกรรมอื่น ๆ ถอดวางรองเท้า 

ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย การเดินขาดความเป็นระเบียบ เรียบร้อยเวลาเข้าช้ันเรียน  

และการขึน้รถกลับบ้าน การแตง่เครื่องกายไม่ถูกระเบียบของโรงเรียน นักเรียนชายชอบ 

เอาเสือ้ออกนอกกางเกง ไม่ช่วยรักษาทรัพย์สินของสว่นรวม ขาดความรับผิดชอบในการ

ปิดไฟ ปิดพัดลม ปิดน้ าหลังใช้แล้ว นักเรียนเห็นประโยชน์ของตัวเองมากกว่าส่วนรวม  

ครูเรียกใช้ใหช่้วยเหลือชอบหลบและให้เรียกหลายครั้ง ขาดจิตอาสาบ าเพ็ญตน 

เพื่อส่วนรวมและไม่มจีิตสาธารณะต่อส่วนรวม 

   1.2 ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ 

(ชุณหป์ระสาทศลิป์) พบว่า นักเรียนแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ครูยังไม่มี

แนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียน คาบสอนของครูเยอะเกินไปไม่มเีวลาดูแล

นักเรียนเท่าที่ควร 

  2. ผลการศกึษาทางเลือกที่เหมาะสมในการพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรยีนบ้านท่าคอ้ (ชุณหป์ระสาทศิลป์) พบว่า จากการระดมความ
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คิดเห็นรว่มกัน ได้ขอ้สรุปในการด าเนินการในครั้งนี ้คอื การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ประกอบด้วย โครงการ/ กิจกรรมเด็กดีศรีท่าค้อ โครงการ/ กิจกรรมลูกเสือและเนตรนารี 

โครงการ/ กิจกรรมพัฒนาห่างไกลยาเสพติด และโครงการ/ กิจกรรมจติอาสาต่อ  

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในนักเรียน เชน่ ความมีระเบียบวินัย 

ความรับผดิชอบ ความมนี้ าใจ เอือ้เฟื้อ เผื่อแผ่ และความมจีติสาธารณะ  

  3. ผลการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน 

บ้านท่าคอ้ (ชุณหป์ระสาทศิลป์) โดยการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนและการประเมิน

กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาและระดับ

มัธยมศกึษาตอนต้น พบว่า  

   3.1 ผลการประเมินกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

โรงเรียนบ้านท่าคอ้ (ชุณห์ประสาทศิลป์ วงรอบที่ 1 ระดับช้ันประถมศึกษา โดยรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี ้

โครงการ/ กิจกรรมเด็กดีศรีท่าค้อ (  = 3.46) โครงการ/ กิจกรรมพัฒนาห่างไกลยาเสพ

ติด (  = 3.39) โครงการ/ กิจกรรมลูกเสือและเนตรนารี (  = 3.31) และโครงการ/ 

กิจกรรมจติอาสาต่อชุมชน (  = 3.00) และจากการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนเข้าร่วม

โครงการ/ กิจกรรมการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน วงรอบที่ 1 ระดับช้ัน

ประถมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรยีงจาก

ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้) ความมนี้ าใจ เอือ้เฟื้อ เผื่อแผ่ (  = 2.66) และความ 

มีจิตสาธารณะ (  = 2.63) ความรับผดิชอบ (  = 3.41 และความมีระเบียบวินัย  

(  = 3.03)  

   3.2 ผลการประเมินกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนบ้านท่าคอ้ (ชุณห์ประสาทศิลป์) วงรอบที่ 1 ระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น โดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงคา่เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี ้โครงการ/ 

กิจกรรมเด็กดีศรีท่าค้อ ( = 2.86) โครงการ/ กิจกรรมลูกเสือและเนตรนารี ( = 2.86) 

โครงการ/ กิจกรรมพัฒนาห่างไกลยาเสพติด ( = 2.77) และโครงการ/ กจิกรรมจิตอาสาต่อ

ชุมชน ( = 2.61) และจากการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนเข้าร่วมโครงการ/ กิจกรรม

การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน วงรอบที่ 1 ระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหา
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น้อย ดังนี ้ความมีระเบียบวินัย (  = 2.77) ความรับผิดชอบ (  = 2.72) ความมีน้ าใจ 

เอือ้เฟื้อ เผื่อแผ ่(  = 2.68) และความมจีิตสาธารณะ (  = 2.67)  

   3.3 ผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าคอ้ 

(ชุณหป์ระสาทศลิป์) วงรอบที่ 1 และวงรอบที่ 2 ระดับช้ันประถมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน เพิ่มขึน้ 1.01 และผลการสังเกตพฤติกรรมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนโรงเรียน บ้านท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศลิป์) สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 วงรอบที่ 1 และวงรอบที่ 2 ระดับช้ันประถมศึกษา โดยรวม

อยู่ในระดับมากทุกด้าน เพิ่มขึน้ 1.36 

   3.4 ผลการประเมินกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียน บ้านท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศิลป์) วงรอบที่ 1 และวงรอบที่ 2 ระดับช้ันมัธยมศกึษา

ตอนตน้ โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เพิ่มขึ้น 1.43 และผลการสังเกตพฤติดรรมการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน บ้านท่าค้อ (ชุณหป์ระสาทศิลป์) สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 วงรอบที่ 1 และวงรอบที่ 2 

ระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เพิ่มขึ้น 1.46 

อภิปรายผลการวจิัย 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียน 

บ้านท่าคอ้ (ชุณหป์ระสาทศิลป์) สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม  

เขต 1 

  1. สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน 

บ้านท่าคอ้ (ชุณหป์ระสาทศิลป์) สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 1 พบว่า  

   1.1 สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าคอ้ 

(ชุณหป์ระสาทศลิป์) พบว่า สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวม 

อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ทั้งนีเ้นื่องจากสถานศกึษาขาดการตดิตาม นิเทศภายใน 

และสอบถามความต้องการของนักเรียนท าให้เกิดสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนที่ไม่มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยขวัญนคร ปกป้อง 

(2555, หนา้ 155-158) ได้ศกึษาเรื่องการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมเพื่อพัฒนา

ศักยภาพครูในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนโรงเรียนบ้านโนนสะอาดนาเหมอืด สังกัด
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ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า สภาพครูผูส้อนมีความรู้ 

ความเข้าใจในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนอยู่ในระดับน้อย สว่นการด าเนินการจัด

กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับผลการวิจัยสุรางค์  

ปัญสังกา (2551, หนา้ 107 - 114) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาการด าเนินงานเสริมสร้างวินัย 

ในตนเองของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 7 รถไฟสงเคราะห ์อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

พบว่า สภาพทั่วไปในการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ การท าความ

สะอาดเวรประจ าวัน การท าความสะอาดห้องสมุด หอ้งพักครู ห้องพยาบาล โรงอาหาร

หอ้งน้ าและบริเวณอื่นที่ได้รับมอบหมาย ไม่ส่งการบ้านที่ครูมอบหมาย ไม่เก็บขยะบริเวณ

รอบโรงเรยีน ไม่ทิ้งขยะลงในถังขยะ และไม่ช่วยผูป้กครองท างานบ้าน มคีวามพยายามและ

อดทนในการเข้าร่วมกิจกรรมนอ้ยและยังขาดความรับผิดชอบในการท างานและสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของสุรยิา ภาภักดี (2557, หน้า 189) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพครู

ในการด าเนินงานการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนอากาศอ านวยศึกษา พบว่า สภาพการด าเนินงานการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน

ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่ชัดเจน การนิเทศตดิตามไม่สม่ าเสมอ การส่งเสริม

และพัฒนานักเรียนไม่สอดคล้องตามสภาพความจรงิของนักเรียน และปัญหาการ

ด าเนนิงานการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน พบว่า 

บุคลากรในโรงเรียนยังขาดความรู ้ความเข้าใจในแนวทางปฏิบัติระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนส่วนแนวทางการด าเนินงานการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน การส่งเสริม  

และการนิเทศภายในการด าเนินงานการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามระบบการดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน 

   1.2 ปัญหาการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน

บ้านท่าคอ้ (ชุณหป์ระสาทศิลป์) พบว่า ปัญหาการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ทั้งนี้เนื่องจากการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือขาดความตอ่เนื่องของการด าเนินงานท าใหเ้กิดปัญหานักเรียนแสดงออกซึ่ง

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ครูยังไม่มแีนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียน คาบสอน

ของครูเยอะเกินไปไม่มเีวลาดูแลนักเรียนเท่าที่ควร สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรางค์ 

ปัญสังกา (2551, หนา้ 107 - 114) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาการด าเนินงานระบบช่วยเหลอื

นักเรียนโรงเรียนเทศบาล 7 รถไฟสงเคราะห ์อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบว่า ปัญหา
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ส่วนใหญ่ ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการจัดกิจกรรมพัฒนาวนิัยของนักเรียน จงึส่งผลให้

นักเรียนขาดวินัย ด้านความสะอาด ดา้นตรงต่อเวลาและความสะอาด จึงได้พัฒนาการ

ด าเนนิการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของเสถียร 

ทามัง (2551, หน้า 78 – 79) ไดศกึษาเรื่องการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนเทศบาลวังศรีปิงเมือง จังหวัดเชียงใหม ่พบว่า ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ด้านการรูจักนักเรียนเป็นรายบุคคล คือ ผูป้ฏิบัติขาดความเข้าใจการใช้

เครื่องมือ นักเรียนมีจ านวนมาก ท าให้ดูแลไมทั่วถึง ครูผูส้อนเวียนสอนหลายห้องจึงจ า

นักเรียนไมได การท างานควรเป็นทีมและมีระบบการท างานที่สมบูรณ ด้านการคัดกรอง 

คือ ขาดการประชุมกันอย่างตอ่เนื่อง ครูแนะแนวไมรูภูมิหลังนักเรียนเท่ากับครูประจ าชั้น

และสอดคล้องกับผลการวิจัยของขวัญนคร ปกป้อง (2555, หนา้ 155-158) ได้ศกึษาเรื่อง

การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนโรงเรียนบ้าน 

โนนสะอาดนาเหมอืด สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

พบว่า ปัญหาการด าเนินการอยู่ในระดับมาก 

  2. ผลการศกึษาทางเลือกที่เหมาะสมในการพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรยีนบ้านท่าคอ้ (ชุณหป์ระสาทศิลป์) พบว่า จากการระดมความ

คิดเห็นรว่มกัน ได้ขอ้สรุปในการด าเนินการในครั้งนี ้คอื การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ประกอบด้วย โครงการ/ กิจกรรมเด็กดีศรีท่าค้อ โครงการ/ กิจกรรมลูกเสือและเนตรนารี  

โครงการ/ กิจกรรมพัฒนาห่างไกลยาเสพติด และโครงการ/ กิจกรรมจติอาสาต่อ  

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในนักเรียน เชน่ ความมีระเบียบวินัย 

ความรับผดิชอบ ความมนี้ าใจ เอือ้เฟื้อ เผื่อแผ่ และความมจีติสาธารณะ ทั้งนีเ้นื่องจากการ

วิจัยปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมมีความส าคัญ คือ 1) มีจุดเน้นไปสู่การปฏิบัติ 2) เป็นความ

ร่วมมือกันระหว่างนักวิจัยและเขา้ร่วมการวิจัย 3) เป็นความรว่มมอืกันระหว่างนักวิจัย 

และผูท้ี่เกี่ยวข้อง 4) เป็นกระบวนการที่เป็นพลวัตของเกลียวปฏิสัมพันธ์ที่มกีระบวนการ

ย้อนกลับไปสู่การพัฒนาขั้นต่อไป จากการผลสะท้อนของสิ่งที่เป็นปัญหาการเก็บรวบรวม

ข้อมูลและการปฏิบัติ และ 5) มีการน าเสนอผลการวิจัยต่อผู้ที่เกี่ยวข้องและสามารถปฏิบัติ

ได้จริง (Creswell (2002, p. 164) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ บุญประสพ กุลศรี (2550, 

หนา้ 107 - 112) ไดศกึษาเรื่องการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนหนองวัวซอ อ าเภอหนองวัวซอ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

อุดรธานี เขต 1 พบว่า การด าเนนิการตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ประกอบด้วย  
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การวางแผนศกึษาเอกสาร มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ และมีการนเิทศอย่างตอ่เนื่อง  

ผูร้่วมศึกษามีความรูค้วามเข้าใจ จึงท าให้การด าเนินงานตามระบบประสบผลส าเร็จและ

ช่วยนักเรียนไดทันท่วงที ท าให้การพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ด าเนนิไปด้วยดีแลสอดคล้องกับผลการวิจัยของไพรินทร โฉมพูดดี (2551, หน้า 69 – 70)  

ไดศกึษาเรื่องการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน 

น้ าสวยวิทยาอ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย พบว่า เพื่อพัฒนาการด าเนินงานตามระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรยีนน้ าสวยวิทยา อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคายใหด้ี

ยิ่งขึ้น โดยใช้แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามขั้นตอนของ

หลักการวิจัยปฏิบัติการ 4 ขั้นตอน และมีการด าเนินงานกิจกรรมตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 5 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมในห้องเรียน 2) กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  

3) กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง 4) กิจกรรมการตรวจสอบแผน 5) กิจกรรมการ

สังเกตการณปฏิบัติงาน พบว่า ท าให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด าเนินงานอย่าง 

เป็นระบบมีกิจกรรมการพัฒนาอย่างชัดเจน มีการตดิตามาตรวจสอบอย่างตอ่เนื่อง  

และร่วมกันระดมสมองเพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกันขณะที่ธงชาติ วงษ์สวรรค์ (2553, ออนไลน์) 

ได้ศึกษาเรือ่งการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษาโดยใช้การ

วิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นรว่ม มีขั้นตอนระบบวางแผน (Plan) ระบบปฏิบัติการ (Act) 

ระบบตรวจสอบ (Observe) และระบบสะท้อนผล (Reflect) ทุกระบบมีขัน้ตอนการ

ด าเนนิงาน 4 ขั้นตอน คอื ขั้นวางแผน ขั้นปฏิบัติการ ขัน้ตรวจสอบ และขั้นสะท้อนผล 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ขวัญนคร ปกป้อง (2555, หนา้ 155-158) ได้ศึกษาเรื่องการ

วิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นรว่มเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน

โรงเรียนบ้านโนนสะอาดนาเหมอืด สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 พบว่า แนวทางพัฒนา คอื การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการและการนเิทศ

ภายในผลการอบรมเชิงปฏิบัติการครูผูส้อนมคีวามรู ้ความเข้าใจและสามารถจัดกิจกรรม

การพัฒนาผูเ้รียนอยู่ในระดับมากอัมพร สีหะวงษ์ (2555, หนา้ 87-89) ได้ศกึษาเรื่องการ

พัฒนาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรยีนยางชุมนอ้ยพิทยาคม  

อ าเภอยางชุมนอ้ย จังหวัดศรีสะเกษ ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 28  

โดยใช้การวิจัยเชงิปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวคิดของ (Kemmis and 

McTaggart. 1988, pp. 11-15) ด าเนินการพัฒนา 2 วงรอบ แตล่ะวงรอบ ประกอบด้วย 
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การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Action) การสังเกต (Observation) และการสะท้อนผล

การปฏิบัติ (Reflection) โดยใช้กลยุทธ์การประชุม การฝึกอบรมทักษะการปฏิบัติงาน 

โดยการเรียนรู้เชิงประสบการณ ์และการให้ค าปรึกษาในกระบวนการท างาน 

  3. ผลการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน 

บ้านท่าคอ้ (ชุณหป์ระสาทศิลป์) โดยการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนและการประเมิน

กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาและระดับ

มัธยมศกึษาตอนต้น โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้เนื่องจากการวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

คือ การศกึษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ และตีความหมายอย่างมีระบบ  

และยืดหยุ่น เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการจ าเป็นที่เกิดขึ้นในสถานการณ์เฉพาะ  

ถึงการปฏิบัติงานเพื่อเข้าใจดีขึ้น หรอืแก้ปัญหาเกี่ยวกับงานที่ท าอยู่ ของผูว้ิจัยและผูท้ี่ 

เกี่ยวข้อง โดยมีขั้นตอนการท างานเป็นวงจรตอ่เนื่อง 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การวางแผน 

กลยุทธ์ (2) การปฏิบัติ (น าแผนไปปฏิบัติ) (3) การสังเกต (โดยมีการประเมินตนเอง)  

และ (4) การสะท้อนผลเชิงวิพากษ์จากตนเองและเพื่อนรว่มงาน ผลที่ได้น าไปปรับแผน 

เข้าสู่วงจรใหมจ่นกว่าจะได้ขอ้สรุปที่แก้ไขปัญหาได้จริง หรอืพัฒนาสภาพการณ์ของสิ่งที่ 

ศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ภายใต้กรอบจรรยาบรรณที่ยอมรับกัน สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของพัฒนศักดิ์ ภูมโิคกรักษ์ (2552, หนา้ 94-96) ได้ศกึษาเรื่องการพัฒนาการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านซับพลู อ าเภอด่านขุนทด จังหวด

นครราชสีมา พบว่า การใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาเรื่องการประชุมเชิงปฏิบัติการ เมื่อครบ  

2 วงรอบแลว ท าให้การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และเปลี่ยนแปลงนักเรียนไปในแนวทางที่ดีขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ครูที่ปรึกษาครูประจ าช้ัน และครูผู้สอนนักเรียน และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

สุนันทา ประทุมรัตน์ (2553, หนา้ 64) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาครูด้านระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนโรงเรียนบ้านม่วง จังหวัดขอนแก่น พบว่า ในวงรอบที่ 1 ครูโรงเรยีนบ้านม่วง 

มีความรูค้วามเข้าใจสามารถด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดีขึน้ แต่ยังมี

ปัญหาในการน าไปปฏิบัติจึงได้รว่มกันแก้ปัญหาโดยพัฒนา ในวงรอบที่ 2 ท าให้ครูมีความรู้

ความเข้าใจ สามารถด าเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้เป็นอย่างดแีละปฏิบัติ

ได้ตามขั้นตอนของระบบดูแลชว่ยเหลอื นักเรียนสามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับ

นักเรียนภายในโรงเรียนได้อย่างทั่วถึงครูเข้าใจในบทบาทผูดู้แลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งสง่ผล
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ช่วยเสริมสร้างคุณภาพที่ดใีหแ้ก่นักเรียน ทั้งด้านร่างกายจิตใจ สตปิัญญา ความสามารถ  

มีคุณธรรม จรยิธรรมและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

   ในขณะที่ผลการศกึษาของธงชาติ วงษ์สวรรค์ (2553, ออนไลน์) ได้ศกึษา 

เรื่องการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยใช้การวิจัย 

เชงิปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม พบว่า ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงใน ทางที่ดีขึ้นทั้งด้าน

นักเรียน ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครองและชุมชน ดา้นการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักเรียน 

ได้รูจ้ักตนเอง สามารถปรับตัวมีทักษะทางสังคม และอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข ครูผู้สอน

น าผลการด าเนินงานไปพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ผูบ้ริหารโรงเรียนน าข้อมูลพืน้ฐาน 

ของนักเรียนไปใช้ก าหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน หลักสูตร และคุณภาพการจัด

การศกึษา โรงเรียนได้รับการยอมรับการสนับสนุน และการรว่มมอืจากผูป้กครอง ชุมชน 

และองค์กรที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับผลการวิจัยของอัมพร สีหะวงษ์ (2555, หนา้ 87-

89) ได้ศกึษาเรื่องการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน

ยางชุมนอ้ยพิทยาคม อ าเภอยางชุมนอ้ย จังหวัดศรสีะเกษ พบว่า เมื่อครบ 2 วงรอบแล้ว 

ท าให้ครูที่ปรึกษามีความรู้ความเข้าใจและสามารถด าเนินงานตามระบบการดูแลชว่ยเหลอื

นักเรียนได้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของกลุ่ม 

ผูร้่วมศึกษาในการด าเนินงาน ท าใหร้ะบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 

มีกิจกรรมการพัฒนาอย่างชัดเจน มีการตดิตามตรวจสอบอย่างตอ่เนื่องและร่วมกัน 

ระดมสมอง เพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกันน าไปสู่การปฏิบัติอย่างมปีระสิทธิภาพ  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวจิัยไปใช้ 

  1.1 จากผลการวิจัยพบว่า การอบรมเชิงปฏิบัติการในวงรอบที่ 2 ท าให้พัฒนา

ของนักเรียนมีระเบียบวินัย มคีวามรับผดิชอบและมีจติสาธารณะ ควรมีการน าโครงการ/ 

กิจกรรมที่พัฒนาขึน้ไปประยุกต์ใชก้ับสถานศกึษาอื่น ๆ หรอืใช้เป็นข้อมูลเบือ้งตน้ในการ

พิจารณาจัดท าแผนการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีน 

  1.2 จากการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่พัฒนาขึ้น ควรให้

ความส าคัญและก าหนดนโยบายแนวทางการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ให้ชัดเจน มีการพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรูค้วามเข้าใจ มีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน  

และพัฒนาการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบมีสว่นร่วมอย่างยั่งยืน  
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โดยเน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลตามศักยภาพใหส้ามารถตัดสินใจด้วยตนเองในการ

ด ารงชีวติและอยู่ร่วมในสังคมได้อย่างมีความสุข 

 2. ข้อเสนอแนะการท าวิจัย คร้ังต่อไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จตอ่พัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรยีนบ้านท่าคอ้ (ชุณหป์ระสาทศิลป์) สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 

  2.2 ควรมีการศึกษาโมเดลการบริหารจัดการระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน

โรงเรียนบ้านท่าคอ้ (ชุณห์ประสาทศิลป์) สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 1 

  2.3 ควรมีการศกึษายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

โรงเรียนบ้านท่าคอ้ (ชุณห์ประสาทศิลป์) สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 1 
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