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ตาราง   33  การหาค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญในการประเมินความสอดคล้องของ 

   แบบสอบถาม สมรรถนะการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารวิทยาลัยครูสะหวันนะ 

   เขต สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว 

สมรรถนะการปฏบัิตงิานของผู้บริหาร

วทิยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ 

ประชาธิปไตย ประชาชนลาว 

ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

รวม IOC 
ผล

ตัดสนิ 1 2 3 4 5 

สมรรถนะหลัก 

การมุง่ผลสัมฤทธ์ิ 

1. ผู้บริหารมคีวามมุ่งมั่น กระตอืรือร้นใน

การปฏบัิตหินา้ที่ให้มีคุณภาพ ถกูต้อง 

ครบถ้วน สมบูรณทุ์กภารกจิอยา่งชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. ผู้บริหารรู้จักน าเอาวธีิการท่ีทันสมัยมา

ส่งเสริมสนับสนุนงาน เพื่อพัฒนางานให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3. ผู้บริหาร มคีวามรู้ความสามารถ และ

เข้าใจใน การวางแผนการปฏบัิตงิานแตล่ะ

ภารกิจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4. ผู้บริหารมีความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนา

ผลงานให้มคีุณภาพอยา่งต่อเนือ่ง 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5. ผู้บริหารมคีวามสามารถในการน า

นวัตกรรม มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏบัิตงิาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6. ผู้บริหารสามารถปฏบัิตงิาน ปรับปรุง

แก้ไขงาน ใหไ้ด้ผลอย่าง มปีระสทิธิภาพตาม

เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

การบริการท่ีด ี

7. ผู้บริหารมคีวามตัง้ใจ เต็มใจ และ

กระตอืรือร้นในการให้บริการ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

8. ผู้บริหารสามารถก าหนดขัน้ตอน ทศิทาง 

ปรับเปลี่ยนวธีิการหรือขั้นตอนการ

ให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการไดรั้บประโยชน์

สูงสุด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง   33  (ต่อ) 

สมรรถนะการปฏบัิตงิานของผู้บริหาร

วทิยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ 

ประชาธิปไตย ประชาชนลาว 

ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

รวม IOC 
ผล

ตัดสนิ 1 2 3 4 5 

การบริการท่ีด ี(ตอ่) 

9. ผู้บริหารมกีารศึกษาความตอ้งการของผู้

บริการ และให้บริการบนพืน้ฐานของข้อมูล

ความตอ้งการของผู้บริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

10. ผู้บริหารน านวัตกรรมท่ีทันสมัยมาใชใ้น

การบริการ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

11. ผู้บริหารสามารถปรับปรุงระบบและ

จัดรูปแบบระบบท่ีดใีนการบริการ เพื่อให้มี

ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายสูงสุด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

12. ผู้บริหารให้บริการแก่ผู้รับบริการอยา่ง

เท่าเทียมกัน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี 

13. ผู้บริหารมีความสนใจใฝ่เรียนรู้อยา่ง

ตอ่เนื่องอันท่ีจะสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน

อาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

14. ผู้บริหารมคีวามมุ่งมั่นด้านการศึกษา 

ค้นควา้ พัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่อง 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

15. ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการ

น าเอาเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบัิตหินา้ที่

ราชการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

16. ผู้บริหารศกึษาค้นคว้า หาความรู้ 

ตดิตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้

ใหม ่ๆ ทางวิชาการและวิชาชพี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

17. ผู้บริหารมีลักษณะเป็นผู้รอบรู้ในทุก ๆ

ด้าน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

18. ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาได้ทุก

สถานการณ ์
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง   33  (ต่อ) 

สมรรถนะการปฏบัิตงิานของผู้บริหาร

วทิยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ 

ประชาธิปไตย ประชาชนลาว 

ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

รวม IOC 
ผล

ตัดสนิ 1 2 3 4 5 

การยึดม่ันในความถกูต้องชอบธรรม และจรยิธรรม 

19. ผู้บริหารเป็นผู้ด ารงตน และประพฤติ

ปฏบัิตตินในวถิีแหง่ความดีงาม และถูกตอ้ง 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

20. ผู้บริหารผู้มีความรอบรู้ดา้นกฎหมาย 

คุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณแหง่

วชิาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

21. ผู้บริหารให้ความร่วมมอื ชว่ยเหลอื 

สนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพื่อน

ร่วมงานเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

22. ผู้บริหารสามารถปรับตัวเข้ากับผู้อื่น

หรือทีมงาน และแสดงบทบาทการเป็นผู้น า

หรือผู้ตามได้อยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

23. ผู้บริหารท างานรว่มกับผู้อ่ืน เพื่อสร้าง

และด ารงสัมพันธภาพของสมาชิก 

พัฒนาการจัดการศกึษาให้บรรลุผลส าเร็จ

ตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

24. ผู้บริหารใชห้ลักความถูกตอ้ง เท่ียง

ธรรมในการปฏบัิตงิาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

การท างานเป็นทีม 

25. ผู้บริหารมสี่วนร่วมในการวางแผนการ

พัฒนางาน และส่งเสริมสนับสนนุการ

ท างานเป็นทีมอย่างตอ่เนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

26. ผู้บริหารมคีวามเป็นประชาธิปไตย รับ

ฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและเปิดโอกาสให้

เพื่อนร่วมงานแสดงความคิดเห็นได้อยา่ง

เต็มท่ี  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

27. ผู้บริหารเป็นผู้มคีวามรับผิดชอบ ในการ

ปฏบัิตงิานและกล้าตัดสนิใจบนพื้นฐานของ

ข้อมูลเป็นส าคัญตามบทบาทหน้าท่ีตน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง   33  (ต่อ) 

สมรรถนะการปฏบัิตงิานของผู้บริหาร

วทิยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ 

ประชาธิปไตย ประชาชนลาว 

ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

รวม IOC 
ผล

ตัดสนิ 1 2 3 4 5 

การท างานเป็นทีม (ตอ่) 

28. ผู้บริหารให้ความร่วมมอืกับทีมงานใน

การแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในการ

ปฏบัิตงิาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

29. ผู้บริหารให้การสนับสนุน สง่เสริม ให้

ขวัญ ก าลังใจ ยกยอ่ง ชมเชย และให้เกียรติ

ผู้ใต้บังคับบัญชา ทุกเม่ือในโอกาสที่

เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

30. ผู้บริหารปฏบัิตตินเป็นผู้น าได้เหมาะสม

กับบทบาทหน้าท่ี 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

สมรรถนะทางการบริหาร 

สภาวะผู้น า 

31. ผู้บริหารปฏบัิตตินตอ่บุคลากรทุกคน

โดยความเคารพ ยดึความถูกตอ้ง และ

ความสามารถพเิศษของบุคลากรเป็น

รายบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

32. ผู้บริหารจัดกิจกรรมเพื่อสง่เสริม

คุณภาพบุคลากรอย่างเป็นระบบชัดเจน 

เพื่อการพัฒนาองค์กรอย่างเต็มศักยภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

33. ผู้บริหารสามารถท าให้ผู้ร่วมงานมึ

ความมุ่งมั่น หาวิธีการท่ีจะท างานให้ประสบ

ผลส าเร็จร่วมกันอยา่งมีความสขุ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

34. ผู้บริหารแสดงให้เห็นถึงความเฉลียว

ฉลาด และสมรรถภาพสูงในการบริหารงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

35. ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อความ

รับผิดชอบในหน้าท่ีของบุคลากรอย่างเท่า

เทียมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

36. ผู้บริหารเป็นผู้ประพฤติ ปฏิบัตตินเป็น

แบบอย่างท่ีดแีก่ผู้ใตบั้งคับบัญชา 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง   33  (ต่อ) 

สมรรถนะการปฏบัิตงิานของผู้บริหาร

วทิยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ 

ประชาธิปไตย ประชาชนลาว 

ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

รวม IOC 
ผล

ตัดสนิ 1 2 3 4 5 

วสิัยทัศน์ 

37. ผู้บริหารสามารถใชก้ระบวนการมสี่วน

ร่วมในการก าหนดวสิัยทัศน์หรือทิศทางการ

พัฒนาองค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

38. ผู้บริหารสามารถก าหนดวสิัยทัศน์หรือ

ทิศทางการปฏบัิตงิานให้ทันสมัยสร้างสรรค์ 

และสอดคล้องกับนโยบายขององค์กรท่ี

สังกัด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

39. ผู้บริหารสามารถก าหนดวสิัยทัศน์หรือ

ทิศทางการปฏบัิตงิานให้เป็นรูปธรรม มี

ความเป็นไปได้ในทางปฏบัิตหิรือโอกาส

ความส าเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

40. ผู้บริหารมกีารยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

เทคนิควธีิการเมื่อสถานการณแ์วดลอ้ม

เปลี่ยนไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

41. ผู้บริหารเป็นผู้มวีจิารณญาณและ

ความสามารถในการแกปั้ญหา ตลอดจน

การเอาชนะอุปสรรค 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

42. ผู้บริหารปรับปรุง ทบทวนวิสัยทัศน์ท่ี

ทันสมัย สอดคล้องนโยบาย และกฎหมาย

ของรัฐบาล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

การวางแผนกลยุทธ์ 

43. ผู้บริหารเป็นผู้มกีระบวนการในการ

ตัดสนิใจก าหนดวธีิการกระท าท่ีชัดเจน 

ถูกต้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

44. ผู้บริหารเป็นผู้มทัีกษะ วิธีการ วางแผน

ในการปฏบัิตงิานท่ีขัดเจน สมเหตุสมผล 

และเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง   33  (ต่อ) 

สมรรถนะการปฏบัิตงิานของผู้บริหาร

วทิยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ 

ประชาธิปไตย ประชาชนลาว 

ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

รวม IOC 
ผล

ตัดสนิ 1 2 3 4 5 

การวางแผนกลยุทธ์ (ตอ่) 

45. ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดเป้าหมายในการท า

ให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนด

ไวอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

46. ผู้บริหารเป็นผู้มคีวามรู้ความสามารถใน

การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีส าคัญตา่งๆ เพื่อน ามา

ประกอบกับการใช้ในการปฏบัิตงิาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

47. ผู้บริหารเป็นผู้วางแผนแนวทางการ

ด าเนนิงานสอดคล้องกับศักยภาพขององคก์ร

ในการปฏบัิตงิาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

48. ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดขั้นตอนในการ

ด าเนนิงานท่ีชัดเจน เป็นระบบ สะดวกตอ่การ

ปฏบัิติ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน 

49. ผู้บริหารปฏบัิตตินเป็นแบบอย่างท่ีดแีก่

ผู้ใต้บังคับบัญชาในทุก ๆ เร่ือง 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

50. ผู้บริหารมกีารสง่เสริม สนับสนุน และจัด

กิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากร 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

51. ผู้บริหารให้ค าปรึกษา แนะน า ส่งเสริม 

สนับสนุน และให้โอกาสแกผู่้ใตบั้งคับบัญชา

ได้พัฒนางานในรูปแบบตา่ง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

52. ผู้บริหารมปีระเมิน การนเิทศ ตดิตาม 

ปรับปรุง และแก้ไขงานอย่างเป็นระบบ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

53. ผู้บริหารมกีารจูงใจให้บุคลากรพัฒนา

ความรู้ ความสามารถทันต่อยุคเทคโนโลยี

ก้าวไกลไร้พรมแดน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

54. ผู้บริหารให้โอกาสในการพัฒนาตนเอง

ให้แกค่ร ู
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง   33  (ต่อ) 

สมรรถนะการปฏบัิตงิานของผู้บริหารวทิยาลัย

ครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว 

ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

รวม IOC 
ผล

ตัดสนิ 1 2 3 4 5 

การควบคุมตัวเอง 

55. ผู้บริหารมพีฤตกิรรมเหมาะสมกับความเป็น

ผู้น า 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

56. ผู้บริหารมวีาจา และวาทศลิป์ในสนทนากับ

ทุกคน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

57. ผู้บริหารสามารถควบคุมอารมณไ์ด้ในทุก

สถานการณ ์
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

58. ผู้บริหารมบุีคลิกภาพดี สขุมุ สุภาพกับทุกคน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

59. ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการอารมณข์อง

ตนได้อยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อลดความเครยีดของ

ตนเอง หรืผู้ร่วมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

60. ผู้บริหารส่งเสริม ปรับสภาพแวดล้อม รม่ร่ืน 

เพื่อลดอาการตึงเครยีดในสถานศกึษา 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

การสอนงาน และการมอบหมายงาน 

61. ผู้บริหารชว่ยเหลอื แนะน า ให้ก าลังใจ และให้

โอกาส ในการท าสิ่งต่างๆ ให้ดีขึน้ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

62. ผู้บริหารให้การชว่ยเหลอืวินิจฉัยปัญหา และ

การแก้ปัญหาเกี่ยวกับงานสอน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

63. ผู้บริหารให้ส่งเสริม สนับสนุน ความโดดเด่น

ของบุคคล ท่ีสง่ผลความส าเร็จให้แกอ่งคก์ร 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

64. ผู้บริหารสามารถใช้ความรู้ ทักษะ เทคนิค

วธีิการดีในการพัฒนาตน พัฒนาคนและพัฒนางาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

65. ผู้บริหารรู้การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิด

ประโยชน ์และมากท่ีสุดตามกระบวนการบริหารท่ี

เหมาะสม ให้ภารกจิด าเนินการไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

66. ผู้บริหารสามารถควบคุม ดแูล ตรวจสอบ 

นเิทศ ตดิตามการใชท้รัพยากรของครู 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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