
 
 

 

 บทที่ 1 

บทน า 

ภูมิหลัง 

 ในยุคแหง่โลกาภวิัตน์ (Globalization) สังคมมนุษย์มีการเปลี่ยนแปลงไปมาก 

ผูค้นส่วนมากมีการเปลี่ยนแปลงแนวคิด และวถิีการด าเนินชีวติอย่างมากมาย เป็นยุคที่เต็ม

ไปด้วยการแขง่ขันแก่งแย่งชิงดชิีงเด่น และมีวทิยาการต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมาย มีทั้งสิ่งที่ท า

ให้ดีขึ้น และบางสว่นก็ส่งผลใหส้ังคมขาดสันติสุข สง่ผลกระทบโดยตรง และทางอ้อมตอ่

การด ารงชีวติของผูค้นทั่วไป เพื่อความอยู่รอดของนานาประเทศ มีอัตราสูงขึ้นทุกขณะ 

ความส าเร็จของการพัฒนาประเทศ มิได้ขึ้นอยู่กับระบบ หรอืทรัพยากรต่อไปแต่ขึ้นอยู่กับ

ศักยภาพ และคุณภาพของคนเป็นส าคัญ การพัฒนาการศกึษา จงึเป็นเรื่องส าคัญ อันดับ

แรก ดั่งกฎหมายว่าด้วยการศกึษาแหง่สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้ก าหนด

หลักการระเบียบการ และมาตรการต่าง ๆ เกี่ยวกับการศกึษา เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

สร้างให้คนกลายเป็นพลเมืองดมีีศีลธรรมมคีวามรูค้วามสามารถมีวิชาชีพตดิตัว และความ

ช านาญงาน เพือ่ปกปูองคุ้มครองทรัพยากร และมีแนวคิดอย่างสร้างสรรค์ เพื่อน าไป

พัฒนาประเทศ ท าให้ประเทศชาติ และประชาชนพ้นออกจากประเทศด้อยพัฒนาท าให้

ประชาชนพ้นจากความล าบากยากจน ท าให้เศรษฐกิจสังคมมกีารขยายตัว และความอุดม

มั่งคั่งยั่งยืน จากเปูาหมายจุดประสงค์นี้เองที่ท าให้มกีารก าหนดลักษณะการศกึษาของลาว

ที่ตอ้งปฏิบัติ ตามหลักการพืน้ฐานดังนี้ 1) การศกึษาต้องด าเนินไปตามทิศทางสังคมนิยมมี

ลักษณะชาติ ลักษณะมหาชน ลักษณะวิทยาศาสตร์ และลักษณะที่ทันสมัย 2) การศกึษา

สามัญต้องสัมพันธ์กับอาชีวศกึษา 3) การศกึษาอยู่ในโรงเรียนตอ้งด าเนินการเคียงคู่กับ

การศกึษาอบรมของครอบครัวและสังคม 4)การศกึษาต้องสัมพันธ์กันระหว่างทฤษฎีกับ

การปฏิบัติการศกึษาต้องสัมพันธ์กับการออกแรงงาน 5) การศกึษาต้องสนองต่อความ

ต้องการของการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมในแต่ละระยะ 6) การศกึษาแหง่ชาติต้องสอดคล้อง

กับการศกึษาในภาคพื้น และสากล 7) ตามยุทธศาสตร์การศกึษา 20 ปี พ.ศ.2544-2563  
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(สถาบันค้นคว้าวิทยาศาสตร์การศกึษาลาว, 2537, หน้า 18) 

 แผนพัฒนาการศกึษา 5 ปี ครั้งที่ 5 พ.ศ.2544-2548 ของสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว กล่าวว่า สิ่งที่ต้องท าให้การศกึษาเป็นงานหลักของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ กลายเป็นหนา้ที่ของประชาชนทั้งปวง คือ ต้องท าให้ทุกคนมีสว่นร่วมใน

การพัฒนาการศกึษา ดังนั้น การจัดการศกึษาจะต้องมีการปฏิรูปเปลี่ยนโฉมหน้าใหม ่         

ไปสู่การจัดการการศกึษา มีการอบรมใหเ้กิดความรูคู้่คุณธรรม และมีคุณภาพ โดยมุ่งเน้น

ความส าคัญทางด้านความรู้ ความคิด ความสามารถ คุณสมบัติกระบวนการเรียนรู้ และมี

ความรับผดิชอบต่อหน้าที่ของตนเองที่พึงปฏิบัติในสังคม เพื่อพัฒนาให้มคีวามสมดุลโดยยึด

ผูเ้รียนเป็นส าคัญที่สุด ซึ่งการจัดกระบวนการเรียนการสอนของสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว จงึตอ้งยึดตามยุทธศาสตรก์ารศกึษา 20 ปี พ.ศ.2544-2563 โดยเนน้ให้

ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ และเข้าใจตามธรรมชาติ และอย่างมอีิสระ นอกจากนีย้ังตอ้งเป็น

ตามข้อตกลงของรัฐมนตรกีระทรวงศกึษาธิการของลาว วา่ด้วย การตัง้ระบบศกึษานิเทศก์

กรมสามัญศกึษาของลาว ที่กล่าวไว้ว่า “ส่งเสริมครู และอาจารย์ให้มกีารพัฒนาวิธีสอน

ของตัวเอง ใหเ้ป็นการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง” เพราะเชื่อมั่นว่าการเรียนรู้

จะเกิดขึ้นได้อย่างแท้จริง และคงทนนั้นก็ต่อเมื่อผูเ้รียนได้สรา้งความรูด้้วยตนเอง โดยอยู่

ภายใต้การชีแ้นะของครู เพื่อให้ครูของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นครูที่มี

สมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ ดังนัน้ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จึงจัดตั้ง

หนว่ยงานพัฒนาครูขึน้ โดยตั้งวิทยาลัยครูเป็นสถาบันหลักในการพัฒนาครู วทิยาลัยครูมี

หนา้ที่ผลิตครู และบ ารุงครูตามการมอบหมายของกรมสร้างครู กระทรวงศึกษาธิการ ตาม

ความตอ้งการครูของสังคม โดยด าเนินการเรียนการสอนตามหลักสูตรที่ปรับปรุงใหมข่อง

กรมสร้างครู กระทรวงศกึษาธิการ ที่มุง่เน้นสร้างครูให้มีคุณภาพด้วยระบบการเรียนการ

สอน ได้มกีารจัดการเรยีนการสอนด้วยวิธีการที่หลากหลาย เหมาะสมกับนักศึกษา ให้

นักศึกษาเกิดการเรยีนรู้จากการปฏิบัติของตนเอง เกิดพัฒนาการทั้งด้านร่างกายสติปัญญา 

อารมณ์ และสังคม (สถาบันค้นคว้าวิทยาศาสตร์การศึกษาลาว, 2537, หนา้ 17) 

 สมรรถนะถือเป็นสิ่งส าคัญที่ตอ้งใชเ้ป็นเครื่องมอืในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

ในการบริหารจัดการท าให้ภารกิจในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาด าเนินไปสู่เปูาหมายแห่ง

ความส าเร็จตามจุดประสงค์อย่างมปีระสิทธิภาพ ตามข้อตกลงของรัฐมนตรี

กระทรวงศกึษาธิการ และกีฬา ว่าด้วย คุณสมบัติและจรรยาบรรณของขา้ราชการครู ฉบับ

เลขที่ 1728/ ศศก.สค นครหลวงเวียงจันทน์ วันที่ 06 เมษายน พ.ศ. 2558 ในมาตรา 4-8  
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ระบุว่า ในมาตรา 4 คุณสมบัติการเมือง 1) มีความยึดมั่นอุดมการณท์างการเมือง ปฏิบัติ

ตามแนวทางนโยบายของพรรค และรัฐอย่างถูกต้อง และมีแนวคิดอย่างสร้างสรรค์ ปฏิบัติ

ตามระเบียบกฎหมายบ้านเมอืงอย่างเข้มงวด ตัง้หนา้ฝึกฝนตัวเองทางดา้นทฤษฎีการเมอืง 

เพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่การจัดการเรียนการสอนให้มผีลส าเร็จ 2) มีสต ิและปฏิบัติ

หนา้ที่ตามที่ได้รับมอบหมาย ยึดมั่นเพื่อผลประโยชน์ต่อส่วนรวม 3) เป็นแบบอย่างในการ

ปฏิบัติตามพันธะของพลเมือง กระตอืรอืร้นในการเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานทางดา้น

การเมอืง และสังคม มาตรา 5 คุณสมบัติดา้นอาชีพ 1) รักอาชีพ, รักเกียรติศักดิ์ศรี และ

จรรยาบรรณของครู มคีวามสามัคคีเอือ้เฟื้อเผื่อแผ ่ตอ่เพื่อนรว่มอาชีพ มีน้ าใจมนุษยธรรม 

มีมารยาทที่ดตี่อผู้เรยีน และเพื่อนรว่มงาน มคีวามพร้อมช่วยเหลือรับใช้ปกปูองสิทธิ        

และผลประโยชน์อันชอบธรรมของผูเ้รียน เพื่อนร่วมงาน และสังคม 2) มคีวามรู้ ขยัน

กระตอืรอืร้นในการปฏิบัติหน้าที่ ปฏิบัติกับระบอบระเบียบการ ขององค์การจัดตั้ง-       

แขนงการ และสถานศกึษา 3) ให้การศึกษา และศษิย์สอนอย่างเสมอภาพ ประเมินตีราคา       

อย่างถูกต้อง เป็นธรรมตอ่ความสามารถของผู้เรยีน 4) มีความซื่อสัตย์บริสุทธิ์ประหยัด

เที่ยงธรรม ต้านความโลภ ฉ้อราษฎรบ์ังหลวง ต้านการอวดอ้างว่าตนเองมีผลงาน มุง่หา

จุดอ่อนของตนเอง และเพื่อนรว่มงานเพื่อน ามาปรับปรุงให้ดขีึน้ 5) เอาใจใส่ศึกษาความรู ้

เพื่อพัฒนาตนเอง ยกระดับตัวเองด้านวิชาการ ยกระดับตัวเองด้านภาษาต่างประเทศ ด้าน

ข้อมูลขา่วสาร และเทคโนโลยี เพื่อปฏิบัติหนา้ที่ตามการมอบหมาย ให้มีผลส าเร็จสูง และ

ให้สามารถตอบสนองได้ตามความต้องการ ของการพัฒนาการศกึษาของชาติ มาตรา 6 

แบบแผนและการด ารงชีวติ 1) ด ารงชีวติอย่างมอีุดมการณ์มีจุดประสงค์เปูาหมาย มีความ

มานะอดทน ผา่นความยุ่งยาก มีมานะ อดทน และมีจินตนาการอย่างสร้างสรรค์ 2) มีแบบ

แผนด ารงชีวติแบบ “มหาชน” เหมาะสมกับลักษณะของชนเผ่า และความก้าว หน้าของ

สังคม รู้จักผลักดันส่งเสริมวิธีการด ารงชีวติ แบบเจริญก้าวหน้า รู้ต าหนติิเตียน การ

ด ารงชีวติแบบล้าหลัง คับแคบ 3) มีแบบแผนท างานที่รวดเร็ว กระตือรอืร้น มีลักษณะเป็น

วิทยาศาสตร์ และมุ่งเน้นความเจรญิรุ่งเรอืง สุภาพเรียบร้อย มีการถ่อมตนอยู่ในสังคมกับ

เพื่อนรว่มงาน และผูเ้รียน แก้ไขหนา้ที่การงานอย่างเป็นผูท้ี่มวีุฒิภาวะ มนี้ าใจบุกปืน และมี

ความละเอียดอ่อน 4) แตง่กายสุภาพเรียบร้อย และเรียบงา่ย เหมาะกับอาชีพ ไมโ่ลดโผน

จนเกินไป ไม่โอ้อวดต่อผู้เรยีน 5) สามัคคีชว่ยเหลอืเพื่อนรว่มงาน พรอ้มเพรียงกันในการ

ส าเร็จหน้าที่ ต้าน และสกัดกั้นการกระท าที่ผดิต่อระเบียบกฎหมาย มีการประสานสัมพันธ์ 

พบปะกับประชาชนและผูป้กครองอย่างเหมาะสม 6) สร้างครอบครัววัฒนธรรม มีความนับ
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ถือช่วยเหลือซึ่งกัน และกัน รู้ห่วงใยคนรอบข้าง และด ารงชีวติมีวัฒนธรรมอันดีงามในที่

สาธารณะ มาตรา 7 ปกปักรักษาคุณสมบัติของครู 1) ไม่ฉวยใช้หน้าที่ต าแหน่งเพื่อการ

กระท าผิดต่อระเบียบกฎหมาย ไม่สร้างความยุ่งยากให้แก่ผู้เรยีน และประชาชน  

2) ไม่ลักขโมยโลภมาก หรอืทุจรติในหน้าที่ที่รับมอบหมายเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง

มากกว่าสาวนรวม 3) ไม่มทีี่ท่าแข็งกระด้าง บีบบังคับผู้เรยีนในทุกกรณี ทุกรูปแบบ ไม่ย่อ

ท้อในหนา้ที่การงานการสอนศษิย์ และการอบรมผูเ้รียน และเพื่อนรว่มงาน 4) ไม่กระท าผิด 

สิ่งที่แตะต้องถึงร่างกาย-จติใจ และเกียรตศิักดิ์ศรขีองผูเ้รียน ก็คือกับบุคคลอื่น 5) ไม่มี

การสอนเพิ่มเกินเวลาก าหนด 6) ไม่ครอบครอง และเสพสิ่งเสพติด ไม่ดื่มสิ่งมนึเมาใน

ขณะที่ท าหน้าที่ และในที่สาธารณะชน 7) ไม่สร้างกลุ่มก้อนพรรคพวกท้องถิ่นหรอื และการ

กระท าอื่นที่ท าให้ แตกแยกความสามัคคี 8) ไม่ใช้สถานที่การศกึษาเพื่อด าเนินการโฆษณา

ชวนเชื่อในรูปแบบต่าง ๆ ที่ผิดตอ่แนวทางนโยบายของพรรค และรัฐ 9) ไม่เอาทรัพย์สนิที่

เป็นของสว่นรวมมาใช้เพื่อผลประโยชน์สว่นบุคคล 10) ไม่ละทิง้หน้าที่หลบหลีกมติค าสั่ง 

และเคลื่อนไหวไปในทางที่ไม่ด ีมผีลสะท้อนทางลบต่อชื่อเสียงบทบาท และอิทธิพลของ

สถานศกึษา 11) ไม่เชื่อถือ สิ่งงมงายล้าหลัง ไม่กระท าผดิต่อเหตุของประเพณีอันดีงาม       

ของชาติ มาตรา 8 จรรยาบรรณของครูลาว จรรยาบรรณของครูลาวประกอบด้วย             

5 ลักษณะคือ ซื่อสัตย์บริสุทธิ์ รักอาชีพ รักผู้เรยีนเป็นแบบอย่างที่ดี และพัฒนาตัวเอง

(กระทรวงศึกษาธิการ และกีฬา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 2537, หน้า 19) 

 ในการบริหารงานของผูบ้ริหารสมรรถนะที่ใช ้จงึถือเป็นสิ่งส าคัญที่ตอ้งใช้เป็น

เครื่องมือในการบริหารจัดการ ท าให้ภารกิจในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา ด าเนินไปสู่

เปูาหมายแหง่ความส าเร็จตามจุดประสงค์อย่างมปีระสิทธิภาพ ผู้บริหารจะต้องมคีวาม

มุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง สถานศกึษา และบุคลากรในโรงเรียนโดยตั้งเปูาหมายในการ

ท างานไว้สูง และพยายามใหค้วามรูค้วามสามารถยุทธศาสตรเ์ทคนิค หรอืกระบวนการ

บริหารจัดการจูงใจโน้มน้าวให้บุคคลทุกฝุายร่วมมอืร่วมใจกันปฏิบัติงาน เพื่อไปสู่เปูาหมาย

ที่วางไว้โดยค านึงถึงคุณภาพนักเรียนเป็นส าคัญ เพื่อให้การพัฒนาคุณภาพโรงเรยีนเกิดผล

ในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปประธรรมบรรลุจุดหมายของการจัดการศกึษา ตามข้อตกลงขอ

รัฐมนตรกีระทรวงศกึษาธิการและกีฬา ว่าด้วยคุณสมบัติ และจรรยาบรรณของครู ฉบับ

เลขที่ 1728/ศศก.สค นครหลวงเวียงจันทน์ วันที่ 06 เมษายน ค.ศ. 2558 เพื่อพัฒนา

ความรูค้วามสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามมาตรฐานการศกึษาที่ก าหนดไว้ 

การบริหารจัดการสถานศกึษา จึงมีผู้ที่เกี่ยวข้องดว้ยหลายระดับผู้บริหารสถานศกึษานับว่า
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เป็นผู้ที่มคีวามส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องใชค้วามรู้ความสามารถในการบริหารงาน รู้จัก

ใช้ทรัพยากรที่มอียู่ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด อาจจะกล่าวได้ว่า สถานที่ศึกษาที่มีคุณภาพ

นั้น ขึน้อยู่กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษา คณะกรรมการข้าราชการ

ครู และบุคลากรทางการศึกษา(ก.ค.ศ) ได้มีการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษามีวทิยฐานะ และเลื่อนวิทยฐานะต้องผา่นการ

ประเมินอยู่ 3 ด้านคือ ด้านที่ 1 วินัยคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านที่ 2 

คุณภาพการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ด้านที่ 3 ผลงานที่

เกิดจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ ดังนั้น ผูบ้ริหารมืออาชีพต้องพัฒนาตนเองเพื่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริหารสถานศกึษา( จีระ งอกศลิป์ 2554, หน้า 4)  

1 ใน 3 ด้านนั้น การประเมินผูบ้ริหารสถานศกึษา คอืสมรรถนะ เป็นเครื่องมอืชนิดหนึ่ง        

ที่น ามาเป็นพืน้ฐานจัดท าระบบหรือวางแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรขององค์กร           

ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ และเปูาหมายในการด าเนินงานขององค์กร และน ามาใช้ในการ

บริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้มีประสทิธิภาพสมรรถนะจงึมคีวามส าคัญต่อการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลขององค์กร กล่าวคือเป็นเครื่องมอืช่วยในการแปลงวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เปูาหมาย วัฒนธรรมองค์กร และยุทธศาสตร์ต่างๆ ขององค์กรน ามาสู่กระบวนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เป็นเครื่องมอืในการพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองค์กรอย่าง

เป็นระบบ ต่อเนื่อง สอดคล้องกับวิสัยทัศน ์พันธกิจ เปูาหมาย วัฒนธรรมขององค์กร และ

ยุทธศาสตรข์ององค์กรเป็นมาตรฐานการแสดงพฤติกรรมที่ดีในการท างานของบุคลากร 

 ผูว้ิจัยพิจารณาว่า สมรรถนะที่ก าหนดโดยรัฐบาล แห่งสาธารณรัฐ 

ประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อให้การพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารโรงเรียนให้เกิดผล

ในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมบรรลุจุดหมายของการจัดการศกึษา ตามด ารัฐของรัฐบาล 

ว่าด้วยมาตรฐานต าแหนง่บริหารของข้าราชการ แห่งสาธารณรัฐ ประชาธิปไตยประชาชน

ลาว ฉบับเลขที่ 461/รบ นครหลวงเวียงจันทน์ วันที่ 09ตุลาคม พ.ศ. 2555 เพื่อพัฒนา

ความรูค้วามสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ซึ่งตรงกับ

เอกสารคู่มอืก าหนดสมรรถนะของต าแหนง่งาน (Competency-Based Manual) ส านักงาน

ปูองกัน และปราบปรามการฟอกเงิน (ฉบับปรับปรุงแก้ไข ครัง้ที่ 2) ส่วนบริหารทรัพยากร

บุคคล (ส านักงานเลขานุการกรม, 2557, หนา้ 46) ขอ้มูลที่ได้ในการศกึษาครั้งนี ้จะเป็น

การสะท้อนให้ผูบ้ริหารได้ตระหนักถึงการพัฒนาตัวเอง ให้เป็นไปตามแนวทางพัฒนา

สมรรถนะการปฏิบัติงาน เพื่อให้มีสมรรถนะที่ดใีนการบริหารโรงเรียน หรอืผูบ้ริหาร
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ระดับสูงขึ้น อาจน าเอาข้อมูลที่ได้มาพิจารณา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาผูบ้ริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ในระดับต่อไป โดยที่ผู้วจิัยจะเลือกเก็บ

ข้อมูล และศกึษาเฉพาะด้านที่เป็นมุมมองความคิดเห็น และสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

ผูบ้ริหาร 

 ดังนัน้ ผูว้ิจัยซึ่งเป็นครูปฏิบัติหน้าที่สอนภายใต้บังคับบัญชาของผู้บริหาร 

วิทยาลัยครูสะหวันนะเขตสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความสนใจที่จะศกึษา

สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร วิทยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว เพื่อจะได้ทราบถึงระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษา  

ที่ใชใ้นการบริหารวิทยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ ประชาธิปไตยประชาชนลาว        

และในแตล่ะด้านเป็นอย่างไร  

 

ค าถามของการวจิัย 

 1. สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร วิทยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตย ประชาชนลาว อยู่ในระดับใด 

 2. สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร วิทยาลัยครูสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐ ประชาธิปไตยประชาชนลาว จ าแนกตาม สถานภาพการด ารงต าแหน่ง เพศ 

และประสบการณ์ในการท างาน มีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

 3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร วิทยาลัยครู 

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีเรื่องใดบ้าง อย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร วิทยาลัยครูสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร วิทยาลัยครูสะหวัน

นะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง 

เพศ และประสบการณ์ในการท างาน 

 3. เพื่อศกึษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร วิทยาลัยครู 

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
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สมมตฐิานของการวิจัย 

 จากการศกึษาวิจัย ผูว้ิจัยได้ก าหนดสมมตฐิานของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร วิทยาลัยครูสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อยู่ในระดับมาก 

  2. สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร วิทยาลัยครูสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหนง่ เพศ  

และประสบการณ์ในการท างาน มีความแตกต่างกัน 

ความส าคัญของการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนีก้่อใหเ้กิดผลประโยชน์ดังนี้ 

  1. ได้ทราบถึงสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร วิทยาลัยครูสะหวันนะ

เขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

  2. ได้ขอ้สนเทศที่สามารถน าไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไข เพื่อหา

แนวทางในการส่งเสริม เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร วิทยาลัยครู 

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

  ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ ท าการศกึษาสมรรถนะของผูบ้ริหาร และอาจารย์ 

วิทยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยอาศัยจากเอกสาร

คู่มอืก าหนดสมรรถนะของต าแหน่งงาน (Competency-Based Manual) ส านักงานปูองกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน (ฉบับปรับปรุงแก้ไข ครัง้ที่ 2) ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล 

(ส านักงานเลขานุการกรม, 2557, หนา้ 46) ประกอบด้วย 2 ด้าน 

   1. ด้านสมรรถนะหลัก ได้แก่ 1) การมุง่ผลสัมฤทธิ ์2) การบริการที่ดี  

3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และ

จรยิธรรม 5) การท างานเป็นทีม  
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   2. ด้านสมรรถนะทางการบริหาร ได้แก่ 1) ภาวะผูน้ า2) วิสัยทัศน ์ 

3) การวางกลยุทธ์ 4) ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน 5) การควบคุมตนเอง และ 6) การ 

สอนงาน และการมอบหมายงาน 

 2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

  2.1 ประชากร 

   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหาร และอาจารย์ วิทยาลัยครู

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ปี พ.ศ. 2561 จ านวน 216 คน 

จ าแนกเป็น ผูบ้ริหาร 96 คน อาจารย์ 120 คน 

  2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษาครั้งนี ้ได้แก่ผูบ้ริหาร และอาจารย์ 

วิทยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ปี พ.ศ. 2561 จ านวน 

169 คน จ าแนกเป็น ผูบ้ริหาร 77 คน อาจารย์ 92 คน การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

โดยใช้ตารางเครซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) 

 3. ขอบเขตของตัวแปรที่ศึกษา 

  ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี ้ก าหนดเป็นตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม

ดังนี้  

   3.1 ตัวแปรอิสระ 

    3.1.1 สถานภาพตรงต าแหน่ง ประกอบด้วย 

     3.1.1.1 ผูบ้ริหาร 

     3.1.1.2 อาจารย์ 

    3.1.2 เพศ 

     3.1.2.1 เพศชาย 

     3.1.2.2 เพศหญิง 

    3.1.3 ประสบการณใ์นการท างาน 

     3.1.3.1 น้อยกว่า 10 ปี  

     3.1.3.2 10 - 20 ปี 

     3.1.3.3 มากกว่า 20 ปี 
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  3.2. ตัวแปรตามได้แก่ 

   3.2.1 สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 

    3.2.1.1 การมุง ผลสัมฤทธิ์ 

    3.2.1.2 การบริการที่ดี  

    3.2.1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

    3.2.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจรยิธรรม 

    3.2.1.5 การท างานเป็นทีม 

   3.2.2 สมรรถนะทางการบริหาร ประกอบด้วย 

    3.2.2.1 ภาวะผูน้ า 

    3.2.2.2 วิสัยทัศน ์

    3.2.2.3 การวางกลยุทธ์ 

    3.2.2.4 ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน 

    3.2.2.5 การควบคุมตนเอง 

    3.2.2.6 การสอนงาน และการมอบหมายงาน 

กรอบแนวความคดิของการวจิัย 

 จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้สรุปเป็นกรอบ

แนวความคิดในการวิจัย เรื่อง สมรรถนะการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร วิทยาลัยครูสะหวันนะ

เขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้แก่ ด้านภาวะผูน้ าทางวิชาการ ด้าน

สมรรถนะหลักของผูบ้ริหาร ดา้นสมรรถนะทางการบริหาร ตามคู่มอืก าหนดสมรรถนะของ

ต าแหน่งงาน (Competency-Based Manual) ส านักงานปูองกัน และปราบปรามการฟอกเงิน 

(ฉบับปรับปรุงแก้ไขครั้งที่ 2) ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล (ส านักงานเลขานุการกรม, 2557, 

หนา้ 46) น าเสนอดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ 

สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

ประกอบด้วย 

1. สมรรถนะหลัก 

1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

1.2 การบริการที่ดี  

1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม        

       และจรยิธรรม 

1.5 การท างานเป็นทีม  

2. สมรรถนะทางการบริหาร  

2.1 ภาวะผูน้ า  

2.2 วิสัยทัศน์ 

2.3 การวางกลยุทธ์ 

2.4 ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน 

2.5 การควบคุมตนเอง 

2.6 การสอนงาน และการมอบหมายงาน 

แนวทางเพื่อพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารวิทยาลัยครูสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 

1. สถานภาพด ารงต าแหน่ง 

1.1 ผูบ้ริหาร 

1.2 อาจารย์ 

2. เพศ 

2.1 เพศชาย 

2.2 เพศหญิง 

3. ประสบการในการท างาน 

3.1 นอ้ยกว่า 10 ป ี

3.2 10 - 20 ปี 

3.3 มากกว่า 20 ปี 
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นยิามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดนยิามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้ 

  1. สมรรถนะของผูบ้ริหาร หมายถึง ขดีความสามารถของผู้บริหาร ในการใช้

ความรู ้ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะของตน ที่แสดงออกเป็นวิธีคิด และ

พฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้ในการท างานที่สง่ผลต่อการปฏิบัติงานของแตล่ะบุคคล  

และมีการฝึกฝนตนเอง พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จตาม

ความสามารถ และมาตรฐาน หรอืสูงกว่ามาตรฐานที่องค์กรได้ก าหนดไว้ เพื่อที่จะด าเนนิ

ภารกิจต่าง ๆ ที่ทางการศกึษาระบุไว้ โดยใช้ทรัพยากรที่มอียู่ให้เกิดประโยชน์ และมากที่สุด 

ตามกระบวนการบริหารที่เหมาะสม ให้พระราชกิจด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดังนี้ 

   1.1 สมรรถนะหลัก หมายถึง ที่ผู้บริหารสถานศกึษาต้องมี หรอืต้องท า

เพื่อให้บรรลุเปูาหมายที่ตัง้ไว้ สมรรถนะหลักประกอบด้วย 5 สมรรถนะดังนี้ 

    1.1.1 การมุง่ผลสัมฤทธิ์ หมายถึงความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานตาม

หนา้ที่ที่รับผดิชอบให้มคีุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมี

การวางแผนงาน ก าหนดเปูาหมายงานติดตามประเมินผลงานที่ปฏิบัติ และปรับปรุงพัฒนา

ประสิทธิภาพ และผลงานอย่างตอ่เนื่องให้บรรลุเปูาหมายตามที่ก าหนดไว้. 

    1.1.2 การบริการที่ดี หมายถึงความตัง้ใจ และความเต็มใจในการ

ให้บริการ และปรับปรุงแบบบริการให้มปีระสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ช้บริการ ปรับปรุงระบบการบริการ ให้มีคุณภาพเพื่อตอบสนองกับความต้องการของ

ผูเ้รียน ผูป้กครอง ครู และผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ในการจัดการศกึษา  

    1.1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ หมายถึง ความสนใจใฝุรู้ 

ในอันที่จะสั่งสมความรูความสามารถของตน ดว้ยการศกึษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเอง

อย่างตอ่เนื่องจนสามารถประยุกต์ใชค้วามรูทางวิชาการ และเทคโนโลยีเพื่อใชใ้นการปฏิบัติ

หนา้ที่ราชการให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ 

    1.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจรยิธรรม การยึดมั่น 

คือการด ารงตน และการประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแห่งความดีงาม ความถูกต้อง ทั้งในกรอบ

ของกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแหง่วิชาชีพ เพื่อภาพลักษณ์ และ

ศักดิ์ศร ีช่ือเสียง และเกียรติยศของความเป็นข้าราชการที่ดี 
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    1.1.5 การท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือช่วยเหลอื 

แสดงความคิดเห็น สนับสนุนเสริมแรง ให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน มีการปรับตัวเข้ากับ

ผูอ้ื่นหรือทีมงาน แสดงบทบาทการเป็นผู้น า หรอืผู้ตามอย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับ

ผูอ้ื่นเพื่อสร้าง และด ารงสานสัมพันธ์ของสมาชิกตลอดจนการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้

การจัดการการศกึษาใหบ้รรลุส าเร็จผลตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้  

   1.2 สมรรถนะทางการบริหาร หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่มตีามหน้าที่รับผดิชอบ ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 

    1.2.1 ภาวะผูน้ า หมายถึง ภาวะผูน้ าเป็นธรรมชาติอย่างหนึ่งของ

มนุษย์ที่ทุกคนมีความปรารถนา ต้องการยอมรับ และเป็นผู้น าไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง เรื่อง

ผูน้ า และภาวะผูน้ าจงึเป็นที่น่าสนใจของมนุษย์ตั้งแตอ่ดีตจนถึงปัจจุบัน และเชื่อว่าจะเป็น

เชน่นั้นตลอดไปในองค์การ หรอืหนว่ยงานต่าง ๆ ผูน้ าเป็นบุคคล ที่มีความส าคัญที่สุด        

ต่อความส าเร็จ หรอืความล้มเหลวขององค์การ ผู้น าเป็นบุคคลที่มอี านาจ อิทธิพลในการ

บังคับบัญชา การมอบหมายงานในก ากับดูแลให้เป็นไปตามเปูาหมายขององค์การ ผูน้ าเป็น

ผูป้ระสานความตอ้งการของบุคคล ความต้องการของงาน และความตอ้งการขององค์การ

เข้าด้วยกัน 

    1.2.2 วิสัยทัศน ์หมายถึง การมองภาพอนาคตของผูน้ า และสมาชิก

ในองค์กร และก าหนดจุดหมายปลายทางที่เชื่อมโยงกับภารกิจ ค่านิยม และความเชื่อเข้า

ด้วยกัน แล้วมุง่สู่จุดหมายปลายทางที่ตอ้งการจุดหมายปลายทางที่ตอ้งการ จุดหมาย

ปลายทางดังกล่าวต้องชัดเจน ท้าทาย มีพลัง และมีความเป็นไปได้ 

    1.2.3 การวางกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจก าหนด

วิธีการกระท า และสิ่งที่ควรจะต้องปฏิบัติอย่างเป็นระบบเอาไว้เป็นการลว่งหน้า ซึ่งในการ

ด าเนนิงานต้องเริ่มด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญต่าง ๆ เพื่อน ามาประกอบกับการใช้

ดุลยพินจิเพื่อให้ได้ค าตอบว่าองค์กรของเราต้องการที่จะเป็นอะไร โดยจะต้องท าอย่างไร 

เพื่อให้ได้อะไรในชว่งระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ที่ก าหนดไว้ นั่นคือการท าให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ ที่ก าหนดไว้ อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    1.2.4 ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน หมายถึง ศักยภาพในการเป็น

ผูน้ าเป็นความสามารถในการก าหนด และมียุทธศาสตร์ เพื่อใชศ้ักยภาพของบุคลากร      

และส่งเสริมมาตรฐานทางจริยธรรมให้ตรงกับวิสัยทัศน์ขององค์กร ภารกิจ และเปูาหมาย 

ปัจจัยส าคัญที่จะก่อใหเ้กิดศักยภาพในการเป็นผูน้ า 
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    1.2.5 การควบคุมตนเอง (self-regulation) หมายถึง กระบวนการ

ปรับตัว ที่มกีารเฝูาสังเกตตนเอง (self-monitoring) โดยอาศัยการประเมินข้อมูลจากการ

รับรู้ (perceptual appraisal) หรอืใช้ข้อมูลปูอนกลับ (feedback) ในการก าหนดพฤติกรรม

ของตนเอง ทฤษฎีการควบคุมตนเองเชื่อว่า ความหมายของประสบการณ์หนึ่งส าหรับ    

แตล่ะบุคคลนั้นไมเ่หมอืนกัน บุคคลจะเป็นคนตัดสินว่า อะไรส าคัญที่สุดส าหรับตน จะดูแล

ตนเอง หรอืจัดการกับเหตุการณท์ี่เผชิญนั้นอย่างไร และตนพอใจกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น    

มากน้อยเพียงใด 

    1.2.6 การสอนงาน และการมอบหมายงาน หมายถึง การช่วยเหลือ

การให้ค าแนะน า การให้ก าลังใจ และให้โอกาส ในการท าสิ่งต่าง ๆ ใหด้ีขึน้เป็นสิ่งที่พึง 

ตระหนักกว่าการสอนงานเป็นวิธีที่จะช่วยใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาประสบความส าเร็จในการ

ท างานอย่างเป็นอิสระ และมีประสิทธิภาพ การสอนงานจึงเป็นวิธีการหนึ่งในการบริหาร    

ที่ผู้บังคับบัญชาควรท าความเข้าใจอย่างถ่องแท้ เพื่อการน าไปใช้ในการบริหารงานจะได

เกิดประโยชน และมปีระสิทธิภาพ 

  2. สถานภาพ หมายถึง สภาพปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามในวิทยาลัย

ครู สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ าแนกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

   2.1 ผูบ้ริหาร หมายถึง ผู้มีต าแหน่งงานในการบริหารจัดการ ในสังกัด

วิทยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อย่างเช่น ผูอ้ านวยการ 

รองผู้อ านวยการ หัวหนา้ห้องการ รองหัวหนา้หอ้งการ หัวหน้าหนว่ยงาน รองหัวหน้า

หนว่ยงาน อย่างนีเ้ป็นต้น ซึ่งเป็นผู้ที่มภีาวะผูน้ ามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถแก้ไข

ปัญหาได้ และเป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน เป็นบุคคลน าหน้ากล้าคิด

กล้าท ากล้าแสดงออก และมีความรับผดิชอบสูงต่อหน้าที่ของตน 

   2.2 อาจารย์ หมายถึง ผูป้ระกอบวิชาชีพเป็นอาจารย์ที่ปฏิบัติงานใน

วิทยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้แก่ พนักงานครู 

ทั้งหมดที่อยู่ในวิทยาลัยครูแหง่นี้ ซึ่งมีหน้าที่แตกต่างกันตามแต่ละสายงานที่รับผดิชอบ 

  3. เพศ หมายถึง ลักษณะของมนุษย์ที่บ่งบอกถึงความเป็นเพศชาย           

และเพศหญิง 

  4. ประสบการณใ์นการท างาน หมายถึง จ านวนปีในการท างานของผูบ้ริหาร

และอาจารย์ ที่วทิยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ าแนก

เป็น 3 ช่วงปี ได้แก่  
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   4.1 น้อยกว่า 10 ปี หมายถึง ระยะเวลาที่การได้รับบรรจุแตง่ตัง้ให้เป็น

ข้าราชการในต าแหน่งผูบ้ริหาร/อาจารย์ ที่วทิยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ยังไม่ถึง10 ปี  

   4.2 10 ปี – 20 ปี หมายถึง ระยะเวลาที่การได้รับบรรจุแตง่ตัง้ให้เป็น

ข้าราชการในต าแหน่งผูบ้ริหาร/อาจารย์ ที่วทิยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้ระหว่าง 10 ปี – 20 ปี  

   4.3 มากกว่า 20 ป ีหมายถึง ระยะเวลาที่การได้รับบรรจุแต่งตั้งให้เป็น

ข้าราชการในต าแหน่งผูบ้ริหาร/อาจารย์ ที่วทิยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ 

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ตั้งแต่ 20 ปี 1 วันเป็นต้นไป 

  5. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษา 

หมายถึง การที่ผูว้ิจัยน าสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารในแต่ละด้าน คอืด้าน

สมรรถนะหลัก และ สมรรถนะทางการบริหารที่มคี่าเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวมมาพิจารณา

ประเด็นเพื่อหาทางพัฒนาสมรรถนะดังกล่าว แล้วน าแนวทางดังกล่าวไปสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญว่าเห็นดว้ยกับแนวทางดังกล่าวหรอืไม่ ถ้าไม่เห็นด้วยใหผู้เ้ช่ียวชาญน าเสนอ

วิธีการที่ผู้เช่ียวชาญเห็นว่าเหมาะสม แล้วผู้วิจัยน ามาเสนอในรูปความเรยีง 
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