
 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพื่อศกึษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

วิทยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัยได้ 

ด าเนนิการสรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

2. สมมตฐิานการวิจัย 

  3. วิธีด าเนนิการวิจัย 

  4. สรุปผลการวิจัย  

  5. การอภปิรายผลการวิจัย 

  6. ข้อเสนอแนะจากการวิจั 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดความมุ่งหมายไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร วทิยาลัยครู 

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร วทิยาลัยครู

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ าแนกตามสถานภาพการด ารง

ต าแหน่ง เพศ และประสบการณ์ในการท างาน 

  3. เพื่อศกึษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร วทิยาลัย 

ครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว 
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สมมตฐิานการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมุตฐิานไว้ดังนี้ 

  1. สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร วทิยาลัยครูสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อยู่ในระดับมาก 

  2. สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร วทิยาลัยครูสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง  

เพศ และประสบการณ์ในการท างาน มคีวามแตกต่างกัน 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร 

   ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหาร และครูอาจารย์ วทิยาลัยครูสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ปี ค.ศ. 2018 จ านวน 216 คน  

จ าแนกเป็น ผูบ้ริหาร 96 คน อาจารย์ 120 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ผูบ้ริหาร และครูอาจารย์ วทิยาลัยครูสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ปี ค.ศ. 2018 จ านวน 169 คน จ าแนกเป็น 

ผูบ้ริหาร 77 คน อาจารย์ 92 คน การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครซี่  

และมอร์แกน Krejcie and Morgan  

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถามมาตรา

ส่วนประมาณค่าของลเิคอร์ท (Likert) จ านวน 169 ฉบับ ใชส้ าหรับผูบ้ริหาร และอาจารย์  

มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา  

   2.1 สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ด้านสมรรถนะหลัก โดยรวม

ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.46 - 0.86 และมีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.95  

   2.2 สมรรถนะการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร ด้านสมรรถนะทางการ

บริหารงาน โดยรวมได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.69 - 0.88 และมีคา่ความ 
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เชื่อมั่น เท่ากับ 0.97 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3.1 ขอหนังสอืจากส านักงานบัณฑติศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เพื่อขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามจากผูบ้ริหารวิทยาลัยครูสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว 

  3.2 น าแบบสอบถามไปยังผู้บริหาร และอาจารย์ วทิยาลัยครูสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 169 ฉบับ เพื่อขอความรว่มมอืใน 

การตอบแบบสอบถาม ภายใน 30 วัน 

  3.4 ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยผู้วจิัยท าการเก็บด้วยตนเอง  

  3.5 รวบรวมแบบสอบถามที่ได้คืนมาแล้วตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อ 

วิเคราะห์ข้อมูล 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  4.1 น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้อง             

และความสมบูรณ์ 

  4.2 ตรวจให้คะแนนในแบบสอบถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย        

น้อยที่สุด 

  4.3 ค านวณหาค่าสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ตามสมมตฐิานการวิจัย  

ต่อไป 

 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  5.1 สถิติพื้นฐาน 

   5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อหาค่าร้อยละของแบบสอบถามที่

สมบูรณ์ และจ าแนกกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิเคราะห์ 

   5.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะของผู้บริหาร        

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ วทิยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว  

   5.1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล 

สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และอาจารย์  

วิทยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว 
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  5.2 สถิติที่ใช้หาคุณภาพของเครื่องมือ 

   5.2.1 วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามทีละขอ้ และราย

ด้าน โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Item-total Correlation) 

   5.2.2 หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา 

ของครอนบาค (Cronbach’s  α- Coefficient) 

 

  5.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

    5.3.1 สมมติฐานการวิจัยข้อ 1 “สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

วิทยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อยู่ในระดับมาก”  

ใช้สถิตคิ่าเฉลี่ย ( X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

   5.3.2 สมมตฐิานการวิจัยข้อ 2 “สมรรถนะการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร 

วิทยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว” จ าแนกตาม

สถานภาพการด ารงต าแหน่ง และเพศ มคีวามแตกต่างกัน โดยท าการทดสอบทางสถิตดิ้วย 

การหาค่าที (t-test ชนิด Independent Samples)  

   5.3.3 สมมติฐานการวิจัยข้อ 2 “สมรรถนะการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร 

วิทยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว” จ าแนกตาม

ประสบการณก์ารท างาน มีความแตกต่างกัน” ใช้การทดสอบการวิเคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดียว (F-test ชนิด One–way ANOVA) เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติ จะท าการทดสอบรายคู่โดยวิธีการ L.S.D และวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย เรื่อง สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร วทิยาลัยครู

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สรุปผลการวิจัยดังนี้ 

  1. สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร วทิยาลัยครูสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X =3.75) เมื่อพจิารณา 

รายด้าน พบว่า  

   1.1 ด้านสมรรถนะหลัก โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X =3.75) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
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หาน้อย ดังนี้ คือ ดา้นการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจรยิธรรม ( X =3.84) ด้าน

การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ( X =3.74) และการท างานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 

( X =3.73) และด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ ( X =3.71) 

   1.2 ดา้นสมรรถนะทางการบริหารงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก  

( X =3.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงตามล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ คือ ด้านการควบคุมตนเอง ( X =3.77) ดา้นการวางกล

ยุทธ์ ( X =3.75) ดา้นวิสัยทัศน์ 3.74) ด้านสภาวะผูน้ า ( X =3.73) ดา้นวิสัยทัศน์  

( X =3.74) ดา้นการวางแผนกลยุทธ ์( X =3.75) ดา้นศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน  

( X =3.73) ด้านการควบคุมตัวเอง ( X =3.77) ด้านการสอนงาน และการมอบหมายงาน  

( X =3.73)  

   2. การเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร วทิยาลัยครู

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว จ าแนกตามสถานภาพการด ารง

ต าแหน่ง เพศ และประสบการณ์ในการท างาน พบว่า 

    2.1 การเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารวิทยาลัย

ครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ าแนกตามสถานภาพการ

ด ารงต าแหนง่ โดยรวม และรายด้านทุกด้าน พบว่า มคีวามแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ

ที่ .01 โดยผูบ้ริหารมีความคิดเห็นมากกว่าอาจารย์ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

     2.1.1 ด้านสมรรถนะหลัก จ าแนกตามสถานภาพการด ารง

ต าแหน่ง โดยรวมและรายด้าน ทุกด้านแตกต่างกันอย่างอย่างมีมีระดับนัยส าคัญทาง

สถิต ิ .01 โดยผูบ้ริหารมคีวามคิดเห็นมากกว่าอาจารย์ 

     2.1.2 ด้านสมรรถนะการบริหารงาน จ าแนกตามสถานภาพการ

ด ารงต าแหนง่ โดยรวม และรายด้าน ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทาง

สถิต ิ.01 โดยผูบ้ริหารมคีวามคิดเห็นมากกว่าอาจารย์ 

    2.2 การเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารวิทยาลัย

ครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ าแนกตามเพศ โดยรวม และ

รายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า 

     2.2.1 ด้านสมรรถนะหลัก จ าแนกตามเพศ โดยรวม และรายด้าน 

พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
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     2.2.2 ด้านสมรรถนะทางการบริหารงาน จ าแนกตามเพศ 

โดยรวม และรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่าง 

    2.3 การเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารวิทยาลัย

ครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ าแนกตามประสบการณ์ใน

การท างาน โดยรวม และรายด้าน พบว่า มคีวามแตกต่างอย่างมีมรีะดับนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ  .05 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า 

     2.3.1 ด้านสมรรถนะหลัก จ าแนกตามประสบการณ์ในการ

ท างาน โดยรวมมคีวามแตกต่างอย่างมมีีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวน 3 ด้านคือ ด้านบริการที่ดี ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ และด้าน

ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจรยิธรรม จ่ึงน าด้านที่มคีวามแตกต่างกัน

ไปด าเนนิการเปรียบเทียบรายคู่ โดยใช้ตามวิธีการ L.S.D พบว่า 

      2.3.1.1 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่สมรรถนะการปฏิบัติงานของ

ผูบ้ริหารวิทยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่มี

ประสบการณใ์นการท างานต่างกัน โดยรวม พบว่า ผู้มีประสบการณใ์นการท างาน 

มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นสูงกว่า ผูม้ีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ป ีอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนผู้ที่มปีระสบการณ์คู่อื่น ๆ มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่าง

กัน 

       ด้านบริการที่ดี พบว่า ผูม้ีประสบการณใ์นการท างาน 

ระหว่าง 10 ปี – 20 ปี มีความคิดเห็นสูงกว่าผูม้ีประสบการณใ์นการท างานน้อยกว่า 10 ปี 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนผู้ที่มปีระสบการณค์ู่อื่น ๆ มคีวามคิดเห็นไม่

แตกต่างกัน 

       ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ พบว่า ผูม้ี

ประสบการณใ์นการท างาน มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นสูงกว่า ผูม้ีประสบการณ์ในการ

ท างานน้อยกว่า 10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนผู้ที่มปีระสบการณ์คู่อื่น ๆ 

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

       ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจรยิธรรม 

พบว่า ผู้มปีระสบการณใ์นการท างาน ระหว่าง 10 ปี – 20 ปี และผู้มปีระสบการณ์ในการ

ท างานมากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นสูงกว่าผูม้ีประสบการณใ์นการท างานน้อยกว่า 10 ปี 
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อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนผู้ที่มปีระสบการณค์ู่อื่น ๆ มคีวามคิดเห็นไม่

แตกต่างกัน 

     2.3.2 สมรรถนะการบริหารงาน จ าแนกตามประสบการณ์ในการ

ท างาน โดยรวม มีความแตกต่างอย่างมรีะดับนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ .05 เมื่อพิจารนา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านสภาวะผูน้ ามีความแตกต่างอย่างมรีะดับนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ 

.05 ส่วนด้านศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน และด้านการควบคุมตนเองมีความแตกต่าง

อย่างมรีะดับนัยส าคัญทางสถิตทิีระดับ .01 จึ่งน าด้านดังกล่าวไปเปรียบเทียบรายคู่ ตาม

วิธีการ L.S.D และ Scheffe’s Method พบว่า 

     2.3.2.1 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่สมรรถนะการปฏิบัติงานของ 

ผูบ้ริหารวิทยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่มี

ประสบการณใ์นการท างานต่างกัน โดยรวม ด้านสภาวะผูน้ า ด้านศักยภาพเพื่อน าการ

ปรับเปลี่ยน และดา้นการควบคุมตนเอง พบว่า ผู้มีประสบการณใ์นการท างานมากกว่า 20 

ปี กับผู้มีประสบการณ์ในการท างาน ระหว่าง 10 ปี – 20 ปี มีความคิดเห็นสูงกว่าผู้มี

ประสบการณใ์นการท างานน้อยกว่า 10 ปี สว่นผูม้ีประสบการณใ์นการท างานมากกว่า 20  

ปี และผูม้ีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

   3. แนวทางพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร วิทยาลัยครู

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 8 ด้าน ได้แก่ ด้าน

สมรรถนะหลัก ม ีด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ด้าน

การท างานเป็นทีม ด้านสมรรถนะทางการบริหาร มี ด้านสภาวะผูน้ า ด้านวิสัยทัศน์ด้าน

ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน ดา้นการสอนงาน และการมอบหมายงาน สรุปดังนี้ 

    3.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ

ทั้ง 10 คน ซึ่งผู้เช่ียวชาญได้ให้สัมภาษณ์ในประเด็นการพัฒนาผูบ้ริหารมคีวามมุง่มั่น มี

ความรูค้วามสามารถ และเข้าใจในการวางแผนการปฏิบัติงานแต่ละภารกิจเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายสูงสุด มีความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาผลงานใหม้ีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง น า

นวัตกรรม มาใช้เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงาน ปรับปรุงแก้ไข

งาน ได้อย่างมปีระสิทธิภาพตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีความมุง่มั่นจะปฏิบัติราชการให้ดี 

หรอืให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ ท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ มีความละเอียด

รอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ บริหารจัดการ และ

ทุ่มเทเวลา ต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ ตลอดจนสามารถปรับปรุงวธิีการ
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ท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ผูบ้ริหารต้องมเีป้าหมายที่ชัดเจน เป็นไป

ตามเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ ในการท างานผู้บริหารต้องคิด ต้องมุง่ผลสัมฤทธิ์ เป็น

ผูบ้ริหารตอ้งเป็นคนที่มคีวามอดทน มีความกระตอืรอืร้น มีความมุง่มั่น มีความเสียสละ 

เพื่อให้งานเกิดความส าเร็จ เพื่อองค์กรเพื่อส่วนรวม ค าว่ามุ่งผลสัมฤทธิ์คือการท าให้

องค์กรประสบความส าเร็จ ท าให้องคก์รไปถึงเป้าหมายท าให้มันส าเร็จตามเป้าหมายที่วาง

ไว้ ความส าเร็จก็คือหน่วยงานมคีุณภาพ นักศึกษามีคุณภาพ นักศึกษาไปสอบบรรจุในการ

ท างานได้ เรียนจบสามารถเป็นครูที่มคีุณภาพ สอนได้ กระบวนการเรียนการสอนก็มี

ประสิทธิภาพ ครูก็มีคุณภาพ เนือ้หา ห้องเรียน ห้องสมุดก็มีคุณภาพ ผู้บริหารก็มีคุณภาพ 

    3.2 ด้านบริการที่ดี ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญทั้ง 10 

คน ซึ่งผู้เช่ียวชาญได้ให้สัมภาษณ์ในประเด็นการพัฒนาผูบ้ริหารควรมีความตัง้ใจ เต็มใจใน

การให้บริการ สามารถก าหนดขั้นตอน ทิศทาง ปรับเปลี่ยนวิธีการ หรอืขั้นตอนการ

ให้บริการ เพื่อให้ผูร้ับบริการได้รับประโยชน์สูงสุด ศกึษาความต้องการผู้บริการ น า

นวัตกรรมที่ทันสมัยมาใช้ในการบริการ ปรับปรุงระบบ และจัดรูปแบบระบบที่ด ีเพื่อให้มี

ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายสูงสุด ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ให้บริการด้วยความเต็มใจ 

เป็นมติร สุภาพ ให้ข้อมูล ข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจน แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้า

ในการด าเนินเรื่อง หรอืขั้นตอนงานต่าง ๆ ประสานงานภายในหนว่ยงาน และกับหนว่ยงาน

อื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ความต่อเนื่อง และรวดเร็ว อ านวยความสะดวกใหเ้ขา เอาใจใส่ใน

การบริการ เอาใจคน เอาใจเขามาใส่ใจเรา หาเครื่องมอือุปกรณ์ช่วยในการท างานจัด

สวัสดิการให้เขา ท าให้เขาชื่นชอบเชื่อมั่น และศรัทธาดูแลเอาใจใส่เขา มีความเห็นอกเห็นใจ 

โอบเอือ้อารี 

    3.3 ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ผูว้ิจัยได้ด าเนินการ

สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 10 คน ซึ่งผู้เช่ียวชาญได้ให้สัมภาษณ์ในประเด็นการพัฒนา

ผูบ้ริหารควรความสนใจใฝเ่รียนรู ้สั่งสม ความรูค้วามสามารถของตนในการปฏิบัติหนา้ที่

ราชการ ดว้ยการศกึษา ค้นคว้าและ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้

ความรูเ้ชิงวิชาการและเทคโนโลยีตา่ง ๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ผูบ้ริหารตอ้งเช่ียวชาญในในเชิงการบริหาร จัดประชุมเป็น ควบคุมการประชุมได้ บุคลิกดี  

รู้เรื่องการบริหารการจัดการด้านการเงิน ด้านการบริหารทั่วไป ดา้นวิชาการ เป็นคนใฝ่

เรียนรู้ รอบรู้ทุกด้าน เก่งคน เก่งคิด เก่งงาน 
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    3.4 ด้านการท างานเป็นทีม ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ

ทั้ง 10 คน ซึ่งผู้เช่ียวชาญได้ให้สัมภาษณ์ในประเด็นการพัฒนาผูบ้ริหารควรมีสว่นร่วมใน

การวางแผนการพัฒนางาน และส่งเสริมสนับสนุนการท างานเป็นทีม มคีวามเป็น

ประชาธิปไตย รับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่นและเปิดโอกาสใหเ้พื่อนรว่มงานแสดงความ

คิดเห็นได้อย่างเต็มที่ มคีวามรับผดิชอบ กล้าตัดสินใจบนพืน้ฐานบทบาท หนา้ที่ของตน   

ให้ความร่วมมอืสนับสนุน ส่งเสริม ให้ขวัญ ก าลังใจ ยกย่องชมเชย และให้เกียรติ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา ทุกเมื่อในโอกาสที่เหมาะสม ปฏิบัติตนเป็นผู้น าได้เหมาะสมกับบทบาท

หนา้ที่ ท าหนา้ที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ ให้ความร่วมมอืในการท างานกับเพื่อนรว่มงาน 

ประสานความรว่มมอืของสมาชิกในทีม สนับสนุน ช่วยเหลอืเพื่อนรว่มทีม เพื่อให้งาน

ประสบความส าเร็จ และน าทีมปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ การท างานเราไม่สามารถ

ท างานให้เกิดความส าเร็จด้วยตัวเราเองได้ ต้องอาศัยคนอื่นมาท างานร่วมกับเรา หา

ทีมงาน ดังนกไม่มีขนคนไม่มีเพื่อนมันบินไปสู่ความส าเร็จที่สูงไม่ได้ หลาย ๆ คนมาช่วยกัน

ท างานมันก็ดีกว่าเราคนเดียว และท าให้เขามีความสุข ท างานด้วยใจ เอาใจใส่ ตั้งใจท างาน 

ให้โอกาสเขาในการท างาน ช่วยเขาในการท างาน จะให้งาน ใหก้ าลังใจ ให้รางวัล เงนิ ใหค้น 

สร้างเขาเป็นผู้บริหาร เป็นหัวหน้าหน่วยงาน เป็นผู้ช่วย เพื่อทดแทนผู้บริหารในล าดับต่อไป 

    3.5 ด้านสภาวะผูน้ า ผู้วจิัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญทั้ง 10 

คน ซึ่งผู้เช่ียวชาญได้ให้สัมภาษณ์ในประเด็นการพัฒนา ผูบ้ริหารควรมีความเฉลียวฉลาด 

มีความสามารถทางด้านสติปัญญาและคุณภาพทางสมอง มีความคิดรเิริ่ม ความคิด

สร้างสรรค์ มีความเชื่อมั่นใจตนเอง มีคุณสมบัติในด้านการตัดสิน วินิจฉัยสั่งการ และการ

วางแผนพร้อมผู้บริหารปฏิบัติตนต่อบุคลากรทุกคนโดยความเคารพ ยึดความถูกต้อง และ

ความสามารถพิเศษของบุคลากรเป็นรายบุคคล จัดกิจกรรมเพื่อสง่เสริมคุณภาพบุคลากร

อย่างเป็นระบบชัดเจน เพื่อการพัฒนาองค์กรอย่างเต็มศักยภาพ ท าให้ผู้รว่มงานมีมุ่งมั่น 

หาวิธีการที่จะท างานให้ประสบผลส าเร็จร่วมกันอย่างมีความสุข ให้ความส าคัญต่อความ

รับผิดชอบในหน้าที่ของบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน และประพฤติ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่

แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา พูดเป็น ท าใหเ้ขาเชื่อ บุคลิกท่าทางดี เคารพ ให้เกียรติซึ่งกัน และกัน 

เป็นผู้บริหารที่ดี เราต้องมภีาวะผูน้ าให้คนอยากมาท างานกับเรา ยกยอสรรเสริญ รู้จักวาง

ตน ได้ทั้งคนได้ทั้งงาน 

    3.6 ด้านวิสัยทัศน ์ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญทั้ง 10 คน 

ซึ่งผูเ้ชี่ยวชาญได้ให้สัมภาษณ์ในประเด็นการพัฒนา ผู้บริหารควรมีสามารถมองเห็นภาพใน
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อนาคตและแนวทางพัฒนา แนวทางแก้ไขปัญหาในอนาคตได้ดี มีการพัฒนาการบริหาร

จัดการดว้ยระบบคุณภาพ มีการพัฒนาการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล และ

ส่งผลใหน้ักเรียนมีคุณลักษณะเป็นพลโลก เป็นตัวของตัวเอง พัฒนาศักยภาพขององค์กร 

เร่งใหเ้กิดความพร้อม โดยระดมทรัพยากรรอบด้านจากแบบอย่างความส าเร็จที่

หลากหลายสามารถใช้กระบวนการมสี่วนรว่มในการก าหนดวิสัยทัศน์หรอืทิศทางการ

พัฒนาองค์กร การปฏิบัติงานใหท้ันสมัยสร้างสรรค ์ละสอดคล้องกับนโยบายขององค์กรที่

สังกัด ก าหนดวิสัยทัศน ์ให้เป็นรูปธรรม มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติหรอืโอกาส

ความส าเร็จ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง เทคนิควิธีการ เมื่อสถานการณ์แวดล้อมเปลี่ยนไปมี

วิจารณญาณและความสามารถในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเอาชนะอุปสรรคปรับปรุง 

ทบทวนวิสัยทัศนท์ี่ทันสมัย สอดคล้องนโยบายของกระทรวงศกึษาธิการ และกีฬา และ

นโยบายของพัก-ลัดเนื่องจากว่าสังคมมันเปลี่ยน โลกมันเปลี่ยน เทคโนโลยีมันเปลี่ยน 

วิสัยทัศนก์็เปลี่ยนไปตามสภาพการณ์ ตามแต่ละระยะเพื่อให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงของ

สภาพการณ์ ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง เราต้องคิด เอาสิ่งที่เราคดิมาเสนอให้

เพื่อนรว่มงาน พนักงาน ครู-อาจารย์ มองเห็นความส าคัญที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

เราจะอยู่ที่เดิมไมไ่ด้เราต้องมีการพัฒนา วสิัยทัศนเ์กิดขึ้นจากการเราอยู่เฉยๆ ไม่ได้ พวก

เรามองเห็นการเปลี่ยนแปลงของสังคมจากหลายๆ ที่ แล้วเอามาสู่การบูรณาการ ให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี 

    3.7 ด้านศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน ผู้วจิัยได้ด าเนินการ

สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 10 คน ซึ่งผู้เช่ียวชาญได้ให้สัมภาษณ์ในประเด็นการพัฒนา

ผูบ้ริหารควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาในทุก ๆ เรื่อง ส่งเสริม 

สนับสนุน และจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากรใหค้ าปรึกษา แนะน า สง่เสริม สนับสนุน 

และให้โอกาสแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้พัฒนางานในรูปแบบต่าง ๆ ประเมิน การนเิทศ 

ติดตาม ปรับปรุง และแก้ไขงานอย่างเป็นระบบ จูงใจให้บุคลากรพัฒนาความรู้ 

ความสามารถทันต่อยุคเทคโนโลยีก้าวไกลไร้พรมแดน ใหโ้อกาสในการพัฒนาตนเอง ท าให้

ผูอ้ื่นเข้าใจการปรับเปลี่ยน สร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความส าคัญ เตรยีมแผน และติดตาม

อย่างเป็นระบบ และชีใ้ห้เห็นประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลง และผลักดันให้เกิดการ

ปรับเปลี่ยนอย่างมปีระสิทธิภาพ ทุกอย่างมันไม่คงที่ ดวีันนีพ้รุ่งนีอ้าจไม่ดกี็ได้ เทคโนโลยี

มันเปลี่ยน ตอ้งทันกับการเปลี่ยนแปลง เทคนิควิธีการต่าง ๆ ตอ้งให้มันทันกับความ

เปลี่ยนแปลงของสังคม เทคนิควิธีการในที่ท างานก็ต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม เพื่อการ
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พัฒนาขององค์กร ใหท้ันยุคทันสมัย ครูต้องการการพัฒนาการเรียนการสอน นักศกึษา

ต้องการเรียนอะไร และต้องรู้วา่สังคมต้องการสาขาวิชาที่ตอบสนองตามความเรยีกร้อง

ต้องการของสังคม 

    3.8 ด้านการสอนงาน และการมอบหมายงาน ผูว้ิจัยได้ด าเนนิการ

สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 10 คน ซึ่งผู้เช่ียวชาญได้ใหส้ัมภาษณ์ในประเด็นการพัฒนา

ผูบ้ริหารควรมีความรูแ้ละความสามารถในงานที่จะสอน มีความรักในการถ่ายทอดความรู ้

มีความมุ่งมั่นจรงิจังในการสอนให้เกิดผลส าเร็จ มีความตัง้ใจในการสอน มีทักษะในการ

สื่อสารให้เกิดความเข้าใจ มีความอดทนต่อพฤติกรรมของผู้รับการสอนชว่ยเหลอื แนะน า 

ให้ก าลังใจ และให้โอกาส ในการท าสิ่งต่าง ๆ ใหด้ีขึ้นช่วยเหลอืวินจิฉัยปัญหา และการ

แก้ปัญหาใช้ความรู ้ทักษะ เทคนิควิธีการดใีนการพัฒนาตน พัฒนาคน และพัฒนางาน   

รู้ใช้ทรัพยากรที่มอียู่ให้เกิดประโยชน์ และมากที่สุดตามกระบวนบริหารอย่างมี

ประสิทธิภาพ และเหมาะสม เราไม่อยู่คงที่ไปตลอดก็ต้องมีการปรับเปลี่ยน ถึงวันเวลาเราก็

เปลี่ยน จากอาจารย์ เติบโตไปเป็นผู้บริหารไปเป็นผอ. รองผอ. ผู้อ านวยการ เราต้องมี

ตัวแทน เราต้องสอนงานใหเ้พื่อน มอบหมายงานให้เพื่อนรว่มงาน หรอืบรรดาครูอาจารย์  

ผูท้ี่มบีทบาท และผลงาน คุณสมบัติ ตอ้งท าให้เป็นคนเก่งคิดเก่งคนเก่งงาน แล้วต้องสอน 

งานให้เพื่อนร่วมงาน 

อภิปรายผล 

 การวิจัย เรื่อง เรื่อง สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร วทิยาลัยครูสะหวัน

นะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และ

อาจารย์ ผู้วิจัยอภปิรายผลตามผลงานวิจัย ดังนี้ 

  1. สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร วทิยาลัยครูสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และอาจารย์ 

ผูว้ิจัยอภปิรายผลตามผลงานวิจัย พบว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร โดยรวม

และรายด้าน อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ 

ผูบ้ริหารใชค้วามรู ้ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะของตน ที่แสดงออกเป็นวิธีคิด 

และพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้ในการท างานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล 

และมีการฝึกฝนตนเอง พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จตาม

ความสามารถ และมาตรฐาน ที่องคก์รได้ก าหนดไว้ เพื่อที่จะด าเนินภารกิจต่าง ๆ ที่
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ทางการศึกษาระบุไว้ โดยใช้ทรัพยากรที่มอียู่ให้เกิดประโยชน์ และมากที่สุด ตาม

กระบวนการบริหารที่เหมาะสม เมื่อพจิารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า 

   1.1 ด้านสมรรถนะหลัก โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ

แรก คอื ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจรยิธรรม ด้านการสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงานอาชีพ และการท างานเป็นทีม ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ด้านดังกล่าวเป็นด้าน

ที่ผู้บริหารต้องมี และจะต้องกระท าหรอืปฏิบัติจนถือเป็นกิจวัตรประจ าวัน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สุกัญญา แสงจุน่ (2557, ออนไลน์) ท าการศกึษาเรื่อง สมรรถนะหลักของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาอาชีวศึกษาจังหวัดตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 

ผลการวิจัยพบว่า 1. สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศกึษาอาชีวศกึษาจังหวัดตาก สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้คือ การ

ท างานเป็นทีม การบริการที่ดีการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และการพัฒนาตนเอง ตามล าดับ และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณีรนุช แก้วบัวสา (2558, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษามีสมรรถนะหลัก 

โดยรวม อยู่ในระดับมาก  

   1.2 ดา้นสมรรถนะทางการบริหารงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ด้านการควบคุมตนเอง ด้านการวางกลยุทธ์ ด้านวิสัยทัศน์  

ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการรับผดิชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่      

ดูแลควบคุม ทั้งการบริหารจัดการสถานศกึษาให้ด าเนินไปตามวิสัยทัศน ์แผนกลยุทธ์        

ให้บรรลุผลสู่ความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระเชษฐ์ ฮาดวิเศษ (2551, 

บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เรื่อง สมรรถนะส าหรับผูบ้ริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครู ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหนองคาย เขต 3 

ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูมคีวามคิดเห็นว่า ผูบ้ริหารมสีมรรถนะการ

บริหารอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัลสุริยา กรรณสูตร (2552 , 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศกึษากับ

ประสิทธิผลการบริหารงานสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



139 

ประจวบคีรขีันธ์ เขต 1 พบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประจวบคีรขีันธ์ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเมื่อแยกพิจารณา

รายพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นรายด้านพฤติกรรมภาวะผูน้ าอยู่ในระดับมาก

ทุกด้านโดยพฤติกรรมดา้นการมคีุณธรรม และจรยิธรรมอยู่ในระดับสูง รองลงมาคือ 

พฤติกรรมดา้นการท างานเป็นทีมพฤติกรรมดา้นการมองการณไ์กลพฤติกรรมด้านการมุง่

ประสงค์พฤติกรรมด้านการมุ่งสัมพันธ์รายบุคคล และพฤติกรรม สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ นุชนรา รัตนศริะประภา (2557, ออนไลน์) ได้ท าการวจิัยเรื่องสมรรถนะของผู้บริหารที่

ส่งผลตอ่คุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงานคณะกรรมการ การศกึษาขั้น

พืน้ฐาน ผลการวิจัย พบว่า โดยรวม สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าสายงาน 4 สมรรถนะ 

ย่อยในสมรรถนะหลัก และ 5 สมรรถนะย่อยในสมรรถนะประจ าสายงาน ของผู้บริหาร

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน อยู่ในระดับ

มาก เรียงจากมากไปน้อย คือ สมรรถนะหลัก สมรรถนะโดยรวม สมรรถนะประจ าสาย

งาน การท างานเป็นทีม การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาศักยภาพ

บุคคล การมวีิสัยทัศน์ การพัฒนาตนเอง การบริการที่ดี การสื่อสารและการจูงใจ และการ 

วิเคราะห์และสังเคราะห์  

  2. การเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารวิทยาลัยครูสะหวัน

นะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง 

เพศ ประสบการณ์ในการท างาน สามารถอภปิรายแยกตามตัวแปรอิสระ ดังต่อไปนี้ 

   2.1 การเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารวิทยาลัยครู

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ าแนกตามสถานภาพการด ารง

ต าแหน่ง โดยรวม และรายด้านทุกด้าน พบว่า มคีวามแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ .01 

โดยผู้บริหารมีความคิดเห็นมากกว่าอาจารย์ เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า สมรรถนะหลัก

และสมรรถนะการบริหารงาน จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง โดยรวม และราย

ด้านทุกด้าน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  .01 โดยผู้บริหารมคีวามคิดเห็นมากกว่า

อาจารย์ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารและอาจารย์มีภาระหน้าที่ และปฏิบัติหน้าที่ที่ไม่

เหมอืนกัน จึงมองเห็นถึงความแตกต่างระหว่างภาระงาน จึงมีความคิดเห็นแตกต่างกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขจศีักดิ์ อุ้ยนอง (2551, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เรื่อง 

สมรรถนะส าหรับผูบ้ริหารสถานศกึษาในโรงเรยีนผูน้ าการเปลี่ยนแปลง เพื่อรองรับการ
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กระจายอ านาจ สถานศกึษาประเภทที่ 1 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาชุมพร เขต 1 

ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในโรงเรยีนผูน้ าการเปลี่ยนแปลง

เพื่อรองรับการกระจายอ านาจ สถานศกึษาประเภทที่ 1 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาชุมพร เขต1 ของผู้มสี่วนรว่มในการจัดการศึกษา จ าแนกตามต าแหน่ง โดยรวม 

และรายด้าน พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ,05 

   2.2 การเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารวิทยาลัยครู

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ าแนกตามเพศ โดยรวม และราย

ด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สมรรถนะหลักและสมรรถนะ

การบริหารงาน จ าแนกตามเพศ โดยรวม และรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน ทั้งนีอ้าจ

เป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารและอาจารย์ ทั้งเพศชาย และเพศหญงิปฏิบัติหน้าที่อยู่องค์การ

เดียวกัน รับรู้ถึงสภาพการณ์ในองค์การ จงึมคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สุภาวรรณ พงษ์สุวรรณ (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความพึงพอใจของครูที่

มีต่อสมรรถนะหลักของผู้บริหาร โรงเรียนพรตพิทยพยัต สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 2 พบว่า ครูที่มเีพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อสมรรถนะหลัก

ของผู้บริหารโรงเรียนพรตพิทยพยัต สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 

2 ในภาพรวมและด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านการท างานเป็น

ทีมไมแ่ตกต่างกันทางสถิติ  

   2.3 การเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารวิทยาลัยครู

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ าแนกตามประสบการณ์ในการ

ท างาน โดยรวม และรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างอย่างมมีีระดับนัยส าคัญทางสถิตทิี่

ระดับ  .05 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า สมรรถนะหลัก และสมรรถนะการบริหารงาน 

จ าแนกตามประสบการณใ์นการท างาน โดยรวมมีความแตกต่างอย่างมีระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 ด้านคือ ด้านบริการที่ดี ดา้นการสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงานอาชีพ และด้านด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 

โดยผู้บริหาร และอาจารย์ที่มีประสบการณใ์นการท างาน มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็น

มากกว่าผูบ้ริหาร และอาจารย์ที่มปีระสบการณใ์นการท างาน นอ้ยกว่า 10 ปี และในส่วน

สมรรถนะการบริหารงาน ด้านสภาวะผูน้ า ด้านศักยภาพ เมื่อน าการปรับเปลี่ยน ส่วน

ด้านการควบคุมตนเอง และด้านสมรรถนะการบริหาร โดยรวม ผูบ้ริหาร และอาจารย์ที่มี
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ประสบการณใ์นการท างาน มากกว่า 20 ปี และระหว่าง 10 – 20 ปี มีความคิดเห็น

มากกว่าผูบ้ริหารและครูที่มีประสบการณน์้อยกว่า 10 ปี ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหาร

และอาจารย์ที่อยู่ในองค์การเดียวกัน แตม่ีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันมี

แนวความคิดที่ต่างกัน เนื่องจากผ่านอุปสรรค และปัญหามาไม่เหมอืนกันจึงมีความ

คิดเห็นที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยเมธี ใจคุ้มเก่า.(2561, บทคัดย่อ) 

ได้ท าการวิจัยเรื่อง สมรรถนะของครูผู้สอนที่ส่งผลต่อทักษะการเรียนรู้ของผูเ้รียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 พบว่า สมรรถนะของครูผูส้อน ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผูส้อน จ าแนกตามประสบการณ์ในการ 

ปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญที่ .01  

ข้อเสนอแนะ 

 การวิจัย เรื่อง สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร วิทยาลัยครูสะหวันนะ 

เขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร โดยรวม อยู่

ในระดับมาก เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านสมรรถนะหลัก โดยรวม อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงตามล าดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย คอื ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจรยิธรรม ด้านการสั่ง

สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ และการท างานเป็นทีม สว่นด้านสมรรถนะทางการ

บริหารงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน เรยีงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการควบคุมตนเอง ด้านการ

วางกลยุทธ์ ด้านวิสัยทัศน์ตามล าดับในการบริหารงานใหเ้กิดประโยชน์ ควรมีการ

เสริมสรา้งความรู้ ความเข้าใจ และเสริมสร้างสมรรถนะของผูบ้ริหาร และอาจารย์  

เพื่อให้สามารถน าไปพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาได้ 

  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

   ควรน าสมรรถนะของผู้บริหาร และอาจารย์ ไปท าการวิจัยในรูปแบบ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อแก้ปัญหา และพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหาร และอาจารย์

ต่อไป 
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