
1 

บทที่ 1

บทนำ 

ภูมิหลัง 

รัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (ฉบับปรับปรุง)  

ปี 2015 ฉบับเลขที่ 63 นครหลวงเวียงจันทน์ วันที่ 8 ธันวาคม 2015 หมวดที่ 2 ระบบ

เศรษฐกิจและสังคม มาตรา 22 (ปรับปรุง) รัฐเอาใจใส่ปฏิบัตินโยบายการศกึษาแห่งชาติ

เพื่อสร้างคนลาวใหเ้ป็นพลเมอืงดี มีคุณสมบัติ มีความรู้ ความสามารถ และมีวิชาชีพ  

รัฐและสังคมตัง้หนา้พัฒนาการศกึษาแห่งชาติให้มีคุณภาพ สร้างโอกาส และเงื่อนไขให้

ประชาชนได้รับการศกึษาอย่างทั่วถึง โดยเฉพาะประชาชนที่อยู่เขตห่างไกลความเจริญ  

ชนเผ่า ผูห้ญิง เด็กเล็ก ผูด้้อยโอกาส และผูพ้ิการ รัฐส่งเสริมและผลักดันให้เอกชนลงทุน  

ในการพัฒนาการศกึษาแห่งชาติ ตามกฎหมาย ซึ่งในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

ฉบับที่ 20 พุทธศักราช 2560 มาตรา 54 ระบุว่า รัฐต้องดำเนินการให้เด็กทุกคนได้รับ

การศกึษาเป็นเวลา 12 ปี ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนไปจนจบการศกึษาภาคบังคับอย่างมคีุณภาพ

โดยไม่เก็บค่าใชจ้่าย รัฐต้องดำเนนิการให้เด็กเล็กได้รับการดูแล และพัฒนาก่อนเข้ารับ

การศกึษาตามวรรคหนึ่ง เพื่อพัฒนาร่างกาย จติใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้

สมกับวัย โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในการดำเนินการด้วย รัฐต้องดำเนินการใหป้ระชาชนได้รับการศกึษาตามความ

ต้องการในระบบต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมใหม้ีการเรียนรู้ตลอดชวีิต และจัดให้มกีารร่วมมอื

กันระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนในการจัดการศกึษา 

ทุกระดับโดยรัฐมีหน้าที่ดำเนินการ กำกับ ส่งเสริม และสนับสนุนให้การจัดการศกึษา

ดังกล่าว มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล ทั้งนี ้ตามกฎหมายว่าด้วยการศกึษาแห่งชาติ  

ซึ่งอย่างน้อยต้องมบีทบัญญัติเกี่ยวกับการจัดทำแผนการศกึษาแห่งชาติ และการ

ดำเนนิการตรวจสอบ การดำเนินการใหเ้ป็นไปตามแผนการศกึษาแห่งชาติ ด้วยการศกึษา

ทั้งปวง ต้องมุ่งพัฒนาผูเ้รียนให้เป็นคนดีมวีินัย ภูมิใจในชาติสามารถเช่ียวชาญได้ตามความ 

ถนัดของตน และมีความรับผิดชอบต่อครอบครัวชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
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 กฎหมายว่าด้วยการศกึษา (ฉบับปรับปรุง) เลขที่ 62/สพช นครหลวงเวียงจันทน์ 

วันที่ 16 กรกฎาคม 2015 มาตรา 4 (ปรับปรุง) นโยบายของรัฐเกี่ยวกับการศกึษา ซึ่งรัฐ

กำหนดเอาการศกึษาเป็นใจกลางของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และส่งเสริมทุกเพศ  

ทุกวัย ทุกชนเผ่าให้เข้าถึงการศกึษา รัฐได้เอาใจใส่ ขยายการศกึษาก่อนวัยเรียน ส่งเสริม

สุขภาพโภชนาการขัน้พื้นฐานในโรงเรยีน และกำหนดเอาการศกึษาภาคบังคับเป็นการ 

ศกึษาที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย ยกเว้นกรณีที่ได้กำหนดไว้ต่างหาก เพิ่มทวีการลงทุนในการพัฒนา

การศกึษาให้มคีุณภาพ และขยายตัวอย่างทั่วถึง พรอ้มเอาใจใส่ในการสร้าง พัฒนา และ

นโยบายต่อครู บุคลากรการศกึษา และผูเ้รียนอย่างเหมาะสม การส่งเสริมและผลักดันให้

บุคคล นิตบิุคคล หรอื หน่วยงานภายในและต่างประเทศ ลงทุนในการพัฒนาการศึกษา

แห่งชาติโดยเฉพาะอาชีวะศึกษา และการฝึกอบรมวิชาชีพ ขนาดมาตรฐาน มีคุณภาพด้วย

นโยบายด้านต่าง ๆ เป็นต้น สร้างเงื่อนไขอำนวยความสะดวก นโยบายสินเชื่อ ยกเว้น หรอื

ลดหย่อนภาษีอากรและค่าธรรมเนียมตามกฎหมาย และระเบียบการ ซึ่งในแผนยุทธศาสตร์

ในการปฏิรูประบบการศกึษาแห่งชาติของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ปี 2006 - 
2015 ของกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา เดือนกรกฎาคม ปี 2008 หน้า 24 โดยมีจุดหมาย

รวมเพื่อพัฒนาการศกึษาต้องเป็นแกนกลางของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มคีุณภาพดี

ขึน้ เพื่อตอบสนองท่วงท่า ในการหันเป็นอุตสาหกรรมและทันสมัย ในแต่ระยะเวลา สร้าง

ประถมปัจจัยพืน้ฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมให้ยืนยง ในการพัฒนาการศกึษาต้อง

ให้มลีักษณะชาติ วิทยาศาสตร์ มหาชน และทันสมัย เพื่อให้ใกล้เคียงกับมาตรฐาน

การศกึษาของเขตภาคพื้นและสากลในอนาคต ใหส้อดคล้องกับความเป็นจริงของประเทศ 

โดยสร้างคนในสังคมให้ได้รับการพัฒนาอย่างรอบด้าน เป็นพลเมืองทีด่ี มีการศกึษา มี

ความรูด้้านวิชาชีพ มีความสามารถ มีความกระตอืรอืร้นต่อการพัฒนาประเทศชาติ ก็คือ

พัฒนาตนเองให้มีสุขภาพพลานามัยที่สมบูรณ์ และมีคุณสมบัติศิลธรรมปฏิวัติ ขาวสะอาด 

เพื่อตอบสนองกับความต้องการของการพัฒนาประเทศชาติในระยะใหม่ และหนังสือการ

อบรมครู ศกึษานิเทศก์สายสามัญชั้นประถมศกึษา ในเรื่องการบริหารคุ้มครองโรงเรียน

ประถมศึกษาเพื่อบรรลุมาตรฐานคุณภาพการศกึษา เล่มที่ 2 ในปี 2013 ของ

กระทรวงศึกษาธิการและกีฬาหน้าที่ 5 - 6 ได้กล่าวถึงความสอดคล้องของ 7 ด้านของการ

บริหารโรงเรียนและมาตรฐานคุณภาพในการดำเนินงานที่พัวพันกับมาตรฐานคุณภาพ 

การศกึษาที่เป็นงานบริหารคุ้มครองโรงเรยีนอย่างเป็นปกติซึ่งผูอ้ำนวยการโรงเรียนต้องได้ 

ดำเนนิการปฏิบัติการ 7 ด้าน คอื ด้านการดำเนินงานด้านวิชาการ ดา้นการดำเนินงาน 
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ด้านทรัพย์สิน ด้านการดำเนินงานด้านกิจการนักเรียน ด้านการดำเนินงานด้านบุคลากร 

ด้านการดำเนินงานด้านธุรการและงบประมาณ ดา้นการดำเนินงานด้านองค์การจัดตั้ง

มหาชน และด้านการดำเนินงานด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ของการ

บริหารงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อใหบ้รรลุตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ ดังนั้นควรมี

การได้รับการปรับปรุงวธิีการคุ้มครองและบริหารงานของตนเองในองค์กรใหม้ีคุณภาพและ

มีประสิทธิภาพ ในการบริหารคุ้มครองโรงเรียนในแต่ละด้าน ผู้อำนวยการโรงเรียนจะต้อง

ได้นำใช้คาดหมายอยู่ในมาตรฐานคุณภาพการศกึษา สำหรับชัน้ประถมมาเป็นเกณฑ์ในการ

พัฒนาโรงเรยีน เพราะว่าโรงเรียนประถมทุกแห่งในทั่วประเทศจะต้องได้พัฒนาตนเองให้

บรรลุตามมาตรฐานที่กำหนดไว้นี้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 องคก์ารทุกองคก์ารไม่ว่าจะเป็นองค์การของภาครัฐ หรือของภาคเอกชน 

ส่วนประกอบที่สำคัญที่สุดก็คือ คนที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร การศกึษาเรื่องราวเกี่ยวกับ

แรงจูงใจในการทำงานของคนในองค์การเป็นเรื่องที่ต้องใชเ้วลาในการทำความเข้าใจ 

เพราะความตอ้งการของคนในองค์การ หรอืพนักงานในองค์การตลอดจนผูบ้ริหารมีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การที่ผูบ้ริหารขององค์การจะบริหารองค์กรให้อยู่รอดและมี

ประสิทธิภาพได้นัน้ บุคลากรในองค์กรตอ้งเป็นบุคลากรที่มคีวามรู้ ความสามารถ โดย

บุคลากรที่มคีวามรู้ ความสามารถ จะทำให้โครงการมีความก้าวหน้าและเจริญเติบโต  

ทำให้องค์การไม่เกิดปัญหาในการทำงาน และสามารถทำให้บรรลุแผนงานที่กำหนดไว้ 

ผูบ้ังคับบัญชากับบุคลากรในหน่วยงานใด ๆ ก็ตาม จะต้องสร้างขวัญและกำลังใจในการ

ทำงานให้เกิดขึ้นกับตนเองและผู้อื่น เพื่อให้งานที่ปฏิบัติเกิดผลสำเร็จและมีความสุขในการ

ทำงาน และงานที่ทำเกิดประสทิธิภาพสูงสุด โดยทั่วไปผูใ้ดที่มคีวามสุขและมีแรงจูงใจใน

ชีวติจะทำให้คนคนนั้นมีพลังมีชีวติชีวาสดชื่นรื่นเริง แต่ถ้าขาดแรงจูงใจ คน ๆ นั้นก็มักจะ 

หดหู ่เศร้าหมอง จะไร้พลังในการทำงาน ซึ่งจะเกิดผลเสียต่าง ๆ ตามมา ในองค์การก็

เช่นเดียวกัน ถ้าพนักงานในองค์การมคีวามสุขมีแรงจูงใจในการทำงาน พนักงานในองค์การ

เหล่านัน้ก็จะมีความกระตอืรอืร้นในการทำงานตั้งใจในการทำงาน รักงานและต้องการที่จะ

ทำให้งานนั้น ๆ ให้สำเร็จด้วยดี แต่ถ้าขาดแรงจูงใจในการ ทำงานก็อาจจะเกิดพฤติกรรม

เบีย่งเบนการทำงานในรูปแบบต่าง ๆ ได้ เช่น ไม่ตั้งใจทำงานทำงานผดิพลาด เสียหาย หรอื

ขาดงาน หยุดงานบ่อย ๆ แรงจูงใจในการทำงานจึงมคีวามสำคัญเป็นอย่างมากต่อการ

ปฏิบัติงานในองค์การ องค์การใดก็ตาม แรงจูงใจจะทำให้คนมพีลังและมีความหวังและมี

ความสุขในชวีิตทั้งชีวิตส่วนตัวและชีวติการงานด้วย (สุพานี สถษฏวานิช, 2552, หน้า 154) 
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  การศกึษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของคนในองค์การ เรื่องแรงจูงใจในการทํางาน

พบว่า ปัจจัยที่เป็นเงนิเดือน ค่าตอบแทนและสัมพันธภาพกับหัวหน้างานไม่ใช่แรงจูงใจที่มี

พลังสูงเพราะเป็นปัจจัยภายนอก แต่ปัจจัยที่เป็นพลังกระตุ้นหรือจูงใจ (Motivation factor) 

ที่เกิดขึน้ภายในตัวบุคคลซึ่งจะทำให้คนมีความพึงพอใจในการทำงาน ได้แก่ ความสำเร็จ 

การยอมรับเป็นที่รู้จัก ความรับผดิชอบ การให้อำนาจแก่บุคลากรเพิ่มขึ้นในงานที่มอบ 

หมายและมีการให้อสิระในงาน ทำให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้นให้

ทัศนะและความสำคัญของแรงจูงใจไว้ดังนี้ แรงจูงใจหรอืการจูงใจ (Motivation) เป็น

ภาระหน้าทีอ่ันสำคัญที่นักบริหารและหัวหน้าหน่วยงานจะต้องสรา้งสรรค์และจัดให้มีมาก

ขึน้ในองค์การ หรอืหน่วยงาน เพื่อเป็นปัจจัยในการบริหารองค์การ หรอืหน่วยงาน เพื่อเป็น

ปัจจัยในการบริหารงานในองค์การ เพราะแรงจูงใจหรอืการจูงใจ จะช่วยบำบัดความ

ต้องการความจำเป็นหรอืความเดือดร้อนของบุคคลในองค์กรได้ จะทำให้ขวัญกำลังใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ดขีึน้มกีำลังใจในการปฏิบัติงานและเกิดประโยชน์ต่อ

การบริหารงาน (Herzberg, 1959, p. 60) 

 อีกปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยใหก้ารทำงานประสบความสำเร็จก็คือ การสร้างแรงจูงใจ

ให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพอใจในการทำงาน เกิดความรักความศรัทธาในหน่วยงาน เกิด

ความรูส้ึกเสียสละเพื่องาน ทุ่มเทกำลังใจและกำลังความคิดในการปฏิบัติงาน ความพึง

พอใจในการทํางานให้สำเร็จลุล่วงด้วยดี (สำนักงานคณะกรรมการสภาการศกึษาแห่งชาติ, 

2552, หนา้ 241) การที่ผูป้ฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทำงานมากหรือน้อยเพียงใด

ขึน้อยู่กับปัจจัยแรงจูงใจที่มีอยู่ในองค์กรหรอืมีอยู่ในหน่วยงานนัน้ ๆ ถ้าหน่วยงานใดมี

ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานมาก บุคคลในองค์กรหรอืหน่วยงานนั้นย่อมเกิดมีความ 

พงึพอใจในการทำงานมาก (Bleach, 1970, p. 60) การที่จะให้ข้าราชการครูสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างดแีละมีประสิทธิภาพนั้นสิ่งสำคัญที่สุดก็คือผู้บริหารทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

จะต้องทำให้ครูเกิดกำลังใจ เพื่อให้การปฏิบัติงานของข้าราชการครูเหล่านีม้ีประสิทธิภาพ

คือ ลักษณะของกระบวนการจูงใจของคนซึ่งมคีวามตอ้งการ (Need) การนำไปสู่การจูงใจ 

(Motivation) จงึทำให้เกิดการปฏิบัติงาน (Action) จากความต้องการของคนจะนำไปสู่การ

กระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในบุคคลนั้นปฏิบัติงาน ฝ่ายบริหารจะต้องเสนอความต้องการที่ให้

บุคคลเหล่านั้นมีความพอใจในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจมคีวามสำคัญต่อการ

ปฏิบัติงานในทุกองค์การหรือหน่วยงาน เพราะความตอ้งการที่มคีุณลักษณะต่าง ๆ เพื่อให้

อยู่ในสังคมที่ดี เช่น ความต้องการความก้าวหนา้ ความสำเร็จ การยอมรับนับถือ การมี 
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ฐานะมั่นคง ความต้องการมีช่ือเสียงในสังคมเป็นพืน้ฐาน ในสังคมของมนุษย์ในปัจจุบัน  

ที่ทุกคนยังติดค่านิยมอยู่ โกมล บัวพรหม (2553, หนา้ 2) สอดคล้องกับแนวคิดของ  

วิไล ล่าสิงห์ (2550, หน้า 2) ที่กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นสภาวะทางใจในการทำงาน เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายขององค์การโดยสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงานด้วย  

ซึ่งการสรา้งแรงจูงใจนีจ้ะเป็นหนา้ที่ ประการหนึ่งของผู้บริหาร และผูถู้กจูงใจจะต้องมี

ความสามารถในการปฏิบัติหนา้ที่ รำพึง ศุกร์ราศ ี(2554, หนา้ 2 - 3) กล่าวว่า การ

บริหารองค์กรจะบรรลุถึงความสำเร็จตามเป้าหมายมากน้อยเพียงใดย่อมขึน้อยู่กับความ

ร่วมมอืร่วมใจของผูป้ฏิบัติงานในองค์กรนั้นการให้ความร่วมมอืในการปฏิบัติงานอย่าง

สมานฉันท์นั้น จะบังเกิดได้ก็ต่อเมื่อผู้บริหารองค์การเข้าถึงความต้องการของมนุษย์ และ

สามารถเลือกใช้วิธีการจูงใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเกิดความมั่นใจ และเกิดความรูส้ึกที่ดทีี่จะ

อุทิศตนเพื่องานได้อย่างถูกต้อง 

 ประสิทธิผลการดำเนินงานของโรงเรียนนัน้เป็นตัวบ่งช้ีว่าการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และการจัดการศกึษาของโรงเรียนประสบผลสำเร็จเพียงใด

จำเป็นต้องมีการศกึษา และทำความเข้าใจเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนซึ่งผล

การศกึษาข้อมูลความสำเร็จของโรงเรียนเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงประสทิธิผลของ

โรงเรียน (จตุรภัทร ประทุม, 2559, หนา้ 2) ในการพิจารณาประสิทธิผลการดำเนินงาน

ของโรงเรียนตามแนวทางการกระจายอำนาจ การบริหารและการจัดการศกึษาให้

คณะกรรมการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา และสถานศกึษา ตามกฎกระทรวงกำหนด

หลักเกณฑ์ และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ทั้ง 4 ด้าน

ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหาร ด้านบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป 

ซึ่งประสิทธิผลการดำเนินงานในโรงเรียนประถมศกึษา ของฝ่ายการบริหารงานโรงเรียน

ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วย 7 ด้าน ในการคุ้มครองโรงเรียน

และมาตรฐานคุณภาพ คือ การดำเนินงานด้านวิชาการ การดำเนินงานด้านทรัพย์สิน 

การดำเนินงานด้านกิจการนักเรียน การดำเนินงานด้านบุคลากร การดำเนินงานด้าน

ธุรการและงบประมาณ การดำเนินงานด้านองค์การจัดตั้งมหาชน การดำเนินงานด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (กระทรวงศกึาธิการ และกีฬา, 2556,  

หนา้ 6 - 13) 
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 สภาพความเป็นจริงแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียนประถม 

ศกึษา นครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

พบปัญหาในการทำงาน การแบ่งกลุ่มการทำงาน การขาดความร่วมมอืในการทำงาน  

ซึ่งส่งผลต่อแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรทางการศกึษา ทำให้การทำงานร่วมกัน

เกิดความขัดแย้งในการทำงาน ได้รับข้อมูลข่าวสารไม่ทั่วถึงทำให้การประสานงานระหว่าง

โรงเรียนบกพร่อง ขาดความร่วมมอืในการปฏิบัติงานและขาดการช่วยเหลอืเกือ้กูลกัน

ภายในกลุ่มทำให้ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร ซึ่งมีผลกระทบกับ

ประสิทธิผลการดำเนินงานในโรงเรียน 

 จากสภาพดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศกึษา ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานของ

บุคลากรกับประสิทธิผลการดำเนินงานของโรงเรียนประถมศึกษา นครไกสอนพมวิหาน 

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับ

ปัญหาแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาการ

บริหารงานให้มปีระสิทธิภาพ สร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับผูป้ฏิบัติงาน  

ซึ่งผลวจิัยที่ได้ในครั้งนี้จะสามารถนำไปใช้ ให้เกิดประโยชน์ในการวางแผนการดำเนินชีวติ

เพื่อนำไปสู่การวางแผนแรงจูงใจในการทํางานของครู บุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา  

นครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ต่อไป  

 

คำถามของการวจิัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัยไว้ดังนี ้

  1. ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  

และครูผูส้อน ในโรงเรียนประถมศกึษา นครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อยู่ในระดับใด 

  2. ประสิทธิผลการดำเนินงานของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  

และครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศกึษา นครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อยู่ในระดับใด 

  3. ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและครูผูส้อน ในโรงเรียนประถมศกึษา นครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต 
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สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาด

ของโรงเรียน และประเภทของโรงเรียน แตกต่างหรอืไม่ อย่างไร 

  4. ประสิทธิผลการดำเนินงานของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  

และครูผูส้อน ในโรงเรียนประถมศึกษา นครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาด

ของโรงเรียน และประเภทของโรงเรียน แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

  5. ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร และประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศกึษา  

นครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

มีความสัมพันธ์กันหรอืไม่ อย่างไร 

  6. ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรใดบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การดำเนนิงานของโรงเรียนประถมศึกษา นครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  7. แนวทางในการพัฒนาปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร  

ในโรงเรียนประถมศึกษา นครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีแนวทางอย่างไร  
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหาร และครูผู้สอน ในโรงเรยีนประถมศึกษา นครไกสอนพมวิหาน 

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2. เพื่อศกึษาประสิทธิผลการดำเนนิงานโรงเรียน ตามความคิดเห็นของ 

ผูบ้ริหาร และครูผูส้อน ในโรงเรยีนประถมศกึษา นครไกสอนพมวิหาน  

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร ตามความ 

คิดเห็นของผูบ้ริหาร และครูผูส้อนในโรงเรยีนประถมศึกษา นครไกสอนพมวิหาน 

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่มสีถานภาพการดำรง 

ตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน และประเภทของโรงเรียนแตกต่างกัน 
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  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลการดำเนินงานโรงเรียน ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหาร และครูผู้สอนในโรงเรยีนประถมศกึษา นครไกสอนพมวิหาน  

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่มสีถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน และประเภทของโรงเรียนแตกต่างกัน 

  5. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานของ 

บุคลากร และประสิทธิผลการดำเนินงานโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และ

ครูผูส้อนในโรงเรยีนประถมศกึษา นครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  6. เพื่อหาอำนาจพยากรณ์ของปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร  

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และ

ครูผูส้อนในโรงเรยีนประถมศกึษา นครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  7. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร  

ในโรงเรยีนประถมศึกษา นครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ 

ประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 

สมมุติฐานของการวิจัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้กำหนดสมมุตฐิานไว้ดังนี้ 

  1. ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและครูผูส้อน ในโรงเรียนประถมศกึษา นครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการดำเนินงานโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และ 

ครูผูส้อน ในโรงเรียนประถมศกึษา นครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว อยู่ในระดับมาก 

  3. ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษา นครไกสอนพรมวิหาร แขวงสะหวันนะเขต  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่มีสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดของ

โรงเรียน และประเภทของโรงเรยีนมีความแตกต่างกัน 
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  4. ประสิทธิผลการดำเนินงานของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  

หัวหนา้วิชาการ และครูผู้สอนในโรงเรยีนประถมศกึษา นครไกสอนพมวิหาน  

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่มสีถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน และประเภทของโรงเรียนแตกต่างกัน 

  5. ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร และประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูผูส้อนในโรงเรยีนประถมศึกษา  

นครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

มคีวามสัมพันธ์กันทางบวก 

  6. ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร อย่างน้อย 1 ปัจจัย มีอำนาจ

พยากรณ์ ประสิทธิผลการดำเนนิงานในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และ

ครูผูส้อนในโรงเรยีนประถมศกึษา นครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ความสำคัญของการวจิัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. ผลของการวิจัยครั้งนี้จะเป็นสารสนเทศ สำหรับผูบ้ริหารของโรงเรียน 

ในระดับช้ันประถมศึกษา นครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อนำไปประกอบในกระบวนการบริหารอย่างมรีะบบ  

มีเป้าหมาย เพื่อนำโรงเรียนก้าวไปสู่โรงเรยีนตัวแบบ มาตรฐาน และคุณภาพ 

  2. ผลของการวิจัยครั้งนี้เป็นข้อมูลสารสนเทศขั้นพืน้ฐาน สำหรับโรงเรียน  

สถานที่ศึกษา เพื่อประกอบการพิจารณา ให้มีการสนับสนุน ส่งเสริมการบริหารโรงเรียน 

นครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ต่อไป 

  3. ผลการวิจัยได้เป็นแนวทางในการนำเอาปัจจัยแรงจูงใจในการทำงาน

ของบุคลากร มาใช้ในการบริหารโรงเรียน ทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานใน

โรงเรียน ในระดับช้ันประถมศกึษา นครไกสอนพมวิหาน และเมืองอื่น ๆ อีกด้วย 

  4. เป็นข้อมูลที่เสนอแนะให้โรงเรยีนในระดับช้ันประถมศึกษา นครไกสอน 

พมวิหานและเมืองอื่น ๆ ได้นำผลของการวิจัยไปพิจารณา วางแผน ปรับปรุง และพัฒนา

กระบวนการบริหาร 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



10 

  5. เพื่อเป็นข้อมูลใหแ้ก่ผูท้ี่เกี่ยวข้อง ผูบ้ริหารการศกึษา เพื่อเป็นแนวทาง

ในการพัฒนา วางแผนการศึกษา การให้ความช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา และปรับปรุง โดย

พัฒนาตามแนวทางการบริหาร และจัดการศกึษาด้านการบริหารงานวิชาการ ในการ

จัดการเรยีนการสอน ให้มปีระสิทธิผลในการดำเนินงานในโรงเรียน ในระดับช้ัน

ประถมศึกษา นครไกสอนพมวิหาน และเมืองอื่น ๆ อีกด้วย ในสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 

 1. ขอบเขตของด้านเน้ือหา 

 การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร ที่ส่งผล  

ต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานในโรงเรียนประถมศกึษา นครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวัน

นะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามแนวคิดของ Herzberg  

(Herzberg, 1959. อ้างใน สมุทร ชำนาญ, 2554, หน้า 279) ประกอบด้วย 

   1.1 ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร ประกอบด้วย 10 ด้าน คือ  

    1.1.1 ด้านการได้รบัความสำเร็จ  

    1.1.2 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

    1.1.3 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  

    1.1.4 ด้านความเจรญิก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่  

    1.1.5 ด้านความรับผิดชอบ 

 1.1.6 ด้านสถานการณ์ในองค์กร 

 1.1.7 ด้านสัมพันธภาพกับบุคลากรในองค์กร 

 1.1.8 ด้านคุณภาพการบังคับบัญชา 

 1.1.9 ด้านนโยบายและการบริหาร 

 1.1.10 ด้านเงินเดอืนและค่าจา้ง 

   1.2 ประสิทธิผลการดำเนินงานในโรงเรียนประถมศกึษาของฝ่ายการ 

บริหารงานโรงเรียน และมาตรฐานคุณภาพของกระทรวงศกึษาธิการและกีฬา สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว (2556, หนา้ 6 - 13) ประกอบด้วย 
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    1.2.1 การดำเนินงานด้านวิชาการ 

    1.2.2 การดำเนินงานด้านทรัพย์สิน 

    1.2.3 การดำเนินงานด้านกิจการนักเรียน 

    1.2.4 การดำเนินงานด้านบุคลากร 

    1.2.5 การดำเนินงานด้านธุรการและงบประมาณ 

    1.2.6 การดำเนินงานด้านองค์การจัดตั้งมหาชน 

 1.2.7 ดำเนินงานด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

 

 2. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

  2.1 ประชากร 

   ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่สอนใน

ระดับช้ันประถมศึกษา นครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว ปีการศกึษา 2561 จำนวน 536 คน จากจำนวนโรงเรียนทั้งหมด 75 

โรงเรียน (หอ้งการศกึษาธิการและกีฬา นครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต  

สปป.ลาว ปีการศกึษา 2561, หนา้ 4 - 6) 

  2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหาร และครผููส้อนใน

โรงเรียนระดับช้ันประถมศกึษา นครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ปีการศึกษา 2561 โดยใช้เกณฑ์การกำหนด ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้ตารางเครซี่และมอร์แกน (Krejie and Morgan, 1973, อ้างถึงใน 

บุญชม ศรสีะอาด, 2557, หนา้ 43) จำนวน 221 คน แต่ในการวิจัยครั้งนีใ้ช้กลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 240 คน จาก 75 โรงเรียน 

 

3. ตัวแปรที่ศึกษา 

3.1 ตัวแปรอิสระ 

   3.1.1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง แบ่งเป็น 

    3.1.1.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน 

    3.1.1.2 ครูผูส้อน 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



12 

   3.1.2 ขนาดของโรงเรียน แบ่งเป็น 

    3.1.2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

    3.1.2.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

    3.1.2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 

   3.1.3 ประเภทของโรงเรียน แบ่งเป็น 

    3.1.3.1 โรงเรียนรัฐบาล 

    3.1.3.2 โรงเรียนเอกชน  

3.2 ตัวแปรตาม แบ่งเป็น 

   3.2.1 ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร ประกอบด้วย 

    3.2.1.1 ด้านการได้รบัความสำเร็จ  

    3.2.1.2 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

    3.2.1.3 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

    3.2.1.4 ด้านความเจรญิก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ 

    3.2.1.5 ด้านความรับผดิชอบ 

    3.2.1.6 ด้านสถานการณ์ในองค์กร 

    3.2.1.7 ด้านสัมพันธภาพกับบุคลากรในองค์กร 

    3.2.1.8 ด้านคุณภาพการบังคับบัญชา 

    3.2.1.9 ด้านนโยบายและการบริหาร 

    3.2.1.10 ด้านเงนิเดือนและค่าจ้าง 

   3.2.2 ประสิทธิผลการดำเนินงานในโรงเรียน แบ่งเป็น  

    3.2.2.1 การดำเนินงานด้านวิชาการ 

    3.2.2.2 การดำเนินงานด้านทรัพย์สิน 

    3.2.2.3 การดำเนินงานด้านกิจการนักเรียน 

    3.2.2.4 การดำเนินงานด้านบุคลากร 

    3.2.2.5 การดำเนินงานด้านธุรการและงบประมาณ 

    3.2.2.6 การดำเนินงานด้านองค์การจัดตั้งมหาชน 

    3.2.2.7 ดำเนนิงานด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
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กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษา ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร  

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานในโรงเรียนประถมศกึษา นครไกสอนพมวิหาน  

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วย 

1. ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร ตามแนวคิดของ Herzberg  

(Herzberg, 1959. อ้างใน สมุทร ชำนาญ, 2554, หน้า 279) มี 10 ด้าน คือ 1) ด้านการ 

ได้รับความสำเร็จ 2) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  

4) ด้านความเจรญิก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ 5) ด้านความรับผิดชอบ 6) ด้าน 

สถานการณ์ในองค์กร 7) ด้านสัมพันธภาพกับบุคลากรในองค์กร 8) ด้านคุณภาพการ 

บังคับบัญชา 9) ด้านนโยบายและการบริหารและ 10) ด้านเงินเดือนและค่าจ้าง 

2. ประสิทธิผลการดำเนินงานในโรงเรียนประถมศกึษา ของฝ่ายการ 

บริหารงานโรงเรียน และมาตรฐานคุณภาพ ของกระทรวงศกึษาธิการ และกีฬา 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (2556, หน้า 6 - 13) ประกอบด้วย 7 ประการ 

1) การดำเนินงานด้านวิชาการ 2) การดำเนินงานด้านทรัพย์สิน 3) การดำเนินงานด้าน

กิจการนักเรียน 4) การดำเนินงานด้านบุคลากร 5) การดำเนินงานด้านธุรการและ

งบประมาณ 6) การดำเนนิงานด้านองค์การจัดตั้งมหาชน 7) ดำเนนิงานด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน สามารถกำหนดกรอบวิจัยดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

1. สถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง 

 1.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน 

      1.2 ครูผูส้อน 

2. ขนาดของโรงเรียน 

 2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

      2.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

      2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 

3. ประเภทของโรงเรียน 

       3.1 โรงเรียนรัฐบาล 

        3.2 โรงเรียนเอกชน 

 

ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร 

1. ด้านการได้รบัความสำเร็จ  

2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

3. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  

4. ด้านความเจริญก้าวหนา้ในตำแหน่งหน้าที่  

5. ด้านความรับผดิชอบ 

6. ด้านสถานการณ์ในองค์กร 

7. ด้านสัมพันธภาพกับบุคลากรในองค์กร 

8. ด้านคุณภาพการบังคับบัญชา 

9. ด้านนโยบายและการบริหาร 

10. ด้านเงินเดอืนและค่าจ้าง 

ประสิทธิผลการดำเนินงานในโรงเรียน 7 ด้าน 

1. การดำเนินงานด้านวิชาการ 

2. การดำเนินงานด้านทรัพย์สิน 

3. การดำเนินงานด้านกิจการนักเรียน 

4. การดำเนินงานด้านบุคลากร 

5. การดำเนินงานด้านธุรการและงบประมาณ 

6. การดำเนินงานด้านองค์การจัดตัง้มหาชน 

7. การดำเนินงานด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

โรงเรยีนกับชุมชน 

 

แนวทางในการพัฒนาปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 ในการศกึษาปัจจัยปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในโรงเรียนประถมศกึษา นครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัยจึงได้กำหนดคำนยิามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้ 

  1. ปัจจัยแรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่สามารถควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ของคร ูให้ปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ อาจจะเกิดมาจาก ความรู้สกึ

ความตอ้งการ หรอื ขาดอะไรบางอย่าง การได้รับคำชมเชย การได้รับรางวัลฯ ซึ่งในการ

วิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ประเมินจากปัจจัย ดังต่อไปนี้ 

   1.1 การได้รับความสำเร็จ หมายถึง ความรูส้ึกพึงพอใจและปราบปลืม้ใน

ผลสำเร็จของงาน การที่ครูคาดหวังไว้ว่าเมื่อตัง้ใจทำงานที่ได้รับมอบหมาย ผลใหม้ีการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำงานได้ประสบความสำเร็จและเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนมากขึ้น

บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จ โดยใช้ความสามารถในการใชค้วามคิดรเิริ่มสร้างสรรค์

งานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย แผนงาน โครงการ กิจกรรมปฏิบัติงานได้เต็มที่ทุกครั้ง

และได้รับคำยกย่องชมเชยจากเพื่อนร่วมงาน เมื่องานสำเร็จส่งผลถึงความสำเร็จและ

ความก้าวหน้าในหนา้ที่การทำงาน 

   1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การยกย่องชมเชยการเชื่อถือ

ไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน หรือผู้อื่น ทำให้เกิดความ

ภูมใิจ ผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อนร่วมงานและบุคคลอื่นยอมรับ เรียนรู้ความสามารถในการ

ทำงานและตำแหน่งหนา้ที่การงาน ฯลฯ การได้รับความไว้วางใจและได้รับแต่งตั้งเป็น

กรรมการต่าง ๆ หน่วยงานผูป้กครอง และชุมชนอื่น ๆ ชื่นชมในการแสดงความคิดเห็นและ

ความรูค้วามสามารถ 

   1.3 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการทำงานที่บุคลากรทำงาน

ได้รับมอบหมาย มีรูปแบบ มาตรฐานที่ชัดเจน ความภาคภูมใิจในภาระงานที่ได้รับจาก

ผูบ้ังคับบัญชา การปฏิบัติงานตามหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย การทำงานมกีารกำหนดวิธีการ

และเป้าหมายชัดเจน ลักษณะงานที่น่าสนใจ และท้าทาย ความสามารถ งานที่ต้องใช้

ความคิดประดิษฐ์คิดค้นหาวิธีใหม่ แบบใหม่ ๆ ทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ 

   1.4 ความเจริญก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที ่หมายถึง ความสำเร็จในทุกสิ่ง 

ทุกอย่างตามที่นึกคิด และมุ่งหวังเอาไว้ ความคิดริเริ่มบุกเบิก ความรูค้วามสามารถที่นำมา 
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พัฒนา ศักยภาพของตน ความรับผดิชอบ ความสำเร็จของงาน และลักษณะของงานที่ 

ได้รับมอบหมาย การสนับสนุนจากผูบ้ังคับบัญชาให้เข้ารับการอบรม การสัมมนา ศึกษา 

ดูงาน เพื่อความเจรญิก้าวหน้าในวิชาชีพ ความรู้ ความสามารถที่มอียู่เพื่อส่งเสรมิความ

เจริญก้าวหน้าของตนเองในการปฏิบัติงาน โอกาสได้เลื่อนตำแหน่งสูงขึ้น ได้รับความ

ยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบจากผูบ้ังคับบัญชา  

   1.5 ความรับผดิชอบ หมายถึง ผูบ้ังคับบัญชาให้โอกาสแก่ผูท้ำงานได้

รับผิดชอบในการทำงานของตนเองอย่างเต็มที่ สังคมส่วนรวมและได้รับมอบหมายให้

ทำงานอย่างมีอสิระ มีโอกาสตัดสินใจ แก้ปัญหาการปฏิบัติงาน โดยที่ได้รับมอบหมายจาก

ผูบ้ังคับบัญชา ได้ตามระยะเวลาที่กำหนดงานบรรลุผลสำเร็จตามที่ได้รับมอบหมายใน

หนา้ที่ที่ความรับผิดชอบสำเร็จทุกครั้ง และมีความมุ่งมั่นในการเรียนรู้เพื่อปรับปรุง 

   1.6 สถานการณ์ในองค์กร หมายถึง สภาพการทำงานที่เกี่ยวข้องกับการ

ทำงานของครู เช่น สภาพการทำงาน หอ้งพักครู อาคารเรียน หอ้งเรียน วัสดุ อุปกรณ์

สถานที่ตั้งของโรงเรียน การคมนาคม และสภาพทางกายภาพทั่วไปของสถานที่ทำงาน เช่น 

แสง เสียง อุณหภูมิ กลิ่น รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ หรอื อุปกรณ์ หรือ

เครื่องมือต่าง ๆ  

   1.7 สัมพันธภาพกับบุคลากรในองค์กร หมายถึง ความสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา การมสี่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน การได้รับ

การยกย่องและการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และผูบ้ังคับบัญชา การมคีวามรูส้ึกอบอุ่นใจ

เมื่ออยู่ท่ามกลางเพื่อนร่วมงาน มีการให้ความสนับสนุนและเกือ้กูล ซึ่งกันและกัน ความ

สนิทสนมกลมเกลียวระหว่างผู้บังคับบัญชา และผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานให้ความ

ช่วยเหลอืในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

   1.8 คุณภาพการบังคับบัญชา หมายถึง รูปแบบการปฐมนิเทศการ

ควบคุม การแนะนำที่เกี่ยวกับการทำงานที่ผูบ้ังคับบัญชากระทำต่อพนักงาน การวินิจฉัย 

สั่งการ การมอบหมายงาน การควบคุมกำกับนิเทศติดตาม การประเมินผลการปฏิบัติงาน

นโยบาย เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ตลอดจนความสามารถของ

ผูบ้ังคับบัญชามีความยุติธรรม รวมถึงลักษณะความเป็นผู้นำของผูบ้ังคับบัญชา 

   1.9 นโยบายและการบริหาร หมายถึง ข้อกำหนดและแนวทางในการ

บริหารงานของผู้บังคับบัญชาที่มตี่อการปฏิบัติงาน ที่นำไปสู่เป้าหมายที่ชัดเจน แนวทางใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการครู ให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน และหน่วยงาน มีนโยบาย
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เป้าหมายและแผนพัฒนาการศกึษาที่ชัดเจนและเหมาะสม การมสี่วนร่วม เพื่อการกำหนด

นโยบาย และเป้าหมายในการปฏิบัติงาน การกำหนดสายการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน 

และแน่นอน นโยบายการบริหารงาน มีความยืดหยุ่น ตามสถานการณ์ หน่วยงานมีการ

บริหารงานอย่างเป็นระบบและชัดเจน 

   1.10 เงินเดอืนและค่าจ้าง หมายถึง รายได้ที่ได้รบัเป็นประจำ และ

ค่าตอบแทนที่ได้รับ และรายได้ที่เกิดจากกิจกรรมอื่น ๆ รายได้จากการทำงานนั้นยุติธรรม

กับสภาพงาน และเพียงพอที่จะใช้จ่ายในครอบครัว รวมทั้งสวัสดิการต่าง ๆ แรงจูงใจของ

ครูในการคาดหวังที่จะได้รับรางวัล เช่น ได้รับการยกย่อง ได้รับเงินเดือนเพิ่มขึ้นจากการ

ปฏิบัติงาน การได้รับเงินเดือนที่เพียงพอต่อการดำรงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมคีวามสุข การ

ได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาเลื่อนขัน้ การมีสวัสดิการอย่างเพียงพอ เช่น กองทุน

สวัสดิการ เงินช่วยเหลอืพิเศษ ความเหมาะสมของระบบเงินบำเหน็จ หรอื บำนาญ

ข้าราชการ  

  2. การบริหารงานของโรงเรียน หมายถึง การดำเนนิการทุกอย่างใน 

โรงเรียน ทั้งในด้านการบริหารงานวิชาการการ บริหารงานงบประมาณ การบริหารงาน

บุคคล และการบริหารงานทั่วไป 

   2.1 การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิด 

ทุกอย่างในสถานศกึษา เกี่ยวกับด้านหลักสูตร การนำหลักสูตรไปใช้ งานการเรียนการ

สอนงานวัสดุ ประกอบหลักสูตร และสื่อการเรียนการสอน งานวัดผลประเมินผล  

งานห้องสมุด งานนิเทศภายใน และงานประชุมอบรมทางวิชาการ เพื่อส่งเสริมปรับปรุง

พัฒนาการเรียนการสอน ใหไ้ด้ผลดี และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

   2.2 การบริหารงบประมาณ หมายถึง การจัดทำงบประมาณ  

การจัดทำบัญชี การใช้จ่ายเงนิ และการควบคุมการใช้จ่ายเงนิ และทรัพย์สินให้เป็นไป

ตามแผนงานโครงการกิจกรรมที่กำหนดภายในระยะหนึ่ง สามารถตรวจสอบได้ โปร่งใส

ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่กำหนดไว้  

   2.3 การบริหารงานบุคคล หมายถึง การดำเนินงานทุกอย่างที่เกี่ยวข้อง

กับบุคลากรในโรงเรียน นับตั้งแต่การสรรหา การอบรม การมอบหมายงาน  

การพัฒนา การบำรุงขวัญกำลังใจ การให้ค่าตอบแทน การรักษาระเบียบวินัย การให้

สวัสดิการ การประเมินผล การปฏิบัติงาน การโยกย้ายเปลี่ยนแปลงตำแหน่งงาน  

การพิจารณาความดีความชอบ การลงโทษ และการให้ออกจากงาน เพื่อให้ปัจจัยด้าน 
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บุคลากรขององค์การเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มปีระสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ซึ่งส่งผล  

สัมฤทธิ์ต่อเป้าหมายขององค์กร 

   2.4 การบริหารทั่วไป หมายถึง งานที่รวมเอาภารกิจหน้าที่ดา้นยอ่ย ๆ

และไม่อาจจะจดัเข้าไว้ในภารกิจหนา้ที่หลักใด ๆ ได้โดยมีบทบาทหลักในการประสาน

ส่งเสริม สนับสนุน และการอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการศึกษาทุกรูปแบบ

มุ่งพัฒนาสถานศกึษาให้ใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการ

บริหาร และการจัดการศกึษาของสถานศกึษาตามหลักการบริหารงานที่มุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์ของการงานเป็นหลัก โดยเน้นความโปร่งใส ความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได้

ตลอดจนการมสี่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และองค์การที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การจัด

การศกึษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

  3. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง หมายถึง ตำแหน่งของข้าราชการครู และ

บุคลากรทางการศกึษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตำแหน่งผู้บริหารสถานศกึษา หัวหนา้ 

และครูผูส้อน  

   3.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ข้าราชการครู และบุคลากรทางการ

ศกึษาที่ดำรงตำแหน่งผูอ้ำนวยการโรงเรียน หรอืผู้รักษาราชการแทนตำแหน่ง

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน หรอืรองผู้อำนวยการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษา นครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ปีการศกึษา 2561  

   3.2 ครูผูส้อน หมายถึง ข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่การสอนในโรงเรยีน 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครู และบุคลากรทางการศกึษา พุทธศักราช 2546 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา นครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ปีการศกึษา 2561 

  4. ขนาดของโรงเรียน หมายถึง ขนาดขององค์กรที่จัดการศกึษาตาม

ข้อตกลง ของรัฐมนตรีว่าด้วยการคุ้มครองโรงเรียนประถมศึกษา ฉบับเลขที่ 1372 ลงวันที่ 

30 มีนาคม 2558 มาตรา 10 การกำหนดขนาดของโรงเรียน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ขนาด

ได้แก่  

   4.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มจีำนวนนักเรียน  

1 - 120 คน 
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   4.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึงโรงเรียนที่มีจำนวนนักเรียน  

121 - 300 คน 

   4.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึงโรงเรียนที่มีจำนวนนักเรียน  

301 คนขึน้ไป  

  5. โรงเรียนประถมศกึษา นครไกสอนพมวิหาน หมายถึง ส่วนราชการ 

ทีเ่กิดขึ้นจากการแบ่งการบริหารการศกึษาระดับตัวเมือง ในแขวงสะหวันนะเขต  

จำนวน 14 ตัวเมอืง และ 1 นคร ในแขวงสะหวันนะเขต 

   5.1 โรงเรียนประถมสมบูรณ์ หมายถึงสถานที่ดำเนินการเรียน 

การสอนตามหลักสูตรช้ันประถมศึกษาที่มคีรบ 5 ขั้นเรียน 

   5.2 โรงเรียนมูลประถมศกึษา หมายถึง สถานที่ดำเนินการเรียน 

การสอนตามหลักสูตรช้ันประถมศึกษาที่ไม่ครบ 5 ขั้นเรียน  

   5.3 ช้ันประถมศึกษา หมายถึง การศกึษาเบือ้งตน้ของสายสามัญศกึษา

มกีำหนดเวลาเรียน 5 ปี  

   5.4 โรงเรียนรัฐบาล หมายถึง สถานศกึษาที่รัฐบาลสร้างขึ้นเพื่อ

ดำเนนิการเรียนการสอนการศกึษาก่อนวัยเรียนและสามัญศึกษา 

   5.5 โรงเรียนเอกชน หมายถึง สถานการศกึษา ที่บุคคล นิตบิุคคล 

สร้างขึ้นเพื่อดำเนนิการเรียนการสอนการศกึษาก่อนวัยเรียนและสามัญศึกษา  

  6. ประสิทธิผลการดำเนินงานในโรงเรียนประถมศกึษา หมายถึง  

การบรรลุตามวัตถุประสงค์ หรอื เป้าหมายที่พึงปรารถนา หรอืเป็นไปตามที่คาดหวังไว้  

ในการดำเนนิงานของโรงเรียน 1) การดำเนินงานด้านวิชาการ 2) การดำเนินงานด้าน

ทรัพย์สิน 3) การดำเนินงานด้านกิจการนักเรียน 4) การดำเนนิงานด้านบุคลากร 

5) การดำเนินงานด้านธุรการและงบประมาณ 6) การดำเนินงานด้านองค์การจัดตั้ง

มหาชน 7) ดำเนินงานด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

  7. แนวทางในการพัฒนาปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลในโรงเรียนประถมศกึษา นครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หมายถึง การที่ผู้วจิัยนำปัจจัยแรงจูงใจในการ

ทำงานของบุคลากร ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานในโรงเรียนประถมศกึษา  

นครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า 

ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร ด้านใดที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลใน 
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โรงเรียนประถมศกึษา นครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว ผูว้ิจัยจะนำด้านดังกล่าวไปสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ

จำนวน 10 คน เพื่อให้ผูเ้ชี่ยวชาญนำเสนอวิธี หรอืแนวทางในการพัฒนาแรงจูงใจในการ

ทำงาน ในด้านดังกล่าวให้สูงขึ้นเท่าที่เป็นอยู่ 
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