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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

ภูมิหลัง 

 มหาวิทยาลัยนครพนม เป็นมหาวิทยาลัยหลอมรวมที่เกิดจากนโยบายของรัฐ 

ความเป็นมาของนโยบายหลอมรวมมหาวิทยาลัยมีความเป็นมาและความส าคัญ ดังนี้ 

สืบเนื่องจากการประชุมคณะรัฐมนตรีนอกสถานที่อย่างไม่เป็นทางการที่จังหวัดนราธิวาส

เมื่อวันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2545 ฯพณฯ ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตร ีได้เสนอว่า “ควรมี

การพิจารณาหาระบบและแนวทางให้สถาบันอุดมศกึษาทุกแห่งมีการเชื่อมโยงกับชุมชน         

ในระดับรากหญ้า... โดยเห็นว่าสถาบันอุดมศกึษาของรัฐมีอาคารและสถานที่ซึ่งเป็น

สิ่งก่อสร้างจ านวนมากตามจังหวัดต่าง ๆ แตย่ังขาดการบริหารจัดการที่ดี ในการใช้

ประโยชน์จากอาคารสถานที่เหลา่นีอ้ย่างเต็มที่ ที่ประชุมจงึได้มมีตพิิจารณาทบทวนโดยมี

นโยบายว่าหัวใจของการปฏิรูปการศกึษาอยู่ที่วธิีการเรียนการสอน และวิธีการจัดการตอ้ง

เร่งสรา้งความตระหนักในเรื่องประสทิธิภาพการบริหารจัดการเป็นส าคัญ โดยเน้นการใช้

ทรัพยากรร่วมกันใหม้ีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดและน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใช้เพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยไม่ต้องลงทุนก่อสร้างอาคารเรียนที่มรีาคา

แพง”  (มหาวิทยาลัยนครพนม , 2558) 

 มหาวิทยาลัยที่เกิดจากการหลอมรวมในปี 2548 มีอยู่ 2 แหง่ซึ่งคณะรัฐมนตรี 

มีมติเห็นชอบในนโยบายการหลอมรวมสถานศกึษาในจังหวัดนราธิวาสและจังหวัด

นครพนม จังหวัดนราธิวาส หลอมรวมใช้ช่ือว่า มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์               

โดยหลอมรวมสถาบันการศึกษาในจังหวัดนราธิวาส 4 สถาบัน คือ วิทยาลัยเทคนิค

นราธิวาส วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนราธิวาส วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี

นราธิวาสและวิทยาลัยการอาชีพตากใบ  ส่วนมหาวิทยาลัยนครพนม เป็นมหาวิทยาลัย

หลอมรวมแหง่ที่สอง โดยมีพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนครพนม ราชกิจจานุเบกษา 

(2548) หลอมรวมสถานศกึษาดังนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครพนม วทิยาเขตนครพนม           

ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วทิยาลัยเทคนิค วทิยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี วิทยาลัย
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การอาชีพธาตุพนม และวิทยาลัยการอาชีพนาหว้า สังกัดส านักคณะกรรมการการ

อาชีวศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม สังกัด

ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข ใชชื้่อว่ามหาวิทยาลัยนครพนม นโยบาย

เป็นหลักหรอืเป็นแนวทางถือปฏิบัติที่ผูบ้ริหารใช้ในการตัดสินใจเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ที่ก าหนดไว้ จงึมีความส าคัญต่อการบรรลุเป้าหมายและผลลัพธ์ของการบริหาร นโยบาย

จงึมคีวามส าคัญดังนี้ Laswell & Kaplan (1970, อ้างถึงใน จงใจ เตโช , 2555 , หน้า 12) 

ระบุว่านโยบายเป็นเครื่องบ่งช้ีทิศทางการบริหารงาน และใหแ้นวทางกรอบการด าเนินงาน 

ใช้พจิารณาตัดสินใจ สั่งการ (สมภาร ศิโล, 2552 , หน้า 13) สรุปไว้วา่นโยบาย                       

มีความส าคัญต่อการบริหารองค์การ ช่วยใหม้ีการก าหนดเป้าหมาย แนวทางปฏิบัติแก่ฝ่าย

บริหารและปฏิบัติมีทิศทาง มีกรอบแนวคิดด าเนินงานที่ชัดเจนสอดคล้องกันเกิดการพัฒนา

องค์การในด้านต่าง ๆ ช่วยเสริมอ านาจชอบธรรมของฝ่ายบริหารและช่วยใหม้ีการบริหาร

จัดการทรัพยากรมาใช้อย่างรูคุ้ณค่า มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ ดังนั้นการน านโยบายต่าง ๆ             

ไปปฏิบัติ รัฐบาลมีความคาดหวังว่านโยบายนั้น ๆ เกิดผลสัมฤทธิ ในปี พ.ศ. 2548 รัฐบาล

ได้ก าหนดนโยบายในการลดค่าใช้จ่าย น าทรัพยากรทางการศึกษามาใช้ร่วมกัน                    

เรียกนโยบายนี้วา่ นโยบายการหลอมรวมสถานศกึษาเป็นสถาบันอุดมศึกษา โดยมีที่มา

จากแนวคิดการหลอมรวม (Amalgamation) 

 แนวคิดการหลอมรวม (Amalgamation) เป็นแนวคิดที่รัฐบาลก าหนดเป็นนโยบาย

การหลอมรวมสถานศกึษาในจังหวัดนราธิวาสและจังหวัดนครพนม ในปี  พ.ศ. 2548           

เป็นนโยบายสืบเนื่องต่อมาในปี พ.ศ. 2554 ในที่ประชุมคณะรัฐมนตรรีัฐบาลมีมติเห็นชอบ

ในข้อเสนอเชิงนโยบายการหลอมรวมยุบรวมสถาบันอุดมศกึษาตามที่กระทรวงศกึษาธิการ

เสนอ ให้มกีารจัดตัง้มหาวิทยาลัยของรัฐขึ้นใหม ่โดยให้หลอมรวม (Amalgamation) ยุบรวม 

(Merging) มวีัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้มแข็งในการจัดการอุดมศกึษาของประเทศ            

ให้มคีุณภาพโดยใหค้วามหมายการหลอมรวม (Amalgamation) หมายถึง การน าเอา

สถาบันอุดมศกึษาทั้งในสังกัดเดียวกันและต่างสังกัดที่อยู่ในพืน้ที่ใกล้กันมารวมเป็น

สถาบันอุดมศกึษาแหง่ใหม่ภายใต้ช่ือสถาบันเดียวกัน ซึ่งตอ่มาภายหลังได้มหีนังสอืแจ้งมติ

ของคณะรัฐมนตรใีนการจัดตั้งมหาวิทยาลัยของรัฐขึน้ใหมม่ีความซ้ าซ้อนขาดคุณภาพและ

ประสิทธิภาพสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีสามารถรองรับนักศกึษาปัจจุบันได้ และ                 

ในอนาคตมีแนวโน้มความต้องการศึกษาระดับอุดมศกึษาลดลง จึงไม่มคีวามจ าเป็นต้อง

จัดตัง้มหาวิทยาลัยของรัฐเพิ่มขึ้นคณะรัฐมนตรีจงึมีมติให้รัฐบาลมีนโยบายใช้แนวทางการ
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หลอมรวม ยุบรวม  สถาบันอุดมศกึษา เพื่อสร้างความเข้มแข็งในการจัดการอุดมศึกษา

ของประเทศใหม้ีคุณภาพ  มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นและ

สังคมอย่างแท้จริง  มีจังหวัดที่ขอจัดตั้งมหาวิทยาลัยของรัฐโดยการหลอมรวม หลายแห่ง 

ข่าวส านักงานรัฐมนตรกีระทรวงศกึษาธิการ (บัลลังก์ โรหติเสถียร , 2554) มดีังนี้                    

1. มหาวิทยาลัยที่จังหวัดชุมพร หลอมรวมสถาบันการศึกษา ได้แก่ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

วิทยาเขตชุมพรกับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขต

ชุมพร 2. มหาวิทยาลัยภาคใต้ตอนบน ณ จังหวัดสุราษฎรธ์านี เป็นการหลอมรวม

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 

3. มหาวิทยาลัยสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช เป็นการยุบรวมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลล้านนา วทิยาเขตตากกับมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ศูนย์อุดมศกึษา            

แมส่อด ซึ่งปัจจุบันขอเปลี่ยนเป็นการยกฐานะของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

จังหวัดตากขึ้นเป็นมหาวิทยาลัยสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช 4. มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 

หลอมรวมมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์กับมหาวิทยาลัยราชเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วิทยาเขตกาฬสินธุ์เป็นมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 5. มหาวิทยาลัยระยอง เป็นการยุบรวม

วิทยาลัยเทคนิคบ้านคา่ยและวิทยาลัยเทคนิคมาบตาพุด 6. มหาวิทยาลัยของฝ่ังทะเลอันดา

มันเป็นการหลอมรวม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศูนย์วิทยบริการกระบี่กับสถาบันพล

ศกึษาวิทยาลัยเขตกระบี่และวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ จะเห็นได้ว่า รัฐบาล                

มีนโยบายใหม้ีรูปแบบมหาวิทยาลัยหลอมรวม จากปรากฏการณ์พบว่า ประสบกับปัญหา

การหลอมรวมในบริบทที่มกีารเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

 ความเป็นมาของสภาพปัญหาที่เกิดจากการหลอมรวมสถานศกึษา จากการศกึษา

น าร่อง (Pilot study) มหาวิทยาลัยหลอมรวมกรณีศึกษา พบว่า การหลอมรวมมีปัญหา

ความขดัแย้งของบุคลากรภายในที่แบ่งเป็นสองฝ่าย คือ ฝา่ยเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย                 

มีการรับบุคลากรเพิ่มความหลากหลาย มีความขัดแย้งเกี่ยวกับการสรรหาอธิการบดี              

ข้อเรยีกร้องของบุคลากรในสิทธิสวัสดิการ การย้ายหน่วยงาน ความไม่ชัดเจน                       

ในความก้าวหน้าของบุคลากรในระดับอาชีวศกึษายังไม่สามารถเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ

ได้มขี้อรอ้งเรียนทุนการศกึษาต่อของอาจารย์ ภาระงานเกินกว่าอัตราก าลัง มีภาระหนี้สนิ 

ที่เพิ่มขึ้น วัฒนธรรมองค์การที่หลากหลาย การประเมินผลการปฏิบัติงานไม่เป็นระบบยังไม่

สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันในด้านการเงนิได้ แสดงให้เห็นว่ามีขอ้จ ากัดในด้านการเงิน 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ขาดความเข้าใจหลักการบริหารจัดการที่ดี (Good 
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governance) มหาวิทยาลัยหลอมรวมเข้าเป็นปีที่ 12 ในปี พ.ศ. 2560 นีย้ังไม่สัมฤทธิผล

ตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนครพนม (การศกึษาน าร่อง

,2559) พบว่ามีปัจจัยบางประการที่มีอทิธิพลต่อสัมฤทธิผลการหลอมรวมมหาวิทยาลัย           

ในต่างประเทศ เช่น ใช้เวลานานมาก มอีุปสรรคที่แตกต่างกันไป เชน่ มหาวิทยาลัย โคโรลา

โด (University of Colorado:UC)  พบว่า มีผลส าเร็จ น าไปสู่เป้าหมายใหมใ่นการศกึษา                   

มีโอกาสแขง่ขัน พัฒนาชุมชน เปิดโอกาสแก่คนในพืน้ที่ วิจัยสร้างงานในพื้นที่ การท างาน

ร่วมศาสตรข์้ามศาสตร์ เข้าถึงแหล่งเงินทุน มีผลกระทบทางบวกต่อเศรษฐกิจของเมอืง   

โคโรลาโด สามารถดึงดูดคณาจารย์ บุคลากร นักศกึษาที่มคีุณภาพ กลายเป็น

มหาวิทยาลัยวิจัยมีเอกลักษณ์ มีปัจจัยที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จได้แก่ เปิดโอกาสสู่ความเป็น

เลิศ สื่อสารทุกฝ่าย ประชาชนให้การสนับสนุน มีแหล่งเงนิทุน มีพัฒนาการตอ่เนื่อง ข้อดี

คือ มีวสิัยทัศนท์ี่กว้าง มโีอกาสทางวิชาการ สร้างจุดแข็ง ร่วมมอืกับชุมชน บริการชุมชน 

การเงนิมหาวิทยาลัยดีขึ้น ปัญหาอุปสรรค คือ ความรว่มมอืในการท างานเนื่องจากต้องท า

ความเข้าใจใช้เวลา สว่นปัญหาการหลอมรวมพบว่าที่มหาวิทยาลัยวอร์นิค (university of 

Warwick) ประเทศสหราชอาณาจักร พบว่า 1. ความแตกต่างของสถาบันการศกึษาที่น ามา

หลอมรวมมีปัญหาความขัดแย้งในวัฒนธรรมมากกว่าสถาบันที่มลีักษณะเหมอืนกัน              

2. การหลอมรวมในเขตเมืองประสบความส าเร็จ 3. ต้องการผู้น าที่มพีลวัต                                

4. มีผลประโยชน์ในการหลอมรวม 5. การหลอมรวมมีข้อจ ากัดไม่สามารถจัดการได้เร็ว

ต้องใช้เวลา 6. ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมีไมม่ากแต่เกิดอยู่ในระยะยาว 7. บุคลากรขาด

ความไว้วางใจ ไม่ม่ันใจในสถานภาพ ตอ้งใช้เวลานานหลายปีในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 8. การเข้าถึงโอกาสทางการศกึษาเป็นความส าเร็จในการหลอมรวม 9. การ

ต่อตา้นการหลอมรวมมาจากคู่แข่ง (สัมพันธ์ พันธุ์พฤกษ์และคณะ 2551 , หน้า48-53) 

ส่วนการหลอมรวมในจีน ปัญหาอุปสรรคในกระบวนการหลอมรวม คอื บังคับมีการ

ต่อตา้น วติกกังวลทั้งสถานภาพและความสามารถทางวิชาการของบุคลากร สูญเสียหนา้ที่

เดิมของสถาบัน มคีวามยากล าบากในการหลอมสถาบัน เนื่องจากวัฒนธรรมองค์กร 

หลักสูตร การบริหารจัดการ Mok (2005) กล่าวว่า การปฏริูประบบอุดมศกึษาไปพร้อมกับ

การหลอมรวมของมหาวิทยาลัย ควรมคีวามเป็นเอกภาพ การบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย์ บุคลากร Chen David Y (อ้างถึงใน มนัส สุวรรณ และ ประหยัด ปานดี, 2550) 

กล่าวว่า การหลอมรวมสถาบัน มี 2 ลักษณะ คือ หลอมรวมสถาบันที่อยู่ใกล้กัน สาขาวิชา

คล้ายกันต้นสังกัดต่างกันหรอืเป็นสถาบันใหญ่ที่มคีวามเข้มแข็งทางวิชาการ การหลอมรวม
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สถาบันที่มีช่ือเสียงและมีความเข้มแข็งอาจพบความยากล าบากเนื่องมาจากวัฒนธรรม

องค์กร บุคลากร หลักสูตรการเรียนการสอน สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยนครพนม                    

ซึ่งเกิดจากการหลอมรวมตามนโยบายภาครัฐทีน่ าสถาบันต่าง ๆ ทั้งระดับอาชีวศกึษา 

ระดับอุดมศกึษาเข้ามาหลอมรวม มทีี่ตั้งไม่อยู่ในพืน้ที่เดียวกัน จงึเกิดผลกระทบทั้งข้อดี

ข้อเสีย สอดคล้องกับผลการศกึษารูปแบบการหลอมรวมยุบรวมและยกฐานะ

สถาบันอุดมศกึษา ของ มนัส สุวรรณ และประหยัด ปานดี (2550) ให้ความเห็นว่า                

การพัฒนาสถาบันการศกึษาหลอมรวมนี้ ควรพัฒนาให้เกิดข้อดใีห้มากที่สุด มีข้อเสีย           

น้อยที่สุดในการเปลี่ยนแปลงสอดคล้องกับแนวคิดการหลอมรวมมหาวิทยาลัยนครพนม 

ซึ่งนายกสภามหาวิทยาลัย ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.ภาวิช ทองโรจน์ แถลงเมื่อวันที่                    

2 กันยายน 2559 ว่า “จ าเป็นต้องรื้อระบบการศกึษาระดับอาชีวศึกษาในมหาวิทยาลัย

นครพนม ซึ่งการหลอมรวมเอาอาชีวศกึษามาอยู่ในสถาบันอุดมศกึษาเกิดจากหลักคิด              

ในเรื่องการพัฒนาอาชีวศกึษา.ให้เป็นจุดแข็ง จุดอ่อนบางอย่างคือระดับอาชีวศกึษา ก็เป็น

จุดแข็งเป็นการท้าทายชีน้ าการพัฒนาได้อย่างเช่นมหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุรี               

พระนคร ลาดกระบัง มาจากอาชีวศกึษาสามารถเป็นมหาวิทยาลัยได้ ในประเทศฝรั่งเศส

และเยอรมันมีอาชีวศกึษาเป็นส่วนหน่ึงของมหาวิทยาลัย ดังนั้นการมอีาชีวศกึษา 

ในมหาวิทยาลัยเป็นตัวก าหนดทิศทางการเดินท าให้อาชีวศกึษามีความเจรญิเติบโต

พัฒนาการทางวิชาการเหมาะกับสภาพพื้นที่ สอดประสานใหอ้าชีวศกึษาและอุดมศกึษา

เป็นจุดแข็งเดิมมหาวิทยาลัยผลิตมากละเลยในบทบาทหนา้ที่ในการสร้างปัญญา ความรู้ 

วิจัย” (ภาวิช ทองโรจน์ , 2559) สอดคล้องกับการศกึษาพบว่ามีปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ

สัมฤทธิผลของการหลอมรวมมหาวิทยาลัยในต่างประเทศกรณีศกึษา คอื ประเทศแคนาดา

พบว่า Dalhousie University ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยเก่าแก่ของแคนาดา เกิดจากการหลอม

รวมระหว่าง The Governors of Dalhousie College and Universityและ The Technical 

University of Nova Scotia หลอมรวมเป็นคณะวิศวกรรมศาสตร์ในมหาวิทยาลัยหลอมรวม 

Dalhousie University เป็นมหาวิทยาลัยมีสัมฤทธิผล จัดการศกึษาได้รับรางวัล สร้างบุคคล

ที่มช่ืีอเสียง พัฒนาชุมชนด้วยงานวิจัยในพืน้ที่ ด้านการเกษตร วิทยาศาสตร ์

วิศวกรรมศาสตร์ ศิลปะและการแพทย์ ปัจจัยสัมฤทธิผล ได้แก่ พัฒนาบุคลากร สร้างองค์

ความรู ้ศาสตร์สาขาต่าง ๆ ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีดว้ยการวิจัยและพัฒนา พัฒนาคณะ

วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ จนเกิดประโยชน์ตอ่พื้นที่ มหาวิทยาลัยได้รับเงนิสนับสนุนการ

วิจัยตา่ง ๆ จากกองทุนวิจัยของรัฐ ท้องถิ่น การบริจาคของคนในพื้นที่  การสื่อสารท า
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ความเข้าใจร่วมกันจึงเป็นเรื่องส าคัญและต้องอาศัยความสามารถของบุคลากรเป็นส าคัญ 

(Dalhousie University, 2016, http://www.dal.ca, สืบค้นเมื่อ 22/12/2016) ทั้งนีเ้พราะมี

ผูน้ าการเปลี่ยนแปลงที่มวีิสัยทัศนก์ว้างไกล มคีวามสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ พัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ มหีลักการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมมคีวามเข้าใจในเป้าหมาย

ขององค์การ เป็นต้น 

 มหาวิทยาลัยหลอมรวมในต่างประเทศมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นมีรูปแบบ

การบริหารจัดการที่ดีการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชน มีแผนการพัฒนาที่สอดคล้องกับปัญหา

ความตอ้งการของพื้นที่ สร้างองค์ความรูด้้วยงานวิจัยพัฒนารับใช้สังคมท าให้ได้รับความ

ไว้วางใจพึงพอใจจากสังคมก่อใหเ้กิดการสนับสนุนด้านการเงนิแก่มหาวิทยาลัย                        

การบริหารจัดการที่ดี ผูน้ าที่มคีวามเข้าใจในปัญหาความตอ้งการในพื้นที่ เข้าใจการพัฒนา

และสามารถจูงใจอาจารย์บุคลากรให้มแีรงจูงใจท างานในบทบาทมหาวิทยาลัยโดยใช้

ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีคุณค่าสอดคล้องกับ ศิริกัญญา แก่นทองและคณะ (2559) พบว่า 

รูปแบบการบริหารสถาบันอุดมศกึษาที่เกิดจากการหลอมรวมของมหาวิทยาลัยนราธิวาส

ราชนครินทร์ ตามที่ศกึษานั้น ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ปัจจัยน าเข้า

ประกอบด้วย ผูบ้ริหารที่มีภาวะผูน้ าสูง บุคลากรเข้าใจบริบทพืน้ที่ 2. กระบวนการ

ประกอบด้วยโครงสรา้งการบริหาร การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ การบูรณาการ

สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์การเปิดโอกาสใหชุ้มชนมสี่วนรว่ม 3. ผลผลิต

ประกอบด้วยนักศกึษาเป็นคนดีมคีุณธรรม จะเห็นได้ว่ามีการพัฒนาที่ก้าวหน้า ไม่เกิด 

ปรากฎการณ์ปัญหาทางสังคม ตา่งจากมหาวิทยาลัยกรณีศึกษามหาวิทยาลัยนครพนม              

มีการรอ้งเรียน ฟอ้งคดีในศาลปกครองจ านวนมาก ในเรื่องธรรมาภบิาล การบริหาร

จัดการ 

 ปรากฏการณ์ทางสังคมที่มีผลกระทบต่อชื่อเสียงความน่าเชื่อถือของ

มหาวิทยาลัยคือปัญหาด้านภาวะผูน้ ามหาวิทยาลัยหลอมรวมในปี พ.ศ.2558 ถูกฟ้อง

คดีอาญาร้องทุกข์กล่าวโทษเอาผิดทางวินัยร้ายแรงต่ออธิการบดีและข่าวสภามหาวิทยาลัย

มีค าสั่งให้อธิการบดีพ้นจากต าแหน่ง ผูท้รงคุณวุฒิกล่าวว่า “มหาวิทยาลัยนครพนม                 

มีปัญหาคุณภาพบัณฑิต การวิจัยต่ า ผูบ้ริหารมปีัญหาเรื่องธรรมาภบิาล มีการจัด

การศกึษานอกสถานที่โดยมิได้รับอนุญาต การท าข้อตกลงกับเอกชนแตม่หาวิทยาลัย               

เสียประโยชน์ มีประเด็นผูบ้ริหารพิจารณาให้ทุนตนเองไปศกึษาต่อ ขาดจรยิธรรมคุณธรรม

กลั่นแกล้งกัน การบริหารต้องโปร่งใสคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ปัญหาเรื่อง
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ความเสี่ยงในด้านหลักการของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance)                  

ผูน้ าองค์การต้องมปีระสบการณใ์นการบริหารจัดการมาก่อน มหาวิทยาลัยต้องมรีะบบ

บริหารความเสี่ยงที่ดี” (เจริญศักดิ์ โรจนฤทธิ์พิเชษฐ์, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2559)                        

จากการศกึษาพบว่า มกีารบริหารการพัฒนาให้เกิดความก้าวหน้า ได้แก่ พัฒนาบุคลากร 

หลักสูตร จ านวนนักศึกษา เทคโนโลยีสื่อการเรียนการสอน กิจกรรมทางการศกึษา                

เป็นคู่สัญญาความร่วมมอืกับมหาวิทยาลัยและหนว่ยงานต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ

จ านวนมาก ผลการประเมินคุณภาพการศกึษาอยู่ในระดับดีมาก แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหาร

มหาวิทยาลัยนครพนม มีภาวะผู้น าแบบสร้างการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับการศึกษา 

Dulewicz and Higgs (2003) ได้ศึกษา Transformational Leadership style พบว่าภาวะผูน้ า

ที่เป็นเลิศหรอืภาวะผูน้ าแบบสร้างการเปลี่ยนแปลง เรียกว่า Leadership competence               

มีลักษณะภาวะผูน้ าที่ท าให้องค์การมสีุขภาพดีและมีสมรรถนะสูงมปีระสิทธิผล โดยศึกษา

พบว่า องค์การที่มีขดีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ต้องมีผู้มีภาวะน าที่มี

ความมุง่มั่นและกล้าเปลี่ยนแปลง (Headed by courageous leader ) (Bennis,1989 ; Bass 

and Avolio, 1994; Kotter, 1990 ; Alimo-Metcalfe and Alban Metcalfe, 2001 ; Goffee 

and Jones, 2000 ; Goleman et al, 2002) สอดคล้องกับ National Quality Institute (NQI) 

ประเทศแคนาดา (2006) เห็นว่าผูน้ า (Leader) เป็นผู้มีอิทธิพลในการท าให้องค์การประสบ

ความส าเร็จและมีสุขภาพที่ดีให้ความหมายขององค์การสุขภาพดีว่าเป็นองค์การที่มีผลการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูง (High performance) สอดคล้องกับผลการศกึษาของ 

Panitee Karnsomdee (2010) ได้ทบทวนการศกึษาของ Castka et al. (2001) พบว่า                     

สิ่งที่ช่วยใหอ้งค์การที่มีสมรรถนะสูงมีประสิทธิผล ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์                

มีการบูรณาการกับการรับรู้ที่กว้างของบุคลากร รเิริ่มวัฒนธรรมองค์การที่ดีมคีวามรว่มมอื

ที่ด ีและรักษาค่านิยมทางสังคม ผลการศกึษาพบว่า Transformational Leadership style มี

ความสัมพันธ์กับ High Performance Organization ผูว้ิจัยพบว่าภาวะผูน้ าแบบสร้างการ

เปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership style) รูปแบบของ Bass and Avolio                 

มีลักษณะภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงที่อิทธิพลต่อสัมฤทธิผลขององคก์าร (Bass & 

Avolio,1994) สอดคล้องกับแนวคิดของผูท้รงคุณวุฒิจากการสัมภาษณ์ นายกสภา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่มตี่อสภาพปัญหามหาวิทยาลัยนครพนม ด้านผูน้ า               

กล่าวว่า “มหาวิทยาลัยนครพนมควรมีผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่สร้างสันติสุข ต้องม ี

ความคิด (Thinking) มกีารกระท า (Doing) และ มคีวามเข้าใจคนอื่น (Being) ซึ่งตอ้งมีหัวใจ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

8 

 

4 หอ้ง คือ เห็นอกเห็นใจคนอื่น (care) ถ่ายทอดวิสัยทัศนไ์ปสู่องค์กร (clear) รูจ้ักแบ่งปัน

ความสุขรู้จักการให้ ปรารถนาดีหว่งหาอาทร (share) ให้ความยุติธรรม (fair) สรา้งพืน้ที่

ปลอดภัยเข้าพบได้ง่าย” (ปัญญา มหาชัย, สัมภาษณ์,12 กันยายน 2559) สอดคล้องกับ

ความคิดเห็นของนายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีที่มตี่อปัญหามหาวิทยาลัยหลอม

รวมกรณีศกึษามหาวิทยาลัยนครพนมว่า “มาจากความแตกต่างของหนว่ยงาน วัฒนธรรม

องค์การ มีการเมอืงแทรกแซงจ าเป็นต้องใช้เวลาสร้างความไว้วางใจ (Trust) สามัคคีธรรม

ยังไม่หลอมใจ ทุกคนอยากรักษาสถานภาพของตนเอง รูปแบบภาวะผูน้ าต้องเป็นแบบ

ประชาธิปไตย หมายถึง การรับฟังเสียงส่วนนอ้ยยอมรับเสียงส่วนมากใจกว้าง เอาใจเขา 

มาใส่ใจเรา สรา้งความเชื่อมั่นว่าท าได้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ผูน้ าต้องไม่ล าเอียงไม่ใช้

อารมณไ์ม่คดโกง มคีวามซื่อสัตย์ สรา้งความเชื่อมั่นว่าที่ท างานนั้นไม่ใช่สถานที่ส่วนตัว   

แตเ่ป็นประโยชน์สว่นรวมของประชาคมในท้องถิ่นนั้น ๆ” (พจน์ สะเพียรชัย , สัมภาษณ์ , 

24 กันยายน 2559) พบว่า มีความไม่ชัดเจนทั้งในแนวคิดทฤษฎีและการปฏบิัติในการ

หลอมรวมมหาวิทยาลัย ซึ่งรัฐบาลมีนโยบายใหค้ณะกรรมการการอุดมศกึษาด าเนิน

นโยบายน าสถานศกึษาต่าง ๆ มาหลอมรวมไปเป็นสถาบันอุดมศกึษาแหง่เดียวเพื่อลด

ค่าใช้จ่าย น าทรัพยากรมาใช้รว่มกัน เพิ่มศักยภาพในการศกึษา เนื่องจากจ านวนผู้เรียน            

มีแนวโน้มลดลงโดยใช้แนวคิดการหลอมรวม (Amalgamation) ยังไม่เคยมีผู้ศึกษาว่ามีปัจจัย

ใดที่มอีิทธิพลต่อสัมฤทธิผลของการหลอมรวมมหาวิทยาลัยในประเทศไทยจึงเป็นที่สนใจ

ของผู้บริหารและบุคลากรมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ซึ่งอยู่ระหว่างการเข้าสู่การหลอมรวม 

ประสบการณห์ลอมรวมมหาวิทยาลัยนครพนมที่มีความขัดแย้งที่เกิดขึน้น่าจะเป็นประโยชน์

ในแงก่ารเรียนรู้พัฒนา เพื่อวางแผนป้องกันปัญหาหรอืจัดการที่เหมาะสมตอ่ไปในประเด็น

ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ                    

ความแตกต่างทางวัฒนธรรม การใชท้รัพยากรทางการบริหารรว่มกัน การสื่อสารภายใน

องค์การ ผูว้ิจัยสนใจว่าตัวแปรตา่ง ๆ เหล่านี้เป็นปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อสัมฤทธิผลการหลอม

รวมอย่างไรจงึมคี าถามการวิจัยว่าข้อเสนอเชิงนโยบายแนวทางการพัฒนาการบริหาร

มหาวิทยาลัยหลอมรวมสู่สัมฤทธิ์ผลควรเป็นอย่างไร 

 จากค าถามการวิจัยข้างต้นผูว้ิจัยค้นพบว่า สัมพันธ์ พันธุ์พฤกษ์และคณะ  

(2551, หนา้ ก - ค) ได้สรุปส าหรับผู้บริหารในผลการวิจัยติดตามนโยบายการหลอมรวม

สถาบันการศึกษาต่าง ๆ เป็นมหาวิทยาลัย กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยนครพนมในปี พศ.

2551 ว่า การจัดการศกึษาเป็นไปตามหลักการ ปรัชญาเป้าหมายแต่เนื่องจากสถานศกึษา
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ที่ตัง้อยู่ห่างไกลกัน การใชท้รัพยากรที่มอียู่ร่วมกัน ใหม้ีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์

สูงสุดและลงทุนน้อยที่สุดนั้นเป็นไปได้ไม่มากเท่าที่ควร มีผู้สมัครเข้าศกึษาน้อยกว่าจ านวน

ที่ตอ้งการ  ด้านบุคลากรมีร้อยละ 48.61 และข้าราชการรอ้ยละ 32.56 อาจารย์มีปริญญา

เอกร้อยละ 1.56 ยึดวัฒนธรรมของสังกัดเดิม มีกิจกรรมท างานร่วมกันน้อย ปัญหา

อัตราก าลัง การศกึษาเพิ่มวุฒิไม่ตรงกับสาขา ต าแหนง่ทางวิชาการ พบปัญหา คดีทาง

ปกครอง  สภามหาวิทยาลัยยังไม่มั่นคง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และวัฒนธรรม

องค์การ สว่นจงใจ เตโช (2555) ซึ่งได้ศึกษาวิจัยดุษฎีนิพนธ์ เรื่อง ขอ้เสนอเชงินโยบาย 

เพื่อเสริมสรา้งความมีประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยนครพนม ได้ให้ขอ้เสนอว่ามหาวิทยาลัย

นครพนมควรจะพัฒนาการจัดท าแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาบุคลากร คุณภาพหลักสูตร 

ผูเ้รียน โครงสร้างพื้นฐาน การจัดการที่ดีและควรมกีารศกึษาวิจัยในด้านข้อเสนอ                   

เชงินโยบายที่ใชก้ระบวนการมสี่วนรว่ม ผู้วจิัยเห็นว่าข้อเสนอเชิงนโยบายดังกล่าวยังไม่

สอดคล้องไม่ตรงกับปรากฏการณป์ัญหา  ซึง่พบว่ายังไม่เกิดสัมฤทธิผลในนโยบายหลอม

รวมซึ่งระบุให้ใช้ทรัพยากรร่วมกันใหม้ีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดและน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ เพื่อเพิ่มคุณภาพโดยไม่ต้องลงทุนก่อสร้างอาคารเรียนเพิ่มควร

เปลี่ยนแปลงพัฒนาองค์การด้วยปัจจัยที่น าไปสู่สัมฤทธิผลของการหลอมรวม ส่งผลใหเ้กิด

การพัฒนาที่ยั่งยืน  ผูว้ิจัยจึงสนใจศกึษาพัฒนาการของการหลอมรวมมหาวิทยาลัยและ

ศกึษาว่าปัจจัยใดที่มอีิทธิพลต่อการหลอมรวมมหาวิทยาลัยจะช่วยใหส้ามารถสร้าง

แบบจ าลองของการพัฒนามหาวิทยาลัยหลอมรวมสู่สัมฤทธิผล จัดท าข้อเสนอเชงินโยบาย

แนวทางการพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัยหลอมรวมไปสู่สัมฤทธิผล กรณีศกึษา

มหาวิทยาลัยนครพนม และการหลอมรวมมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ในอนาคต 

 การวิจัยครั้งนี้มีประโยชน์ในทางทฤษฎี (Theoretical contributions) และ

ประโยชน์ในเชิงประยุกต์ใช้ในการจัดการ (Managerial contributions) ที่มคีวามส าคัญต่อ

การพัฒนามหาวิทยาลัยหลอมรวมกรณีศกึษา ประโยชน์ในเชงิทฤษฎีผลการวิจัยสามารถ

ยืนยันทฤษฎีองค์ความรู้ที่ผู้วิจัยน ามาใช้ในการศกึษาครั้งนี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้             

ในบริบทการพัฒนาการบริหาร มหาวิทยาลัยหลอมรวม ในประเทศไทยใหไ้ปสู่สัมฤทธิผล 

ประโยชน์ในเชิงประยุกต์ใช้ด้านการจัดการ ท าให้ทราบว่าพัฒนาการการหลอมรวม

มหาวิทยาลัยกรณีศกึษา ทราบปัจจัยแห่งความส าเร็จน าไปเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการได้แบบจ าลองของการพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัยหลอมรวมให้เป็น

สถาบันอุดมศกึษาที่เข้มแข็ง ตรงกับวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพัฒนา
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คุณภาพชีวติประชาชนให้อยู่ดีมสีุขได้อย่างยั่งยืน มภีูมิคุ้มกัน มคีวามมั่งคั่ง มั่นคง สืบไป 

สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และเป็นตัว

แบบในการพัฒนาการหลอมรวมมหาวิทยาลัยใหเ้กิดสัมฤทธิผลการหลอมรวม

มหาวิทยาลัยอื่น ๆ ในประเทศไทยต่อไป 

 

ค ำถำมของกำรวจิัย  

 ข้อเสนอเชงินโยบายและแนวทางการพัฒนาการหลอมรวมมหาวิทยาลัย                 

สู่สัมฤทธิผล ควรเป็นอย่างไร 

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 1. ศึกษาพัฒนาการหลอมรวมมหาวิทยาลัย กรณีศกึษามหาวิทยาลัยนครพนม 
 2. ศกึษาปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อสัมฤทธิผลการหลอมรวมมหาวิทยาลัย 

กรณีศกึษามหาวิทยาลัยนครพนม 

 3. สรา้งแบบจ าลองของการพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัยหลอมรวม 

กรณีศกึษามหาวิทยาลัยนครพนม สู่สัมฤทธิผล 

 4. จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายและแนวทางพัฒนาการบริหารในการน านโยบาย 

การหลอมรวมสถาบันอุดมศกึษา สู่สัมฤทธิผล 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีประโยชน์ในทางทฤษฎี (Theoretical contributions) และ

ประโยชน์ในเชิงประยุกต์ใช้ในการจัดการ (Managerial contributions) ที่มคีุณค่าและ

ความส าคัญเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยหลอมรวมกรณีศกึษา ดังนี้ 
 ประโยชน์ในเชิงทฤษฎี 

 1. ผลการวิจัยสามารถยืนยันทฤษฎีองค์ความรู้ที่ผูว้ิจัยน ามาใช้ในการศกึษา 

ครั้งนี ้ยืนยันว่าทฤษฎีระบบ (System Theory) ของ Robbins, Bergman, Stagg, and 

Coulter (2006, p. 54) และแนวคิดรูปแบบเชงิระบบของ David Easton การบริหารองค์การ

หลอมรวมต้องเป็นระบบเปิดสู่สังคมภายนอก มหาวิทยาลัยหลอมรวม เป็นองค์การแบบ
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เปิด (Open System) ได้รับอิทธิพลอย่างมากจากสิ่งแวดล้อม มีการตดิต่อสัมพันธ์กับบุคคล 

องค์การ หรอืหน่วยงานอื่น ๆ ในลักษณะเป็นการแลกเปลี่ยนประโยชน์ซึ่งกันและกัน               

ที่เปลี่ยนแปลงไปมีผลต่อการท างานขององค์การ 

 2. ผลของการวิจัยนี้ยืนยันว่าทฤษฎีระบบ (System Theory) ของ Robbins, 

Bergman, Stagg, and Coulter (2006, p. 54) และแนวคิดรูปแบบเชงิระบบของ David 

Easton สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ในบริบท แนวทางการพัฒนาการบริหาร มหาวิทยาลัย

หลอมรวมในประเทศไทยใหไ้ปสู่สัมฤทธิผล 

 ประโยชน์ในเชิงประยุกต์ใช้ด้านการจัดการ 

 1. ท าใหม้ีความรูใ้นแนวทางการพัฒนาของการหลอมรวมมหาวิทยาลัย

กรณีศกึษา น าผลการศกึษามาวิเคราะหพ์ัฒนา หาแนวทางการบริหารการพัฒนา ก าจัด

จุดอ่อน เสริมจุดแข็ง เข้าใจปัญหา รับมือกับสถานการณ์ตา่ง ๆ ใช้ความแตกต่างทาง

วัฒนธรรมในบริหาร มีกลยุทธ์ในการหลอมรวมและแนวทางการพัฒนาการบริหารให้เกิด

สัมฤทธิผล ที่ชัดเจนน าไปปฏิบัติได้  

 2. เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากร เกิดคุณค่า ทราบ

ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อสัมฤทธิผลในการหลอมรวมสถานศกึษา ทราบว่าปัจจัยใดควรพัฒนา

แก้ไขหรอืด าเนินการให้มีข้อจ ากัดน้อยลง สรรหาปัจจัยที่มอีิทธิพลนั้นมาเพิ่มสมรรถนะ              

ให้ข้อเสนอแนะเชงินโยบายในการบริหารจัดการทรัพยากรใหม้ีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

 3. ได้องคค์วามรู้จากการสังเคราะห์ แบบจ าลองแนวทางพัฒนาการบริหาร

มหาวิทยาลัยหลอมรวมสู่สัมฤทธิผล กรณีศกึษามหาวิทยาลัยนครพนม น าแบบจ าลอง 

แนวทางการพัฒนาการบริหารไปเป็นแนวทางในการหลอมรวมมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ให้เกิด 

สัมฤทธิผลโดยน าไปประยุกต์ใช้ ในการสร้างแบบจ าลองที่เหมาะสมกับการหลอมรวม 

มหาวิทยาลัยอื่น ๆ 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งนีศ้กึษาประชากร             

เป็นบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยกรณีศึกษา 

 2. ขอบเขตด้านตัวแปร งานวิจัยนี้มุง่ศึกษาหาความรูเ้รื่อง ข้อเสนอเชิงนโยบาย

แนวทางการพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัยหลอมรวมสู่สัมฤทธิผล : กรณีศึกษา 
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มหาวิทยาลัยนครพนม โดยศกึษาปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อสัมฤทธิผลการหลอมรวมมขีอบเขต

การศกึษาดังนี้ 

  2.1 ตัวแปรต้น ปัจจัยน าเข้าในการบริหารองค์การ ได้แก่ 

    2.1.1. ตัวแปรที่ 1 ปัจจัยภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (Bass & Avolio, 

1994 ; ปัญญา มหาชัย, สัมภาษณ์, 12 กันยายน 2559) 

   2.1.2. ตัวแปรที่ 2 หลักธรรมาภบิาล (กพร., 2552 ; ปัญญา มหาชัย, 

สัมภาษณ์, 12 กันยายน 2559 ; พจน์ สะเพียรชัย,  สัมภาษณ์, 24 กันยายน 2559 ; เจริญ

ศักดิ์ โรจนฤทธิ์พิเชษฐ์, สัมภาษณ์,18 ตุลาคม 2559) 

   2.1.3. ตัวแปรที่ 3 ทรัพยากรมหาวิทยาลัย (คนเงิน วัสดุ การจัดการ) 

(Ricky W. Griffin,1999, p. 6 ; พจน์สะเพียรชัย, สัมภาษณ์, 24 กันยายน 2559 ; เจรญิ

ศักดิ์ โรจนฤทธิ์พิเชษฐ์, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2559) 

   2.1.4. ตัวแปรที่ 4 วัฒนธรรมองคก์าร (กพร.,2552 ; ปัญญา มหาชัย

,สัมภาษณ์,12 กันยายน 2559 ; พจน์ สะเพียรชัย, สัมภาษณ์, 24 กันยายน 2559 ;           

เจริญศักดิ ์โรจนฤทธิ์พิเชษฐ์, สัมภาษณ์,18 ตุลาคม 2559) 

  2.2 ตัวแปรกลางทีเ่ป็นตัวกลางสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับสัมฤทธิผลของ

หลอมรวม ประกอบด้วย ตัวแปรมี1ตัวแปรคือ การสื่อสารในองค์การ (มนัสวรรณ จิตร

เกษมสุข, 2553) 

   2.3 ตัวแปรตาม มี 1 ตัว คือ สัมฤทธิผลมหาวิทยาลัยหลอมรวม (ปัญญา 

มหาชัย, สัมภาษณ์,12 กันยายน 2559 ; พจน์ สะเพียรชัย, สัมภาษณ์, 24 กันยายน 2559 

; เจริญศักดิ์ โรจนฤทธิ์พิเชษฐ์, สัมภาษณ์,18 ตุลาคม 2559) 

 3. ขอบเขตด้านระยะเวลาการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยใช้ระยะเวลาศึกษาตั้งแตเ่ดือน  

พฤษภาคม 2561 ถึงมิถุนายน 2562 

กรอบแนวคดิของกำรวจิัย 

 ผูว้ิจัยสังเคราะหน์ิยาม ระบบของ  Hicks (1972 , p. 461) and Semprevivo 

(1976 , p. 1) and Kindred (1980 , p. 6) กล่าวว่า ระบบ คอื การรวมตัวของสิ่งหลายสิ่ง 

เพื่อความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยแต่ละสิ่งนั้นมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน หรือขึ้นตอ่

กันและกัน หรอืมีผลกระทบต่อกันและกัน เพื่อให้เกิดผลอย่างใดอย่างหนึ่ง สอดคล้องกับ 

Robbins, Bergman, Stagg, and Coulter (2009 , p. 54) ให้นยิาม ระบบ คอื สิ่งที่เกี่ยวพัน
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และสัมพันธ์ซึ่งกัน ซึ่งก าหนดวิธีการปฏิบัติให้เป็นเอกภาพหรอืบรรลุวัตถุประสงค์กล่าวโดย

ผูว้ิจัยได้น าแนวคิดทฤษฎีระบบมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนีโ้ดยมอง

มหาวิทยาลัยเป็น องค์การแบบเปิด (Open System) จะได้รับอิทธิพลอย่างมากจาก

สิ่งแวดล้อม ระบบเปิด (Open System) คือ ระบบที่ตอ้งอาศัยการตดิต่อสัมพันธ์กับบุคคล 

องค์การหรอืหนว่ยงานอื่น ๆ ในลักษณะเป็นการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ รวมทั้ง 

ที่เปลี่ยนแปลงไปก็มีผลหรอือิทธิพลต่อการท างานขององค์การ (ประชุม รอดประเสริฐ , 

2543 , หนา้ 67 ; วิโรจน ์สารรัตนะ , 2545 , หน้า 24 - 25 ; Robbins et al. , 2006 , p. 

55 ; Kinichi and Kreitner , 2003, p. 307) ผูว้ิจัยสนใจการศกึษาว่า มีปัจจัยใดที่เป็นปัจจัย               

ที่มอีิทธิพลต่อสัมฤทธิผลการหลอมรวม จงึใช้กรอบแนวคิดตามทฤษฎีระบบการบริหาร

จัดการมหาวิทยาลัยเป็นระบบบริหารในแงโ่ครงสร้าง - หนา้ที่ ตามทฤษฎีระบบ (system 

Theory) และแนวคิดรูปแบบเชงิระบบของ David Easton (ประชุม รอดประเสริฐ , 2543 , 

หนา้ 67 ; วิโรจน์ สารรัตนะ, 2545 , หนา้ 24 - 25 ; Robbins et al. , 2006, p. 55) 

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ใช้ทฤษฎีระบบเช่นกันเป็นกรอบในการศกึษารูปแบบ

การบริหารปัจจัยความส าเร็จของมหาวิทยาลัยหลอมรวม ซึ่ง ศิริกัญญา แก่นทองและ

คณะ (2559) ได้ศกึษาวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษาที่เกิดจากการ

หลอมรวมของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์มคีวามถูกต้องเหมาะสม มีประโยชน ์

และความเป็นไปได้  

 ในกรอบแนวคิดการวิจัยนี้ มีความมุ่งหมายของการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศกึษา

ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อสัมฤทธิ์ผลของมหาวิทยาลัยหลอมรวมกรณีศกึษามหาวิทยาลัย

นครพนมผู้วิจัยวิเคราะห์ตัวแปรต่าง ๆ จากปรากฎการณ์ปัญหาของผูบ้ริหาร คอื ปัจจัย

ภาวะผูน้ าที่ขาดศักยภาพในการน าการเปลี่ยนแปลงไปยังเป้าหมายที่คาดหวัง มีวัฒนธรรม

องค์การที่แตกต่างกัน ไม่เข้าใจหลักธรรมาภบิาล ใชท้รัพยากรไปในทิศทางที่ไม่เกิดคุณค่า  

 โดยศกึษาทบทวนกรอบแนวคิดร่วมกับผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า ปัจจัยส าคัญ 

อีกประการที่จะช่วยใหเ้กิดสัมฤทธิ์ผล คือ การสื่อสารการเจรจาพูดคุยกันแบบกัลยาณมิตร

ในกระบวนการหลอมรวม ผูบ้ริหารสามารถเข้าพบงา่ยลดความขัดแย้ง การหลอมรวม 

ในต่างประเทศพบว่าปัจจัยแหง่ความส าเร็จ ได้แก่ ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ และด้านการเงิน บริหารจัดการที่มธีรรมาภบิาล ผูว้ิจัยจึงสังเคราะห์ 

ให้เป็นตัวแปรต้น คือปัจจัยน าเข้า (inputs) ของระบบ ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของ

ผูท้รงคุณวุฒิอธิบายดังนี้ 
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 ปัจจัยน าเข้า (inputs) ตัวแปรตน้ ปัจจัยน าเข้ามี 4 ตัวแปร ได้แก่  

 ตัวแปรที่ 1 ปัจจัยด้านผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (Bass & Avolio 1994, ปัญญา 

มหาชัย, สัมภาษณ์, 12 กันยายน 2559)  

 ตัวแปรที่ 2 หลักธรรมาภบิาล (กพร.,2552 ; ปัญญา มหาชัย , สัมภาษณ์ ,               

12 กันยายน 2559 ; พจน์ สะเพียรชัย, สัมภาษณ์, 24 กันยายน 2559 ; เจริญศักดิ์                 

โรจนฤทธิ์พิเชษฐ์ , สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2559)  

 ตัวแปรที่ 3 ทรัพยากรมหาวิทยาลัย (คน เงนิ วัสดุ วิธีปฏิบัติ) (Griffin Ricky W, 

2012 , p.6 ; พจน ์สะเพียรชัย, สัมภาษณ์ , 24 กันยายน2559 ; เจริญศักดิ์                      

โรจนฤทธิ์พิเชษฐ์,สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2559)  

 ตัวแปรที่ 4 วัฒนธรรมองค์การ (กพร. , 2552 ; ปัญญา มหาชัย , สัมภาษณ์, 

12 กันยายน 2559 ; พจน์ สะเพียรชัย, สัมภาษณ์, 24 กันยายน 2559 ; เจริญศักดิ์                     

โรจนฤทธิ์พิเชษฐ์,สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2559) 

 กระบวนการ (processes) ตัวแปรกระบวนการที่มอีิทธิพลต่อสัมฤทธิ์ผล                         

มี 1 ตัวแปร คือ การสื่อสารในองค์การ (มนัสวรรณ จติรเกษมสุข, 2553) 

 ผลผลิต (outcome) ปัจจัยผลผลติมตีัวแปรตามม ี1 ตัว คือ สัมฤทธิ์ผล                  

การหลอมรวมมหาวิทยาลัย (ปัญญา มหาชัย, สัมภาษณ์, 12 กันยายน 2559 ;                         

พจน์ สะเพียรชัย, สัมภาษณ์,24 กันยายน 2559 ;เจริญศักดิ์ โรจนฤทธิ์พิเชษฐ์, สัมภาษณ์, 

18 ตุลาคม 2559) ดังกรอบแนวคิดการวจิัยที่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้ภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดเชงิปริมาณ ดัดแปลงจากทฤษฎีระบบ (system Theory) 

(ประชุม รอดประเสริฐ , 2543, หนา้ 67 ; วิโรจน ์สารรัตนะ , 2545, หนา้ 24 - 25 ; 

Robbins et al. ,2006, p. 55 ; Kinichi and Kreitner ,2003, p. 3) 

 

กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ การร่างข้อเสนอเชงินโยบายแนวทางการพฒันาการบรหิารมหาวทิยาลัยหลอมรวม

กรณีศกึษานครพนม วิเคราะห์เอกสาร ผลการวิจัยเชิงปรมิาณ สรา้งแบบจ าลองการหลอมรวมสู่สัมฤทธิผล  และ 

การยืนยันโดยผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษาจ านวน 8 ท่าน โดยการตรวจสอบแบบสามเส้า 

ภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง 
 

หลักธรรมาภิบาล 

 

ทรัพยากร

มหาวิทยาลัย(คน เงิน 

วัสดุ การจัดการ) 
 

 
การสื่อสารภายใน

องค์การ 

สัมฤทธิผล 
ของ

มหาวิทยาลัย

หลอมรวม 
 

วัฒนธรรมองค์การ 

ศึกษาวิเคราะห์เอกสารความเป็นมาพัฒนาการในการหลอมรวมมหาวิทยาลัย  

กรณีศกึษามหาวิทยาลัยนครพนม 

ข้อเสนอเชิงนโยบาย แนวทางการพัฒนาการบรหิารมหาวิทยาลัยหลอมรวม 

สู่สัมฤทธิผล 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 1. ขอ้เสนอเชิงนโยบาย หมายถึง ขอ้เสนอแนะและแนวทางจากผลการวิจัย             

ในเชิงนโยบายของมหาวิทยาลัยหลอมรวมกรณีศกึษา มหาวิทยาลัยนครพนม                              

มีองค์ประกอบ ได้แก่ วัตถุประสงค์ (Policy objective) เป้าหมาย (goals) และแนวทาง

ด าเนนิงานของนโยบาย (policy means) 

 2. การหลอมรวม หมายถึง การน าสถาบันอุดมศกึษาทั้งในสังกัดเดียวกันและ

ต่างสังกัดที่อยู่ในพืน้ที่ใกล้เคียง เชน่จังหวัดเดียวกัน หรือจังหวัดข้างเคียง มารวมเป็น

สถาบันอุดมศกึษาแหง่ใหม่ภายใต้ช่ือสถาบันเดียวกัน 

 3. มหาวิทยาลัยหลอมรวม หมายถึง มหาวิทยาลัยนครพนม เป็นมหาวิทยาลัย

หลอมรวมซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในนโยบายการหลอมรวมสถานศึกษา 

เป็นมหาวิทยาลัย โดยมีพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนครพนม มีผลบังคับใช้เมื่อ  

2 กันยายน 2548 เป็นมหาวิทยาลัยหลอมรวมกรณีศึกษา  

 4. ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย  

ที่มอีิทธิพลต่อความส าเร็จขององค์การ มลีักษณะเป็นผู้มี ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์

สร้างค่านิยม สามารถแก้ไขภาวะวกิฤตขององค์การไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างมวีิสัยทัศน ์

มีภาพอนาคตองค์การ ที่เห็นและคาดการณ์ไว้งดงาม ร่วมกันริเริ่มวัฒนธรรมองคก์ารที่ดี  

มีความรว่มมอืที่ด ีและรักษาค่านิยมทางสังคม สามารถเปลี่ยนแปลงองค์การเกินกว่า 

ที่คาดหมาย มีอุดมการณค์ านึงถึงประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชน์สว่นตน มีความเป็น

น้ าหนึ่งใจเดียวกัน พัฒนาองค์การอย่างยั่งยืนประสบผลส าเร็จ มีองค์ประกอบ 4 ประการ 

คือ 

  4.1 การมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง การที่ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย 

มวีิสัยทัศนส์ู่ความเป็นเลิศอย่างชัดเจน มีอุดมการณ์เป้าหมายประโยชน์สว่นรวมมากกว่า

ประโยชน์สว่นตน คิดสร้างสรรคม์ีภาพอนาคตที่คาดการณ์ไว้รว่มกับบุคลากร ด ารงรักษา

เห็นคุณค่าบุคลากรในการพัฒนา สามารถก าหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์พัฒนาเศรษฐกิจ

ฐานรากชุมชนที่ตั้ง ใช้การศึกษาเป็นเครื่องมอืน านโยบายสู่การปฏบิัติด้วยนวัตกรรม  

คิดกว้างไกล กล้าลงมอืท า มีหัวใจศาสนา เข้าใจข้อจ ากัดของบุคลากรคิดบวก  

  4.2 การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง การที่ผูบ้ริหารแสดงถึงความสามารถ

โน้มนา้วบุคลากรให้ค านึงถึงประโยชนส์่วนรวมมากกว่าส่วนตน แก้ปัญหาองค์การ 
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พลิกสถานการณว์ิกฤติใหเ้กิดผลดี รับฟังบุคลากรในแบบประชาธิปไตยที่ฟังเสียงบุคลากร

ส่วนนอ้ยยอมรับเสียงมตขิองบุคลากรส่วนมาก ใจกว้าง 

  4.3 การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง ผูบ้ริหารที่สามารถแก้ปัญหาโดยใช้

ความรูค้วามสามารถทางปัญญามากกว่าอารมณ์ เสริมสร้างให้บุคลากรมกีารเรียนรู้

ร่วมกัน เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน บุคลากรสามารถใช้ศักยภาพของตนในการปฏิบัติงานเต็มที่

ไปสู่การปฏิบัติงานที่ดี บรรลุเป้าหมายองค์การ 

  4.4 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง การแสดงออกของ

ผูบ้ริหารในการดูแลเอาใจใส่ ให้ความส าคัญเป็นรายบุคคล พัฒนาให้มีศักยภาพสูงสุด 

ปฏิบัติตนเป็นผู้รว่มงานที่ดี กล้าเปลี่ยนแปลง ซื่อสัตย ์ใหค้ าปรึกษา ปรารถนาดี กรุณา  

เข้าพบงา่ย ไม่มีอคตติ่อบุคลากร เมื่อเกิดข้อบกพร่องผิดพลาดวิเคราะหป์ัญหาความ

ต้องการของบุคลากร ท าให้รู้สกึว่ามีคุณค่า เข้าใจความแตกต่างของบุคลากร 

 5. หลักธรรมาภบิาล หมายถึง หลักการบริหารจัดการที่ด ีที่มีความส าคัญ 

มุ่งเน้น ความซื่อสัตย์ ควบคุมก ากับ ลดการทุจริตประพฤติมิชอบ เป็นหลักการที่น ามาใชใ้น

การบริหารจัดการ มีองค์ประกอบ 6 ประการ คือ 

  5.1 หลักนิตธิรรม หมายถึง หลักการปฏิบัติราชการที่มุ่ง คุ้มครองสทิธิ              

และเสรีภาพของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ซึ่งผูบ้ริหารยึดถือปฏิบัติ ตามกฎหมาย 

กฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ พันธกิจ อย่างเป็นธรรม เสมอภาคไม่เลอืกปฏิบัติหรอืยึดถือ

อ านาจไว้ การพิจารณาต่าง ๆ เชน่ การประเมินผลงาน มีบรรทัดฐานเดียวกันไม่เลือก

ปฏิบัติ (Double Standard) 

  5.2 หลักคุณธรรม หมายถึง หลักการปฏิบัติงานโดยวิธีการยึดหลักศีลธรรม

และจรรยาบรรณด้วยความถูกต้องดีงาม ปลอดจากการท าผิดวินัย ผดิกฎหมาย บุคลากร 

ผูบ้ริหาร ปฏิบัติภารกิจมหาวิทยาลัยด้วยความซื่อสัตย์สุจรติ เป็นแบบอย่างของสังคม  

  5.3. หลักความโปร่งใส หมายถึง หลักการปฏิบัติงานที่มีการบริหารจัดการ

โปร่งใสตรวจสอบได้ มีการเปิดเผยข้อมูลขา่วสารตามกฎหมายใหบุ้คลากรและประชาชน

ทั่วไป อย่างตรงไปตรงมาและเข้าถึงงา่ย มีช่องทางหรอืวิธีการที่ผู้มสี่วนได้เสีย ประชาชน

สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ 

  5.4. หลักการมสี่วนรว่ม หมายถึง การมสี่วนรว่มของบุคลากร ผู้มีสว่นได้

เสีย ที่มโีอกาสในการรว่มคิด แสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ ตัดสินใจในเรื่องส าคัญ  

โดยมีช่องทางที่เหมาะสม 
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  5.5 หลักความรับผดิชอบ หมายถึง บุคลากร ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย เข้าใจ

สิทธิหน้าที่ความรับผดิชอบต่อสังคม ต่อผู้มีสว่นได้เสีย เอาใจใส่ต่อปัญหาเศรษฐกิจของ

ชุมชนที่ตั้ง ให้ความส าคัญในการพัฒนาชุมชน ชีวติความเป็นอยู่ของประชาชน ยอมรับ

ความลม้เหลว บกพร่องในการปฏิบัติงานที่เกิดปัญหา โดยรับผดิชอบผลการกระท าต่อ

สังคมและการด าเนินการทางกฎหมายในปัญหาต่าง ๆ  

  5.6 หลักความคุ้มคา่ หมายถึง การใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล ในการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน บุคลากร ผูบ้ริหาร มีการบริหารจัดการในใช้

ทรัพยากรที่มอียู่จ ากัดอย่างรู้คุณค่าเกิดประโยชน์สูงสุด ใช้อย่างประหยัดเกิดความคุ้มค่า 

ผูบ้ริหารเป็นตัวอย่างในการใช้ทรัพยากรอย่างรู้ค่า ใช้งบประมาณเหมาะสมกับ 

ผลการปฏิบัติงาน 

 6. ทรัพยากรทางการบริหาร หมายถึง ปัจจัยที่ส าคัญของการบริหารมอียู่             

4 ประการ ซึ่งรู้จักกันในนามของ 4M ’s ที่น ามาบริหารจัดการพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

มี ดังนี้ 

  6.1 ทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง บุคลากรในหนว่ยงานต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลัย เป็นผู้มีความรู้ความสามารถอย่างหลากหลาย และสามารถน ามาใช้

ประโยชน์ร่วมกันในการปฏิบัติงานตามพันธกิจต่าง ๆ ให้มีประสทิธิภาพ  

  6.2 การเงนิงบประมาณ หมายถึง การก าหนดนโยบายและแผนการจัดสรร

งบประมาณอย่างเหมาะสมเป็นธรรมและมีการใชท้รัพย์สินจากสถาบันการศกึษาที่น ามา

หลอมรวมตามพระราชบัญญัติ มาใช้รว่มกันในนามมหาวิทยาลัย 

  6.3 วัสดุอุปกรณ์ครุภัณฑส์ิ่งก่อสรา้ง หมายถึง การใชท้รัพยากรด้านวัสดุ 

อุปกรณ์ ครุภัณฑ ์สิ่งก่อสร้าง ร่วมกัน น ามาสร้างรายได้ให้ยั่งยืน มแีผนการดูแล  

ท านุบ ารุง ใชป้ระโยชน์อย่างต่อเนื่องก่อให้เกิดรายรับแก่มหาวิทยาลัย  

  6.4 การบริหารจัดการ หมายถึง การใช้หลักการบริหารจัดการที่มวีิธีการ

และแนวทางปฏิบัติที่ดี ปฏิบัติพันธกิจจนเกิดประสิทธิผลในการสร้างรายได้ของ

มหาวิทยาลัย มกีารยอมรับในแนวทางปฏิบัติที่ดี เป็นแหล่งศกึษาดูงานของหน่วยงานอื่น

อย่างตอ่เนื่อง 

 7. วัฒนธรรมองคก์าร หมายถึง ค่านิยมในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

เป็นฟันเฟืองขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยหลอมรวม ให้เกิดประสิทธิผล มีอทิธิพลต่อ 

การเปลี่ยนแปลงองค์การมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ  
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  7.1 วัฒนธรรมส่วนรว่ม หมายถึง การที่ผูบ้ริหารมุ่งเสริมสร้างพลังอ านาจ 

ในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร ในทุกระดับ มีโครงสร้างแบบไม่เป็นทางการ บุคลากร

ผูบ้ริหาร ได้รับการพัฒนาสมรรถนะ มกีารกระจายอ านาจในการตัดสินใจ ท างานเป็นทีม 

มีน้ าหนึ่งใจเดียวกันไม่มกีารสั่งการแบบทางการตามสายบังคับบัญชา มคีวามเป็นเจา้ของ

องค์การ มีอ านาจในการตัดสินใจในประโยชน์และภาพลักษณ์ขององค์การ  

  7.2 วัฒนธรรมเอกภาพ หมายถึง วัฒนธรรมที่สะท้อนใหเ้ห็นถึง 

การประสานงานที่ดีเข้มแข็ง มคี่านิยมร่วมที่ชัดเจนคงเส้นคงวา ซึ่งผูบ้ริหารปฏิบัติอย่าง

เข้มแข็งในการบอกหรอืสอนบุคลากร สามารถบรรลุข้อตกลงร่วมกันได้ง่าย ร่วมมือบูรณา

การวิธีปฏิบัติงานแมต้่างสายงาน มีทัศนคติต่อการท างานเหมอืนกัน จึงง่ายต่อ 

การประสานงาน 

  7.3 วัฒนธรรมปรับตัว หมายถึง วัฒนธรรมการปรับตัวของมหาวิทยาลัย 

กับการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมภายนอก สามารถเปลี่ยนแปลงองคก์ารอย่างมีระบบ  

มีการท างานที่ยืดหยุ่น น าวิธีการท างานใหม่ๆ มาใช้ ปรับปรุงวธิีท างานตามข้อเสนอแนะของ

ผูร้ับบริการ บุคลากรเข้าใจความจ าเป็นของผูร้ับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการ

ผูร้ับบริการ 

  7.4 วัฒนธรรมพันธกิจ หมายถึง วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยที่ก าหนด 

พันธกิจที่ชัดเจน มีการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ ให้บุคลากรเข้าใจในความหมายตรงกัน 

ในกรอบแนวทางการเปลี่ยนแปลง บุคลากร ผูบ้ริหารมเีป้าหมายที่ท้าทายร่วมกัน  

มีภาพอนาคตที่เป็นจริง บุคลากรได้รับโอกาสแสดงศักยภาพเต็มที่ 

 8. การสื่อสารภายในองค์การ หมายถึง กระบวนการติดต่อระหว่างบุคคล 

กับบุคคล บุคคลกับกลุ่ม กอ่ให้เกิดความสัมพันธ์ที่พึงพอใจ สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสาร มอีงค์ประกอบ ได้แก่  

  8.1 การสื่อสารอย่างเป็นทางการ หมายถึง การประชุมชีแ้จงวิสัยทัศน์ 

เป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ์ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีระบบการรอ้งทุกข์ แสดงความ

คิดเห็น มีการประชุมเพื่อปรึกษาหารอืแนวทางการปฏิบัติงานรว่มกัน น าความรูแ้ละ 

วิธีปฏิบัติที่ดีมาแก้ปัญหาที่เกิดขี้น ดว้ยความสัมพันธ์อันดีม ีดังนี้ 

   8.1.1 การสื่อสารจากบนลงล่าง หมายถึง การไหลของข่าวสารจาก

ผูบ้ริหารไปยังบุคลากร เช่น การชี้แจง แถลงนโยบาย วิสัยทัศน ์เป้าหมายองค์การ 
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   8.1.2 การสื่อสารจากล่างขึ้นบน หมายถึง การสื่อสารจากบุคลากร 

สู่ผู้บริหาร อย่างเป็นระบบ ในรูปการรอ้งทุกข์หรอืแสดงความคิดเห็น 

   8.1.3 การสื่อสารแนวนอน หมายถึง การสื่อสารระหว่างบุคลากร  

ในการขอความรว่มมอื การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง

ผูร้่วมงานฝา่ยต่าง ๆ เกิดความสัมพันธ์อันดี 

  8.2 การสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ หมายถึง การวางแผนการปฏิบัติงาน

นอกรูปแบบการประชุมทางการ การทบทวนหลังท ากิจกรรมร่วมกัน นอกเหนอืรูปแบบการ

สื่อสารแบบทางการ 

 8.3 ช่องทางสื่อสาร หมายถึง การใช้ช่องทางการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 

มีความหลากหลาย เช่น ไลน์ (Line) เฟซบุ๊ก (Face book) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Mail) ระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตภายใน (Intranet) การประชุมผา่นวิดีโอ (Video 

Conference) ป้ายประชาสัมพันธ์นโยบาย ระเบียบข้อบังคับให้เห็นโดยทั่วไป 

 9. สัมฤทธิ์ผลของมหาวิทยาลัยหลอมรวม หมายถึง ผลส าเร็จมหาวิทยาลัย

หลอมรวมทีส่ามารถใช้ทรัพยากรที่ม ีในการด าเนินการจนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้

จนเกิดผลผลิต ผลลัพธ์ตามนโยบาย วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ที่ตั้งไว้ในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

  9.1 ด้านผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการ

ท างานที่ลดขั้นตอนลดเวลาการให้บริการ บริหารจัดการความเสี่ยง เกิดความคุ้มค่าสูงสุด

ในการปฏิบัติตามแผนงานโครงการ ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ตรงตามที่ก าหนดตามกรอบ

การประเมนิผลการปฏิบัติราชการ แยกเป็น 4 มิติ ดงันี ้คือ  

   9.1.1 มิติด้านประสิทธิผล หมายถึง ผลงานมหาวิทยาลัยที่บรรลุ

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ของแผนปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณ ก่อให้เกิด

ประโยชน์ตอ่ประชาชนในพื้นที่ 

   9.1.2 มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ หมายถึง แสดง

ความสามารถในการปฏิบัติราชการ เช่น การลดระยะเวลาการใหบ้ริการ การประหยัด

พลังงาน การประหยัดน้ า การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

การบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติราชการ 

   9.1.3. มิติด้านคุณภาพการใหบ้ริการ หมายถึง การแสดงถึงการให้ความ

เต็มใจบริการมคีุณภาพเป็นที่พอใจของผู้รับบริการ ใหบ้ริการที่มีคุณภาพ มีการประเมิน

ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 
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   9.1.4 มิติด้านพัฒนาองค์กร หมายถึง การแสดงความสามารถในการ

บริหารจัดการบุคลากรของมหาวิทยาลัยเพื่อสร้างความพร้อมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติ

ราชการ มีการประเมินการพัฒนาสมรรถนะองค์การ ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการ

ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

  9.2 ใช้ทรัพยากรร่วมกัน หมายถึง มกีารบริหารจัดการน าทรัพยากร

ทางการบริหารได้แก่ 4 M คือ บุคลากร (Man) เงนิงบประมาณ (Money) อุปกรณ์ วัสดุ 

ครุภัณฑ ์สิ่งก่อสร้าง (Material) การบริหารจัดการ (Management) มาใช้รว่มกันอย่างไม่

แบ่งแยกในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

  9.3 ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ในการหลอมรวมมหาวิทยาลัย หมายถึง 

ความส าเร็จในการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

นครพนม ที่ประกาศในราชกิจจาณุเบกษา ตามกฎหมายที่บัญญัติไว้ คอื 1. เป็นสถาบัน 

ทางวิชาการที่ผลติบัณฑิตใหม้ีความรู้ความสามารถทางวิชาการและทักษะในวิชาชีพ  

มีคุณธรรม จรยิธรรมและมีความใฝเ่รียนรู้ทั้งระดับต่ ากว่าปริญญาและระดับปริญญา

ทางดา้นวิชาชีพ 2. ให้ความรู้ มีความช านาญในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและ 

การกีฬา ในอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง 3 การให้บริการด้านการอุดมศกึษา แก่ประชาชน 

ในประเทศ มรีูปแบบการเรียนการสอนที่ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการเชื่อมโยง

ระหว่างสถาบัน 4. เอกชนเข้ามาร่วมจัดการศกึษา 5. เป็นสถาบันที่มเีอกลักษณ์เฉพาะของ

ตนเองที่มีจุดแข็งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับภูมิภาค

อินโดจีนและประเทศลุ่มน้ าโขง 6. หลักสูตรมาจากความตอ้งการและการมสี่วนรว่มของ

ประชาชน สถานศกึษาในท้องถิ่น และภูมิภาค 7. ให้บริการทางการศกึษา พัฒนาทาง

วิชาชีพในระดับประเทศและนานาชาติ 8. สนับสนุนแลกเปลี่ยนบุคลากร ด้านการศึกษา

ศลิปะวัฒนธรรม ระหว่างท้องถิ่น อนุภูมภิาคลุ่มน้ าโขง 9. จัดการเรยีนการสอนตอบสนอง

ต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนอืและอนุภูมภิาคลุ่มน้ าโขง โดยเน้น

หลักสูตรอินโดจีนศกึษา 10. สร้างเครอืข่ายความรว่มมือกับประเทศเพื่อนบ้าน 11. มีการ

กระตุน้เศรษฐกิจโดยรวมของจังหวัด มกีารพัฒนาด้านต่าง ๆ เพิ่มขึน้ ทั้งด้านงบประมาณ 

การค้า และการลงทุน 12. มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งสนับสนุนและพัฒนาบุคลากร วิทยาการ 

ตอบสนองความตอ้งการภาคธุรกิจให้ท้องถิ่น 
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