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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งหมายศึกษา ขอ้เสนอเชิงนโยบายแนวทางการพัฒนาการ

บริหารมหาวิทยาลัยหลอมรวมสู่สัมฤทธิผล : กรณีศกึษามหาวิทยาลัยนครพนมมี

วัตถุประสงค์ เพื่อศกึษาพัฒนาการหลอมรวมมหาวิทยาลัยกรณีศึกษา มหาวิทยาลัย

นครพนม ค้นหาปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อสัมฤทธิผลการหลอมรวมมหาวิทยาลัย เพื่อสร้าง

แบบจ าลองของการพัฒนามหาวิทยาลัยหลอมรวมสู่สัมฤทธิผล เพื่อน าเสนอข้อเสนอเชงิ

นโยบายแนวทางการพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัยหลอมรวมไปสู่สัมฤทธิผล  

วิธีด าเนนิการวิจัย เป็นการวิจัยเชงินโยบายแบบมีสว่นร่วม (Participatory Policy Research) 

ด าเนนิการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology) 1 ศกึษาพัฒนาการการหลอมรวมโดย

ศกึษาเอกสารทั้งในและต่างประเทศ วรรณกรรมนโยบายหลอมรวม สัมภาษณ์ความเห็น

ผูท้รงคุณวุฒิด้านการบริหารมหาวิทยาลัยน ามาวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์ ได้พัฒนาการ

มหาวิทยาลัยหลอมรวมและกรอบแนวคิดวิจัยเชิงปริมาณ 2. ศกึษาวิจัยเชิงปริมาณเพื่อให้

ทราบปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อสัมฤทธิผลของมหาวิทยาลัยหลอมรวมกรณีศึกษา โดยใช้ทฤษฎี

ระบบ  ประชากรเป็นบุคลากร จ านวน 1,064 คน ใช้วธิีการสุ่มแบบช้ันภูม ิ(Stratified 

Random Sampling) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 285 คน ผูว้ิจัยเพิ่มเป็น 300 คน ใชว้ิธีการสุ่ม

แบบงา่ย ใช้เครื่องมอืเป็นแบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างผ่านกระบวนการพัฒนาคุณภาพ

เครื่องมือมีค่าความเชื่อมั่น 0.99 เก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรมหาวิทยาลัยหลอมรวม

กรณีศกึษา ได้รับกลับคืนจ านวน 290 ชุดใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์วเิคราะหว์่าปัจจัยใด            

มีอทิธิพลต่อสัมฤทธิผลมหาวิทยาลัยหลอมรวมกรณีศึกษา 3.วิเคราะหส์ังเคราะห์

แบบจ าลองแนวทางการพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัยหลอมรวมสู่สัมฤทธิผล                  

โดยน าผลการวิจัยเชิงปริมาณมาวิเคราะหส์ังเคราะหด์้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์หา          

ค่าความสัมพันธ์ทางสถิติได้แบบจ าลองแนวทางการพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัยหลอม

รวมสู่สัมฤทธิผล เสนอผูท้รงคุณวุฒิทางการบริหารระดับอุดมศกึษาและผูม้ีส่วนได้เสีย              

8 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจ าลอง ตรวจสอบยืนยัน ให้ขอ้เสนอ

เชงินโยบายแนวทางการพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัยหลอมรวมสู่สัมฤทธิผล และ

อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจทาน 
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สรุปผลการวิจัย 

 ในส่วนนีจ้ะเป็นการสรุปผลตามความมุง่หมายของการวิจัยโดยน าสิ่งค้นพบมา

สรุป 

  1. พัฒนาการหลอมรวมมหาวิทยาลัยกรณีศึกษามหาวิทยาลัยนครพนม             

จากการศกึษาเอกสารและสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า มหาวิทยาลัยนครพนมมีการจัด

การศกึษาในระยะพัฒนาระดับการศกึษาตั้งแตป่ี 2556 จนถึง ปัจจุบัน มหาวิทยาลัย

นครพนม มีจุดแข็ง เปิดสอนทั้งระดับขั้นพื้นฐาน อาชีวศกึษา ปริญญาตรีและปริญญาโท 

บุคลากรเป็นคนรุ่นใหม ่ใหก้ารบริการวิชาการ มีหลักสูตรนักบินและครูการบินนานาชาติ  

มีจุดอ่อนที่ตอ้งแก้ไข คือ ระบบบริหารจัดการยังไม่มปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล โครงสรา้ง

การบริหารยังไม่ชัดเจน สถานที่ตั้งหน่วยงานกระจาย นักศึกษาลาออกสูง เทคโนโลยี

สารสนเทศ สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนยังไม่เพียงพอและไม่ทันสมัย ขาดระบบการธ ารง

รักษาบุคลากรทุกระดับ การสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาในอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงของ

บุคลากรยังอยู่ในระดับต่ า  หลักสูตรทุกระดับมิได้ศึกษาปัญหาความตอ้งการที่แท้จรงิ           

จงึไม่สามารถจัดการศกึษาที่ดงึดูดผู้เรยีน ให้มาศกึษาในขณะที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร สามารถรองรับการศกึษาจากประเทศลาวเวียดนามได้มากกว่าและมีหลักสูตร          

ที่ตอบสนองความต้องการตั้งแต่ปริญญาตร ีปริญญาโท และเอกมาอย่างยาวนาน 

หลักสูตรมหาวิทยาลัยนครพนม ยังไม่ตอบสนองพืน้ที่อนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง นอกจากนี้

มหาวิทยาลัยหลอมรวมมคีวามขัดแย้งภายในสูง มีมูลเหตุปัจจัยแห่งการฟ้องคดีอาญา            

มีการกล่าวหาผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยสูงสุดว่าขาดธรรมาภบิาล สภามหาวิทยาลัยมีค าสั่ง 

ให้อธิการบดีพ้นจากต าแหน่ง แม้มีการสรรหาได้รับการโปรดเกล้าก็มีเหตุปัจจัยใหล้าออก 

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยหลอมรวม มีการแตง่ตั้งผูด้ ารงต าแหนง่รักษาการแทนอธิการบดี

ปฏิบัติหน้าที่ พัฒนาการของมหาวิทยาลัยค่อนข้างช้า สังคมมองว่าเป็นมหาวิทยาลัย               

ที่มปีัญหาไมป่ระสบผลส าเร็จในการบริหารงาน เพราะมีปัญหาความขัดแย้งที่ไม่สามารถ

ประนีประนอมกันได้ 

  2. ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อสัมฤทธิผลการหลอมรวมมหาวิทยาลัย กรณีศกึษา

พบว่า 

   เมื่อพจิารณาค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์องคป์ระกอบตัวแปรที่ศึกษา                   

ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อสัมฤทธิผลของมหาวิทยาลัยนครพนมตามสภาพการณ์ ผลการ

วิเคราะหค์่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หลักธรร
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มาภบิาล ทรัพยากรการบริหาร วัฒนธรรมองค์การ การสื่อสารภายในองค์การ และ

สัมฤทธิผลของมหาวิทยาลัยหลอมรวมมดีังนี้ 

    2.1. ปัจจัยภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื                   

ผูน้ าการเปลี่ยนแปลงด้านการมอีิทธิพลอย่างมอีุดมการณ์ (3.60) รองลงมาคือ ด้านการ

กระตุน้ทางปัญญา (3.57) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (3.48) การสร้างแรง

บันดาลใจ (3.46) ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง รวมรายด้าน (3.53) พบว่าผูบ้ริหารแสดง

วิสัยทัศนส์ู่ความเป็นเลิศในการบริหารหน่วยงานอย่างชัดเจนมีความเป็นไปได้ มากที่สุด 

(3.71) รองลงไป ผูบ้ริหารเป็นบุคคลที่มอีุดมการณเ์ป้าหมายเพื่อประโยชน์สว่นรวม

มากกว่าประโยชน์สว่นตน (3.69) ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความสามารถได้

อย่างเต็มที ่(3.66) ต่ าสุด คือ ผูบ้ริหารค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคลากรไม่มีอคตติ่อ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานบกพร่องหรอืผดิพลาด (3.39) 

    2.2. หลักธรรมาภิบาล ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้าน หลักความโปร่งใส 

(3.65) รองลงมาคือ ด้านหลักคุณธรรม (3.64 ) ดา้น หลักนิตธิรรม (3.61) ด้านหลักความ

รับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า (3.56) หลักธรรมาภบิาลรวมรายด้าน (3.59) มากที่สุด 

คือ ข้อ บุคลากร ผู้บริหาร เข้าใจในสิทธิหน้าที่ความรับผดิชอบต่อสังคมส่วนรวมและตอ่ผู้มี

ส่วนได้เสีย (3.73) รองลงไป ข้อ มีการให้บริการข้อมูลข่าวสารหลายช่องทาง เข้าถึงได้ง่าย 

มีความน่าเชื่อถือ (3.71) ผูบ้ริหารด าเนินงานการให้บริการตามพันธกิจ กฎเกณฑ์ กฎหมาย 

ด้วยความเป็นธรรม (3.70) ต่ าสุด คือ ผูบ้ริหารยอมรับในความลม้เหลวของการปฏิบัติ

ภารกิจ กล้าหาญในการด าเนินการทางกฎหมายต่อปัญหาต่าง ๆ กล้ายอมรับผลของ             

การกระท า (3.41) 

    2.3.ทรัพยากรการบริหารค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นทรัพยากรมนุษย์ 

(3.69) รองลงมาคือ ด้านการเงินงบประมาณ (3.51) ด้านการบริหารจัดการ (3.43)              

รวมรายข้อวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ สิ่งก่อสร้าง (3.40) ตามล าดับ ส่วนค่าเฉลี่ยภาพรวม

รายด้านทรัพยากรการบริหาร (3.51) พบว่า ขอ้มีนโยบายและแผนงานสนับสนุนการพัฒนา

บุคลากรในการศึกษาตอ่ การอบรม การพัฒนาในการให้บริการวชิาการแก่สังคมมีคะแนน

มากที่สุด (3.74) ต่ าสุด คอื มกีารใช้อาคารสถานที่ อุปกรณ ์วัสดุ ครุภัณฑต์า่ง ๆ ร่วมกัน 

สามารถน ามาสร้างรายไดใ้ห้เกิดขึน้อย่างยั่งยืน (3.40) 

    2.4.วัฒนธรรมองค์การที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นวัฒนธรรมพันธกิจ 

(3.61) รองลงมาคือ วัฒนธรรมการปรับตัว (3.57 ) วัฒนธรรมเอกภาพ (3.51) วัฒนธรรม 
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ส่วนรวม (3.56) สว่นค่าเฉลี่ยวัฒนธรรมองค์การ ภาพรวมอยู่ที่ (3.55) เมื่อพิจารณา             

รายข้อ พบว่าข้อที่คะแนนมากที่สุดบุคลากร มกีารปรับปรุงวธิีการท างาน มีความเข้า

ใจความตอ้งการของผู้รับบริการ ตอบสนองให้บริการตามความจ าเป็นแก่ผู้รับบริการทันที 

ไม่สร้างเงื่อนไข และการต่อรอง และ ขอ้มีการก าหนดพันธกิจชัดเจน มีการถ่ายทอด

ยุทธศาสตร ์กรอบแนวทาง การเปลี่ยนแปลงองค์การให้บุคลากรเข้าใจในความหมาย                

ที่ตรงกัน มากที่สุด (3.64) น้อยที่สุดบุคลากร ผู้บริหาร มสี่วนรว่มในการรว่มคิดร่วมท า           

ในลักษณะทีมที่มนี้ าหนึ่งใจเดียวกัน มากกว่าสั่งการตามสายบังคับบัญชา (3.42) 

    2.5. การสื่อสารภายในองค์การที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านการ

สื่อสารอย่างเป็นทางการ (3.63) รองลงมาช่องทางสื่อสาร (3.56) การสื่อสารอย่างไม่เป็น

ทางการ (3.49)  การสื่อสารภายในองค์การ รวมรายด้าน (3.56) คะแนนค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื 

มีการชี้แจง วสิัยทัศน ์เป้าหมาย นโยบายกลยุทธ์ มาตรฐานการปฏิบัติงานให้ทราบ (3.83) 

ต่ าสุด คือ มีช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์ แสดงความคิดเห็นด้านต่าง ๆ ได้ และน าไปแก้ไข 

(3.39) 

    2.6. สัมฤทธิผลมหาวิทยาลัยพบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื                          

ด้านความส าเร็จการบรรลุวัตถุประสงค์ในการหลอมรวมมหาวิทยาลัย (3.59)                       

ด้านผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ (3.56) ด้านการพัฒนาองค์การ (3.64) ตามล าดับ 

รวมรายด้านสัมฤทธิผลของมหาวิทยาลัยหลอมรวม (3.51) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เป็นสถาบัน

ทางวิชาการที่ให้ความรู ้มีความช านาญ ในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและการกีฬา              

ในอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง (3.77) รองลงไปผลิตบัณฑิตให้มีความรูใ้นระดับความช านาญ                

ในการปฏิบัติวิชาชีพและวิชาชีพช้ันสูง ให้มีคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ  (3.74) ต่ าสุด คือ 

มกีารใช้งบประมาณร่วมกันอย่างไมแ่บ่งแยกในการบริหารการเปลี่ยนแปลง และมหาวทิยาลัย

สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานและน้ าได้ (3.31) 

  สรุปผลภาพรวมการวิเคราะหค์่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อสัมฤทธิผลมหาวิทยาลัยหลอมรวมและค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนสัมฤทธิผล

มหาวิทยาลัยหลอมรวมดังนี ้ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยที่มอีิทธิพล ปัจจัยตัว

แปรแฝง และสัมฤทธิผล อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักธรรมาภบิาล ค่าเฉลี่ย

สูงสุด 3.59  รองลงไปด้านการสื่อสารภายในองค์การ วัฒนธรรมองค์การ ภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง ทรัพยากรการบริหารและ สัมฤทธิผลมหาวิทยาลัย (3.56), (3.55), (3.53), 

(3.51)และ (3.51) ตามล าดับ 
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  3.สร้างแบบจ าลองของการพัฒนามหาวิทยาลัยหลอมรวมกรณีศกึษาสู่

สัมฤทธิผลดังนี้ เมื่อพิจารณาปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อสัมฤทธิผลมหาวิทยาลัยหลอมรวม          

ในสภาพการณ์จริงน าข้อมูลมาวิเคราะหเ์พื่อสร้างแบบจ าลอง โดยปรับแบบจ าลอง               

แนวทางการพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัยหลอมรวมสู่สัมฤทธิผลให้ได้แบบจ าลองที่มี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ผูว้ิจัยปรับโมเดล 2 ครั้ง จึงได้โมเดล              

มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาค่าสถิติ มสีมการโครงสรา้ง              

การพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัยหลอมรวมสู่สัมฤทธิผล  X2=12.540, Df=5, X2/df               

= 2.508, p = 0.028, CFI = 0.995, TLI = 0.987, RMSEA = 0.072, SRMR = 0.013             

จากสมการโมเดลดังกล่าวพบว่า ค่าความสัมพันธ์เปรียบเทียบเป็นรอ้ยละ หลักธรรมา -          

ภบิาล ทรัพยากรการบริหาร ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมอีิทธิพลทางตรงตอ่วัฒนธรรม

องค์การ มากที่สุด คอื รอ้ยละ 42.40 รองลงไป ร้อยละ 36.10 และ นอ้ยที่สุดรอ้ยละ 

17.40 ตามล าดับ มีนัยส าคัญ p = 0.00  โดยวัฒนธรรมองคก์ารมีอทิธิพลทางตรงต่อ           

การสื่อสารภายในองค์การ มากที่สุดรอ้ยละ 82.50 ,มีนัยส าคัญ p = 0.00 ส่วนการ

สื่อสารภายในองค์การ วัฒนธรรมองค์การ ทรัพยากรการบริหารมีอทิธิพลทางตรงตอ่ 

สัมฤทธิผลมหาวิทยาลัยหลอมรวม มากที่สุด คอื รอ้ยละ 43.10  รองลงไป รอ้ยละ 29.90 

และร้อยละ17.10 ตามล าดับ  

  4. ข้อเสนอเชิงนโยบายและแนวทางการพัฒนาในการน านโยบายการหลอม

รวมสถาบันอุดมศกึษาไปสู่สัมฤทธิผล 

    4.1 ข้อเสนอเชิงนโยบายแนวทางการพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัย

หลอมรวมสูส่ัมฤทธิผลของผูท้รงคุณวุฒิวเิคราะหจ์ากแบบจ าลองและประสบการณ์              

การบริหารมีขอ้ค้นพบที่แตกต่างจากทฤษฎี ดังนี้ 

     4.1.1 ด้านภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง โดยสรุปมีดังนี้ 1. การมี

อิทธิพลอย่างมอีุดมการณ์ สร้างเป้าหมายสูงสุดรว่มกัน 2. การสร้างแรงบันดาลใจ สร้าง

ค่านิยมท าผดิต้องรับผิดผูบ้ริหารต้องสง่างาม 3. การกระตุ้นทางปัญญา สรรหาผู้น าที่มี

ความรูเ้ข้าใจบริบทพืน้ที่ 4. การค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล พัฒนาผูบ้ริหารให้เป็นผู้น า

แตล่ะระดับตามระบบ  

     4.1.2 ด้านหลักธรรมาภบิาลโดยสรุปมีดังนี ้1. หลักนิตธิรรม 

บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภบิาล 2. หลักคุณธรรม หลักธรรมาภิบาลเป็นวัฒนธรรม
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คุณภาพทีม่ีคุณธรรม 3. หลักความโปร่งใสจัดการทรัพยากรการบริหาร โปร่งใสตรวจสอบ

ได้ 4. หลักการมสี่วนรว่ม พัฒนาองค์กร วเิคราะหอ์งค์กรใหบุ้คคลภายนอกมีส่วนร่วม  

5. หลักความรับผดิชอบ ด าเนินการตามกฎหมายผู้ท าผิดต้องได้รับโทษ 6. หลักความ

คุ้มค่าบริหารจัดการระบบทรัพยากรการบริหาร 

     4.1.3. ด้านทรัพยากรการบริหารโดยสรุปมีดังนี้ 1. ทรัพยากร

มนุษย์ พัฒนาบุคลากรทั้งในและต่างประเทศ 2. การเงินงบประมาณ สรรหาทรัพยากรการ

บริหาร ใช้ทรัพยากรร่วมกัน 3. วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์สิ่งปลูกสร้าง จัดโครงการสร้าง

รายได้ยั่งยืน 4. การบริหารจัดการ สร้างความรว่มมอืในและต่างประเทศ 

     4.1.4 ด้านวัฒนธรรมองค์กร โดยสรุปมีดังนี ้1. วัฒนธรรมส่วนรวม 

ให้เกียรตสิังคมแห่งการยกย่องเชิดชูเกียรติ 2. วัฒนธรรมเอกภาพ สร้างวัฒนธรรมแบบ

ปรึกษาหารอื 3. วัฒนธรรมการปรับตัว Ultimate goal ไปสู่การสรา้งวัฒนธรรมองค์การ           

4. วัฒนธรรมพันธกิจ ร่วมมือท างานเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย 

     4.1.5 ด้านการสื่อสารภายในองค์การ โดยสรุปมีดังนี้ 1. การ

สื่อสารอย่างเป็นทางการจัดเวทีวชิาการแบบทางการให้ทันสมัย 2. การสื่อสารอย่างไม่เป็น

ทางการ มีเวทีสื่อสารให้บุคลากรรว่มกันท างานแก้ไขปัญหา 3. ช่องทางสื่อสาร พัฒนา

สื่อสารภายในองค์การทันสมัย 

     4.1.6 ด้านสัมฤทธิผลมหาวิทยาลัย โดยสรุปมีดังนี้ 1. ผลสัมฤทธิ

ของการปฏิบัติราชการ ระบบการขับเคลื่อนงานวิจัยนวัตกรรมการค้าระหว่างประเทศ                 

2. ผลส าเร็จการใช้ทรัพยากรรว่ม นโยบายบริหารสินทรัพย์ 3. ความส าเร็จการบรรลุ

วัตถุประสงค์จัดการศกึษาอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงพัฒนาหลักสูตร 

 สรุป ขอ้เสนอเชิงนโยบายแนวทางการพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัยหลอม

รวมในปัจจัยที่มอีิทธิพลทางตรงต่อสัมฤทธิผลมหาวิทยาลัยหลอมรวม พบว่าแตกต่างจาก

ทฤษฎี ที่ศึกษา มปีัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสัมฤทธิผลมหาวิทยาลัย มี 3 ปัจจัยที่ส าคัญ ได้แก่ 

ปัจจัยทรัพยากรการบริหาร วัฒนธรรมองค์การ และการสื่อสารภายในองค์การ พบว่า 

ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อสัมฤทธิผลมหาวิทยาลัยโดยผ่านวัฒนธรรมองค์การที่จะท าให้เกิด

ความส าเร็จดีกว่าได้แก่ ปัจจัยผูน้ าการเปลี่ยนแปลง  หลักธรรมาภิบาล ทรัพยากรการ

บริหาร ซึ่งพบว่ามีอทิธิพลต่อสัมฤทธิผลมหาวิทยาลัยหลอมรวมสูงเมื่อผ่านการสื่อสาร

ภายในองค์การด้วย ดังได้ใหข้้อเสนอเชิงนโยบายในแต่ละปัจจัยไว้ จากการสังเคราะหค์วาม
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คิดเห็นข้อเสนอเชิงนโยบายแนวทางการบริหารการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่สัมฤทธิผลของ

ผูท้รงคุณวุฒิ 

    4.2 ข้อเสนอเชิงนโนบายแนวทางการพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัย

หลอมรวมกรณีศึกษาซึ่งผูท้รงคุณวุฒิวเิคราะหใ์ห้ข้อเสนอเชงินโยบายแนวทางการ

พัฒนาการบริหารแล้ว ผูว้ิจัยน ามาสังเคราะหใ์ห้ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหาร

มหาวิทยาลัยหลอมรวมสู่สัมฤทธิผลกรณีศกึษา 3 ประการส าคัญดังนี้ 

     4.2.1 พัฒนาการบริหารโดยสภามหาวิทยาลัยกรณีศกึษาวาง

กรอบนโยบายบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัยกรณีศกึษาที่มขี้อขัดแย้ง คดีความ                

ขาดธรรมาภบิาล ดว้ยการท าให้มหาวิทยาลัยหลอมรวมกรณีศกึษาจัดบริบทให้มรีูปแบบ

ครอบครัวเสมอืน อะลุ่มอล่วย เกือ้กูล สนับสนุน ให้อภัยกัน มีความกรุณาเมตตาต่อกัน 

ผูบ้ริหารทุกระดับเป็นตัวอย่างที่ดี ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่สรา้งสรรค์ ขัดแย้ง ววิาท ไม่เป็น

มิตร ควรสร้างบรรยากาศแบบครอบครัวเสมอืน มีการสื่อสารภายในที่ดีอย่างพี่น้อง

กัลยาณมติร พูดคุยกัน ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหพ้บง่าย มีการเสวนาของผู้บริหารระดับสูง 

กลาง ต่ า และบุคลากร นักศกึษาอย่างสม่ าเสมอ  ท างานเชงิรุกรับรู้สภาพปัญหารับฟัง

ปัญหาในหนว่ยงานแต่ละหน่วย  ให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมแก้ปัญหาเสนอแนวทาง

พัฒนาในฐานะสมาชิกในครอบครัว 

     4.2.2 คัดสรรผูบ้ริหารให้ได้ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยซึ่งมีภาวะผูน้ า 

การเปลี่ยนแปลงที่มคีวามรู้ความเข้าใจในข้อเสนอเชิงนโยบายตามหลักธรรมาภบิาล 

สามารถอธิบายหลักการธรรมาภบิาลที่ส าคัญ น าหลักการบริหารจัดการที่ดีไปใช้ในการ

พัฒนาการบริหารหน่วยงานทุกหนว่ยได้อย่างชัดเจน  สามารถอธิบายนโยบายในการ

บริหารจัดการที่ดี ในหลักธรรมาภิบาลอย่างครอบคลุม  ซึ่งสามารถตรวจสอบ นโยบาย

ด้านหลักธรรมาภบิาล ของผูบ้ริหารที่มีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงนั้นควรมลีักษณะดังนี้             

1. ความเหมาะสม (propriety) นโยบายที่เสนอต้องครอบคลุมพันธกิจมหาวิทยาลัย                     

2. ความสอดคล้อง (congruity) นโยบายผู้บริหารควรสอดคล้ององคป์ระกอบของนโยบาย

ชาติทางดา้นการศกึษาการพัฒนาประเทศ 3. ความมปีระโยชน์ (utility) นโยบายบ่งบอก

ประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับประชาชนชุมชนสังคม หน่วยงานในพืน้ที่ในด้านเศรษฐกิจและสังคม  

ต่อมหาวิทยาลัย หนว่ยงานบุคลากร และประโยชน์สาธารณะ 4. ความเป็นไปได้ 

(feasibility) นโยบายผู้บริหารสามารถอธิบาย มกีารคาดการณ์ถึงภาพอนาคตที่มคีวาม

เป็นไปได้ ตามหลักการ เหตุปัจจัยที่มจีนเกิดสัมฤทธิผลได้จริง 
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     4.2.3 คณะผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยตั้งแต่ระดับล่างจนถึงระดับสูง

ของสภามหาวิทยาลัย ควรพิจารณาพัฒนาการบริหารโดย น าหลักการบริหารงานภาครัฐ

แนวใหม่ (New Public Management) มาบริหารมหาวิทยาลัยหลอมรวม คอื การ

ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการน าหลักการเพิ่มประสิทธิภาพที่มุง่สูค่วามเป็นเลิศ ใช้แนวทาง

หรอืวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาใช้ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 

การบริหารงานแบบมอือาชีพ การค านึงถึงหลักความคุ้มค่า การจัดการโครงสร้างที่

กะทัดรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสใหเ้อกชนเข้ามาแข่งขันการให้บริการสาธารณะการให้

ความส าคัญต่อคา่นิยมจรรยาบรรณวิชาชีพคุณธรรมและจริยธรรมตลอดทั้งการมุ่งเน้น

การให้บริการแก่ประชาชนโดยค านงึถึงคุณภาพเป็นส าคัญ ใช้ทรัพยากรอย่างรูค้่า                    

ใช้วัฒนธรรมองค์กรเปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัยสู่สัมฤทธิผล มีหลักส าคัญ 7 ประการ              

ซึ่งผูว้ิจัยดัดแปลงจาก บุญเกียรติ การะเวกพันธ์ และคณะ (2562) ได้แก่  1.จัดการโดยนัก

วิชาชีพที่ช านาญการด้านการจัดการ  2 .มีมาตรฐานและการวัดผลงานที่ชัดเจน  3. เน้น

การควบคุมผลผลติที่มากขึ้น  4. การแยกหน่วยงานใหญ่ออกเป็นหนว่ยงานย่อย ๆ มอบ

ภาระกิจที่แตกต่าง  5. เปลี่ยนวิธีท างานจากการจา้งเหมาและประมูลเป็นจา้งแรงงาน

ผูสู้งอายุผู้ดอ้ยโอกาส  มีรายได้นอ้ย นักศึกษาที่ตอ้งการท างานด้วยเรียนด้วย แบบช่ัวคราว

ปฏิบัติงานด้าน ร้านค้าสวัสดิการ บริการอาหารเครื่องดื่ม ความสะอาด ดูแลอาคาร

สถานที่ สวนภูมิทัศน ์ระบบการซ่อม โดยวิธีการจัดองค์กรรองรับการบริหารจัดการภายใน

มหาวิทยาลัย ในลักษณะพึ่งตนเองในด้านการบริหารงบประมาณรายรับรายจ่าย  6. เน้น

การจัดการตามแบบภาคเอกชนจา้งงานแบบยืดหยุ่นให้รางวัลการท างาน  7. เน้นการใช้

ทรัพยากรอย่างมีวนิัยและประหยัด ท างานมากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรน้อยลง” (do more with  

less) เพื่อน ามหาวิทยาลัยหลอมรวมสู่สัมฤทธิผล 

อภิปรายผลการวิจัย 

  ในการศกึษาเรื่อง ข้อเสนอเชิงนโยบายแนวทางการพัฒนาการบริหาร

มหาวิทยาลัยหลอมรวม 

  วัตถุประสงค์ขอ้ 1 พัฒนาการหลอมรวมมหาวิทยาลัยกรณีศึกษาผล

การศกึษาพบว่า พัฒนาการมหาวิทยาลัยหลอมรวมมหาวิทยาลัยนครพนม มีพัฒนาการ 

ในด้านโครงสร้าง สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ อาคารสถานที่ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ทรัพยากรด้านการเงินงบประมาณที่ค่อนข้างสูง ยังไม่เกิดสัมฤทธิผลในวัตถุประสงค์             
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ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนครพนม อาจเป็นเพราะ ขาดระบบการบริหารจัดการ

ทรัพยากรการบริหารที่ดี มีทั้งอาคารที่สร้างขึน้ใหม่ อาคารเก่าที่มาจากการโอนทรัพย์สนิ

จากการหลอมรวม การใช้ทรัพยากรร่วมกันมิได้ปรึกษาหารอืในประโยชน์สนิทรัพย์ถาวร

ดังกล่าว มคีวามคิดเห็นขัดแย้งขาดความเคารพเห็นคุณค่าต่อกันทั้งผูบ้ริหารในระดับสูง 

กลาง และต่ า เนื่องเพราะขาดวัฒนธรรมองค์การที่หล่อหลอมความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน 

ผูบ้ริหารไม่เป็นแบบอย่างในการเคารพใหเ้กียรติแสดงความรักเมตตากรุณาต่อกันระหว่าง

นายกสภามหาวิทยาลัยผู้บริหารสูงสุดกับผูบ้ริหารระดับสูงระดับอธิการบดี รองอธิการบดี 

คณบดี บุคลากร ภานในมหาวิทยาลัยนครพนมไม่ได้ให้ความส าคัญกับค่านิยม คุณธรรม

จรยิธรรมของผูร้่วมงานที่พึงมีต่อกัน มีคดคีวามที่ศาลปกครอง ศาลอาญาทุจรติเป็นที่เชิง

ประจักษ์วา่มีปัญหาด้านการบริหารงาน ทางด้านกฎหมาย ความที่ไม่เข้าใจหลักธรรมา-  

ภบิาลในการบริหารจัดการที่ด ีซึ่งแตกต่างจากข้อค้นพบของ Yodthong (2019) อธิบายว่า

ผูป้กครองตอ้งมีความยุติธรรม ไม่เบียดเบียน บีบคั้น กดขี่ ผู้บริหารตอ้งตระหนักในหลัก 

นิตธิรรม ตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการย่อมลดปัญหาการฟ้องคดี 

  วัตถุประสงค์ขอ้ 2 ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อสัมฤทธิผลการหลอมรวม

มหาวิทยาลัยกรณีศกึษามหาวิทยาลัยนครพนมพบว่า ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อสัมฤทธิผล

มหาวิทยาลัยหลอมรวมได้แก่ หลักธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กรที่มีอทิธิพลทางตรง

ต่อการสื่อสารภายในองค์การ สว่นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ทรัพยากรการบริหารไม่มี

อิทธิพลทางตรงต่อการสื่อสารภายในองค์กร แตพ่บว่าการสื่อสารภายในองค์การมีอิทธิพล

ทางตรงต่อสัมฤทธิผลมหาวิทยาลัยหลอมรวม อาจเป็นเพราะผู้บริหารมหาวิทยาลัย

ระดับสูง กลาง และบุคลากร ขาดการสื่อสารที่ดีในลักษณะการรับฟังปัญหา ทรัพยากร

การบริหารไม่มีอทิธิพลทางตรงต่อการสื่อสารภายในองค์กร แต่มีอิทธิพลทางตรงต่อ

สัมฤทธิผล อาจเป็นเพราะทรัพยากรการบริหารจากการหลอมรวม และการพัฒนา

มหาวิทยาลัย มไิด้ถูกน าไปใช้สรา้งรายได้หรอืน าไปช่วยพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานราก

ท้องถิ่นในการบริการวิชาการในพื้นที่เป้าหมายอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนกลางตาม

วัตถุประสงค์  สว่นปัจจัยหลักธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กรพบว่าเป็นปัจจัยที่มี

อิทธิพลทางตรงต่อสัมฤทธิผลมหาวิทยาลัย ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับสัมฤทธิผลนั้น               

มีหลายปัจจัย ในเรื่องปัจจัยสัมพันธ์ของธรรมอันเป็นเหตุแห่งการเกิด ซึ่ง Sanya 

Kenaphoom (2017) กล่าวว่า หลักปฏิจจสมุปบาท (Dependent Origination) ประกอบด้วย 

13 ปัจจัยสัมพันธ์ที่เป็นเหตุเป็นผล ปัจจัยสัมพันธ์ หมายถึง การอธิบายความสัมพันธ์                 
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ที่เกี่ยวข้องกันของปัจจัยหลายปัจจัย ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อสัมฤทธิผล คอื ปัจจัยสาเหตุอาจ

มีหลายปัจจัย ย่อมมีความสัมพันธ์กันตามเหตุแห่งการเกิด จากแบบจ าลองแนวทางการ

พัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัยหลอมรวม พบว่าภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง หลักธรรมา -

ภบิาล ทรัพยากรการบริหารเป็นปัจจัยสาเหตุที่มีความสัมพันธ์กับ วัฒนธรรมองค์การและ

การสื่อสารภายในองค์การ เป็นปัจจัยที่มอีิทธิพลทางตรงตอ่สัมฤทธิผลมหาวิทยาลัย 

คล้ายคลึงกับรูปแบบการพัฒนาการบริหาร มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ซึ่งหลอม

รวมเชน่กัน จากการสัมภาษณ์ จงรัก ผลาศัย (สัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง, 3  ธันวาคม 

2561) นายกสภามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ กล่าวว่า ผูบ้ริหารระดับสูง กลาง  

ต่ า มกีารสื่อสารภายในกับบุคลากร ยอมรับฟังความคิดเห็นให้เกียรตกิัน รักสามัคคีแม้วา่

บุคลากรและพื้นที่ตั้งมหาวิทยาลัยมีความขัดแย้ง จังหวัดนราธิวาสพื้นที่เป็นเขตประกาศ 

ภัยอันตรายร้ายแรง มีลักษณะพหุวัฒนธรรม ซึ่งสามารถหลอมใจร่วมมอืในการพัฒนา

มหาวิทยาลัยใหก้้าวหน้า จึงก าหนดให้มีการสรรหาทีมบริหารจากภายในองค์กรโดยเห็น

พ้องตอ้งกันร้อยละ 100 ของบุคลากร ในการยกชูผูบ้ริหารภายในที่มีภาวะผูน้ า                       

การเปลี่ยนแปลง แสดงให้เห็นว่าความหลากหลายทางวัฒนธรรมองค์กรมิใช่ขอ้จ ากัด               

ในการพัฒนา มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์สามารถหลอมรวมพหุวัฒนธรรม                   

ด้วยการหลอมใจบุคลากรใหม้ีความรักสามัคคีเสมอืนแรงยึดเหนี่ยวภายใน จากการ

สัมภาษณ์ รสสุคนธ์ แสงมณี  (สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง, 3 ธันวาคม, 2562) อธิการบดี

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ กล่าวถึงประวัติการพัฒนามหาวิทยาลัยนราธิวาส 

ราชนครินทร์ ตั้งแต่เริ่มตน้อธิการบดีคนแรก ผศ.ดร.จงรัก พลาสัย เป็นผูบ้ริหารที่มีภาวะ

ผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ที่มวีิสัยทัศนก์ว้างไกล วางระบบการบริหารงานสามารถ ประสาน

ความรว่มมอืหลอมรวมบุคลากรให้รักสามัคคี มีน้ าหนึ่งใจเดียวกันพูดคุยตกลงกันด้วยดี           

ไม่รับผู้บริหารภายนอกเนื่องจากไม่เข้าใจบริบทมหาวิทยาลัย วางแผนการพัฒนา

มหาวิทยาลัยไปในทิศทางที่เป็นประโยชน์ตอ่พืน้ที่ชุมชน พัฒนาบุคลากร มพีืน้ที่พหุ

วัฒนธรรมด้านศาสนาเข้าร่วมกิจกรรมศาสนาอย่างสม่ าเสมอ มคีวามรักความสามัคคี

ปรองดองกันแม้ต่างศาสนา แสวงหาทรัพยากรจัดสรรทุนการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ

แลกเปลี่ยนอาจารย์นักศึกษา พัฒนาทักษะภาษาสากลแก่อาจารย์บุคลากรทั้งในและ

ต่างประเทศ พัฒนาพืน้ที่เชื่อมโยงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของคนในท้องถิ่น ทั้งทางดา้น

ศาสนาและประวัติศาสตร์ชาตพิันธุ์ เกิดการพัฒนาคุณภาพการศกึษาทุกระดับในพื้นที่               
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แมอ้ยู่ในเขตประกาศภัยอันตรายร้ายแรงสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ (สิทธิชัย ตองมาก 

และคณะ, 2561, หน้า 189) 

  วัตถุประสงค์ขอ้ 3 สร้างแบบจ าลองของการพัฒนามหาวิทยาลัยหลอมรวม

กรณีศกึษาสู่สัมฤทธิผลได้แบบจ าลองการพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัยหลอมรวมสู่

สัมฤทธิผล ผลการวิเคราะหโ์มเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์                 

โดยพิจารณาจากค่าสถิตอิิทธิพล หลักธรรมาภบิาล ทรัพยากรการบริหาร ภาวะผู้น า            

การเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงต่อวัฒนธรรมองคก์าร และมีอทิธิพลทางออ้มต่อ              

การสื่อสารภายในองค์กร และพบว่าวัฒนธรรมองค์การ การสื่อสารภายในองค์การ 

ทรัพยากรการบริหาร มีอทิธิพลทางตรงต่อสัมฤทธิผลมหาวิทยาลัยเป็นเพราะวัฒนธรรม

องค์การมบีทบาทส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่สัมฤทธิผลผลวจิัยพบว่าจากกรอบแนวคิด

การวิจัยที่ใชท้ฤษฎีระบบ (System theory)  

   ประเด็นวัฒนธรรมองคก์ารเป็นหนึ่งในปัจจัยน าเข้า (Input) รว่มกับปัจจัย

อื่น ปัจจัยการสื่อสารภายในองค์การเป็นตัวแปรในกระบวนการ (Process) ไปสู่สัมฤทธิผล

ซึ่งเป็นผลผลติ (Product) วัฒนธรรมองคก์ารกลายเป็นปัจจัยในกระบวนการ (Process)   

โดยมีอิทธิพลทางตรงต่อสัมฤทธิผลมหาวิทยาลัยหลอมรวมซึ่งเป็นผลผลิต (Product) 

วัฒนธรรมองค์การยังมีอิทธิพลทางตรงต่อการสื่อสารภายในองค์การ และการสื่อสาร

ภายในองค์กรที่มีอทิธิพลทางตรงตอ่สัมฤทธิผลของมหาวิทยาลัยหลอมรวม ได้องค์ความรู้

ใหม่ว่าวัฒนธรรมองคก์ารมีความส าคัญน าไปสู่สัมฤทธิผลของมหาวิทยาลัยซึ่งตรงกับ 

เกรียงไกรยศ พันธ์ไทย (2552) พบว่า การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมพนักงาน ผูน้ าต้องสรา้ง

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการท างานในองค์กร ดว้ยแนวทางปฏิบัติที่ดีตามหลักธรรมา - 

ภบิาลผ่านองค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์การและใช้การสื่อสารภายในองค์การ  ซึ่งเป็น

ปัจจัยใหน้ าไปสู่สัมฤทธิผลขององค์กร สอดคล้องกับการศกึษาวิจัยของ Nagamatsu 

(2017) พบว่า วัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อประสิทธิผลองค์การ คือ ความผูกพันด้านการ            

คงอยู่ขององค์การ 

   ประเด็นการสื่อสารภายในองค์การมอีิทธิพลทางตรงต่อสัมฤทธิผล

มหาวิทยาลัยหลอมรวม อภิชา ธานีรัตน์ (2558) สนับสนุนว่า การจัดการความรูใ้นการ

พัฒนาสูอ่งค์กรแห่งการเรยีนรูต้้องใช้การสื่อสารที่ดีในองค์กร สง่ผลตอ่การเข้าถึงความสุข

ของบุคลากร ความสุขเป็นความอิ่มเอมใจที่เกิดจากการสร้างความดีทั้งหลายไม่มีความ

เดือดร้อนเพราะกิเลส ซึ่งการปฏิบัติเพื่อใหถ้ึงความสุขตามหลักพระพุทธศาสนาจ าแนกได้ 
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3 ระดับ (พระมหาคมสัน วิสุทธญาโณ, 2561) บุคลากรควรมีสุขภาวะในการอยู่รว่มกัน

อย่างสันตสิ่วนปัญหาธรรมาภบิาล บรรยากาศที่เคร่งเครียดขัดแย้งไม่ลงรอยอาจเป็น

เพราะ ขาดการสื่อสารภายในองค์กรที่ดี ควรใหบุ้คลากรฝึกหัดบทบาททั้งการเป็นผู้พูดและ

ผูฟ้ังในการปฏิบัติงานการประชุมโดยใช้สุนทรียสนทนา (Dialogue) (ThaiHealth, 2019)  

ต่างจากวิธีการของ นันธิดา จันทร์ศริิ (2560) กล่าวว่าผูบ้ริหารที่มีทักษะการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงและมีความสุขในการท างาน ควรด ารงการสื่อสารที่ดี จะเห็นได้ว่าการสื่อสาร

ภายในองค์การเป็นปัจจัยส าคัญที่ผู้บริหารจะต้องน าพาบุคลากรให้มีความสุขในการ

ปฏิบัติงานไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขององค์กร เกิดการพัฒนาก้าวหนา้และบรรลุ

วัตถุประสงค์ ประเด็นทรัพยากรการบริหารมอีิทธิพลทางตรงต่อสัมฤทธิผล มีอทิธิพล

ทางออ้มผา่นทางวัฒนธรรมองค์การและการสื่อสารภายในองค์การซึ่งมอีิทธิพลทางตรง

ต่อสัมฤทธิผลมหาวิทยาลัยหลอมรวม การใชท้รัพยากรบริหารอย่างไม่รูคุ้ณค่าไม่เหมาะสม

ก่อใหเ้กิดความไม่ไว้วางใจเกิดความเครียด สะสมความเกลียดชังความแตกแยกมีผลตอ่สุข

ภาวะ กาย จติ อารมณ์ สังคม และจติวิญญาณมีผลกระทบต่อสัมฤทธิผลมหาวิทยาลัย

ด้วย ทรัพยากรการบริหารจงึเป็นปัจจัยหนึ่งของสาเหตุแหง่ความขัดแย้ง แต่สามารถใช้การ

สร้างวัฒนธรรมองค์การในการส่งเสริมสุขภาพ ด้วยการสื่อสารภายในองค์การที่ดียอมรับ

การพัฒนาสติ จากงานวิจัยการเสริมสร้างสุขภาวะชุมชนด้วยอปัณณกปฏิปทา วิไลพร               

อุ่นเจา้บ้านและคณะ (2561) ที่มขี้อค้นพบว่าผู้แสวงหาความสุขตอ้งใชก้ารสื่อสารภายใน

องค์กรตอ่กันด้วยสติ ตรงกับหลักอปัณณกปฏิปทาในเรื่องชาคริยานุโยค ได้แก่หมั่นท าบุญ 

ใส่บาตร สวดมนต์ รักษาศลี เจรญิสติ เพียรในการงานอาชีพ ออกก าลังกาย ดูแล

สิ่งแวดล้อมไม่ใช้สารเคมีสารพิษที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การมสีติอยู่เสมอ ส่งผลต่อสุข

ภาวะระดับบุคคล ทางกาย จติ สังคม ปัญญา ก่อให้เกิดความเจรญิทางวัฒนธรรม

คุณภาพชีวติ ความเข้มแข็งระดับชุมชน น าความสุขมาให้ผลจากการปฏิบัติตามหลักอ

ปัณณกปฏิปทา สุขภาวะทางกาย มสีุขภาพร่างกายแข็งแรงไม่มโีรคภัยไข้เจ็บอายุยืน               

สุขภาวะทางจติ มีสุขภาพจิตดี ยิ้มแย้ม รา่เริงแจ่มใส มีเมตตามีสมาธิ จติใจตั้งมั่น มั่นคง 

ในสิ่งที่ท าดี สุขภาวะทางสังคมและสิ่งแวดล้อม มีกินมใีช้ มีศีล รูว้ินัย ครอบครัวมีความสุข 

สังคมรอบข้างมคีวามสุข เข้าร่วมกิจกรรมในสังคม สุขภาวะทางปัญญาหรอืจติวิญญาณ 

รู้จักคิด พิจารณา แก้ปัญหาให้ตนเองและส่วนรวม มีจิตอาสาช่วยงานสาธารณะ สรุปเป็นผู้

ที่มสีุขภาพดีสามารถสร้างงานสร้างประโยชน์เพื่อความเจริญของตนเองและสัมฤทธิผลของ

มหาวิทยาลัย 
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  วัตถุประสงค์ขอ้ 4. ข้อเสนอเชงินโยบายและแนวทางพัฒนาในการน า

นโยบายการหลอมรวมสถาบันอุดมศกึษาไปสู่สัมฤทธิผล ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิได้วิเคราะห์

แบบจ าลองแนวทางการพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัยหลอมรวมสู่สัมฤทธิผลมีข้อเสนอ

เชงินโยบายแนวทางการพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัยหลอมรวมสู่สัมฤทธิผลดังนี้                

สภามหาวิทยาลัยควรเร่งสร้างวัฒนธรรมองคก์ารที่กลมกลืนในพหุวัฒนธรรมบริบทเมือง

ชายแดนที่มีอาณาเขตติดต่ออนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง โดยอาจสร้างวัฒนธรรมใหมท่ี่บุคลากร มี

ส่วนรว่มออกแบบ สร้างค่านิยมรว่มกัน  หลอมรวมวัฒนธรรมองค์การที่แตกต่าง                

ให้สามารถน าไปเสริมสร้างพัฒนาความรักความสามัคคีมนี้ าหนึ่งใจเดียวกันเพื่อฟื้นฟู 

ความไว้วางใจ การให้เกียรติยกย่องคนดีมจีติอาสามีน้ าใจเสียสละแก้ไขปัญหาร่วมกัน            

เพื่อน ามหาวิทยาลัยไปสู่สัมฤทธิผลมหาวิทยาลัยหลอมรวม ใช้ทรัพยากรทางการบริหาร

อย่างรูคุ้ณค่า สร้างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในทุกระดับ สรา้งค่านิยมการปฏิบัติตาม

หลักธรรมาภิบาล ปรับปรุงการสื่อสารภายในองค์กรในลักษณะครอบครัว แก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งภายในองค์การ ป้องกันความเสี่ยงต่าง ๆ ผลกระทบทีส่ร้างความเสียหาย            

คัดสรรผูบ้ริหารที่มีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง มปีระสบการณด์้านการบริหาร ซื่อสัตย์              

มีความคิดสร้างสรรค์  มีความรูท้ักษะในการบริหารองค์การแนวใหม่  มีทักษะการเจรจา

ไกล่เกลี่ยประสบการณแ์ก้ปัญหา  มีความรูท้างกฎหมายอาจช่วยลดจ านวนคดีศาล

ปกครองและศาลจังหวัด  จัดใหม้ีการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการก่อนการสรรหา ถึงเหตุผล

ความตอ้งการจ าเป็นในคุณสมบัติและประสบการณ์ เป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์การแนว

ปฏิบัติที่ดี  มลีักษณะเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน และเห็นพ้องตอ้งกันในการเลือกผูบ้ริหารที่มี

ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงที่มาจากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยกรณีศกึษาที่มอีุดมการณ์

เพื่อประโยชน์ตอ่ท้องถิ่นและอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง เนื่องเพราะมหาวิทยาลัยเปรียบเสมอืน

ครอบครัวการแก้ไขปัญหาโดยใช้บุคคลภายนอกย่อมยากที่จะแก้ปัญหาและอาจสร้าง

ปัญหาใหมท่ี่รุนแรงยากต่อการแก้ไข เป็นผู้บริหารที่มีประสบการณ์หลากหลายมีทักษะ           

ในการบริหารจัดการ มมีนุษยสัมพันธ์ สามารถสร้างเครือขา่ยทางวิชาการแสวงหา

ทรัพยากร บริหารจัดการสินทรัพย์ให้เกิดคุณค่าทางเศรษฐกิจตอ่รายได้ที่ยั่งยืนของ

มหาวิทยาลัย มศีักยภาพทางวิชาการสามารถเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงน าพามหาวิทยาลัย

พ้นไปจากสภาพความขัดแย้งขาดความไว้วางใจต่อกันและมีสตปิัญญาวิธีการแก้ไขปัญหา

ของมหาวิทยาลัย  เพื่อที่จะพัฒนาและน าพามหาวิทยาลัยสู่สัมฤทธิผล 
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ข้อเสนอแนะของการวจิัย 

 ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะจากผลการวิจัยในครั้งนี้ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางทฤษฎี 

(Theoretical contributions) ผลการวิจัยสามารถยืนยันทฤษฎีระบบ (System Theory)                 

มีความส าคัญต่อนโยบายและการพัฒนาการบริหารการหลอมรวม สามารถน ามา

ประยุกต์ใชใ้นบริบท แนวทางการพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัยหลอมรวม ในประเทศไทย

ไปสู่สัมฤทธิผล โดยสามารถน าแบบจ าลองแนวทางการพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัย

หลอมรวม กรณีศึกษาไปประยุกต์ใชใ้นการน านโยบายการหลอมรวมสถาบันอุดมศึกษา          

ไปใช้หลอมรวมสถานศกึษาอื่น ๆ ต่อไปโดยอาจทบทวนบริบทและวรรณกรรมค้นหา              

ตัวแปรปัจจัยที่มอีิทธิพลมาศกึษาเพื่อให้เกิดประโยชน์เช่น สภาพแวดล้อมทางสังคม 

เศรษฐกิจ พื้นที่ กระบวนการให้ขอ้มูลย้อนกลับเพื่อการพัฒนาเป็นต้นซึ่งงานวิจัยครั้งนี้             

มีขอ้จ ากัดเรื่องระยะเวลายังไม่สามารถศึกษาได้ 

  2. ข้อเสนอแนะประโยชน์เชิงประยุกต์ใช้ในการจัดการ (Managerial 

contributions) เป็นประโยชน์และมีคุณค่าต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยหลอมรวมกรณีศึกษา

ดังตอ่ไปนี ้

  2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแนวทางการพัฒนาการบริหารจากการวิจัย              

ในวัตถุประสงค์ขอ้ที่ 1 พัฒนาการมหาวิทยาลัยหลอมรวมกรณีศกึษา มหาวิทยาลัย

นครพนมพบว่า หลังการหลอมรวมสถานศกึษา มีการแสวงหาทรัพยากรทางการเงิน

งบประมาณจ านวนมากมาใช้ในการสร้างทรัพย์สนิถาวร ทั้งอาคารส านักงาน อาคารเรียน 

หอพัก อาคารอเนกประสงค์ อาคารสารสนเทศ อาคารหอประชุมที่ใช้งบประมาณสูง   

ส่วนอาคารที่มาจากการหลอมรวมหลายแห่งมสีภาพทรุดโทรมไม่ได้รับการพัฒนา              

อาคารเดิมมสีภาพเสื่อมโทรมขาดการบ ารุงรักษาซ่อมแซม ซึ่งควรน ามาใช้ใหเ้กิดคุณค่า                    

มีบุคลากรที่ส าเร็จการศกึษาได้รับทุนการศึกษาจ านวนมากยังไม่ถูกน ามาบริหารจัดการ           

ในการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมในพื้นที่ สร้างรายได้แก่มหาวิทยาลัย มีสินทรัพย์ที่ยังไม่

ก่อใหเ้กิดรายได้ สภามหาวิทยาลัยต้องวเิคราะหก์ารใช้ทรัพยากรการบริหาร การปรับปรุง

พัฒนาอาคารเพื่อพัฒนารายได้ สร้างนวัตกรรมทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมท้องถิ่น 

พัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับพันธกิจอนาคตขององค์กร ในการเปลี่ยนแปลงทรัพยากร            

การบริหาร พัฒนายุทธศาสตรค์วามรว่มมอืในอนุภูมภิาคลุ่มน้ าโขงตอนกลางกับประเทศ

เพื่อนบ้าน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐเวียดนาม สาธารณรัฐ
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กัมพูชา พม่า อย่างตอ่เนื่องร่วมกับจังหวัดนครพนม ได้แก่ พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ภายใต้พหุวัฒนธรรม เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน                  

การพัฒนาพืน้ที่ทางเศรษฐกิจท้องถิ่นฐานราก การค้าระหว่างประเทศ ที่ตอ้งการการสร้าง

องค์ความรูท้ี่สามารถก้าวไปสู่การคา้การลงทุนร่วมกันอย่างยั่งยืน 

  2.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแนวทางการพัฒนาการบริหารจากการวิจัย            

ในวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อสัมฤทธิผลมหาวิทยาลัยหลอมรวมกรณีศึกษา 

ได้แก่ ปัจจัยหลักธรรมาภบิาล วัฒนธรรมองค์การมอีิทธิพลทางตรงต่อการสื่อสารภายใน

องค์การและการสื่อสารภายในองค์การ มีอิทธิพลทางตรงต่อสัมฤทธิผลมหาวิทยาลัย 

ปัจจัยภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรการบริหารไม่มอีิทธิพลต่อการสื่อสารภายใน

องค์การ ควรมนีโยบายมีฝา่ยสื่อสารองค์กรเพียงแหล่งเดียวจัดชุดข้อมูลขององค์กรทิศทาง

เดียวสร้างความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสาร สื่อสารกับองค์กรภายนอก เปิดโอกาสให้บุคลากร

เล่าเรื่อง เล่าวิธีการท างาน ให้พูดคุยระบายความคับข้องใจ .เน้นการสื่อสารที่หลากหลาย 

สื่อสารมากกว่าสองทาง  ทุกคนในองค์กรเข้าใจในการสื่อสารรว่มกัน พูดเรื่องเดียวกัน

สื่อสารระหว่างผูบ้ริหารระดับต่าง ๆบุคลากรไปสู่ความสามัคคีรักใคร่ปรองดอง และ

ความส าเร็จของมหาวิทยาลัย .พัฒนาเทคโนโลยีศูนย์บริการภาคประชาชนด้วยเทคโนโลยี

ทันสมัยมีความเร็วสูงบริหารทรัพยากรระหว่างคณะ สร้างวัฒนธรรมการสื่อสาร                        

ที่นา่เชื่อถือมั่นใจของคนในและนอกองค์กรเสริมสร้างทักษะการใชเ้ทคโนโลยีการสื่อสาร

นโยบายสุนทรียสนทนาเสมือนทุกหนว่ยงานในมหาวิทยาลัยเป็นครอบครัวเดียวกัน                      

มีคา่นิยมรว่มในหลักธรรมาภบิาลที่ถูกต้องผ่านทางการสื่อสารภายในองค์กร เช่น การรับ

ฟังปัญหา การสื่อสารในหลายชอ่งทาง การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรพบปะกันอย่างเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ แก้ปัญหาความขัดแย้งโดยใช้หลักการพุทธศาสนาสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรให้เกิดคุณธรรมจริยธรรมรักใคร่สามัคคี ก็จะช่วยใหเ้กิดการสื่อสารที่ดี

ต่อกันฉันสมาชิกในครอบครัวน าไปสู่สังคมสันติสุข 

  2.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแนวทางการพัฒนาการบริหารจากการวิจัย            

ในวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 และ 4 พบว่า แบบจ าลองแนวทางการพัฒนาการบริหาร

มหาวิทยาลัยหลอมรวมสู่สัมฤทธิผล โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล                 

เชงิประจักษ์ หลักธรรมาภบิาล ทรัพยากรการบริหาร ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง                      

มีอทิธิพลทางตรงต่อวัฒนธรรมองค์กร มีอทิธิพลทางอ้อมตอ่การสื่อสารภายใน องค์กร

ผา่นทางวัฒนธรรมองค์กร วัฒนธรรมองค์กรมีอทิธิพลทางตรงต่อการสื่อสารภายใน
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องค์กร และวัฒนธรรมองค์กร การสื่อสารภายในองค์กรมอีิทธิพลทางตรงต่อสัมฤทธิผล

มหาวิทยาลัยหลอมรวม มีข้อเสนอเชงินโยบายแนวทางการพัฒนาการบริหารที่สภา

มหาวิทยาลัยนครพนมควรน าไปพิจารณาได้แก่ 

    ประเด็นธรรมาภบิาลควรพัฒนาการบริหารดังนี้  ไม่สนับสนุน

นักการเมอืงในมหาวิทยาลัยใหม้ีอทิธิพลต่อผูบ้ริหาร ก าจัดการโกงตรวจสอบยืนยันสิ่งที่

ชอบด้วยกฎหมาย  สรรหานักบริหารที่มีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมีความรู้เขา้ใจในหลัก

ธรรมาภิบาลซื่อสัตย์สุจริต เป็นตัวอย่างถูกต้องดีงามไม่ผดิกฎหมาย รักษาหลักการต่าง ๆ

แนวปฏิบัติที่ดี ข้อก าหนดตามมาตรฐาน เปิดเผยตรงไปตรงมาตรวจสอบได้สร้างทีมงาน             

ที่สุจริตไม่โกงไม่ทุจรติ สร้างความรักสามัคคีตรวจสอบยืนยันสิ่งที่ชอบด้วยกฎหมายท าผดิ

ต้องได้รับโทษ บริหารใชท้รัพยากรอย่างรู้คุณค่าประเมินการปฏิบัติโปร่งใส 

        ประเด็นทรัพยากรการบริหารควรพัฒนาการบริหารดังนี้ ทรัพยากร

มนุษย์จัดระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์พัฒนาอาจารย์นักศึกษาส่งไปฝกึงานในต่างประเทศ 

.การเงนิงบประมาณผูบ้ริหารน าทรัพยากรการเงินมาใช้ต้องวิเคราะหค์วามคุ้มค่า คุ้มทุน

และแนวทางการบริหารจัดการในอนาคตประโยชน์ที่จะได้รับ  วัสดุครุภัณฑ์การใช้

ทรัพยากรมีคณะกรรมการจัดล าดับความส าคัญ พัฒนา สิ่งจ าเป็นสร้างค่านิยมประหยัด

ลดการใชพ้ลังงาน การบริหารจัดการวิเคราะหท์รัพยากรสู่แผนการใชท้รัพยากรร่วมในการ

บริหาร ทรัพยากรทั้งระยะสั้นระยะยาวการจัดเก็บรายได้มขี้อก าหนด 

   ประเด็นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงควรพัฒนาการบริหารดังนี้                  

พัฒนาผูน้ าทุกระดับในด้านความมอีุดมการณ์ สรรหาผู้บริหารจากบุคลากรภายในที่มี

ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงเก่งงานมีอุดมการณ์ศักยภาพสูงรู้บริบทและมีทักษะแก้ปัญหา

มหาวิทยาลัย  ส่งเสริมความสามารถรักษาแรงบันดาลใจ ฝึกอุปนิสัยแห่งจรยิธรรมการขัด

เกลาตนทางศลีธรรม ศาสนาความเชื่อ..เพิ่มพูนด้านปัญญาให้ มีทักษะทางวิชาการขั้นสูง 

เข้าใจสื่อสารภาษาสากล มีความรูก้ารบริหารภาครัฐแนวใหม ่การเจรจาต่อรองการ

ประนีประนอม พัฒนาความเป็นปัจเจกบุคคลให้สามารถวินิจฉัยตัดสินใจ ใชก้ฎหมายแก้ไข

ปัญหาด าเนินการในสิ่งถูกต้องชอบธรรม 

   ประเด็นวัฒนธรรมองคก์ารควรพัฒนาการบริหารดังนี้ วัฒนธรรม

ส่วนรวม ให้เกียรตสิังคมแห่งการยกย่องเชดิชูเกียรติชื่นชมความส าเร็จ ให้เล่าความส าเร็จ

ภาคภูมิใจมแีบบแผนรางวัลจูงใจยอมรับความเห็นที่แตกต่าง .วัฒนธรรมเอกภาพ สร้าง

วัฒนธรรมแบบปรึกษาหารือเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน มีค่านิยมรว่ม เทิดทูนชาติศาสนา
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พระมหากษัตรยิ์ วัฒนธรรมการปรับตัว Ultimate goal ไปสู่การสรา้งวัฒนธรรมองค์การ 

ปรับเป็นวัฒนธรรมองค์การแบบครอบครัววัฒนธรรมพันธกิจ ร่วมมือท างานเพื่อพัฒนา

มหาวิทยาลัยสร้างสรรค์สังคมพหุวัฒนธรรมช้ันน าแหง่อนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง 

   ประเด็นการสื่อสารภายในองค์การควรพัฒนาการบริหารดังนี ้                  

การสื่อสารอย่างเป็นทางการการ แถลงนโยบายของผูบ้ริหารในการบริหารงานในทิศทาง 

ที่เกิดสัมฤทธิผล .การสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ  รับฟังปัญหาความตอ้งการ                  

ทุกหน่วยงาน การเล่าความส าเร็จภาคภูมิใจประกาศความดี พูดคุยกัน .ช่องทางสื่อสาร 

สัมมนาประจ าปี กิจกรรมประจ าปี 

   ประเด็นสัมฤทธิผลของมหาวิทยาลัยควรพัฒนาการบริหารดังนี้               

ผลสัมฤทธิของการปฏิบัติราชการ ผู้ที่สามารถเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการใหร้างวัลจูงใจ

ประกาศเกียรติคุณ ควรวิเคราะหค์วามคุ้มค่าคุ้มทุนและแนวทางการบริหารจัดการ                 

ในอนาคตประโยชน์ที่จะได้รับ ใช้การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ

การใชท้รัพยากรร่วมกัน นโยบายสมานฉันท์ มีฉันทามติ ควรมีนโยบายใช้ทรัพยากร 4 M 

ได้แก่ บุคลากรสายสอน สถานที่เรียน อุปกรณ์ร่วมกัน ให้เกียรติ  ความส าเร็จการบรรลุ

วัตถุประสงค์ ก าหนดนโยบายความสุขในที่ท างาน นโยบายจัดการประชุมร่วมกัน                     

ไปร่วมงานประชุมนานาชาติแลกเปลี่ยนอาจารย์เจ้าหน้าที่นักศกึษาประเทศเพื่อนบ้าน

พัฒนาหลักสูตร สร้างเครือข่ายประเทศเพื่อนบ้านจัดการศกึษาสนองตอบความต้องการ

ภูมภิาค 

   2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 

    2.1 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหาร

มหาวิทยาลัยหลอมรวมในรูปแบบการบริหารภาครัฐแนวใหมใ่ช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

    2.2 ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆนอกเหนอืจากตัวแปรที่ศึกษาในอิทธิพล           

ของตัวแปรที่ควรน ามาศกึษาเชน่ นโยบายหลอมรวม โครงสรา้งการบริหาร การบริหาร

ความขัดแย้ง อิทธิพลนักการเมือง ศาสตร์ที่ใช้ในการพัฒนาการบริหาร 

    2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารจัดการความขัดแย้ง          

ในการหลอมรวมมหาวิทยาลัยที่มสีังคมพหุวัฒนธรรม 

    2.4 ควรศึกษาว่าปัจจัยใดที่มอีิทธิพลต่อสัมฤทธิผลการหลอมรวม

มหาวิทยาลัยสู่การพัฒนาท้องถิ่นและรับใช้สังคม 
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    2.5 ควรศึกษาทิศทางการหลอมรวมสถานศกึษาเพื่อพัฒนาการ

อุดมศกึษาในอนุภูมภิาคลุ่มน้ าโขงที่สอดคล้องกับภาวะเปลี่ยนแปลงในสังคมพหุวัฒนธรรม 
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