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เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

เรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนนิงานของ 

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรฐัประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว 
 

 

ประกอบการวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชงิสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลในการด าเนินงาน  

  ของแผนกโยธาธกิารและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐ    

 ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ผู้วิจัย     นายสมนกึ แก้วมะณี นักศกึษาปริญญาเอก 

สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

รองศาสตราจารย์ ดร.จิตต ิกิตตเิลิศไพศาล   ประธานกรรมการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชัย อุดมกิจมงคล  กรรมการ 

ดร.วัชรพงษ์ อนิทรวงศ์    กรรมการ 
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แนวค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก 

เรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานของ 

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

 

ผู้ให้สัมภาษณ ์ …………………………………………………………………………………………………………………………. 

ต าแหนง่  ………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

สถานท่ีท างาน  ..................................................................................................................... 

ผู้สัมภาษณ์  ……………………………………………………………………..………………………………………………………. 

วันท่ี  ..................................................  เดอืน .........................  พ.ศ.  ………………………………… 

เวลา  ………………………………………………………………………………………………………………………..……….……… 

สถานท่ี  …………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

1. ประเด็นค าถามท่านเห็นดว้ย หรอื ไมเ่ห็นดว้ย กับองคป์ระกอบของการบริหารจัดการ       

ท่ีด ี(Good Governance) ทัง้ 7 ด้าน และ มคีวามคิดเห็นตอ่องคป์ระกอบเพิ่มอยา่งไร (√ เห็นดว้ย และ X 

ไมเ่ห็นดว้ย) 

1) ด้านหลักนิติธรรม      

2) ด้านหลักคุณธรรม      

3) ด้านหลักความเปิดเผยโปร่งใส     

4) ด้านหลักความมสี่วนร่วม     

5) ด้านหลักความรับผิดชอบ     

6) ด้านหลักความประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

7) ด้านหลักความเสมอภาค     

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

2. ประเด็นค าถามท่านเห็นดว้ย หรอื ไมเ่ห็นดว้ยกับองค์ประกอบของการบริหารจัดการภาครัฐ

แนวใหม ่(New Public Management) ท้ัง 5 ด้าน และ มคีวามคดิเห็นต่อองคป์ระกอบเพิ่มอยา่งไร                 

(√ เห็นดว้ย และ X ไมเ่ห็นดว้ย) 

1) ผลลัพธ์และการประหยัดงบประมาณ    

2) การวัดและประเมินผลอย่างมปีระสิทธิผล   

3) การสง่เสริม สนับสนุนบุคลากรและแรงจูงใจ   

4) การให้บริการท่ีมีคุณภาพแกป่ระชาชน    

5) การเปิดกวา้งในการแขง่ขัน     
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ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………….………………………….……………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ประเด็นค าถามท่านเห็นดว้ย หรือ ไมเ่ห็นดว้ยกับองค์ประกอบของประสิทธิผลขององค์การ  

ด้านความพงึพอใจของผู้รับบริการน และมีความคดิเห็นต่อองคป์ระกอบเพิ่มอยา่งไร (√ เห็นดว้ย และ X 

ไม่เห็นดว้ย) 

1) ด้านการบริหารจัดการองคก์าร   

2) ด้านกระบวนการ/ วิธีการปฏบัิตกิารขององคก์าร   

3) ด้านการด าเนนิการของบุคลากรในองค์การ   

4) ความพงึพอใจของผู้รับบริการ     

5) ด้านผลการด าเนนิการ/ เป้าหมาย    

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

 

 

ขอขอบพระคุณส าหรับผู้ให้ขอ้มูล 

นายสมนกึ แก้วมะณี นักศกึษาปริญญาเอก 

สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แนวค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก 

เรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานของ 

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐ 

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

 

ผู้เชี่ยวชาญ  ………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………….. 

ต าแหน่ง  ………………………………………………………………………………………………………………………….……………..……………………………………………….. 

สถานทีท่ างาน  ……………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………….. 
 

 

ค าชี้แจง : ขอความอนุเคราะหผ์ู้เชี่ยวชาญพจิารณาข้อค าถามแตล่ะข้อวา่ มคีวามสอดคล้อง 

เกี่ยวกับความเหมาะสม ความเป็นได้ ความเป็นประโยชน ์และความถูกต้องของปัจจัยเชงิสาเหตุท่ีมี

อทิธิพลตอ่ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธกิารและขนสง่ในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว จ าเป็นต้องมหีรือไมแ่ลว้เขียนผลการพจิารณาของท่านโดยท าเคร่ืองหมาย 

✓ลงในชอ่งคะแนนการพจิารณาตามเห็นของท่าน ดังนี ้

+  รายการขอ้ค าถามนั้นสอดคล้อง 

-  รายการขอ้ค าถามนั้นไมส่อดคล้อง 

0  รายการขอ้ค าถามนั้นไมแ่นใ่จ 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านท่ีได้สละเวลาอันมคี่าเพื่อตอบ

แบบสอบถาม ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณส าหรับผู้ให้ขอ้มูล 

นายสมนกึ แก้วมะณี นักศกึษาปริญญาเอก 

สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ข้อค าถาม 

คะแนนพจิารณา

ตามเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

+1 0 -1 

1. ประเด็นค าถามท่านเห็นดว้ย หรอื ไมเ่ห็นดว้ย กับองคป์ระกอบของการบริหารจัดการท่ีด ี(Good Governance)  

ท้ัง 5 ด้าน และ มคีวามคิดเห็นตอ่องค์ประกอบเพิ่มอยา่งไร (√ เห็นดว้ย และ X ไมเ่ห็นดว้ย) 

1) ด้านหลักนิติธรรม     

2) ด้านหลักคุณธรรม      

3) ด้านหลักความเปิดเผยโปร่งใส     

4) ด้านหลักความมีสว่นร่วม     

5) ด้านหลักความรับผิดชอบ    

6) ด้านหลักความประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

7) ด้านหลักความเสมอภาค      

   

 

2. ประเด็นค าถามท่านเห็นดว้ย หรอื ไมเ่ห็นดว้ยกับองค์ประกอบของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่(New 

Public Management) ท้ัง 5 ด้าน และ มคีวามคิดเห็นต่อองคป์ระกอบเพิ่มอยา่งไร  

(√ เห็นดว้ย และ X ไมเ่ห็นดว้ย) 

1) ผลลัพธ์และการประหยัดงบประมาณ   

2) การวัดและประเมินผลอย่างมปีระสิทธิผล   

3) การสง่เสริม สนับสนุนบุคลากรและแรงจูงใจ  

4) การให้บริการท่ีมีคุณภาพแกป่ระชาชน    

5) การเปิดกวา้งในการแขง่ขัน     

   

 

3. ประเด็นค าถามท่านเห็นดว้ย หรือ ไมเ่ห็นดว้ยกับองค์ประกอบของประสิทธิผลขององค์การ  

ด้านความพงึพอใจของผู้รับบริการน และมีความคดิเห็นต่อองคป์ระกอบเพิ่มอยา่งไร  

(√ เห็นดว้ย และ X ไมเ่ห็นดว้ย) 

1) ด้านการบริหารจัดการองคก์าร     

2) ด้านกระบวนการ/ วิธีการปฏบัิตกิารขององคก์าร        

3) ด้านการด าเนนิการของบุคลากรในองค์การ               

4) ความพงึพอใจของผู้รับบริการ                

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
292 

 

ข้อค าถาม 

คะแนนพจิารณา

ตามเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

+1 0 -1 

5) ด้านผลการด าเนนิการ/ เป้าหมาย        

4. ข้อคิดเห็นเพิ่มเตมิ ………………………………………….…………………………….. 
……………………………………………………………………………………………. 
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แบบสอบถาม 

เรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานของ 

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว 
 

 

ประกอบการวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชงิสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลในการด าเนินงาน  

               ของแผนกโยธาธกิารและขนสง่ในภาคกลาง สาธารณรัฐ  

     ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ผู้วิจัย    นายสมนกึ แก้วมะณี   นักศกึษาปริญญาเอก 

                                   สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา 

                                   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

รองศาสตราจารย์ ดร.จิตต ิกิตตเิลิศไพศาล   ประธานกรรมการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชัย อุดมกิจมงคล  กรรมการ  

ดร.วัชรพงษ์ อนิทรวงศ์    กรรมการ 
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แบบสอบถาม 

เรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานของ 

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว 
 

 

ค าชีแ้จง :  

1. แบบสอบถามปัจจัยเชงิสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนก

โยธาธกิารและขนสง่ในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการท่ีดแีละ 

การจัดการภาครัฐแนวใหมม่อีทิธิพลตอ่ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธกิารและขนสง่ใน

ภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2. โปรดพจิารณาว่าท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรวา่แบบสอบถามเร่ืองปัจจัยเชงิสาเหตุท่ีมี

อทิธิพลตอ่ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธกิารและขนสง่ในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยกาเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องความคิดเห็นช่องใดช่องหนึ่งและขอความ

อนุเคราะห์ท่านได้ตอบค าถามทุกข้อ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่ท่านได้สละเวลาอันมคี่าเพื่อตอบแบบสอบถาม โปรดสง่

แบบสอบถามด้วยซองท่ีแนบมาด้วยภายใน 2 สัปดาห ์ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง มา ณ โอกาสนี ้
 

 

 

 

 

 

 

นายสมนกึ แก้วมะณี นักศกึษาปริญญาเอก 

สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 

 

 

 

 

ภาครัฐ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. แขวง 

  เวียงจันทน ์

   เมอืงเฟือ่ง    เมอืงโพนโฮม  

   เมอืงวังเวยีง   เมอืงชนะคาม   

  นครหลวงเวียงจันทน ์

   เมอืงไชยเชษฐา    เมอืงสีโครตตะบอง  

   เมอืงสังข์ทอง    เมอืงใหม่ปากงึม 

  บอลิค าไซ 

   เมอืงปากซัน    เมอืงบ่อลิคัน   

   เมอืงเวยีงทอง    เมอืงไซจ าพอน 

  ค าม่วน 

   เมอืงท่าแขก    เมอืงมหาไซ  

   เมอืงนากาย    เมอืงคูนค า 

  สะหวันนะเขต 

  เมอืงไกสอนพมวหิาน   เมอืงเซโปน   

  เมอืงไซบุรี    เมอืงพระลานไชย 

2. เพศ 

 ชาย    หญิง 

3. ต าแหน่ง 

 หัวหน้าโยธาธกิาร  รองหัวหนา้โยธาธกิาร   

 หัวหน้าหนว่ยงาน  วชิาการ 

4. ระดับการศกึษา 

 ระดับ ปวช.    ระดับ ปวส.   ปริญญาตรี     

 ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

5. ประสบการณท์ างาน 

 21 – 35 ปี    36 – 45 ปี    46 – 60 ปี 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีและการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและ

ขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การบรหิารจัดการที่ดี 

1. ด้านหลักนิติธรรมและ ด้านหลักคุณธรรม 

  1.1 องค์การของท่านให้ความส าคัญกับการมสี่วนรว่ม

ก าหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ ขอ้ตกลงขององค์การอย่าง

ถูกต้องและชัดเจน  

     

  1.2 องค์การของท่านมพีิจารณาออกค าสั่งตา่ง ๆ ยึดหลัก

ความเสมอภาคอย่างเท่าเทียมกัน 

     

  1.3 องค์การของท่านส่งเสริม สนับสนุนใหป้ฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์ของภาครัฐที่ได้ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

     

  1.4 องค์การของท่านออกกฎ ระเบียบโดยค านึงถึงสิทธิ

หนา้ที่ของผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

     

  1.5 องค์การของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อบังคับต่าง ๆ ที่จะมีผลบังคับใช้ 

     

  1.6 องค์การของท่านยึดหลักความเป็นธรรม ความเสมอ

ภาคในการปฏิบัติงานและกล้ายืนหยัดสิ่งที่ถูกต้อง 

     

  1.7 องค์การของท่านก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ที่ในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน 

     

  1.8 องค์การของท่านปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในองค์การ

ของท่านเป็นไปตามหลักกฎหมายระเบียบ ขอ้บังคับต่าง ๆ  
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

  1.9 องค์การของท่านเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีสว่น

รับทราบเกี่ยวกับระเบียบ ขอ้บังคับต่าง ๆ ที่มีผลบังคับใช้กับ

ประชาชน 

     

  1.10 องค์การของท่านสร้างจิตส านึกภายในองค์การให้บุ

ลากรปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักนิติธรรม 

     

2. ด้านหลักความเปิดเผยโปร่งใส 

  2.1 องค์การของท่านมกีารจัดประชุมช้ีแจงใหผู้ม้ีสว่น

เกี่ยวข้องทราบทิศทางการด าเนนิงาน สทิธิประโยชน์ที่พึง

ได้รับอย่างโปร่งใส  

     

  2.2 องค์การของท่านก าหนดบทบาทหนา้ที่ความ

รับผิดชอบ  

ของบุคลากรได้อย่างชัดเจน 

     

  2.3 องค์การของท่านจัดระบบการกระจายอ านาจ                 

การตัดสินใจสูร่ะดับบุคลากรอย่างชัดเจน 

     

  2.4 องค์การของท่านมีส่วนรว่มในการรับรู้ปัญหาทุกเรื่อง

อย่างโปร่งใส   

     

  2.5 องค์การของท่านมเีกณฑต์ัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

ที่เป็นรูปธรรมและเปิดเผยต่อสาธารณชน 

     

  2.6 องค์การของท่านรายงานผลการปฏิบัติงานของ

องค์การให้ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ 

     

  2.7 องค์การของท่านระบบกระบวนการท างาน สามารถ

เปิดเผยตรงไปตรงมาพร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบ

ตลอดเวลา 

     

  2.8 องค์การของท่านความถูกต้องของขอ้มูล ข่าวสาร 

ที่สามารถเผยแพร ่มีความถูกต้องตรงกับความเป็นจริง 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

  2.9 องค์การของท่านมกีารตรวจสอบวัดและประเมินผล

การด าเนินงานจากภายนอกที่เน้นให้ทุกส่วนเข้ามามีสว่น

ร่วมในการตรวจสอบอย่างเป็นธรรม 

     

  2.10 องค์การของท่านมีประกาศหรอืประชาสัมพันธ์                 

ให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องรับทราบเกี่ยวกับสิทธิ ประโยชน์ในการ

ได้รับสวัสดิการต่าง ๆ  

     

3. ด้านหลักความมีส่วนร่วม 

  3.1 องค์การของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องหรอื

หนว่ยงานต่าง ๆ เข้ามามีสว่นรว่มก าหนดแนวทางพัฒนา

องค์การอย่างตอ่เนื่อง 

     

  3.2 องค์การของท่านรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะและ

การตัดสินใจในการแก้ปัญหาส าคัญๆ ร่วมกันจากผู้มีสว่น

เกี่ยวข้อง 

     

  3.3 องค์การของท่านมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้มสี่วน

เกี่ยวข้องสรา้งเครือข่ายในการท างาน 

     

  3.4 องค์การของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้เสนอ             

ความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหา การด าเนินงาน และ                

การประเมนิผลงานรว่มกัน 

     

  3.5 องค์การของท่านมีการใชก้ระบวนการตัดสินใจ 

โดยใช้เสียงสว่นใหญ่ 

     

  3.6 องค์การของท่านประชาชนหรอืองค์การอื่น ๆ 

สามารถเข้ามาร่วมในการจัดซือ้ จัดจ้าง 

     

  3.7 องค์การของท่านมกีารระดมความคิดเห็นหรอืรับฟัง

ปัญหาและความต้องการของผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4. ด้านหลักความรับผิดชอบต่อสังคม 

  4.1 องค์การของท่านมกีารให้บริการเคลื่อนที่เกี่ยวกับ 

การขอใบอนุญาตขับขี่พาหนะของแผนกโยธาธิการ  

     

  4.2 องค์การของท่านให้ความร่วมมอืในการเข้าร่วมงานกับ

หนว่ยงานต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ เช่น การปลูกป่า วันชาติ 

     

  4.3 องค์การของท่านมกีารปฏิบัติงานขององค์การค านึงถึง

ความรับผดิชอบต่อสังคม 

     

  4.4 องค์การของท่านเอาใจใส่ต่อปัญหาและรับฟังความ

คิดเห็นจากของผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง 

     

  4.5 องค์การของท่านการใหบ้ริการต่าง ๆ ขององค์การ 

ที่ยึดหลักจรรยาบรรณเพื่อปลูกจติส านึกรับผดิชอบต่อสังคม 

     

  4.6 องค์การของท่านการใหบ้ริการขององค์การมีความ

กระชับ รวดเร็ว ทันเวลาในทุกกระบวนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

     

  4.7 องค์การของท่านมุ่งเน้นผู้มสี่วนเกี่ยวข้องภาค

ประชาชนหรอืผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียโดยตรงเข้ามามีสว่นร่วม 

ในการจัดสิ่งแวดล้อมขององค์การ 

     

  4.8 องค์การของท่านมกีารประกาศ และก าหนดนโยบาย

การปฏิบัติงานต่อการใหบ้ริการอย่างชัดเจน 

     

  4.9 องค์การของท่านได้จัดโครงการ/ กิจกรรมเข้าไป 

มีสว่นร่วมสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน 

อย่างสม่ าเสมอ 

     

  4.10 องค์การของท่านมกีารส่งเสริมบุคลากรให้มกีารใช้

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงความรับผดิชอบ

ต่อสังคม 

 

 

     

ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 
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5 4 3 2 1 

5. ด้านหลักความเสมอภาค 

  5.1 องค์การของท่านมีการปฏิบัติงานของบุคลกร 

ในแผนกต่าง ๆ โดยองค์การไม่เลือกปฏิบัติ 

     

  5.2 องค์การของท่านมกีารให้บริการผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง 

ด้วยความเสมอภาคไม่เลอืกปฏิบัติ 

     

  5.3 องค์การของท่านมีการให้บริการตามล าดับผูม้า 

ก่อน-หลังอย่างเป็นระบบ 

     

  5.4 องค์การของท่านมบีุคลากรในองค์การให้บริการ 

ด้วยความเป็นกันเองตอ่ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 

     

  5.5 องค์การของท่านมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบข้อมูล

ข่าวสารการให้บริการตา่ง ๆ ขององคก์ารอย่างสม่ าเสมอ

และเท่าเทียมกับผูอ้ื่น 

     

  5.6 องค์การของท่านมีความเสมอภาคกับผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนในการให้ค าแนะน าและ 

การให้การบริการ 

     

  5.7 องค์การของท่านมกีารวัดและประเมินผลผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องในการให้บริการอย่างความเสมอภาค เป็นธรรม

และเท่าเทียมกัน 

     

  5.8 องค์การของท่านมีการใชบ้ริการที่เท่าเทียมกับผูอ้ื่น 

โดยปราศจากความล าเอียง 

     

  5.9 องค์การของท่านมีการสร้างสภาพแวดล้อม 

ในการท างานที่เอื้อต่อการให้บริการแก่ผู้รับบริการทุกกลุ่ม

อย่างเท่าเทียมกัน 

     

5.10 องค์การของท่านส่งเสริมการด าเนินงานให้ผูท้ี่

เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์การได้รับการปฏิบัติ

และได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 

 

     

ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 
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การบรหิารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

1. การวัดและประเมินผล  

  1.1 องค์การของท่านมีผลการปฏิบัติงานขององค์การบรรลุ

เป้าหมายตามแผนงานที่ก าหนด 

     

  1.2 องค์การของท่านมกีารเปิดเผยผลการปฏิบัติงาน                

ให้ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องรับทราบ 

     

  1.3 องค์การของท่านมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน        

เป็นระบบและมีความยุติธรรม 

     

  1.4. องค์การของท่านด าเนินงานส าเร็จได้ตามกรอบเวลา 

ที่ก าหนด  

     

  1.5. องค์การของท่านมีการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

รวดเร็ว สอดคล้องกับเป้าหมาย 

     

  1.6 องค์การของท่านมีการให้หน่วยงานภายนอกหรอื

องค์การอิสระเข้ามามีสว่นร่วมในการตรวจสอบผล                  

การด าเนินงาน 

     

  1.7 องค์การมรีูปแบบการควบคุม ตดิตามผลการ

ปฏิบัติงานอย่างตอ่เนื่อง 

     

  1.8 องค์การของท่านมีการน าผลที่ได้จากการประเมินมา

ปรับปรุงแก้ไขในองค์การ 

     

2. การส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรและแรงจูงใจ 

2.1 องค์การของท่านใหความส าคัญในการสร้างการมสี่วน

ร่วมของในการท างานเป็นทีมของบุคลากร 

     

  2.2 องค์การของท่านมกีารส่งเสริม บุคลากรใหม้ีการ

พบปะแลกเปลี่ยนความรูเ้พื่อกระตุน้แรงจูงใจในการท างาน

ร่วมกันอย่างเป็นระบบ 
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2. การส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรและแรงจูงใจ 

  2.3 องค์การของท่านแหง่นีม้ีการส่งเสริมและสนับสนุนให้

บุคลากรหรอืหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้เพื่อใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

     

  2.4 องค์การของท่านมกีารฝึกอบรมด้านความรู ้ทักษะ 

และสมรรถนะที่เหมาะสมใหก้ับผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องในการ

ปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 

     

  2.5 องค์การของท่านมกีารส่งเสริมและสนับสนุนให้

บุคลากรพัฒนาตนเองในการตัดสินปัญหาโดยอาศัยข้อมูล

และข้อเท็จจริงอย่างมวีิจารณญาณ 

     

  2.6 องค์การของท่านมกีารส่งเสริม สนับสนุนเทคโนโลยีที่

ทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการอย่างเต็มที่ 

     

  2.7 องค์การของท่านมีผู้ปฏิบัติงานมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานได้

ตรงตามเวลาที่ก าหนด 

     

  2.8 องค์การของท่านมุ่งมั่นที่จะพัฒนาศักยภาพที่มอียู่ให้

เพิ่มมากขึ้นเพื่อผลส าเร็จของตนเอง 

     

  2.9 องค์การของท่านมุ่งมั่นการปฏิบัติงานให้ได้ผลส าเร็จ 

อย่างตอ่เนื่องเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ 

     

  2.10 องค์การของท่านพิจารณาความส าเร็จในการท างาน 

โดยการเลือนขัน้ เลื่อนต าแหนง่และการโยกย้าย 

อย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ 

     

2.11 องค์การของท่านจัดระบบการยกย่อง ชมเชยบุคลากร 

ไว้อย่างชัดเจนและยุติธรรม 

     

3. การให้บรกิารที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 

3.1 องค์การของท่านมใีช้สื่อประชาสัมพันธ์หลากหลาย

รูปแบบให้แก่ประชาชน 

 

     

ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 
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5 4 3 2 1 

  3.2 องค์การของท่านประชาชนมคีวามหลากหลายและ

เพียงพอของช่องทางใหบ้ริการ 

     

  3.3 องค์การของท่านจัดช่องทางหลากหลายใหบ้ริการ 

แก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียได้รับผลประโยชน์ในการให้บริการ 

     

  3.4 องค์การของท่านจัดรูปแบบการให้บริการทั้งในเวลา 

นอกเวลาและนอกสถานที่เพื่อสรา้งความประทับใจต่อ 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

     

  3.5 องค์การของท่านมีคุณภาพในการให้บริการแก่ 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียได้เสร็จทันก าหนดเวลา 

     

  3.6 องค์การของท่านให้บริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน

และตรงตามความตอ้งการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียได้ 

     

  3.7 องค์การของท่านประชาชนได้รับการให้บริการ 

ที่มคีุณภาพคุ้มค่าและมีประโยชน์ 

     

  3.8 องค์การของท่านประชาชนได้รับการให้บริการ 

ที่มคีุณภาพความถูกต้อง แม่นย า และตรงตามความ

ต้องการ 

     

4. ความมีประสิทธิภาพ 

4.1 องค์การของท่านมีผลการด าเนินงานคุ้มค่ากับเงิน

งบประมาณองค์การ 

     

4.2 องค์การของท่านมกีารใหบ้ริการมสี่วนช่วยท าให้การ

ด าเนนิงานต่าง ๆขององค์การท่านเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     

  4.3 องค์การของท่านมกีารด าเนินการให้บริการอย่าง

สมดุลกับการใชท้รัพยากรต่าง ๆ อย่างคุ้มค่า 

     

4.4 องค์การของท่านสามารถประสานงานเครือข่ายกับ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายได้ 

 

     

ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 
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  4.6 องค์การของท่านได้รับการฝึกอบรม เพิ่มเติม 

เพื่อน ามาพัฒนาการท างานให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

     

  4.7 องค์การของท่านมกีารรับฟังปัญหาจากผู้ใหบ้ริการ

เสมอ เพื่อน าข้อมูลมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานและ 

การบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

     

  4.8 องค์การของท่านมเีทคโนโลยีการให้บริการที่ทันสมัย 

เพื่อน ามาใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

     

  4.9 องค์การของท่านมกีารวางแผนในการให้บริการ 

ที่ได้รับเป็นที่น่าพึงพอใจการปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

     

  4.10 องค์การของท่านมคีวามสามารถในการสื่อสาร 

ให้ผู้รับบริการเข้าใจได้ง่ายเกิดประสิทธิภาพ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 

ภาคประชาชน 
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เรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานของ 

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว 
 

 

ค าชีแ้จง :  

1. แบบสอบถามปัจจัยเชงิสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนก

โยธาธกิารและขนสง่ในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนก

โยธาธกิารและขนสง่ในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2. โปรดพจิารณาว่าท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรวา่แบบสอบถามเร่ืองปัจจัยเชงิสาเหตุท่ีมี

อทิธิพลตอ่ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธกิารและขนสง่ในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยกาเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องความคิดเห็นช่องใดช่องหนึ่งและขอความ

อนุเคราะห์ท่านได้ตอบค าถามทุกข้อ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่ท่านได้สละเวลาอันมคี่าเพื่อตอบแบบสอบถาม โปรดสง่

แบบสอบถามด้วยซองท่ีแนบมาด้วยภายใน 2 สัปดาห ์ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง มา ณ โอกาสนี้ 

 

 

นายสมนกึ แก้วมะณี นักศกึษาปริญญาเอก 

สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. แขวง 
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  เวียงจันทน ์

   เมอืงเฟือ่ง    เมอืงโพนโฮม  

   เมอืงวังเวยีง   เมอืงชนะคาม   

  นครหลวงเวียงจันทน ์

   เมอืงไชยเชษฐา    เมอืงสีโครตตะบอง  

   เมอืงสังข์ทอง    เมอืงใหม่ปากงึม 

  บอลิค าไซ 

   เมอืงปากซัน    เมอืงบ่อลิคัน   

   เมอืงเวยีงทอง    เมอืงไซจ าพอน 

  ค าม่วน 

   เมอืงท่าแขก    เมอืงมหาไซ  

   เมอืงนากาย    เมอืงคูนค า 

  สะหวนันะเขต 

  เมอืงไกสอนพมวหิาน   เมอืงเซโปน   

  เมอืงไซบุรี    เมอืงพระลานไชย 

2. เพศ 

  ชาย   หญิง 

 

3. อาย ุ   16 – 30 ปี    31 – 45 ปี    46 ปีขึน้ไป 

 

4. อาชีพ  เกษตรกรรม  รับจ้างทั่วไป  ท าธุรกิจค้าขาย 

 ข้าราชการ   รัฐวิสาหกิจ 

 
5. ระดับการศึกษา 

 มัธยมตอนต้น   มัธยมตอนปลาย  ปริญญาตรี   

 ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการด าเนินงานของ

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ภายใน) 

  1.1 การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน –หลัง      

  1.2 การให้ข้อมูล เอกสาร เผยแพร่เกี่ยวกับงานที่รวดเร็ว 

ถูกต้อง และแมน่ย า 

     

  1.3 องค์การจัดช่องทางการให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว  

ไม่ซ้ าซ้อนและเข้าถึงได้ง่าย 

     

  1.4 ความเหมาะสม ความสะดวกและความปลอดภัย 

ในการให้บริการขององค์การแห่งนี้ 

     

  1.5 ความสามารถในการใหค้ าแนะน าและการแก้ปัญหาของผู้

ให้บริการ 

     

  1.6 ความกระตอืรอืร้น ความสุภาพในการให้บริการ      

  1.7 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์และเครื่องมอื

เหมาะสมกับงานที่ให้บริการ 

     

  1.8 ผลส าเร็จในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ของ 

การให้บริการ 

     

  1.9 ผลที่ได้จากการให้บริการสามารถน ามาใช้ประโยชน์ตอ่

องค์การและตนเอง 

     

2. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ภายนอก) 

  2.1 มีการให้บริการเคลื่อนที่ชุมชน เช่า การต่อใบอนุญาตขับขี่      

  2.2 มีการให้เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์เรื่องการขับขี่อย่าง

ปลอดภัย 

     

2.3 มีป้ายบ่งบอกเส้นทางคมนาคมตามท้องถนน      

  2.4 มีแสงสว่างสอ่งทางในสถานที่ไม่ปลอดภัยต่อการขับขี่หรอื

การใชเ้ส้นทาง 

     

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
308 

 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

  2.5 เส้นทางคมนาคมการรับการซ่อม บ ารุงอย่างสม่ าเสมอ      

  2.6 มีการแบ่งเส้นช่องทางจราจรอย่างชัดเจน      

  2.7 มีขอบเขตหรอืที่กั้นป้องกันตามโค้งอันตราย      

  2.8 มีสัญญาณหรอืป้ายเตอืน ระวังในการขับขี่หรอืใช้เส้นทาง

คมนาคม 

     

  2.9 มีป้ายรถประจ าทางและศาลาพักริมทาง      

  2.10 มีหน่วยกู้ภัยหรอืตู้โทรศัพท์สาธารณะในการเกิดเหตุ

ฉุกเฉินบนท้องถนน 
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แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

เรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานของ 

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐ 

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

 

ผู้เชี่ยวชาญ  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ต าแหน่ง  ……………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………..…………….. 

สถานทีท่ างาน  ………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 

ค าชี้แจง : ขอความอนุเคราะหผ์ู้เชี่ยวชาญพจิารณาข้อค าถามแตล่ะข้อวา่ มคีวามสอดคล้อง 

เกี่ยวกับความเหมาะสม ความเป็นได้ ความเป็นประโยชน ์และความถูกต้องของปัจจัยเชงิสาเหตุท่ีมี

อทิธิพลตอ่ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธกิารและขนสง่ในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว จ าเป็นต้องมหีรือไมแ่ลว้เขียนผลการพจิารณาของท่านโดยท าเคร่ืองหมาย 

✓ลงในชอ่งคะแนนการพจิารณาตามเห็นของท่าน ดังนี ้

+  รายการขอ้ค าถามนั้นสอดคล้อง 

-  รายการขอ้ค าถามนั้นไมส่อดคล้อง 

0  รายการขอ้ค าถามนั้นไมแ่นใ่จ 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านท่ีได้สละเวลาอันมคี่าเพื่อตอบ

แบบสอบถาม ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอขอบพระคุณส าหรับผู้ให้ขอ้มูล 

นายสมนกึ แก้วมะณี นักศกึษาปริญญาเอก 

สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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การบรหิารจัดการที่ดี 

1. ด้านหลักนิติธรรมและ ด้านหลักคุณธรรม 

  1.1 องค์การของท่านให้ความส าคัญกับการมสี่วนรว่ม

ก าหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ ขอ้ตกลงขององค์การอย่าง

ถูกต้องและชัดเจน  

   

 

  1.2 องค์การของท่านมพีิจารณาออกค าสั่งตา่ง ๆ ยึดหลัก

ความเสมอภาคอย่างเท่าเทียมกัน 
   

 

  1.3 องค์การของท่านส่งเสริม สนับสนุนใหป้ฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์ของภาครัฐที่ได้ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
   

 

  1.4 องค์การของท่านออกกฎ ระเบียบโดยค านึงถึงสิทธิหน้าที่

ของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 
   

 

  1.5 องค์การของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อบังคับต่าง ๆ ที่จะมีผลบังคับใช้ 
   

 

  1.6 องค์การของท่านยึดหลักความเป็นธรรม ความเสมอภาค

ในการปฏิบัติงานและกล้ายืนหยัดสิ่งที่ถูกต้อง 
   

 

  1.7 องค์การของท่านก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ที่ในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน 
   

 

  1.8 องค์การของท่านปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในองค์การ

ของท่านเป็นไปตามหลักกฎหมายระเบียบ ขอ้บังคับต่าง ๆ  
   

 

  1.9 องค์การของท่านเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีสว่น

รับทราบเกี่ยวกับระเบียบ ขอ้บังคับต่าง ๆ ที่มีผลบังคับใช้กับ

ประชาชน 
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  1.10 องค์การของท่านสร้างจิตส านึกภายในองค์การให้ 

บุคลากรปฏิบัติหนา้ที่โดยยึดหลักนิติธรรม 
   

 

2. ด้านหลักความเปิดเผยโปร่งใส 

  2.1 องค์การของท่านมกีารจัดประชุมช้ีแจงใหผู้ม้ีสว่น

เกี่ยวข้องทราบทิศทางการด าเนนิงาน สทิธิประโยชน์ที่พึงได้รับ

อย่างโปร่งใส  

   

 

  2.2 องค์การของท่านก าหนดบทบาทหนา้ที่ความรับผิดชอบ  

ของบุคลากรได้อย่างชัดเจน 
   

 

  2.3 องค์การของท่านจัดระบบการกระจายอ านาจ                     

การตัดสินใจสูร่ะดับบุคลากรอย่างชัดเจน 
   

 

  2.4 องค์การของท่านมีส่วนรว่มในการรับรู้ปัญหาทุกเรื่อง

อย่างโปร่งใส   
   

 

  2.5 องค์การของท่านมเีกณฑต์ัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

ที่เป็นรูปธรรมและเปิดเผยต่อสาธารณชน 
   

 

  2.6 องค์การของท่านรายงานผลการปฏิบัติงานขององค์การ

ให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ 
   

 

  2.7 องค์การของท่านระบบกระบวนการท างาน สามารถ

เปิดเผยตรงไปตรงมาพร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบ

ตลอดเวลา 

   

 

  2.8 องค์การของท่านความถูกต้องของขอ้มูล ข่าวสาร 

ที่สามารถเผยแพร ่มีความถูกต้องตรงกับความเป็นจริง 
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  2.9 องค์การของท่านมกีารตรวจสอบวัดและประเมินผล 

การด าเนินงานจากภายนอกที่เน้นให้ทุกส่วนเข้ามามีสว่นรว่ม

ในการตรวจสอบอย่างเป็นธรรม 

   

 

  2.10 องค์การของท่านมีประกาศหรอืประชาสัมพันธ์ 

ให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องรับทราบเกี่ยวกับสิทธิ ประโยชน์ในการ

ได้รับสวัสดิการต่าง ๆ 

   

 

  2.10 องค์การแหง่นีพ้ิจารณาความส าเร็จในการท างาน 

โดยการเลือนขัน้ เลื่อนต าแหนง่และการโยกย้าย 

อย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ 

   

 

  2.11 องค์การแหง่นี้จัดระบบการยกย่อง ชมเชยบุคลากร 

ไว้อย่างชัดเจนและยุติธรรม 
   

 

3. ด้านหลักความมีส่วนร่วม 

  3.1 องค์การของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องหรอื

หนว่ยงานต่าง ๆ เข้ามามีสว่นรว่มก าหนดแนวทางพัฒนา

องค์การอย่างตอ่เนื่อง 

   

 

  3.2 องค์การของท่านรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะและ

การตัดสินใจในการแก้ปัญหาส าคัญๆ ร่วมกันจากผู้มีสว่น

เกี่ยวข้อง 

   

 

  3.3 องค์การของท่านมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้มสี่วน

เกี่ยวข้องสรา้งเครือข่ายในการท างาน 
   

 

  3.4 องค์การของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้เสนอความ

คิดเห็นในการแก้ไขปัญหา การด าเนินงาน และการประเมินผล

งานรว่มกัน 
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  3.5 องค์การของท่านมีการใชก้ระบวนการตัดสินใจ 

โดยใช้เสียงสว่นใหญ่ 
   

 

  3.6 องค์การของท่านประชาชนหรอืองค์การอื่น ๆ สามารถ

เข้ามาร่วมในการจัดซื้อ จัดจา้ง 
   

 

  3.7 องค์การของท่านมกีารระดมความคิดเห็นหรอืรับฟัง

ปัญหาและความต้องการของผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง 
   

 

4. ด้านหลักความรับผิดชอบต่อสังคม 

  4.1 องค์การของท่านมกีารให้บริการเคลื่อนที่เกี่ยวกับ 

การขอใบอนุญาตขับขี่พาหนะของแผนกโยธาธิการ 
   

 

  4.2 องค์การของท่านให้ความร่วมมอืในการเข้าร่วมงานกับ

หนว่ยงานต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ เช่น การปลูกป่า วันชาติ 
   

 

  4.3 องค์การของท่านมกีารปฏิบัติงานขององค์การค านึงถึง

ความรับผดิชอบต่อสังคม 
   

 

  4.4 องค์การของท่านเอาใจใส่ต่อปัญหาและรับฟังความ

คิดเห็นจากของผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง 
   

 

  4.5 องค์การของท่านการใหบ้ริการต่าง ๆ ขององค์การที่ยึด

หลักจรรยาบรรณเพื่อปลูกจติส านึกรับผดิชอบต่อสังคม 
   

 

  4.6 องค์การของท่านการใหบ้ริการขององค์การมีความ

กระชับ รวดเร็ว ทันเวลาในทุกกระบวนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
   

 

  4.7 องค์การของท่านมุ่งเน้นผู้มสี่วนเกี่ยวข้องภาคประชาชน

หรอืผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงเข้ามามีสว่นรว่มในการจัด 

สิ่งแวดล้อมขององค์การ 
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  4.8 องค์การของท่านมกีารประกาศ และก าหนดนโยบาย

การปฏิบัติงานต่อการใหบ้ริการอย่างชัดเจน 
   

 

  4.9 องค์การของท่านได้จัดโครงการ/ กิจกรรมเข้าไป 

มีสว่นร่วมสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน 

อย่างสม่ าเสมอ 

   

 

  4.10 องค์การของท่านมกีารส่งเสริมบุคลากรให้มกีารใช้

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงความรับผดิชอบ

ต่อสังคม 

   

 

5. ด้านหลักความเสมอภาค 

  5.1 องค์การของท่านมีการปฏิบัติงานของบุคลกรในแผนก

ต่าง ๆ โดยองค์การไม่เลือกปฏิบัติ 
   

 

  5.2 องค์การของท่านมกีารให้บริการผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง 

ด้วยความเสมอภาคไม่เลอืกปฏิบัติ 
   

 

  5.3 องค์การของท่านมีการให้บริการตามล าดับผูม้าก่อน-

หลังอย่างเป็นระบบ 
   

 

  5.4 องค์การของท่านมบีุคลากรในองค์การให้บริการ 

ด้วยความเป็นกันเองตอ่ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 
   

 

  5.5 องค์การของท่านมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบข้อมูล

ข่าวสารการให้บริการตา่ง ๆ ขององคก์ารอย่างสม่ าเสมอและ

เท่าเทียมกับผูอ้ื่น 

   

 

  5.6 องค์การของท่านมีความเสมอภาคกับผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง

อย่างชัดเจนในการให้ค าแนะน าและการให้การบริการ 
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  5.7 องค์การของท่านมกีารวัดและประเมินผลผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องในการให้บริการอย่างความเสมอภาค เป็นธรรมและ

เท่าเทียมกัน 

   

 

  5.8 องค์การของท่านมีการใชบ้ริการที่เท่าเทียมกับผูอ้ื่น  

โดยปราศจากความล าเอียง 
   

 

  5.9 องค์การของท่านมีการสร้างสภาพแวดล้อมในการ

ท างานที่เอื้อต่อการให้บริการแก่ผู้รับบริการทุกกลุ่ม 

อย่างเท่าเทียมกัน 

   

 

  5.10 องค์การของท่านส่งเสริมการด าเนินงานให้ผูท้ี่เกี่ยวข้อง

ทั้งภายในและภายนอกองค์การได้รับการปฏิบัติและได้รับ

บริการอย่างเท่าเทียมกัน 

   

 

การบรหิารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

1. การวัดและประเมินผล  

  1.1 องค์การของท่านให้ความส าคัญกับการมสี่วนรว่ม

ก าหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ ขอ้ตกลงขององค์การอย่าง

ถูกต้องและชัดเจน  

   

 

  1.2 องค์การของท่านมพีิจารณาออกค าสั่งตา่ง ๆ ยึดหลัก

ความเสมอภาคอย่างเท่าเทียมกัน 
   

 

  1.3 องค์การของท่านส่งเสริม สนับสนุนใหป้ฏิบัติ 

ตามหลักเกณฑ์ของภาครัฐที่ได้ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
   

 

  1.4 องค์การของท่านออกกฎ ระเบียบโดยค านึงถึงสิทธิหน้าที่

ของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 
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  1.5 องค์การของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อบังคับต่าง ๆ ที่จะมีผลบังคับใช้ 
   

 

  1.6 องค์การของท่านยึดหลักความเป็นธรรม ความเสมอภาค

ในการปฏิบัติงานและกล้ายืนหยัดสิ่งที่ถูกต้อง 
   

 

  1.7 องค์การของท่านก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ที่ 

ในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน 
   

 

  1.8 องค์การของท่านปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในองค์การ

ของท่านเป็นไปตามหลักกฎหมายระเบียบ ขอ้บังคับต่าง ๆ  
   

 

  1.9 องค์การของท่านเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีสว่น

รับทราบเกี่ยวกับระเบียบ ขอ้บังคับต่าง ๆ ที่มีผลบังคับใช้กับ

ประชาชน 

   

 

  1.10 องค์การของท่านสร้างจิตส านึกภายในองค์การ 

ให้บุคลากรปฏิบัติหนา้ที่โดยยึดหลักนิติธรรม 
   

 

2. การส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรและแรงจูงใจ 

  2.1 องค์การของท่านใหความส าคัญในการสร้างการมีส่วน

ร่วมของในการท างานเป็นทีมของบุคลากร 
   

 

  2.2 องค์การของท่านมกีารส่งเสริม บุคลากรใหม้ีการพบปะ

แลกเปลี่ยนความรูเ้พื่อกระตุ้นแรงจูงใจในการท างานร่วมกัน 

อย่างเป็นระบบ 

   

 

  2.3 องค์การของท่านแหง่นีม้ีการส่งเสริมและสนับสนุน 

ให้บุคลากรหรอืหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้เพื่อใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
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  2.4 องค์การของท่านมกีารฝึกอบรมด้านความรู ้ทักษะ และ

สมรรถนะที่เหมาะสมให้กับผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน

ได้ดยีิ่งขึ้น 

   

 

  2.5 องค์การของท่านมกีารส่งเสริมและสนับสนุนใหบุ้คลากร

พัฒนาตนเองในการตัดสินปัญหาโดยอาศัยข้อมูลและ

ข้อเท็จจริงอย่างมวีิจารณญาณ 

   

 

  2.6 องค์การของท่านมกีารส่งเสริม สนับสนุนเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัยมาใชใ้นการบริหารจัดการอย่างเต็มที่ 
   

 

  2.7 องค์การของท่านมีผู้ปฏิบัติงานมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงาน 

ได้ตรงตามเวลาที่ก าหนด 
   

 

  2.8 องค์การของท่านมุ่งมั่นที่จะพัฒนาศักยภาพที่มอียู่ให้

เพิ่มมากขึ้นเพื่อผลส าเร็จของตนเอง 
   

 

  2.9 องค์การของท่านมุ่งมั่นการปฏิบัติงานให้ได้ผลส าเร็จ 

อย่างตอ่เนื่องเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ 
   

 

  2.10 องค์การของท่านพิจารณาความส าเร็จในการท างาน 

โดยการเลือนขัน้ เลื่อนต าแหนง่และการโยกย้าย 

อย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ 

   

 

  2.11 องค์การของท่านจัดระบบการยกย่อง ชมเชยบุคลากร 

ไว้อย่างชัดเจนและยุติธรรม 
   

 

3. การให้บรกิารที่มีคุณภาพแก่ประชาชน  

  3.1 องค์การของท่านมีใช้สื่อประชาสัมพันธ์หลากหลาย

รูปแบบให้แก่ประชาชน 
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  3.2 องค์การของท่านประชาชนมคีวามหลากหลายและ

เพียงพอของช่องทางใหบ้ริการ 
   

 

  3.3 องค์การของท่านจัดช่องทางหลากหลายใหบ้ริการ 

แก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียได้รับผลประโยชน์ในการให้บริการ 
   

 

  3.4 องค์การของท่านจัดรูปแบบการให้บริการทั้งในเวลา 

นอกเวลาและนอกสถานที่เพื่อสรา้งความประทับใจต่อผู้มสี่วน

ได้สว่นเสีย 

   

 

  3.5 องค์การของท่านมีคุณภาพในการให้บริการแก่ผู้มีสว่น

ได้สว่นเสียได้เสร็จทันก าหนดเวลา 
   

 

  3.6 องค์การของท่านให้บริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน

และตรงตามความตอ้งการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียได้ 
   

 

  3.7 องค์การของท่านประชาชนได้รับการให้บริการ 

ที่มคีุณภาพคุ้มค่าและมีประโยชน์ 
   

 

  3.8 องค์การของท่านประชาชนได้รับการให้บริการ 

ที่มคีุณภาพความถูกต้อง แม่นย า และตรงตามความต้องการ 
   

 

4. ความมีประสิทธิภาพ 

  4.1 องค์การของท่านมผีลการด าเนินงานคุ้มค่ากับเงิน

งบประมาณองค์การ 
   

 

  4.2 องค์การของท่านมกีารให้บริการมสี่วนช่วยท าให้การ

ด าเนนิงานต่าง ๆขององค์การท่านเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
   

 

  4.3 องค์การของท่านมกีารด าเนินการให้บริการอย่างสมดุล

กับการใชท้รัพยากรต่าง ๆ อย่างคุ้มค่า    
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  4.4 องค์การของท่านสามารถประสานงานเครือข่ายกับ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายได้ 
   

 

  4.5 องค์การของท่านมกีารปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่น 

เพื่อสร้างสรรค์และเปลี่ยนแปลงส าหรับการปรับปรุงให้ดีขึ้น 
   

 

  4.6 องค์การของท่านได้รับการฝึกอบรม เพิ่มเติม 

เพื่อน ามาพัฒนาการท างานให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   

 

  4.7 องค์การของท่านมกีารรับฟังปัญหาจากผู้ใหบ้ริการเสมอ 

เพื่อน าข้อมูลมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานและการบริการ 

ให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

   

 

  4.8 องค์การของท่านมเีทคโนโลยีการให้บริการที่ทันสมัย 

เพื่อน ามาใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
   

 

  4.9 องค์การของท่านมกีารวางแผนในการให้บริการที่ได้รับ

เป็นที่น่าพึงพอใจการปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
   

 

  4.10 องค์การของท่านมคีวามสามารถในการสื่อสาร 

ให้ผู้รับบริการเข้าใจได้ง่ายเกิดประสิทธิภาพ 
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1. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ภายใน) 

  1.1 การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน –หลัง     

  1.2 การให้ข้อมูล เอกสาร เผยแพร่เกี่ยวกับงานที่รวดเร็ว 

ถูกต้อง และแมน่ย า 
   

 

  1.3 องค์การจัดช่องทางการให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว  

ไม่ซ้ าซ้อนและเข้าถึงได้ง่าย 
   

 

  1.4 ความเหมาะสม ความสะดวกและความปลอดภัย 

ในการให้บริการขององค์การแห่งนี้ 
   

 

  1.5 ความสามารถในการใหค้ าแนะน าและการแก้ปัญหา 

ของผู้ให้บริการ 
   

 

  1.6 ความกระตอืรอืร้น ความสุภาพในการให้บริการ     

  1.7 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์และเครื่องมอื

เหมาะสมกับงานที่ให้บริการ 
   

 

  1.8 ผลส าเร็จในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ 

ของการใหบ้ริการ 
   

 

  1.9 ผลที่ได้จากการให้บริการสามารถน ามาใช้ประโยชน์ 

ต่อองค์การและตนเอง 
   

 

2. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ภายนอก) 

  2.1 มีการให้บริการเคลื่อนที่ชุมชน เช่า การต่อใบอนุญาต 

ขับขี ่
   

 

  2.2 มีการให้เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์เรื่องการขับขี่อย่าง

ปลอดภัย 

 

   

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
321 

 

ข้อค าถาม 

คะแนน

พิจารณาตาม

เห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

เพื่อการ

ปรับปรุง 

+1 0 -1 

  2.3 มีป้ายบ่งบอกเส้นทางคมนาคมตามท้องถนน     

  2.4 มีแสงสว่างสอ่งทางในสถานที่ไม่ปลอดภัยต่อการขับขี่

หรอืการใชเ้ส้นทาง 
   

 

  2.5 เส้นทางคมนาคมการรับการซ่อม บ ารุงอย่างสม่ าเสมอ     

  2.6 มีการแบ่งเส้นช่องทางจราจรอย่างชัดเจน     

  2.7 มีขอบเขตหรอืที่กั้นป้องกันตามโค้งอันตราย     

  2.8 มีสัญญาณหรอืป้ายเตอืน ระวังในการขับขี่หรอื 

ใช้เส้นทางคมนาคม 
   

 

  2.9 มีป้ายรถประจ าทางและศาลาพักริมทาง     

  2.10 มีหน่วยกู้ภัยหรอืตู้โทรศัพท์สาธารณะในการเกิดเหตุ

ฉุกเฉินบนท้องถนน 
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ແບບສ ຳພຳດ 

ເລ ື່ ອງປັດໃຈເຊີ ງສຳເຫດທີື່ ມີ ອິ ດທິພົນຕ ື່ ປະສິ ດທິຜົນໃນກຳນດ ຳເນີ ນ
ງຳນຂອງພະແນກໂຍທຳທິ ກຳນ ແລະ ຂົນສົື່ ງ ໃນພຳກກຳງ ສຳທຳລະນະ

ລັດ ປະຊຳທິ ປະໄຕ ປະຊຳຊົນລຳວ 
 

 

ປະກອບກຳນວິ ໃຈເລ ື່ ອງ    
ປັດໃຈເຊີ ງສຳເຫດທີື່ ມີ ອິ ດທິພົນຕ ື່ ປະສິ ດທິຜົນໃນກຳນດ ຳ
ເນີ ນງຳນຂອງພະແນກໂຍທຳທິກຳນແລະຂົນສົື່ ງໃນພຳກກຳງ
ສຳທຳລະນະລັດ ປະຊຳທິ ປະໄຕ ປະຊຳຊົນລຳວ. 

ຜ ູ້ ວິ ໃຈ                    ທື່ ຳນສົມນຶ ກ ແກູ້ ວມະນີ  ນັກສຶ ກສຳປະລີ ຍຳເອກ 

ສຳຂຳວິ ຊຳ ກຳນບ ລິ ຫຳນກຳນພັດທະນຳ  
ມະຫຳວິ ທະຍຳໄລຣຳຊະພັດສະກົນນະຄອນ. 

 

ຄະນະກ ຳມະກຳນທີື່ ປ ກສຳບົດວິ ທະຍຳນິ ພົນ 
ຮອງສຳດສະຕຳຈຳນ ດຮ ຈິ ດຕິ ກິດຕິເລີ ດໄພດຳນ     ປະທຳນກ ຳມະກຳນ 

ດຮ ວັດຊຳລະພົງ ອີ ນທະວົງ                                         ກ ຳມະກຳນ 

ຜ ູ້ ຊື່ ວຍສຳດສະຕຳຈຳນ ດຮ ຊຳດໄຊ ອຸດົມກິດມົງຄົນ  ກ ຳມະກຳນ 
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ແນວຄ ຳຖຳມກຳນສ ຳພຳບເຊີ ງເລີ ກ 
ເລ ື່ ອງປັດໃຈເຊີ ງສຳເຫດທີື່ ມີ ອິ ດທິພົນຕ ື່ ປະສິ ດທິຜົນໃນກຳນດ ຳເນີ ນງຳນຂອງ 

ພະແນກໂຍທຳທິ ກຳນ ແລະ ຂົນສົື່ ງ ໃນພຳກກຳງ ສຳທຳລະນະລັດ  
ປະຊຳທິ ປະໄຕ ປະຊຳຊົນລຳວ 

 

 

ຜ ູ້ ໃຫູ້ ສ ຳພຳບ
................................................................................................................................................................ 

ຕ ຳແໜື່ ງ 
....................................................................................................................................................................... 

ບື່ ອນເຮັດວຽກ 
............................................................................................................................................................ 

ຜ ູ້ ສ ຳພຳດ 
...................................................................................................................................................................... 

ວັນທີື່  .......... ເດ ອນ .......... ປີ  ..........ເວລຳ 
............................................................................................................. 

ສະຖຳນທີື່
........................................................................................................................................................................ 

ກຳນບ ລິ ຫຳນ ທີື່ ດີ   (Good Governance) ໝຳຍເຖີ ງ  ເພ ື່ ອກຳນປະຕິຮ ບກຳນ

ບ ລິ ຫຳນກຳນປົກຄອງປະເທດໃຫູ້ ມີ ປະສິ ດທິພຳບໂປື່ ງໃສ ກວດສອບໄດູ້  ແລະ ກຳນ
ກະຕ ູ້ ນ ແລະ ເປິ ດໂອກຳດໃຫູ້ ປະຊຳຊົນບັນດຳເຜົື່ ຳ ຮື່ ວມກັນພັດທະນຳປະເທດທັງ
ທຳງດູ້ ຳນເສດຖະກິດ ສັງຄົມ ແລະ ກຳນເມ ອງກຳນປົກຄອງ ຜ ູ້ ວິ ໄຈສຳມຳດວິ ເຄຳະ
ໄດູ້  7 ດູ້ ຳນ. 

ຜ ູ້ ວິ ໄຈ ມີ ຈຸດປະສົງສະເໜີຜ ູ້ ຊື່ ຽວຊຳນພິຈຳລະນຳ ປະເດັນຄ ຳຖຳມທື່ ຳນ
ເຫັນດີ  ຫ   ບ ື່ ເຫັນດີ  ກັບອົງປະກອບຂອງກຳນບ ລິ ຫຳນທີື່ ດີ  (Good Governance) ທັງ 7 ດູ້ ຳນ 

ແລະ ມີ ຄວຳມຄິ ດເຫັນເພີື່ ມເຕີ ມແບບໃດ (√ ເຫັນດີ  ແລະ X ບ ື່ ເຫັນດີ ).  

1) ດູ້ ຳນກົດໝຳຍ  

2) ດູ້ ຳນຄວຳມຍຸດຕິທ ຳ 

3) ດູ້ ຳນຄວຳມໂປື່ ງໃສ  

4) ດູ້ ຳນກຳນມີ ສື່ ວນຮື່ ວມ 

5) ດູ້ ຳນຄວຳມຮັບຜິດຊອບ 

6) ດູ້ ຳນປະສິ ດທິ ພຳບ  

7) ດູ້ ຳນຫ ັ ກກຳນລວມສ ນປະຊຳທິ ປະໄຕ 
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ຂ ູ້ ຄິ ດເຫັນເພີື່ ມເຕີ ມ 
.............................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1. ກຳນບ ລິ ຫຳນພັກລັດແນວໃໝື່  ( New public Management ) ໝຳຍເຖີ ງ ເປັນທັດສະນະທີື່

ເປັນທຳງເລ ອກທີື່ ຕູ້ ອງກຳນປັບປື່ ຽນແນວທຳງ ຫ   ວິ ທີ ດ ຳເນີ ນວຽກງຳນໃນກຳນ
ບ ລິ ຫຳນ ສຳທຳລະນະຂອງພັກລັດໃຫູ້ ມີ ຄວຳມສອດຄື່ ອງກັບຄວຳມເປັນຈີ ງຫ ຳຍທີື່

ສຸດໃນເວລຳນີ ູ້ ໂດຍໃຫູ້ ຄວຳມສ ຳຄັນກັບກຳນມຸື່ ງຜົນສ ຳເລັດຫ ຳຍກື່ ວຳສີື່ ງນ ຳເຂົ ູ້ ຳ 
ແລະ ຂະບວນກຳນກຳນເປີ ດໃຫູ້ ມີ ກຳນແຂື່ ງຂັນ ແລະ ຫ ຸ ດກຳນຜ ກຂຳດກຳນໃຊູ້
ລະບົບສັນຍຳ ກຳນທີື່ ມີ ບົດບຳດເປັນຜ ູ້ ກະຕຸກຊຸກຍ ູ້  ແທນກຳນດ ຳເນີ ນງຳນ ກຳນໃຊູ້
ຊັບພະຍຳກອນຢື່ ຳງມີ ປະສິ ດທິ ພຳບ ກຳນປັບປຸງບ ລິ ຫຳນຊັບພະຍຳກອນມະນຸດ 

ກຳນໃຊູ້ ເທັກໂນໂລຊີ ກຳນຊ ສຳນກຳນເປັນຜ ູ້ ປະກອບກຳນ ກຳນຄຳດຄະເນລື່ ວງໜູ້ ຳ 
ກຳນຢຶ ດຄຸນຄື່ ຳພ ູ້ ນຖຳນກຳນໃຊູ້ ວິ ທີ ກຳນແບບກົນລະຢຸດ ກຳນປັບປຸງລະບົບ
ງົບປະມຳນ ກຳນໃຊູ້ ກົນໄກກຳນຕະຫ ຳດ ກຳນສະໜອງຄວຳມຕູ້ ອງກຳນຂອງ
ປະຊຳຊົນ ກຳນໃຊູ້ ຮ ບແບບກຳນບ ລິ ຫຳນພຳກເອກກະຊົນ ກຳນຈັດແບື່ ງໜື່ ວຍງຳນ 

ແລະ ກຳນບ ລິ ກຫຳນທີື່ ຍ ດຫຍຸື່ ນ ກຳນກະຈຳຍອ ຳນຳດ ກຳນຕັດສີ ນໃຈ ແລະ ກຳນ
ດ ຳເນີ ນວຽກງຳນໂດຍຜ ູ້ ບ ລິ ຫຳນມ ອຳຊີ ບ ກຳນມີ ມຳດຕະຖຳນ ແລະ ໂຕຊີ ູ້ ວັດກຳນ
ປະຕິບັດວຽກງຳນທີື່ ຊັດເຈນ,   ຜ ູ້ ວິ ໄຈສຳມຳດສັງເຄຳະໄດູ້  5 ດູ້ ຳນ 

ຜ ູ້ ວິ ໄຈ ມີ ຈຸດປະສົງສະເໜີຜ ູ້ ຊື່ ຽວຊຳນພິຈຳລະນຳ ປະເດັນຄ ຳຖຳມທື່ ຳນ
ເຫັນດີ  ຫ   ບ ື່  ເຫັນດີ ກັບອົງປະກອບຂອງກຳນບ ລິ ຫຳນຈັດກຳນພຳກລັດແນວໃໝື່  ( 

New public Management ) ທັງ 5 ດູ້ ຳນ ແລະ ມີ ຄວຳມຄິ ດເຫັນຕ ື່ ອົງປະກອບເພີມເຕີ ມ
ແນວໃດ (√ ເຫັນດີ  ແລະ Xບ ື່ ເຫັນດີ ).  

1) ດູ້ ຳນຜົນໄດູ້ ຮັບ ແລະ ກຳນປະຢັດງົບປະມຳນ 

2) ດູ້ ຳນກຳນສະຫ ຸ ບ ແລະ ປະເມີ ນຜົນ 

3) ດູ້ ຳນກຳນສົື່ ງເສີ ມນະໂຍບຳຍບຸກຄະລຳກອນ  

4) ດູ້ ຳນກຳນໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນທີື່ ມີ ຄຸນນະພຳບແກື່ ປະຊຳຊົນ 

5) ດູ້ ຳນກຳນເປີ ດກວູ້ ຳງໃນກຳນແຂື່ ງຂັນ 

ຂ ູ້ ຄິ ດເຫັນເພີື່ ມເຕີ ມ 
……………………………………………………………………………………………………………………………

…….......................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 

2. ປະສິ ດທິ ພົນໃນກຳນປະຕິບັດວຽກງຳນ ( Organizational Effectiveness )  ໝຳຍ

ເຖີ ງ ກຳນປະຕິບັດວຽກງຳນທີື່ ມີ ຄວຳມສ ຳພັນກັບຜົນງຳນ ຂອງອົງກຳນໄດູ້ ກ ຳນົດ
ໄວູ້  ຫ   ຄວຳມສ ຳເລັດຂອງຜົນກຳນປະຕິບັດວຽກງຳນທີື່ ເປັນໄປ ຫ   ບັນລຸຜົນຕຳມເປົ ູ້ ຳ
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ຫມຳຍ ແລະ ວັດຖຸປະສົງຕຳມທີື່ ກ ຳນົດຕຳມກຳນບົື່ ງຊີ ູ້ ທີື່ ບອກໄດູ້ ວື່ ຳ ອົງກຳນໃດມີ
ປະສິ ດທິ ຜົນ ຫ   ອົງກຳນໃດບ ື່ ມີ ປະສິ ດທິຜົນ ໂດຍຄ ຳນ ງເຖີ ງຕົູ້ ນທ ນ ເຊັື່ ນ: ກຳນໃຊູ້
ຊັບພະຍຳກອນ ເງີ ນ, ຄົນ, ວັດສະດຸ, ເທັກໂນໂລຍີ ທີື່ ມີ ຢ ື່ ຢື່ ຳງປະຢັດ ຄຸູ້ ມຄື່ ຳ ແລະ ເກີ ດ

ກຳນສ ນເສຍໜູ້ ອຍທີື່ ສຸດຜ ູ້ ວິ ໄຈສຳມຳດສັງເຄຳະໄດູ້  5 ດູ້ ຳນ. 

ຜ ູ້ ວິ ໄຈ ມີ ຈຸດປະສົງສະເໜີຜ ູ້ ຊື່ ຽວຊຳນພິຈຳລະນຳ ປະເດັນຄ ຳຖຳມທື່ ຳນ
ເຫັນດີ  ຫ   ບ ື່ ເຫັນດີ ກັບອົງປະກອບຂອງປະສິ ດທິຜົນຂອງອົງກຳນ ທັງ 5 ດູ້ ຳນ ແລະ ມີ
ຄວຳມຄິ ດເຫັນຕ ື່ ອົງປະກອບເພີມແນວໃດ      (√ ເຫັນດີ  ແລະ X ບ ື່ ເຫັນດີ ). 

1) ດູ້ ຳນກຳນບ ລິ ຫຳນອົງກອນ 

2) ດູ້ ຳນລະບົບກຳນປະຕິບັດວຽກງຳນຂອງອົງກຳນ  

3) ດູ້ ຳນກຳນດ ຳເນີ ນງຳນຂອງບຸກຄະລຳກອນໃນອົງກຳນ 

4) ດູ້ ຳນຄວຳມພ ງພ ໃຈຂອງຜ ູ້ ຮັບບ ລິ ກຳນ 

5) ດູ້ ຳນວັດຖຸປະສົງ ຫ   ເປົ ູ້ ຳໝຳຍ 

ຂ ູ້ ຄິ ດເຫັນເພີື່ ມເຕີມ 

……………………………………………………………………………………………………………………………

…….......................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 

 

 

 

ຂ ຂອບໃຈສ ຳລັບຜ ູ້ ໃຫູ້ ຂ ູ້ ມ ນ 

ທື່ ຳນ ສົມນ ກ ແກູ້ ວມະນີ  ນັກສ ກສຳປະລີ ນຍຳເອກ 

ສຳຂຳວິ ຊຳກຳນບ ລິ ຫຳນກຳນພັດທະນຳ 

ມະຫຳວິ ທະຍຳໄລຮຳຊະພັດສະກົນນະຄອນ 
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ແບບສ ຳພຳດ 
ເຮ ື່ ອງ: ປັດໃຈເຊີ ງສຳຍເຫດທີື່ ມີ ອິ ດທິພົນຕ ື່ ປະສິ ດທິຜົນໃນກຳນດ ຳເນີ ນງຳນຂອງ

ພະແນກໂຍທຳທິ ກຳນ ແລະ ຂົນສົື່ ງໃນພຳກກຳງ ສຳທຳລະນະລັດປະຊຳທິປະໄຕ 

ປະຊຳຊົນລຳວ. 
 

 

ຄ ຳຊີ ູ້ ແຈງ: 

1. ແບບສ ຳພຳດ ປັດໃຈເຊີ ງສຳຍເຫດທີື່ ມີ ອິ ດທິພົນຕ ື່ ປະສິ ດທິ
ຜົນໃນກຳນດ ຳເນີ ນງຳນຂອງພະແນກໂຍທຳທິ ກຳນ ແລະ ຂົນສົື່ ງໃນ
ພຳກກຳງ ສຳທຳລະນະລັດປະຊຳທິ ປະໄຕປະຊຳຊົນລຳວ ປະກອບດູ້ ວຍ 2 

ຂັູ້ ນຕອນດັື່ ງນີ ູ້ : 

ຕອນທີ  1 : ຂ ູ້ ມ ນທົື່ ວໄປຂອງຜ ູ້ ຕອບແບບສອບຖຳມ. 

ຕອນທີ  2 : ແບບສອບຖຳມຄວຳມຄິ ດເຫັນກື່ ຽວກັບກຳນ
ບ ລິ ຫຳນຈັດກຳນທີື່ ດີ  ແລະ ກຳນຈັດກຳນພຳກລັດແນວໃໝື່ ທີື່ ມີ ອິ ດທິ
ພົນຕ ື່ ປະສິ ດທິຜົນໃນກຳນດ ຳເນີ ນງຳນຂອງພະແນກໂຍທຳທິ ກຳນ ແລະ 
ຂົນສົື່ ງໃນພຳກກຳງສຳທຳລະນະລັດປະຊຳທິ ປະໄຕປະຊຳຊົນລຳວ. 

2. ຮຽນສະເໜີມຳຍັງທື່ ຳນມີ ຄວຳມຄິ ດເຫັນແນວໄດເຮ ື່ ອງ
ປັດໃຈເຊີ ງສຳຍເຫດທີື່ ມີ ອິ ດທິພົນຕ ື່ ປະສິ ດທິຜົນໃນກຳນດ ຳເນີ ນງຳນ
ຂອງພະແນກໂຍທຳທິ ກຳນ ແລະ ຂົນສົື່ ງໃນພຳກກຳງ ສຳທຳລະນະລັດ
ປະຊຳທິ ປະໄຕປະຊຳຊົນລຳວໂດຍໃສື່ ເຄ ື່ ອງໝຳຍ √ ລົງໃນຊື່ ອງຄວຳມຄິ ດ

ເຫັນຊື່ ອງໃດຊື່ ອງໜ ື່ ງ ແລະ ຂ ຄວຳມກຳລຸນຳທື່ ຳນໄດູ້ ຕອບຄ ຳຖຳມທຸກ
ຂ ູ້ . 

ຜ ູ້ ວິ ໃຈຂ ຂອບໃຈທີື່ ທື່ ຳນໄດູ້ ສະລະເວລຳອັນມີຄື່ ຳເພ ື່ ອຕອບ
ແບບສອບຖຳມໂດຍສົື່ ງແບບສອບຖຳມຄ ນພຳຍໃນເວລຳ 2 ອຳທິ ດ, ຂ 
ຂອບໃຈເປັນຢື່ ຳງສ ງມຳນະໂອກຳດນີ ູ້ ດູ້ ວຍ. 

 

 

ທື່ ຳນ ສົມນຶ ກ ແກູ້ ວມະນີ  ນັກສຶ ກສຳປະລິ ນຍຳເອກ 

ສຳຂຳວິ ຊຳກຳນບ ລິ ຫຳນກຳນພັດທະນຳ 

ມະຫຳວິ ທະຍຳໄລຮຳຊຳພັດສະກົນນະຄອນ 
      

 

 

ພຳກລັດ 
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ເຮ ື່ ອງປັດໃຈເຊີ ງສຳຍເຫດທີື່ ມີ ອິ ດທິພົນຕ ື່ ປະສິ ດທິຜົນໃນກຳນດ ຳເນີ ນງຳນຂອງພະ
ແນກໂຍທຳທິ ກຳນ ແລະ ຂົນສົື່ ງໃນພຳກກຳງ ສຳທຳລະນະລັດປະຊຳທິປະໄຕ 

ປະຊຳຊົນລຳວ. 
 

 

ປະກອບບົດວິ ທະຍຳນິ ພົນ :   ເຮ ື່ ອງປັດໃຈເຊີ ງສຳຍເຫດທີື່ ມີ ອິ ດທິ ພົນຕ ື່ ປະສິ ດທິ
ຜົນໃນກຳນດ ຳເນີ ນງຳນຂອງພະແນກໂຍທຳທິ ກຳນ ແລະ 
ຂົນສົື່ ງໃນພຳກກຳງ ສຳທຳລະນະລັດປະຊຳທິ ປະໄຕປະຊຳຊົນ
ລຳວ. 

 

ຜ ູ້ ວິ ໃຈ:   ທື່ ຳນ ສົມນຶ ກ ແກູ້ ວມະນີ  ນັກສຶ ກສຳປະລິ ນຍຳເອກ,  

ສຳຂຳວິ ຊຳກຳນບ ລິ ຫຳນກຳນພັດທະນຳ 
ມະຫຳວິ ທະຍຳໄລຮຳຊຳພັດສະກົນນະຄອນ. 

 

ຄະນະກ ຳມະກຳນທີື່ ປຶ ກສຳວິ ທະຍຳນິ ພົນ 
 

ຮອງສຳດສະດຳຈຳນ ດຮ ຈິ ດຕິ ກິດຕິເລີ ດໄພສຳນ       ປະທຳນທີ ປຶ ກສຳ 

ຜ ູ້ ຊື່ ວຍສຳດສະດຳຈຳນ ດຮ ຊຳດໄຊ ອຸດົມກິດມົງຄົນ     ກ ຳມະກຳນ 

ດຮ ວັດສະລະພົງ ອິ ນທະວົງ                                  ກ ຳມະກຳນ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
328 

 

ຕອນທີ  1 ຂ ູ້ ມ ນທົື່ ວໄປຂອງຜ ູ້ ຕອບແບບສອບຖຳມ 

1. ແຂວງ ແລະ ນະຄອນຫ ວງ 

ແຂວງວຽງຈັນ 

 ເມ ອງເຟ ອງ    ເມ ອງໂພນໂຮງ 

  ເມ ອງວັງວຽງ     ເມ ອງຊະນະຄຳມ 

ນະຄອນຫ ວງວຽງຈັນ 

 ເມ ອງໄຊເສດຖຳ    ເມ ອງສີ ໂຄດຕະບອງ 

  ເມ ອງສັງທອງ    ເມ ອງໃໝື່ ປຳກງ ື່ ມ 

ແຂວງບ ລິ ຄ ຳໄຊ 

 ເມ ອງປຳກຊັນ    ເມ ອງບ ລິ ຄັນ 

  ເມ ອງວຽງທອງ    ເມ ອງໄຊຈ ຳພອນ 

ແຂວງຄ ຳມື່ ວນ 

 ເມ ອງທື່ ຳແຂກ    ເມ ອງມະຫຳໄຊ 

  ເມ ອງນຳກຳຍ     ເມ ອງຄ ນຄ ຳ 

ແຂວງສະຫັວນນຳເຂດ 

 ເມ ອງໄກສອນພົມວິ ຫຳນ   ເມ ອງເຊໂພນ 

  ເມ ອງໄຊບ ລີ     ເມ ອງພະລຳນໄຊ 

2. ເພດ 

 ຊຳຍ       ຍິ ງ 

3. ອຳຍຸ 

 21-35 ປີ     36-45 ປີ      46-60 ປີ   

4. ຕ ຳແໜື່ ງ 

 ຫົວໜູ້ ຳ ຫູ້ ອງກຳນໂຍທຳເມ ອງ   ຫົວໜູ້ ຳ  ຫູ້ ອງກຳນໂຍທຳ
ເມ ອງ  

 ຫົວໜູ້ ຳໜື່ ວຍງຳນ    ວິ ຊຳກຳນ 

5. ລະດັບກຳນສຶ ກສຳ 

 ຊັູ້ ນກຳງ   ຊັູ້ ນສ ງ     ປະລິ ນຍຳຕີ  

 ປະລິ ນຍຳໂທ     ປະລິ ນຍຳເອກ 

6. ປະສົບກຳນທ ຳງຳນ 

 1-5 ປີ   6-10 ປີ   11-20 ປີ      21 ປີ ຂ ູ້ ນໄປ 
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ຕອນທີື່  2 ແບບສອບຖຳມຄວຳມຄິ ດເຫັນ ກື່ ຽວກັບກຳນບ ລິ ຫຳນ
ຈັດກຳນທີື່ ດີ  ແລະ ກຳນ ຈັດກຳນ ພຳກລັດແນວໃໝື່ ທີື່ ມີ ອິ ດທິພົນຕ ື່ ປະ
ສິ ດທິຜົນໃນກຳນດ ຳເນີ ນງຳນຂອງແຜນໂຍທຳທິ ກຳນ ແລະ ຂົນສົື່ ງ
ພຳກກຳງ ສຳທຳລະນະລັດປະຊຳທິ ປະໄຕປະຊຳຊົນລຳວ. 
 

ຂ ູ້ ຄ ຳຖຳມ 
ລະດັບຄວຳມຄິ ດເຫັນ 

5 4 3 2 1 

ກຳນບ ລິ ຫຳນຈັດກຳນທີື່ ດີ  

1 . ດູ້ ຳນຫ ັ ກນິ ຕິກ ຳ (ກົດໝຳຍ ) ແລະ ດູ້ ຳນຫ ັ ກ ຄຸນນະທ ຳ 

1.1 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນໃຫູ້ ຄວຳມສ ຳຄັນກັບກຳນມີ ສື່ ວນ

ຮື່ ວມ ກ ຳນົດກົດລະບຽບ, ຂ ູ້ ບັງຄັບ, ຂ ູ້ ຕົກລົງຂອງອົງກຳນ

ຢື່ ຳງຖ ກຕູ້ ອງ ແລະ ຊັດເຈນ 

     

1.2 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນມີ ກຳນພິຈຳລະນຳອອກຄ ຳສັື່ ງ 

ຕື່ ຳງໆໂດຍຍຶ ດໝັູ້ ນຄວຳມສະ ເໜີພຳບຢື່ ຳງເທົື່ ຳທຽມກັນ 

     

1.3 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນສົື່ ງເສີ ມ ສະໜັບສະໜ ນໃຫູ້ ປະຕິບັດ

ຕຳມຫ ັ ກກຳນຂອງພຳກລັດທີື່ ໄດູ້ ກ ຳນົດໃວູ້ ຢື່ ຳງເຄັື່ ງຂັດ 

     

1.4 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນອອກກົດລະບຽບໂດຍ ຄ ຳນຶ ງເຖິງ

ສິ ດທິໜູ້ ຳທີື່ ຂອງຜ ູ້ ມີ ສື່ ວນກື່ ຽວຂູ້ ອງໃນກຳນປະຕິບັດ
ວຽກງຳນ 

     

1.5 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນເປີ ດໂອກຳດໃຫູ້ ຜ ູ້  ມີ ສື່ ວນກື່ ຽວຂູ້ ອງ

ສະແດງຄວຳມຄິ ດເຫັນກື່ ຽວກັບຂ ູ້ ບັງຄັບຕື່ ຳງ ໆ  
ທີື່ ຈະມີ ຜົນບັງຄັບໃຊູ້  

     

1.6 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນຍຶ ດຫ ັ ກຄວຳມເປັນທ ຳ ຄວຳມສະເ

ໝີພຳບໃນກຳນປະຕິບັດງຳນ ແລະ ກູ້ ຳຢ ນຢັນສີື່ ງທີື່

ຖ ກຕູ້ ອງ 

     

1.7 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນກ ຳນົດຂອບເຂດ ອ ຳນຳດໜູ້ ຳທີື່  

ໃນກຳນປະຕິບັດງຳນ ໄດູ້ ຢື່ ຳງຊັດເຈນ 

     

1.8 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນປະຕິບັດໜູ້ ຳທີື່ ຂອງບຸກຄຳລຳກອນ 

ໃນອົງກຳນຂອງທື່ ຳນເປັນໄປຕຳມ ຫ ັ ກກົດໝຳຍ, ລະບຽບ

, ຂ ູ້ ບັງຄັບຕື່ ຳງໆ 
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ຂ ູ້ ຄ ຳຖຳມ 
ລະດັບຄວຳມຄິ ດເຫັນ 

5 4 3 2 1 

1.9 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ເປີ ດໂອກຳດໃຫູ້ ປະຊຳຊົນໄດູ້ ມີ ສື່ ວນ 

ຮັບຮ ູ້ ກື່ ຽວກັບລະບຽບ, ຂ ູ້ ບັງຄັບຕື່ ຳງໆ ທີື່ ມີ ຜົນບັງຄັບໃຊູ້
ກັບປະຊຳຊົນ 

     

1.10 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ສູ້ ຳງຈິ ດສ ຳນຶ ກພຳຍໃນອົງກຳນ  

ໃຫູ້ ບຸກຄຳລຳກອນປະຕິບັດໜູ້ ຳທີື່  ໂດຍຍຶ ດຫ ັ ກແຫື່ ງ 

ກົດໝຳຍ 

     

2.ດູ້ ຳນຫ ັ ກຄວຳມເປີ ດເຜີ ຍໂປື່ ງໃສ 

2.1 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນມີ ກຳນຈັດປະຊຸມຊີ ູ້ ແຈງ ໃຫູ້ ຜ ູ້ ມີ
ສື່ ວນກື່ ຽວຂູ້ ອງ ຮັບຮ ູ້ ທິ ດທຳງກຳນດ ຳເນີ ນງຳນ ສິ ດທິ
ປະໂຫຍດທີື່ ຈະໄດູ້ ຮັບ ຢື່ ຳງໂປື່ ງໃສື່  

     

2.2 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນກ ຳນົດບົດບຳດໜູ້ ຳທີື່ ຄວຳມ

ຮັບຜິດຊອບ ຂອງບຸກຄຳລຳກອນໄດູ້ ຢື່ ຳງຊັດເຈນ 

     

2.3 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ຈັດລະບົບກຳນກະຈຳຍອ ຳນຳດ 

ກຳນຕັັດສິ ນໃຈສ ື່ ລະດັບ ບຸກຄຳລຳກອນຢື່ ຳງຊັດເຈນ 

     

2.4 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ສື່ ວນຮື່ ວມໃນກຳນຮັບຮ ູ້ ປັນຫຳ

ທຸກເລ ື່ ອງຢື່ ຳງໂປື່ ງໃສ 

     

2.5 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ມຳດຕະຖຳນຕົວຊີ ູ້ ວັດ ຜົນກຳນ

ປະຕິບັດງຳນທີື່ ເປັນຮ ບປະທ ຳ ແລະ ເປີ ດເຜີ ຍຕ ື່ ປະຊຳຊົນ
ຊົນ 

     

2.6 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ລຳຍງຳນຂອງຜົນປະຕິບັດງຳນ

ຂອງອົງກຳນ ໃຫູ້ ຜ ູ້ ມີ ສື່ ວນກື່ ຽວຂູ້ ອງ ໄດູ້ ຮັບຊຳບຢື່ ຳງສະ
ໜ ື່ ຳສະເໜີ 

     

2.7 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ລະບົບຂະບວນກຳນທ ຳງຳນສຳມຳດ

ເປີ ດເຜີຍກົງົປກົງມຳພູ້ ອມທີື່ ຈະໄດູ້ ຮັບກຳນກວດສອບ
ກວດກຳ ຕະຫ ອດເວລຳ 

     

2.8 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ຄວຳມຖ ກຕູ້ ອງຂອງຂ ູ້ ມ ນ 

ຂື່ ຳວສຳນທີື່ ສຳມຳດເຜີ ຍແຜື່  ມີ ຄວຳມຖ ກຕູ້ ອງກົງກັບ
ຄວຳມເປັນຈິ ງ 

     

2.9 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ກຳນກວດສອບ ແລະ ປະເມີ ນ

ຜົນກຳນດ ຳເນີ ນງຳນຈຳກພຳຍນອກທີື່ ເນັູ້ ນໃຫູ້ ທຸກສື່ ວນ
ເຂົ ູ້ ຳມຳມີ ສື່ ວນຮື່ ວມໃນກຳນກວດສອບກວດກຳຢື່ ຳງ 
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2.10 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ກຳນປະກຳດ ຫ   ກຳນປະຊຳສ ຳ

ພັນ ໃຫູ້ ຜ ູ້ ມີ ສື່ ວນກື່ ຽວຂູ້ ອງ ຮັບຊຳບ ກື່ ຽວກັບສິ ດ  
ຫ   ປະໂຫຍດໃນກຳນໄດູ້ ຮັບສະຫວັດດີ ກຳນຕື່ ຳງໆ 

     

3.ດູ້ ຳນຫ ັ ກຄວຳມມີ ສື່ ວນຮື່ ວມ 

3.1 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ  ເປີ ດໂອກຳດໃຫູ້ ຜ ູ້ ມີ ສື່ ວນກື່ ຽວຂູ້ ອງ 

ຫ   ໜື່ ວຍງຳນຕື່ ຳງໆ ເຂົ ູ້ ຳມຳມີ ສື່ ວນຮື່ ວມກ ຳນົດ
ແນວທຳງພັດທະນຳ ອົງກຳນຢື່ ຳງຕ ື່ ເນ ື່ ອງ 

     

3.2 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ຮັບຟັງຄວຳມຄິ ດເຫັນ ຂ ູ້ ສະເໜີ

ແນະ ແລະ ກຳນຕັດສິ ນໃຈໃນກຳນແກູ້ ບັນຫຳສ ຳຄັນ 

ຮື່ ວມກັນຈຳກຜ ູ້ ມີ ສື່ ວນກື່ ຽວຂູ້ ອງ 

     

3.3 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ກຳນສົື່ ງເສີ ມສະໜັບສະໜ ນໃຫູ້
ຜ ູ້ ມີ ສື່ ວນກື່ ຽວຂູ້ ອງສູ້ ຳງຄວຳມສຳມັກຄີ ປອງດອງໃນກຳນ
ເຮັດວຽກ 

     

3.4 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນເປີ ດໂອກຳດໃຫູ້ ບຸກຄຳລຳກອນໄດູ້
ສະເໜີຄວຳມຄິ ດເຫັນ ໃນກຳນແກູ້ ໄຂບັນຫຳ ກຳນດ ຳ
ເນີ ນງຳນ ແລະ ກຳນປະເມີ ນຜົນງຳນຮື່ ວມກັນ 

     

3.5 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ກຳນໃຊູ້ ຂະບວນກຳນຕັດສິ ນໃຈ

ໂດຍໃຊູ້ ສຽງສື່ ວນໃຫຍື່  

     

3.6 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ປະຊຳຊົນຫ   ອົງກຳນອ ື່ ນໆສຳມຳດ

ເຂົ ູ້ ຳມຳຮື່ ວມໃນກຳນຈັດຊ ູ້  ຈັດສູ້ ຳງ 

     

3.7 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນມີ ກຳນລະດົມຄວຳມຄິ ດເຫັນ ຫ   ຮັບ

ຟັງ ປັນຫຳ ແລະ ຄວຳມຕູ້ ອງກຳນ ຂອງຜ ູ້ ມີ ສື່ ວນ
ກື່ ຽວຂູ້ ອງ 

     

4.ດູ້ ຳນຫ ັ ກຄວຳມຮັບຜິດຊອບຕ ື່ ສັງຄົມ 

4.1 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ກຳນໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນເຄ ື່ ອນທີື່ ກື່ ຽວກັບ 

ກຳນຂ ໃບອະນຸຍຳດຂັບຂີື່  ພຳຫະນະຂອງແຜນໂຍທຳທິ
ກຳນ 

     

4.2 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ໃຫູ້ ຄວຳມຮື່ ວມມ  ໃນກຳນເຂົ ູ້ ຳຮື່ ວມ

ພົບປະແລກປື່ ຽນ ກັບໜື່ ວຍງຳນຕື່ ຳງໆ ຢື່ ຳງສະໝ ື່ ຳ 
ສະເໝີເຊັື່ ນ: ກຳນປ ກປື່ ຳວັນຊຳດ 
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4.3 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ກຳນປະຕິບັດງຳນ ຂອງອົງກຳນ 

ຄ ຳນຶ ງເຖີງ ຄວຳມຮັບຜິດຊອບຕ ື່ ສັງຄົມ 

     

4.4 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ເອົ ຳໃຈໃສື່ ຕ ື່ ບັນຫຳ ແລະ ຮັບຟັງ

ຄວຳມຄິ ດເຫັນຂອງຜ ູ້ ມີ ສື່ ວນກື່ ຽວຂູ້ ອງ 

     

4.5 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນກຳນໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນຂອງອົງກຳນທີື່ ຍຶ ດ

ຫ ັ ກ ຈັນຍຳບັນ ເພ ື່ ອປ ກຈິ ດສ ຳນຶ ກຄວຳມຮັບຜິດຊອບຕ ື່
ສັງຄົມ 

     

4.6 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນກຳນໃຫູ້ ກຳນບ ລິ ຂອງອົງກຳນ ມີ
ຄວຳມກະທັດຫັດ ວື່ ອງໄວ ທັນເວລຳໃນທຸກຂະບວນກຳນ
ຂອງຜ ູ້ ທີື່ ກື່ ຽວຂູ້ ອງ 

     

4.7 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນມຸື່ ງເນັູ້ ນຜ ູ້ ມີ ສື່ ວນກື່ ຽວຂູ້ ອງພຳກ

ປະຊຳຊົນ ຫ   ຜ ູ້ ມີ ສື່ ວນໄດູ້ ສື່ ວນເສຍໂດຍກົງເຂົ ູ້ ຳມຳມີ
ສື່ ວນຮື່ ວມໃນກຳນຈັດສິື່ ງແວດລູ້ ອມຂອງອົງກຳນ 

     

4.8 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ກຳນປະກຳດ  ແລະ  ກ ຳນົດ 

ນະໂຍບຳຍກຳນປະຕິບັດວຽກງຳນ ກັບກຳນໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນ
ຢື່ ຳງຊັດເຈນ 

     

4.9 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນໄດູ້ ຈັດໂຄງກຳນ / ກິດຈະກ ຳເຂົ ູ້ ຳໄປມີ
ສື່ ວນຮື່ ວມ ສະໜັບສະໜ ນກິດຈະກ ຳທີື່ ກື່ ຽວຂູ້ ອງ ກັບ
ກຳນພັດທະນຳຊຸມຊົນຢື່ ຳງສະໝ ື່ ຳສະເໝີ 

     

4.10 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນມີ ກຳນສົື່ ງເສີ ມບຸກຄຳລຳກອນໃຫູ້ ມີ
ກຳນໃຊູ້ ຊັບພະ 
ຍຳກອນຢື່ ຳງມີ ປະສິ ດທິ ພຳບ ໂດຍຄ ຳນຶ ງເຖີ ງຄວຳມ
ຮັບຜິດຊອບຕ ື່ ສັງຄົມ 

     

5.ດູ້ ຳນຫ ັ ກຄວຳມສະເໝີພຳບ 

5.1 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ຫ ັ ກກຳນນປະຕິບັດງຳນຂອງບຸກ

ຄຳລຳກອນໃນຂະແໜງກຳນ ແລະ ໜື່ ວຍງຳນຕື່ ຳງໆ 
ຂອງອົງກຳນໂດຍບ ື່ ເລ ອກປະຕິບັດ 

     

5.2 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ກຳນໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນ ຜ ູ້ ມີ ສື່ ວນ

ກື່ ຽວຂູ້ ອງດູ້ ວຍຄວຳມສະເໝີພຳບບ ື່ ເລ ອກປະຕິບັດ 

     

5.3 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ກຳນໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນຕຳມລ ຳດັບຜ ູ້
ມຳກື່ ອນ-ຫ ັ ງຢື່ ຳງເປັນລະບົບ 
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5.4 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ບຸກຄຳລຳກອນໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນ ດູ້ ວຍ

ຄວຳມເປັນກັນເອງ ຕ ື່ ຜ ູ້ ມີ ສື່ ວນກື່ ຽວຂູ້ ອງ  

     

5.5 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ຜ ູ້ ມີ ສື່ ວນກື່ ຽວຂູ້ ອງ ໄດູ້ ຮັບຮ ູ້ ຂ ູ້ ມ ນ 

ຂື່ ຳວສຳນກຳນໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນຕື່ ຳງໆ ຂອງອົງກຳນຢື່ ຳງສະໝ ື່
ຳສະເໝີ ແລະ ເທົື່ ຳທຽມກັບຜ ູ້ ອ ື່ ນ 

     

5.6 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນມີ ຄວຳມສະເໝີພຳບກັບຜ ູ້ ມີ ສື່ ວນ

ກື່ ຽວຂູ້ ອງຢື່ ຳງຊັດເຈນກັບກຳນໃຫູ້ ຄ ຳແນະນ ຳ ແລະ ກຳນ
ໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນ 

     

5.7 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນມີ ກຳນວັດ ແລະ ກຳນປະເມີ ນຜ ູ້ ມີ
ສື່ ວນກື່ ຽວຂູ້ ອງ ໃນກຳນໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນຢື່ ຳງຄວຳມສະເໝີ
ພຳບ, ເປັນທ ຳ ແລະ ເທົື່ ຳທຽມ 

     

5.8 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນມີ ກຳນໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນເທົື່ ຳທຽມກັບຜ ູ້
ອ ື່ ນ ໂດຍປຳສະຈຳກຄວຳມລ ຳອຽງ 

     

5.9 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ກຳນສູ້ ຳງສະພຳບແວດລູ້ ອມ ໃນ

ກຳນເຮັດວຽກໃຫູ້ ເອ ູ້ ອຕ ື່ ກຳນໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນຕ ື່ ຜ ູ້ ຮັບ
ບ ລິ ກຳນທຸກກຸື່ ມຢື່ ຳງເທົື່ ຳທຽມກັນ 

     

5.10 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ສົື່ ງເສີ ມກຳນດ ຳເນີ ນງຳນ ໃຫູ້ ຜ ູ້ ທີື່

ກື່ ຽວຂູ້ ອງ ທັງພຳຍໃນ ແລະ ພຳຍນອກໄດູ້ ຮັບກຳນ
ປະຕິບັດ, ໄດູ້ ຮັບກຳນບ ລິ ກຳນຢື່ ຳງເທົື່ ຳທຽມກັນ 

     

ກຳນບ ລິ ຫຳນຈັດກຳນລັດແນວໃໝື່  

1. ກຳນວັດ ແລະ ປະເມີ ນຜົນ 

1.1 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ຜົນກຳນປະຕິບັດງຳນຂອງ

ອົງກຳນບັນລຸເປົ ູ້ ຳໝຳຍຕຳມແຜນທີື່ ກ ຳນົດ 

     

1.2 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ກຳນເປີ ດເຜີ ຍກຳນປະຕິບັດງຳນ

ໃຫູ້ ຜ ູ້ ມີ ສື່ ວນກື່ ຽວຂູ້ ອງຮັບຊຳບ 

     

1.3 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ກຳນປະເມີ ນຜົນກຳນປະຕິບັດ

ງຳນ ເປັນລະບົບ ແລະ ມີ ຄວຳມຍຸດຕິທ ຳ 

     

1.4 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນມີ ກຳນປະຕິບັດງຳນໄດູ້ ສ ຳເລັດຕຳມ

ກອບເວລຳ ທີື່ ກ ຳນົດໄວູ້  

     

1.5 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ກຳນປະຕິບັດງຳນຢື່ ຳງຖ ກຕູ້ ອງ, 

ວື່ ອງໄວສອດຄື່ ອງກັບເປົ ູ້ ຳໝຳຍ 
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1.6 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນມີ ກຳນໃຫູ້ ໜື່ ວຍງຳນພຳຍນອກ ຫ   

ອົງກຳນອິ ດສະຫ ະເຂົ ູ້ ຳມຳມີ ສື່ ວນຮື່ ວມໃນກຳນກວດສອບ
ແຜນກຳນດ ຳເນີ ນງຳນ 

     

1.7 ອົງກຳນມີ ຮ ບແບບກຳນຄວບຄຸມຕິດຕຳມຜົນ

ປະຕິບັດວຽກງຳນຢື່ ຳງຕ ື່ ເນ ື່
ື່ ອງ 

     

1.8 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ກຳນນ ຳຜົນທີື່ ໄດູ້ ຈຳກກຳນ 

ປະເມີນມຳປັບປຸງແກູ້ ໄຂໃນອົງກຳນ 

     

2. ກຳນສົື່ ງເສີ ມສະນັບສະໜ ນ ແລະ ແຮງຈຸງໃຈ 

2.1 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ໃຫູ້ ຄວຳມສ ຳຄັນໃນກຳນສູ້ ຳງກຳນມີ
ສື່ ວນຮື່ ວມໃນກຳນເຮັດວຽກເປັນໝ ື່ ຄະນະຂອງ 

ບຸກຄະລຳກອນ 

     

2.2 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ກຳນສົື່ ງເສີ ມບຸກຄະລຳກອນໃຫູ້ ມີ
ກຳນພົບປະແລກປື່ ຽນຄວຳມຮ ູ້ ເພ ື່ ອກະຕຸູ້ ນແຮງຈຸງໃຈໃນ
ກຳນເຮັດວຽກຮື່ ວມກັນຢື່ ຳງເປັນລະບົບ 

     

2.3 ອົງກອນຂອງທື່ ຳນ ມີ ກຳນສົື່ ງເສີ ມ ແລະ ສະນັນສະໜ 
ນໃຫູ້ ພະນັກງຳນຂອງຕົນ ແລະ ພຳກສື່ ວນອ ື່ ນໆທີື່

ກື່ ຽວຂູ້ ອງໃຫູ້ ມີ ກຳນແລກປື່ ຽນຮຽນຮ ູ້ ໃຫູ້ ທັນກັບກຳນ
ປື່ ຽນແປງຢ ື່ ສະເໝີ 

     

2.4 ອົງກອນຂອງທື່ ຳນ ມີ ກຳນຝຶກອົບຮົມດູ້ ຳນຄວຳມຮ ູ້ , 

ທັກສະ ແລະ ສະມັດທະນະທີື່ ເໝຳະສົມໃຫູ້ ກັບຜ ູ້ ທີື່ ມີ ສື່ ວນ
ກື່ ຽວຂູ້ ອງໃນກຳນປະຕິບັດວຽກງຳນໄດູ້ ດີ ຢີື່ ງຂ ູ້ ນ 

     

2.5  ອົງກອນຂອງທື່ ຳນ ມີ ກຳນສົື່ ງເສີ ມ ແລະ ສະໜັບສະ

ໜ ນໃຫູ້ ພະນັກງຳນພັດທະນຳຕົນເອງໃນກຳນຕັດສິ ນ
ບັນຫຳ ແລະ ຂ ູ້ ເທັດຈິ ງຢື່ ຳງມີ ພຳວະວິ ໃສ 

     

2.6  ອົງກອນຂອງທື່ ຳນ ມີ ກຳນສົື່ ງເສີ ມສະໜັບສະໜ ນ

ເທັກໂນໂລຊີ ທີື່ ທັນສະໃໝມຳຮັບໃຊູ້ ໃນກຳນບ ລິ ຫຳນ
ຈັດກຳນຢື່ ຳງເຕັມທີ  

     

2.7  ອົງກອນຂອງທື່ ຳນ ມີ ຜ ູ້ ປະຕິບັດງຳນຫູ້ ຳວຫັນທີ ຈະ

ປະຕິບັດໜູ້ ຳທີ ວຽກງຳນໃຫູ້ ໄດູ້ ຕຳມກ ຳນົດເວລຳ 

     

2.8  ອົງກອນຂອງທື່ ຳນ ມຸູ້ ງໝັູ້ ນທີື່ ຈະພັດທະນຳຄຸນ

ນະພຳບທີື່ ມີ ຢ ື່ ໃຫູ້ ຫ ຳຍຂ ູ້ ນເພ ື່ ອຜົນສ ຳເລັດຂອງຕົນເອງ 
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2.9  ອົງກອນຂອງທື່ ຳນ ມ ູ້ ງໝັູ້ ນທີື່ ຈະປະຕິບັດວຽກງຳນໃຫູ້
ໄດູ້ ຜົນສ ຳເລັດຢື່ ຳງຕ ື່ ເນ ື່ ອງເພ ື່ ອໃຫູ້ ບັນລຸຕຳມເປົ ູ້ ຳໝຳຍ
ຂອງອົງກຳນ 

     

2.10  ອົງກອນຂອງທື່ ຳນ ພິຈຳລະນຳຄວຳມສ ຳເລັດໃນກຳນ

ເຮັດວຽກໂດຍກຳນເລ ື່ ອນຂັູ້ ນເລ ື່ ອນຕ ຳແໜງ ແລະ ກຳນ
ຍົກຍູ້ ຳຍຢື່ ຳງໂປື່ ງໃສກວດສອບໃດູ້  

     

2.11  ອົງກອນຂອງທື່ ຳນ ຈັດລະບົບກຳນຍູ້ ອງຍ ຊົມເຊີ ຍບຸກ

ຄະລຳກອນໄດູ້ ຢື່ ຳງຊັດເຈນ ແລະ ຍຸດຕິທ ຳ 

     

3.ກຳນໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນທີື່ ມີ ຄຸນນະພຳບແກື່ ປະຊຳຊົນ 

3.1 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ກຳນໂຄສະນຳປະຊຳສ ຳພັນຫ ຳກ

ຫ ຳຍຮ ບແບບໃຫູ້ ແກື່ ປະຊຳຊົນ   

     

3.2 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ປະຊຳຊົນມີ ຄວຳມຫ ຳກຫ ຳຍ ແລະ 

ພຽງພ ຂອງຊື່ ອງທຳງໃນກຳນໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນ 

     

3.3 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ຈັດຊື່ ອງທຳງຫ ຳກຫ ຳຍໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນ

ແກື່ ຜ ູ້ ມີ ສື່ ວນໄດູ້ , ສື່ ວນເສຍໄດູ້ ຮັບຜົນປະໂຫຍດໃນກຳນ

ໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນ 

     

3.4 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ຈັດຮ ບກຳນແບບໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນ ທັູ້ ງ

ໃນເວລຳນອກ ແລະ ນອກເວລຳ ແລະ ນອກສະຖຳນທີື່

ເພ ື່ ອສູ້ ຳງຄວຳມປະທັບໃຈຂອງປະຊຳຊົນ 

     

3.5 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ຄຸນນະພຳບໃນກຳນໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນ

ແກື່ ຜ ູ້ ມີ ສື່ ວນໄດູ້ , ສື່ ວນເສຍ ໄດູ້ ສ ຳເລັດທັນກ ຳນົດເວລຳ 

     

3.6 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນທີື່ ມີ ຄຸນນະພຳຳບຕຳມ

ມຳດຕະຖຳນ ແລະ ຕົງຕຳມຄວຳມຕູ້ ອງກຳນຂອງຜ ູ້ ມີ
ສື່ ວນໄດູ້ , ສື່ ວນເສຍໄດູ້   

     

3.7 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ປະຊຳຊົນໄດູ້ ຮັບກຳນໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນທີື່

ມີ ຄຸນນະພຳບ ຄຸູ້ ມຄື່ ຳ ແລະ ມີ ປະໂຫຍດ 

     

3.8 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນປະຊຳຊົນໄດູ້ ຮັບກຳນໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນ ທີື່

ມີ ຄຸນນະພຳບຖ ກຕູ້ ອງແມັນຍ ຳ ແລະ ຕົງຕຳມຄວຳມ
ຕູ້ ອງກຳນ 
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4. ຄວຳມມີ ປະສິ ດທິ ພຳບ 

4.1 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ຜົນກຳນດ ຳເນີ ນວຽກງຳນຄຸູ້ ມຄື່ ຳ

ກັບເງິ ນ ງົບປະມຳນຂອງອົງກຳນ  

     

4.2 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ກຳນໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນ ມີ ສື່ ວນເຮັດ

ໃຫູ້ ກຳນດ ຳເນີ ນວຽກງຳນຕື່ ຳງໆ ຂອງອົງກຳນທື່ ຳນ ເປັນ
ໄປຢື່ ຳງມີ ປະສິ ດທິ ພຳບ 

     

4.3 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ກຳນດ ຳເນີ ນກຳນ ໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນ

ຢື່ ຳງສົມດຸນກັບກຳນໃຊູ້  ຊັບພະຍຳກອນຕື່ ຳງໆ ຢື່ ຳງຄຸູ້ ມຄື່ ຳ 

     

4.4 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ສຳມຳດປະສຳນງຳນເຄ ອຂື່ ຳຍກັບ

ໜື່ ວຍງຳນທີື່ ກື່ ຽວຂູ້ ອງ ເພ ື່ ອຈະບັນລຸເປົ ູ້ ຳໝຳຍໄດູ້  

     

4.5 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ກຳນປະຕິບັດວຽກງຳນດູ້ ວຍ

ຄວຳມມຸູ້ ງໝັູ້ ນ ເພ ື່ ອສູ້ ຳງຄວຳຄິ ດສູ້ ຳງສັນ ແລະ 
ປື່ ຽນແປງສ ຳລັບກຳນປັບປຸງໃຫູ້ ດີ ຂ ູ້ ນ 

     

4.6 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນໄດູ້ ຮັບກຳນຝຶກອົບຮົບເພີື່ ມເຕີ ມ

ເພ ື່ ອນ ຳມຳພັດທະນຳກຳນເຮັດວຽກ ໃຫູ້ ມີ ປະສິ ດທິພຳບ
ຫ ຳຍຂຶ ູ້ ນ 

     

4.7 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ກຳນຮັບຟັງປັນຫຳຈຳກຜ ູ້ ໃຫູ້
ບ ລິ ກຳນສະເໝີ ເພ ື່ ອນ ຳຂ ູ້ ມ ນມຳປັບໃຊູ້ ໃນກຳນປະຕິບັດ
ງຳນ ແລະກຳນບ ລິ ກຳນໃຫູ້ ມີ ປະສິ ດທິພຳບຫ ຳຍຂຶ ູ້ ນ 

     

4.8 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ເທັກໂນໂລຢີ ກຳນໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນທີື່

ທັນສະໄໝເພ ື່ ອນ ຳມຳໃຊູ້ ປັບປຸງກຳນປະຕິບັດງຳນ ໃຫູ້ ມີ
ປະສິ ດທິ ພຳບ 

     

4.9 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນມີ ກຳນວຳງແຜນ ໃນກຳນໃຫູ້
ບ ລິ ກຳນທີື່ ໄດູ້ ຮັບເປັນທີື່ ໜູ້ ຳເພິງພ ໃຈ ໃນກຳນປະຕິບັດ
ງຳນຢື່ ຳງມີ ປະສິ ດທິ ພຳບ 

     

4.10 ອົງກຳນຂອງທື່ ຳນ ມີ ຄວຳມສຳມຳດໃນກຳນສ ື່ ສຳນໃຫູ້
ຜ ູ້ ຮັບບ ລິ ກຳນເຂົ ູ້ ຳໃຈໄດູ້ ງື່ ຳຍເພ ື່ ອປະສິ ດທິພຳບ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
337 

 

ແບບສ ຳພຳດ 
ເຮ ື່ ອງ: ປັດໃຈເຊີ ງສຳຍເຫດທີື່ ມີ ອິ ດທິພົນຕ ື່ ປະສິ ດທິຜົນໃນກຳນດ ຳເນີ ນງຳນຂອງ

ພະແນກໂຍທຳທິ ກຳນ ແລະ ຂົນສົື່ ງໃນພຳກກຳງ ສຳທຳລະນະລັດປະຊຳທິປະໄຕ 

ປະຊຳຊົນລຳວ. 
 

 

ຄ ຳຊີ ູ້ ແຈງ: 

1. ແບບສ ຳພຳດ ປັດໃຈເຊີ ງສຳຍເຫດທີື່ ມີ ອິ ດທິພົນຕ ື່ ປະສິ ດທິຜົນໃນ

ກຳນດ ຳເນີ ນງຳນຂອງພະແນກໂຍທຳທິກຳນ ແລະ ຂົນສົື່ ງໃນພຳກກຳງ ສຳທຳລະນະ
ລັດປະຊຳທິ ປະໄຕປະຊຳຊົນລຳວ ປະກອບດູ້ ວຍ 2 ຂັູ້ ນຕອນດັື່ ງນີ ູ້ : 

ຕອນທີ  1 : ຂ ູ້ ມ ນທົື່ ວໄປຂອງຜ ູ້ ຕອບແບບສອບຖຳມ. 

ຕອນທີ  2 : ແບບສອບຖຳມຄວຳມຄິ ດເຫັນກື່ ຽວກັບກຳນບ ລິ ຫຳນ

ຈັດກຳນທີື່ ດີ  ແລະ ກຳນຈັດກຳນພຳກລັດແນວໃໝື່ ທີື່ ມີ ອິ ດທິພົນຕ ື່ ປະສິ ດທິຜົນໃນ
ກຳນດ ຳເນີ ນງຳນຂອງພະແນກໂຍທຳທິກຳນ ແລະ ຂົນສົື່ ງໃນພຳກກຳງສຳທຳລະນະ
ລັດປະຊຳທິ ປະໄຕປະຊຳຊົນລຳວ. 

2. ຮຽນສະເໜີມຳຍັງທື່ ຳນມີ ຄວຳມຄິ ດເຫັນແນວໄດເຮ ື່ ອງປັດໃຈເຊີ ງ

ສຳຍເຫດທີື່ ມີ ອິ ດທິ ພົນຕ ື່ ປະສິ ດທິຜົນໃນກຳນດ ຳເນີ ນງຳນຂອງພະແນກໂຍທຳທິ
ກຳນ ແລະ ຂົນສົື່ ງໃນພຳກກຳງ ສຳທຳລະນະລັດປະຊຳທິປະໄຕປະຊຳຊົນລຳວໂດຍ
ໃສື່ ເຄ ື່ ອງໝຳຍ √ ລົງໃນຊື່ ອງຄວຳມຄິ ດເຫັນຊື່ ອງໃດຊື່ ອງໜ ື່ ງ ແລະ ຂ ຄວຳມກຳລຸນຳ

ທື່ ຳນໄດູ້ ຕອບຄ ຳຖຳມທຸກຂ ູ້ . 

ຜ ູ້ ວິ ໃຈຂ ຂອບໃຈທີື່ ທື່ ຳນໄດູ້ ສະລະເວລຳອັນມີ ຄື່ ຳເພ ື່ ອຕອບແບບສອບ
ຖຳມໂດຍສົື່ ງແບບສອບຖຳມຄ ນພຳຍໃນເວລຳ 2 ອຳທິ ດ, ຂ ຂອບໃຈເປັນຢື່ ຳງສ ງ

ມຳນະໂອກຳດນີ ູ້ ດູ້ ວຍ. 

 

 

ທື່ ຳນ ສົມນຶ ກ ແກູ້ ວມະນີ  ນັກສຶ ກສຳປະລິ ນຍຳເອກ 

ສຳຂຳວິ ຊຳກຳນບ ລິ ຫຳນກຳນພັດທະນຳ 

ມະຫຳວິ ທະຍຳໄລຮຳຊຳພັດສະກົນນະຄອນ 
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ເຮ ື່ ອງປັດໃຈເຊີ ງສຳຍເຫດທີື່ ມີ ອິ ດທິພົນຕ ື່ ປະສິ ດທິຜົນໃນກຳນດ ຳເນີ ນງຳນຂອງພະ
ແນກໂຍທຳທິ ກຳນ ແລະ ຂົນສົື່ ງໃນພຳກກຳງ ສຳທຳລະນະລັດປະຊຳທິປະໄຕ 

ປະຊຳຊົນລຳວ. 
 

 

ປະກອບບົດວິ ທະຍຳນິ ພົນ :   ເຮ ື່ ອງປັດໃຈເຊີ ງສຳຍເຫດທີື່ ມີ ອິ ດທິພົນຕ ື່ ປະ 

 ສິ ດທິຜົນໃນກຳນດ ຳເນີ ນງຳນຂອງພະແນກ  

 ໂຍທຳທິ ກຳນ ແລະຂົນສົື່ ງໃນພຳກກຳງ   

 ສຳທຳລະນະລັດປະຊຳທິປະໄຕ   ປະຊຳຊົນລຳວ. 

 

ຜ ູ້ ວິ ໃຈ:   ທື່ ຳນ ສົມນຶ ກ ແກູ້ ວມະນີ  ນັກສຶ ກສຳປະລິ ນຍຳເອກ,  

    ສຳຂຳວິ ຊຳກຳນບ ລິ ຫຳນກຳນພັດທະນຳ   
                                           ມະຫຳວິ ທະຍຳໄລຮຳຊຳພັດສະກົນນະຄອນ. 

 

ຄະນະກ ຳມະກຳນທີື່ ປຶ ກສຳວິ ທະຍຳນິ ພົນ 
 

ຮອງສຳດສະດຳຈຳນ ດຮ ຈິ ດຕິ ກິດຕິເລີ ດໄພສຳນ       ປະທຳນທີ ປຶ ກສຳ 

ຜ ູ້ ຊື່ ວຍສຳດສະດຳຈຳນ ດຮ ຊຳດໄຊ ອຸດົມກິດມົງຄົນ   ກ ຳມະກຳນ 

ດຮ ວັດສະລະພົງ ອິ ນທະວົງ                            ກ ຳມະກຳນ 
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ຕອນທີ  1 ຂ ູ້ ມ ນທົື່ ວໄປຂອງຜ ູ້ ຕອບແບບສອບຖຳມ 

1. ແຂວງແລະນະຄອນຫ ວງ 

ແຂວງວຽງຈັນ 

 ເມ ອງເຟ ອງ    ເມ ອງໂພນໂຮງ 

  ເມ ອງວັງວຽງ     ເມ ອງຊະນະຄຳມ 

ນະຄອນຫ ວງວຽງຈັນ 

 ເມ ອງໄຊເສດຖຳ    ເມ ອງສີ ໂຄດຕະບອງ 

  ເມ ອງສັງທອງ    ເມ ອງໃໝື່ ປຳກງ ື່ ມ 

ແຂວງບ ລິ ຄ ຳໄຊ 

 ເມ ອງປຳກຊັນ    ເມ ອງບ ລິ ຄັນ 

  ເມ ອງວຽງທອງ    ເມ ອງໄຊຈ ຳພອນ 

ແຂວງຄ ຳມື່ ວນ 

 ເມ ອງທື່ ຳແຂກ    ເມ ອງມະຫຳໄຊ 

  ເມ ອງນຳກຳຍ     ເມ ອງຄ ນຄ ຳ 

ແຂວງສະຫັວນນຳເຂດ 

 ເມ ອງໄກສອນພົມວິ ຫຳນ   ເມ ອງເຊໂພນ 

  ເມ ອງໄຊບ ລີ     ເມ ອງພະລຳນໄຊ 

2. ເພດ 

 ຊຳຍ       ຍິ ງ 

3. ອຳຍຸ 

 16-30 ປີ     31-45 ປີ      46 ປີ ຂ ູ້ ນໄປ  

4. ອຳຊີ ບ 

 ປະຊຳຊົນ ຊຳວນຳ     ຮັບຈູ້ ຳງທົື່ ວໄປ    

 ເຮັດທຸລະກິດ, ຂູ້ ຳຂຳຍ    ລັດວິ ສຳຫະກິດ  

5. ລະດັບກຳນສຶ ກສຳ 

 ຈົບປະຖົມ      ຈົບມັດທະຍົມຕົູ້ ູ້ ນ,ປຳຍ  

 ຈົບຊັູ້ ນກຳງ, ຊັູ້ ນສ ງ    ປະລິ ນຍຳຕີ  

 ປະລິ ນຍຳໂທ     ປະລິ ນຍຳເອກ 
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ຕອນທີື່  2 ແບບສອບຖຳມຄວຳມຄິ ດເຫັນ ກື່ ຽວກັບປະສິ ດທິ ຜົນກຳນດ ຳເນີ ນງຳນ

ຂອງແຜນໂຍທຳທິກຳນ ແລະ  ຂົນສົື່ ງພຳກກຳງ ສຳທຳລະນະລັດປະຊຳທິປະໄຕ
ປະຊຳຊົນລຳວ 
 

ຂ ູ້ ຄ ຳຖຳມ 
ລະດັບຄວຳມຄິ ດເຫັນ 

5 4 3 2 1 

1. ດູ້ ຳນຄວຳມພິງພ ໃຈຂອງຜ ູ້ ຮັບບ ລິ ກຳນ (ພຳຍໃນ) 

1.1 ກຳນໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນແກື່ ຜ ູ້ ມຳຮັບບ ລິ ກຳນ

ຕຳມລ ຳດັບກື່ ອນ-ຫ ັ ງ 

     

1.2 ກຳນໃຫູ້ ຂ ູ້ ມ ນເອກະສຳນ ເຜີ ຍແຜື່ ກື່ ຽວກັບ

ງຳນທີື່ ວື່ ອງໄວຖ ກຕູ້ ອງ ແລະ ແມັນຍ ຳ 

     

1.3 ອົງກຳນຈັດຊື່ ອງທຳງກຳນໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນທີື່

ສະດວກວື່ ອງໄວບ ື່ ຊັບຊູ້ ອນ ແລະ ເຂົ ູ້ ຳ ຫຳໄດູ້ ງື່ ຳຍ 

     

1.4 ຄວຳມເໝຳະສົມ, ຄວຳມສະດວກ ແລະ 

ຄວຳມປອດໄພ ໃນກຳນໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນຂອງ
ອົງກຳນແຫື່ ງນີ ູ້  

     

1.5 ຄວຳມສຳມຳດໃນກຳນໃຫູ້ ຄ ຳແນະນ ຳ ແລະ 

ກຳນແກູ້ ໄຂບັນຫຳຂອງຜ ູ້ ໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນ 

     

1.6 ຄວຳມກະຕ ລ ູ້ ລົູ້ ນ ແລະ ຄວຳມສຸພຳບໃນກຳນ

ໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນ 

     

1.7 ຄຸນນະພຳບ ແລະ ຄວຳມທັນສະໄໝຂອງ

ອຸປະກອນ ແລະ ເຄ ື່ ອງມ ເໝຳະສົມກັບວຽກທີື່

ໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນ 

     

1.8 ຜົນສ ຳເລັດໃນກຳນປະຕິບັດວຽກງຳນຕຳມ

ວັດຖຸປະສົື່ ງຂອງກຳນໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນ 

     

1.9 ຜົນທີື່ ໄດູ້ ຈຳກກຳນໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນສຳມຳດນ ຳມຳ

ໃຊູ້ ປະໂຫຍດຕ ື່ ອົງກຳນ ແລະ ຕົນເອງ 

     

2.  ດູ້ ຳນຄວຳມພຶງພ ໃຈຂອງຜ ູ້ ຮັບບ ລິ ກຳນ(ພຳຍນອກ) 

2.1  ມີ ກຳນໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນເຄ ື່ ອນທີື່ ລົງຫຳເມ ອງເຊັື່ ນ: 

ກຳນຕ ື່ ໃບອະນຸຍຳດຂັບຂີື່  

     

2.2  ມີ ກຳນໃຫູ້ ເຜີ ຍແຜື່  ປະຊຳສ ຳພັນເລ ື່ ອງກຳນ

ຂັບຂີື່ ຢື່ ຳງປອດໄພ 

     

2.3  ມີ ປູ້ ຳຍບົື່ ງບອກເສັູ້ ນທຳງຄົມມະນຳຄົມຕຳມ

ຫົນທຳງ 
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ຂ ູ້ ຄ ຳຖຳມ 
ລະດັບຄວຳມຄິ ດເຫັນ 

5 4 3 2 1 

2.4 ມີ ໄພເຍ ື່ ອງທຳງຕຳມເສັູ້ ນທຳງໃນສະຖຳນທີື່ ທີື່

ບ ື່ ປອດໄພ ຕ ື່ ກຳນຂັບຂີື່  ຫ   ກຳນໃຊູ້ ເສັູ້ ນທຳງ   

     

2.5  ເສັູ້ ນທຳງຄົມມະນຳຄົມໄດູ້ ຮັບກຳນສູ້ ອມ ບ ຳ

ລຸງຢື່ ຳງສະໝ ື່ ຳສະເໝີ 

     

2.6  ມີ ກຳນແບື່ ງເສັູ້ ນທຳງຈຳລຳຈອນຢື່ ຳງຊັດ

ເຈນ 

     

2.7  ມີ ຂອບເຂດ ຫ   ທີື່ ກັູ້ ນປູ້ ອງກັນທຳງໂຄູ້ ງ ແລະ 

ຈຸດອັນຕະລຳຍຢື່ ຳງຊັດເຈນ 

     

2.8  ມີ ສັນຍຳນຫ   ປູ້ ຳຍເຕ ອນ ລະວັງໃນກຳນຂັບ

ຂີື່  ຫ   ໃຊູ້ ເສັູ້ ນທຳງຄົມມະນຳຄົມ 

     

2.9  ມີ ປູ້ ຳຍລົດປະຈ ຳທຳງ ແລະ ສຳລຳພັກແຄມ

ທຳງ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการพัฒนาประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิ

การและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

 

ประกอบการวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชงิสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลในการด าเนินงาน  

              ของแผนกโยธาธกิารและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐ    

                                    ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ผู้วิจัย     นายสมนกึ แก้วมะณี นักศกึษาปริญญาเอก 

สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

รองศาสตราจารย์ ดร.จิตต ิกิตตเิลิศไพศาล   ประธานกรรมการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชัย อุดมกิจมงคล  กรรมการ 

ดร.วัชรพงษ์ อนิทรวงศ์    กรรมการ 
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แนวค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการพัฒนาประสิทธิผลในการด าเนินงานของ 

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

 

ผู้ให้สัมภาษณ ์ …………………………………………………………………………………………………………………………. 

ต าแหนง่  ………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

สถานท่ีท างาน  ..................................................................................................................... 

ผู้สัมภาษณ์  ……………………………………………………………………..………………………………………………………. 

วันท่ี  ..................................................  เดอืน .........................  พ.ศ.  ………………………………… 

เวลา  ………………………………………………………………………………………………………………………..……….……… 

สถานท่ี  …………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 

1. ประเด็นข้อเสนอแนะเชงินโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการท่ีด ี(Good Governance : 

GG) ที่มตีอ่การพัฒนาประสิทธิผลในการด าเนนิงานของแผนกโยธาธกิารและขนสง่ ท่านมีขอ้เสนอแนะ

เชงินโยบายหรือแนวทางพัฒนา อย่างไรบ้างในประเด็นดังนี ้

1.1 การบริหารจัดการท่ีด ี(Good Governance : GG) ในดา้นท่ีมีต่อการพัฒนาประสิทธิผลใน

การด าเนนิงานของแผนกโยธาธกิารและขนสง่ ท่านมีขอ้เสนอแนะเชงินโยบายหรือแนวทางพัฒนา 

อย่างไรบ้าง  

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………. 

1.2 การบริหารจัดการท่ีด ี(Good Governance : GG) ในดา้น  ท่ีมตีอ่การพัฒนาประสิทธิผล

ในการด าเนินงานของแผนกโยธาธกิารและขนสง่ ท่านมีขอ้เสนอแนะเชงินโยบายหรือแนวทางพัฒนา 

อย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………. 

2. ประเด็นข้อเสนอแนะเชงินโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการแนวใหม ่(New Public 

Management : NPM) ท่ีมีต่อการพัฒนาประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธกิารและขนสง่ 

ท่านมีขอ้เสนอแนะเชงินโยบายหรือแนวทางพัฒนา อย่างไรบ้าง  

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………. 

…………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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3. ประเด็นข้อเสนอแนะเชงินโยบายเกี่ยวกับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนก 

โยธาธกิารและขนสง่ท่ีมีต่อความพงึพอใจในการให้บริการ ท่านมขี้อเสนอแนะเชงินโยบายหรือแนวทาง

พัฒนา อย่างไรบ้าง  

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………. 

4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ  

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………. 

 

ขอขอบพระคุณส าหรับผู้ให้ขอ้มูล 

นายสมนกึ แก้วมะณี นักศกึษาปริญญาเอก 

สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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