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บทที่ 1  

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นประเทศในภูมภิาคเอเชีย 

ตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งตั้งอยู่บนใจกลางของคาบสมุทรอินโดจีน ระหว่างละติจูดที่ 14 - 23 

องศาเหนอื ลองจิจูดที่ 100 - 108 องศาตะวันออก มีพื้นที่โดยรวมประมาณ 236,800 

ตารางกิโลเมตร แบ่งเป็นภาคพื้นดิน 230,800 ตารางกิโลเมตร ภาคพื้นน้้า 6,000 ตาราง

กิโลเมตร โดยลาวเป็นประเทศที่ไม่มทีางออกสู่ทะเล เนื่องดว้ยตลอดแนวชายแดนของ

ประเทศลาว ซึ่งมีความยาวรวม 5,083 กิโลเมตร ล้อมรอบด้วยชายแดนของประเทศเพื่อน

บ้าน 5 ประเทศ เรียงตามเข็มนาฬิกา ดังนี้ ทิศเหนือ ตดิกับประเทศจนี (423 กิโลเมตร)ทิศ

ตะวันออก ติดกับประเทศเวียดนาม (2,130 กิโลเมตร) ทิศใต้ ตดิกับประเทศไทย (1,754 

กิโลเมตร) และประเทศกัมพูชา (541 กิโลเมตร) ทิศตะวันตก ติดกับประเทศไทย (1,754 

กิโลเมตร) และประเทศพมา่ (235 กิโลเมตร) ภูมปิระเทศของลาวอาจแบ่งได้เป็น 3 เขต คือ 

เขตภูเขาสูง เป็นพืน้ที่ที่สูงกว่าระดับน้้าทะเลโดยเฉลี่ย 1,500 เมตรขึน้ไป พื้นที่นี้อยู่ในเขต

ภาคเหนือของประเทศเขตที่ราบสูง คือพื้นที่ซึ่งสูงกว่าระดับน้้าทะเลเฉลี่ย 1,000 เมตร 

ตั้งแตท่างทิศตะวันออกเฉียงใต้ของที่ราบสูงเมอืงพวนไปจนถึงชายแดนกัมพูชา เขตที่ราบ

สูงนี้มทีี่ราบสูงขนาดใหญ่อยู่ 3 แห่ง ได้แก่ ที่ราบสูงเมืองพวน (แขวงเชียงขวาง) ที่ราบสูง 

นากาย (แขวงค้าม่วน) และที่ราบสูงบริเวณ (ภาคใต้) เขตที่ราบลุ่ม เป็นเขตที่ราบตามแนว

ฝัง่แม่น้้าโขงและแมน่้้าต่าง ๆ เป็นพืน้ที่ที่มคีวามอุดมสมบูรณ์มากที่สุดในเขตพืน้ที่ทั้ง 3 เขต 

นับเป็นพืน้ที่อู่ขา้วอู่น้้าที่ส้าคัญของประเทศ แนวที่ราบลุ่มเหลา่นีเ้ริ่มตัง้แตบ่ริเวณตอนใต้

ของแม่น้้างึม เรยีกว่า ที่ราบลุ่มเวียงจันทน์ ผา่นที่ราบลุ่มสุวรรณเขต ซึ่งอยู่ตอนใต้เซบั้งไฟ

และเซบั้งเหียง และที่ราบจ้าปาศักดิ์ทางภาคใต้ของสปป.ลาว ซึ่งปรากฏตามแนวแม่น้้าโขง

เรื่อยไปจนจดชายแดนประเทศกัมพูชา ทั้งนีเ้มื่อน้าเอาพื้นที่ของเขตภูเขาสูงและเขตที่ราบสูง

มารวมกันแล้วจะมากถึง 3 ใน 4 ของพื้นที่ประเทศลาวทั้งหมด โดยจุดที่สูงที่สุดของ

ประเทศลาวอยู่ที่ภูเบีย้ ในแขวงเชยีงขวาง วัดความสูงได้ 2,817 เมตร (9,242 ฟุต)ความ

ยาวพืน้ที่ประเทศลาวตั้งแตเ่หนอืจรดใต้ยาวประมาณ 1,700 กิโลเมตร  
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ส่วนที่กว้างที่สุดกว้าง 500 กิโลเมตร และที่แคบที่สุด 140 กิโลเมตร เนื้อที่ทั้งหมด 

236,800 ตารางกิโลเมตรประเทศลาวแบ่งเป็น 18 แขวง และ 1 นครหลวง (ได้แก่ นคร

หลวงเวียงจันทน์) แขวงแต่ละแขวงจะแบ่งเป็นเมือง ซึ่งจะมีหนึ่งเมอืงเป็นเมืองหลวง           

ของแขวงเรียกว่า เมอืงเอก ภาวะเศรษฐกิจของประเทศลาวมพีัฒนาการที่ดีตามล้าดับ        

โดยในช่วง 20 ปี นับตั้งแต่ปรับเปลี่ยนระบบเศรษฐกิจแบบสังคมนิยมสู่ระบบเศรษฐกิจเสรี

การตลาดเมื่อปี พ.ศ. 2529 ประเทศลาวมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างตอ่เนื่องในอัตรา

เฉลี่ยร้อยละ 6.2 ตอ่ปี ประชากรมีรายได้เพิ่มขึ้นจากประมาณ 200 ดอลลาร์สหรัฐเมื่อปี 

พ.ศ. 2529 เป็น 491 ดอลลาร์สหรัฐในปี พ.ศ. 2548 ภาคอุตสาหกรรมขยายตัวในอัตราไม่

ต่้ากว่า ร้อยละ 10 ต่อปี โดยอุตสาหกรรมพลังงานไฟฟ้าเป็นสาขาหลักที่สรา้งรายได้ให้แก่

ประเทศ  

อย่างไรก็ตามสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ยังคงประสบปัญหา             

ที่จะต้องเร่งแก้ไขที่ส้าคัญ ได้แก่ ปัญหาราคาน้้ามันที่เพิ่มสูงขึน้ ปัญหาการขาดดุลการค้าใน

อัตราสูง ค่าเงนิกีบไม่มเีสถียรภาพ การจัดเก็บรายได้ต่้ากว่าเป้าหมาย และปัญหาการฉ้อ

ราษฎรบ์ังหลวงทรัพยากรส้าคัญของประเทศ ได้แก่ ไม้ ดีบุก ยิปซัม ตะกั่ว หินเกลือ เหล็ก 

ถ่านหินลิกไนต์ สังกะสี ทองค้า อัญมณี หินอ่อน น้้ามัน และแหล่งน้้าผลิตไฟฟ้า           

การลงทุน รัฐบาลได้มกีารปรับปรุงระเบียบ กฎหมายเพื่อสรา้งบรรยากาศให้เอื้ออ้านวยต่อ

การลงทุนมากยิ่งขึน้ อาทิ มาตรการด้านภาษี อนุญาตใหน้ครหลวงเวียงจันทน์ แขวงจ้าปา

สักและแขวงหลวงพระบาง มีอ้านาจในการอนุมัตโิครงการลงทุนที่มมีูลค่าไม่เกิน 2 ลา้น

ดอลลารส์หรัฐ ส่วนแขวงอื่น ๆ สามารถอนุมัตโิครงการลงทุนที่มมีูลค่าลงทุนไม่เกิน 1 ล้าน

ดอลลารส์หรัฐ ท้าให้การลงทุนจากต่างประเทศในลาวมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างตอ่เนื่อง            

โดยในปี พ.ศ. 2546 มีมูลค่า 465 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ปี พ.ศ. 2547 มมีูลค่า 533 ล้าน

ดอลลารส์หรัฐ และปี พ.ศ. 2548 มีมูลค่า 1.6 พันล้านดอลลารส์หรัฐ นักลงทุนที่ส้าคัญ 

ได้แก่ ไทย เวียดนาม ฝร่ังเศส ออสเตรเลีย และจีน เป็นต้น (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 

2560, ออนไลน์) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ – สังคมแหง่ชาติ ครั้งที่ 8 ปี พ.ศ. 2559 การแก้ไขปัญหา

และการสนองตอบความตอ้งการของประชาชนในการพิจารณาจากส่วนกลางซึ่งเป็นการ

คิดแบบเดียวกันทั่วประเทศโดยไม่ได้ค้านงึถึงมุมมองความแตกต่างในด้านพืน้ที่ภูมิประเทศ 

วัฒนธรรม ภูมปิัญญา สภาพของปัญหาที่มบีริบทและปัจจัยต่าง ๆ ไม่เหมอืนกันและ 

ขาดการมีสว่นร่วมของประชาชนแตป่ัจจุบันรัฐบาลได้มีการกระจายอ้านาจการปกครอง 
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โดยสนับสนุนส่งเสริมให้หน่วยงานพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการหน่วยงานได้เองตาม

รัฐธรรมนูญสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หมวดที่ 5 มาตรา 53 ข้อ 1 ตามมติ 

ของสภาแห่งชาติ ฉบับที่ 02/ สพช นครหลวงเวียงจันทน์ ประกาศใชเ้มื่อวันที่ 8 เมษายน  

พ.ศ. 2543 หมวด 3 มาตรา 11 และหมวด 6 การจัดตั้งปฏิบัติด้านการบริการสาธารณชน 

เพื่อตอบสนองทางด้านระเบียบการของการบริการของแผนกโยธาธิการและขนส่ง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดังที่ได้ก้าหนดไว้ในมาตรา 29 และมาตรา 31           

ได้ก้าหนดสิทธิหน้าที่ของกระทรวงโยธาธิการส่วนกลาง และแผนกโยธาธิการและขนส่ง

แขวง (จังหวัด) ให้มีการจัดตั้งอบรม ระเบียบ กฎหมายซึ่งเป็นไปตามหลักการกระจาย

อ้านาจการปกครอง (Decentralization) ทั้งนีก้็เพื่อให้เจ้าหน้าที่และประชาชนในท้องถิ่น                  

ได้มสี่วนรว่มในการแก้ไขปัญหาและความตอ้งการของตนเอง (แผนพัฒนาเศรษฐกิจ - 

สังคม สปป.ลาว, 2558, หน้า 3) ดังนัน้ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมแห่งชาติ 

ครั้งที่ 7 พ.ศ. 2555-2558 ได้กล่าวว่า ในการบริหารองค์การให้มปีระสิทธิภาพและ             

เกิดประสทิธิผลนัน้ทุกองค์การตอ้งให้ความส้าคัญกับประชาชนหรอืผูม้ารับบริการใหด้ีที่สุด 

เชน่ ความสะดวก รวดเร็ว มีมาตรฐานการท้างาน การพัฒนาบุคลากร และปรับปรุง

ทางดา้นกายภาพเพื่อรองรับประชาคมอาเซียนในก้าหนดแนวทางการพัฒนาที่เกี่ยวกับ 

การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการท้างาน การปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร การรื้อ

ปรับระบบการเงนิและการงบประมาณ การสร้างระบบราชการของรัฐใหท้ันสมัย การเปิด

ระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วม (แผนกโยธาธิการและขนส่ง สปป.ลาว, 2558, 

หนา้ 2) 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีระบบการบริหารประเทศทั้งหมด                

18 กระทรวงและ 4 องค์การเทียบเท่า ได้แก่ หอ้งว่าการประธานประเทศ หอ้งว่าการ

รัฐบาล กระทรวงกสิกรรมและป่าไม้ กระทรวงศกึษาธิการและกีฬา กระทรวงพลังงาน 

และบ่อแร่กระทรวงการเงิน กระทรวงการตา่งประเทศ กระทรวงอุตสาหกรรมและการค้า  

กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรมและท่องเที่ยว กระทรวงยุติธรรม กระทรวงแรงงานและ

สวัสดิการสังคมกระทรวงป้องกันประเทศ กระทรวงแผนการและการลงทุน กระทรวง

สาธารณสุข กระทรวงป้องกันความสงบ กระทรวงโยธาธิการและขนส่ง กระทรวงภายใน

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

กระทรวงไปรษณีย์ โทรคมนาคม และการสื่อสาร องค์การตรวจตรารัฐบาล และธนาคาร

แหง่ สปป.ลาว (กระทรวงภายใน, 2560, หน้า 9) 
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สภาพปัจจุบันของกระทรวงโยธาธิการและขนส่งสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวก่อตัง้ขึน้โดยภาครัฐซึ่งมีอ้านาจหน้าที่ในการคุ้มครองบริหารจัดการเกี่ยวกับ 

การพัฒนาโครงสร้างด้านเศรษฐกิจสังคมภายใน มีภารกิจหลักในการคุ้มครอง อาทิ  

งานออกแบบ การประเมินมูลค่าโครงการ ควบคุมดูแลงานก่อสร้างและทะนุบ้ารุงถนน  

สะพานอาคารเคหะที่อยู่อาศัย ดา้นการขนส่ง ด้านการบริการงานทะเบียนการขับขี่ และ 

ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ดังนั้นแผนกโยธาธิการและขนส่ง เป็นหนว่ยงานราชการแหง่หนึ่ง 

ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โครงสรา้งการบริหารจัดการหนว่ยงาน ได้แก่ 

หนว่ยงานจัดตัง้ - บริหาร หนว่ยงานงบประมาณและสถิติ หนว่ยงานทางบก หนว่ยงาน 

ทางน้้า หน่วยงานตรวจสอบ หน่วยงานเคหะผังเมืองและสิ่งแวดล้อม หนว่ยงานคุ้มครอง 

การขนสง่ และหนว่ยงานคุ้มครองพาหนะและการขับขี่ การบริหารจัดการของแผนกโยธา -

ธิการและขนส่ง มีการจัดท้าโครงการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยการผ่านการ

เห็นชอบจากหัวหน้าแขวงแล้วเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงโยธาธิการและขนส่ง ปัญหา

ในการบริหารจัดการของแผนกโยธาธิการและขนส่งที่ยังไม่สามารถแก้ไขให้ส้าเร็จได้ เช่น 

ด้านประสิทธิผลของบุคลากร ด้านคุณภาพการให้บริการ การปรับเปลี่ยนกระบวนการและ

วิธีการท้างาน ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ดา้นเทคโนโลยีและด้านการพัฒนา

องค์การ ท้าให้องคก์ารไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย (บทสรุปรายงานของท่าน หัวหน้า

กระทรวงโยธาในกองประชุมโยธาทั่วประเทดปี 2558, หนา้ 13  และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

– สังคมของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ฉบับที่ 8 ปี พ.ศ. 2558 - 2563, หนา้ 

78) 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่(New Public Management) เป็นการเพิ่ม

ผลผลิตในการบริหารงานภาครัฐ โดยใหค้วามส้าคัญต่อผลส้าเร็จของงานเป็นหัวใจหลัก

ส้าคัญ โดยมุ่งเน้นให้ความส้าคัญต่อการประหยัด (Economy) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

และประสิทธิผล (Effectiveness) (เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์, 2554, หนา้ 36) มองว่าวิธีการ

บริหารจัดการย่อมเหมอืนกัน (Business – Like Approach) จะต่างกันก็ตรงที่วัตถุประสงค์

เท่านั้น ซึ่งแนวทางของการจัดการเป็นการบูรณาการแบบผสมผสานกับทฤษฎีทาง

เศรษฐศาสตร์ได้ท้าให้เกิดเป็นแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ วัตถุประสงค์หลักของ

การบริหารภาครัฐแนวใหม่ คือ ต้องการปรับปรุงประสิทธิภาพของภาคราชการโดยใช้

วิธีการทางการบริหารจัดการและวิธีการที่ใช้กันในภาคเอกชนแตป่ระสิทธิภาพเป็นเพียง

หลักการเดียวของกระบวนทัศนก์ารบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคม นอกเหนอืจากหลัก
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ความรับผดิชอบตรวจสอบได้ (Accountability) ความโปร่งใส (Transparency) การเปิดเผย 

(Openness) ความยุติธรรม (Fairness) และความเสมอภาค (Equity)  

ดังนัน้การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มคีวามส้าคัญต่อแผนกโยธาธิการและ

ขนส่งซึ่งจะน้าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ ของแผนกโยธาธิการและขนส่งและ

ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาในด้านต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรม การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่

(New Public Management) จงึมคีวามส้าคัญของการปฏิรูปการจัดการองคก์ารเพื่อ              

1) แก้ไขปัญหาพื้นฐานเดิมที่องค์การแบบระบบราชการมีอยู่ เนื่องจากเป็นองค์การ              

ที่มขีนาดใหญ่ มีความซับซ้อนสูง มีการท้างานที่ยึดกฎระเบียบเป็นลายลักษณ์อักษร มีการ

ก้าหนดหน้าที่เป็นทางการ มีสายการบังคับบัญชาที่ยาว ท้าให้มกีารยึดกฎระเบียบมากว่า

ยึดเป้าหมาย มีความล้าสมัย  ไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งมี

ข้อจ้ากัดในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของประชาชนและไม่สามารถ

แก้ไขปัญหาของประชาชนได้ 2) เป็นเครื่องมอืในการท้างานเพื่อตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการ

บริหารงานภาครัฐอาจจะมาจากทั้งภายในและภายนอกองค์การ การปฏิรูปการจัดการ

ภาครัฐจะท้าให้การบริหารงานภาครัฐเกิดความชัดเจนในพันธกิจและความรับผดิชอบ              

ซึ่งน้าไปสู่การปรับโครงสร้างขององค์การภาครัฐ 3) ท้าให้เกิดความทันสมัยขององค์การ           

ที่เป็นทางการจะต้องเป็นองค์การที่ใชรู้ปแบบของเหตุและผลและความมปีระสิทธิภาพ             

ให้สอดคล้องกับความทันสมัยของสังคมที่เกิดขึ้น โดยองค์การจะต้องมีการแสดงออกถึง

คุณค่าในการท้างานที่ใชว้ิธีการท้างานในการบรรลุเป้าหมายโดยใช้หลักเหตุและผล           

ยึดหลักความมีประสิทธิผลและการเพิ่มผลผลติ (Productivity) และ 4) ตอบสนองต่อความ

ต้องการและความคาดหวังของประชาชน (ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 

2556, หนา้ 3) 

จากความเป็นมาและปัญหาดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วจิัยจึงสนใจศกึษาเรื่อง

ปัจจัยเชงิสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด้าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง 

ในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนา

องค์การให้มปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลพร้อมทั้งใช้เป็นสารสนเทศในการศกึษา

ค้นคว้าในด้านวิชาการหรอืการวิจัย ยังช่วยแก้ปัญหาเดิม ๆ ในระบบราชการได้ ท้าให้เกิด

การสรา้งตัวชีว้ัดผลการปฏิบัติราชการขึน้ สามารถวัดค่าความส้าเร็จของงานได้เป็น

รูปธรรม เป็นการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการลง มีความคล่องตัวมากยิ่งขึน้ ลดภารกิจ          
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ที่ไม่มีความจ้าเป็นด้วยการจา้งเหมาเอกชนเข้ามาด้าเนินการแทน ปรับเปลี่ยนระบบ

ราชการให้สามารถท้างานได้เท่าทันสถานการณ์ปัจจุบัน และปรับปรุงใหร้ะบบราชการมี

การท้างานที่ทันสมัยสอดคล้องกับยุคโลกาภวิัตน์สามารถแข่งขันกับนานาประเทศ 

ค ำถำมของกำรวจิัย 

การวิจัยเรื่องปัจจัยเชงิสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด้าเนินงานของ

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ผูว้ิจัยได้ก้าหนดค้าถามของการวิจัย ดังนี้ 

1. ตัวแบบปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด้าเนินงาน 

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ลักษณะเป็นอย่างไร 

2. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด้าเนินงานของแผนก 

โยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวปัจจัยมีอะไรบ้าง 

3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการพัฒนาประสิทธิผลในการด้าเนินงานของ

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็น

อย่างไร 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

การวิจัยเรื่องปัจจัยเชงิสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด้าเนินงาน 

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ผูว้ิจัยได้ก้าหนดความมุ่งของการวจิัย ดังนี้ 

1. เพื่อศกึษาตัวแบบเชิงสาเหตุปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ

ด้าเนนิงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว  

2.เพื่อศกึษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด้าเนินงาน

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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3. เพื่อน้าตัวแบบปัจจัยเชิงสาเหตุเพื่อหาข้อเสนอแนะเชงินโยบายใหเ้กิด

ประสิทธิผลในการด้าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวและหนว่ยงานอื่น ๆ ต่อไป เช่น แผนกโยธาธิการและขนส่ง 

ระดับขั้นเมอืง และระดับขั้นบ้านที่มีลักษณะการบริหารจัดการที่คล้ายคลึงกันในการพัฒนา 

ให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงสุด 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

การวิจัยเรื่องปัจจัยเชงิสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด้าเนินงานของ

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจัยได้

ให้ความส้าคัญของการวิจัย ดังนี้ 

1. ประโยชน์ในเชิงวชิำกำร 

กระทรวงโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาวได้ข้อเสนอแนะเชงินโยบายในการพัฒนาประสิทธิผลในการด้าเนินงานของ 

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2. ประโยชน์ในกำรประยุกต์ใช้ 

2.1 แผนกโยธาธิการและขนส่ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

สามารถน้าแนวทางไปสู่การปฏิบัติของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง 

ในการด้าเนินงานที่ดีและการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการบริการจัดการภายในองค์การ

แหง่นี้และแหง่อื่น ๆ ที่มบีริบทคล้ายคลึงกัน 

2.2 กระทรวงโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาวได้ขอ้เสนอเชิงนโยบายเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการพัฒนาและข้อมูลสารสนเทศ 

ในการด้าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

การวิจัยเรื่องปัจจัยเชงิสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด้าเนินงาน 

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ผูว้ิจัยได้ก้าหนดขอบเขตของการวจิัย ดังนี้ 
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1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

1.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี (Good Governance)  

มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหลักนิติธรรมและ ด้านหลักคุณธรรม 2) ดา้นหลัก 

ความเปิดเผยโปร่งใส 3) ด้านหลักความมีส่วนรว่ม 4) ด้านหลักความรับผดิชอบต่อสังคม  

และ 5) ด้านหลักความเสมอภาค 

1.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่(New Public 

Management) มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) การวัดและประเมินผล 2) การส่งเสริม 

สนับสนุนบุคลากรและแรงจูงใจ 3) การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชนและ  

4) ความมปีระสิทธิภาพ 

1.3 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลในการด้าเนินงานขององค์การ  

มีองค์ประกอบ 1 ด้าน ได้แก่ ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้แก่ ความพึงพอใจ         

ของผู้รับบริการภายในและความพึงพอใจของผูร้ับบริการภายนอก 

1.4 บริบทแผนกโยธาธิการ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ประกอบด้วย จุดประสงค์ ที่ตัง้ภารบทบาท ขอบเขตสิทธิหน้าที่ โครงสร้างการจัดตั้ง

องค์การ โครงสรา้งของบุคลากร ระบบแบบแผนวิธีการท้างานและบทบัญญัติ 

2. ขอบเขตประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  2.1 ประชากร ได้แก่ บุคลากรของกระทรวงโยธาธิการและขนส่ง 

ในเขตภาคกลาง จ้านวน 1,037 คน จ้าแนกออกเป็น 5 แขวง ได้แก่ แขวงค้าม่วน               

จ้านวน 146 คน แขวงสะหวันนะแขต จ้านวน 221 คน แขวงบลิค้าไซ จ้านวน 147 คน  

แขวงเวียงจันทน์ จ้านวน 186 คน และนครหลวงเวียงจันทน์ จ้านวน 337 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่างและกลุ่มเป้าหมายที่ใชใ้นการวิจัย จ้าแนกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

2.2.1 กลุ่มเป้าหมายที่ใชใ้นการศกึษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อ

ประสิทธิผลของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จ้านวน 10 คน ได้แก่ รองเจ้าแขวง 1 คน รอง

ประธานสภาแหง่ชาติ 1 คน เจ้าเมือง 1 คน หัวหน้าแผนกโยธาธิการแขวงบอลิค้าไซ 1 คน 

หัวหนา้แขนงโยธาธิการ 1 คน และตัวแทนผู้รับบริการ จ้านวน 5 คน ได้มาโดยการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

2.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสร้างตัวแบบปัจจัยเชิงสาเหตุที่มอีิทธิพล 
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ต่อประสิทธิผลในการด้าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว รวมทั้งสิน้ 566 คน จ้าแนกเป็น ภาคประชาชนในภาคกลาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ้านวน 400 คน และภาครัฐ จ้านวน 166 คน                 

โดยใช้สูตรการค้านวณของ Taro Yamane (1973, p.1086) ในการหาขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่าง  

2.2.3 กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้เช่ียวชาญที่ใช้ในการพัฒนาตัวแบบปัจจัย         

เชงิสาเหตุเพื่อหาข้อเสนอแนะเชงินโยบายการพัฒนาประสิทธิผลในการด้าเนินงานของ

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้ก้าหนด

นโยบายหรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน จ้านวน 9 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) 

3. ขอบเขตด้ำนระเบียบวิธีกำรวิจัย 

 การวิจัยเรื่องปัจจัยเชงิสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด้าเนินงานของ

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจัยใช้

ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ซึ่งแบ่งการวิจัยออกเป็น  

3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศกึษาปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการ               

การด้าเนินงานที่ดีและการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาค

กลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มขีั้นตอนการด้าเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน          

คือ ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และขั้นตอนที่ 2    

การสมัภาษณ์เชิงลกึ กลุ่มเป้าหมาย จ้านวน 10 คน ระยะที่ 2 การสร้างตัวแบบปัจจัย           

เชงิสาเหตุที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด้าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง            

ในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นการแจกแบบสอบถาม                  

กลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 566 คน ระยะที่ 3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการพัฒนาประสิทธิผลใน

การด้าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ก้าหนดนโยบายหรือผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

จ้านวน 9 คน เกี่ยวกับข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการพัฒนาประสิทธิผลในการด้าเนินงาน

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

สรุปผลการวิเคราะหเ์ชงิเนื้อหา 

4. ขอบเขตด้ำนเวลำ 

การวิจัยเรื่องปัจจัยเชงิสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด้าเนินงาน 
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ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

มีวธิีด้าเนินการวิจัย 3 ระยะ ซึ่งผู้วจิัยด้าเนินการวิจัยระหว่างปี พ.ศ. 2560 – 2561  

เป็นระยะเวลา 2 ปี  

กรอบแนวคดิของกำรวิจัย 

การวิจัยเรื่องปัจจัยเชงิสาเหตุที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด้าเนินงาน               

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วจิัย 

ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ซึ่งแบ่งการวิจัยออกเป็น              

3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศกึษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด้าเนินงาน

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว               

มีขัน้ตอนการด้าเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน คือ ขัน้ตอนที่ 1 ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึก ระยะที่ 2 การสร้างตัวแบบปัจจัย

เชงิสาเหตุที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด้าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง              

ในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการแจกแบบสอบถามและระยะ            

ที่ 3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการพัฒนาประสิทธิผลในการด้าเนินงานของแผนกโยธาธิการ

และขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  

ผูก้้าหนดนโยบายหรือผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งผูว้ิจัยได้กรอบแนวคิดของการวิจัย                 

ดังภาพประกอบ 1
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การบริหารจัดการท่ีดี

(Good Governance : GG) 

1. ด้านหลักคุณธรรมและ

ด้านหลักนิติธรรม 

 

4. ความรับผิดชอบ 

ตอ่สังคม 

3. ดา้นหลักการ 

มสี่วนร่วม 

2. ด้านหลักความเปิดเผย

โปร่งใส 

 

5. ด้านหลกัความเสมอภาค 

ด้านความพงึพอใจ 

ของผู้รับบริการ 

ประสิทธิผล 

ในการด้าเนินงานของ

องคก์าร Organization 

ffectiveness : OE 

1. การวัดและประเมินผล 

 4. ความมีประสิทธิภาพ 

3. การให้บริการท่ีมีคุณภาพ

แก่ประชาชน 

2. การสง่เสริม สนับสนุน

บุคลากรและแรงจูงใจ 

 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

(New Public Management : NPM) 
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นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 

การวิจัยเรื่องปัจจัยเชงิสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด้าเนินงานของ

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว               

ผูว้ิจัยได้นิยามค้าศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

1. อิทธิพล หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของการบริหารจัดการที่ดีและ               

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลในการด้าเนินงานของแผนกโยธาธิการ

และขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยพิจารณาจาก 

ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficient) ที่มนีัยส้าคัญทางสถิติ .01 

2. การบริหารจัดการที่ดี หมายถึง การสรางธรรมาภบิาลเพื่อการปฏิรูป 

การบริหารการปกครองประเทศใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และการกระตุ้น

และเปดโอกาสใหประชาชนทุกฝาย ทุกระดับ รวมกันพัฒนาประเทศ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ 

สังคมและการเมืองการปกครอง เพื่อใหประเทศมพีืน้ฐานระบอบประชาธิปไตยที่เขมแข็ง 

มีความชอบธรรมของกฎหมาย มีเสถียรภาพ มโีครงสรางและกระบวนการบริหาร                 

ที่มปีระสิทธิภาพ มีความโปรงใส และสามารถตรวจสอบไดอันน้าไปสู่การพัฒนาประเทศ 

ที่ยั่งยืน ประกอบดวย  

2.1 ด้านหลักนิติธรรมและด้านหลักคุณธรรม หมายถึง การด้าเนินงาน

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งได้ให้ความส้าคัญกับการมีสว่นร่วมก้าหนดกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ ขอ้ตกลงอย่างถูกต้องและชัดเจน มีพิจารณาออกค้าสั่งต่าง ๆ ยึดหลักความเสมอ

ภาคอย่างเท่าเทียมกัน มกีารส่งเสริม สนับสนุนให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของภาครัฐที่ได้

ก้าหนดไว้อย่างเคร่งครัด การออกกฎ ระเบียบโดยค้านึงถึงสทิธิหน้าที่ของผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง

ในการปฏิบัติงาน ยังเปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อบังคับ 

ต่าง ๆ ที่จะมีผลบังคับใช้ ยึดหลักความเป็นธรรม ความเสมอภาคในการปฏิบัติงานและกล้า

ยืนหยัดสิ่งที่ถูกต้อง มกีารก้าหนดขอบเขตอ้านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน 

การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในองค์การของท่านเป็นไปตามหลักกฎหมายระเบียบ 

ข้อบังคับต่าง ๆ เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีสว่นรับทราบเกี่ยวกับระเบียบ ขอ้บังคับต่าง ๆ 

ที่มผีลบังคับใช้กับประชาชน สรา้งจติส้านึกภายในองค์การให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่โดยยึด

หลักนิตธิรรม 

 
 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
13 

2.2 ด้านหลักความเปิดเผยโปร่งใส หมายถึง การด้าเนนิงานของแผนก 

การและขนส่งมีการจัดประชุมชี้แจงให้ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องทราบทิศทางการด้าเนนิงาน            

สิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับอย่างโปร่งใส ก้าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผดิชอบของบุคลากร 

ได้อย่างชัดเจนจัดระบบการกระจายอ้านาจ การตัดสินใจสู่ระดับบุคลากรอย่างชัดเจน 

มีสว่นร่วมในการรับรู้ปัญหาทุกเรื่องอย่างโปร่งใส มเีกณฑต์ัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่เป็น

รูปธรรมและเปิดเผยต่อสาธารณชน รายงานผลการปฏิบัติงานขององค์การให้ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องได้รับทราบอย่างสม่้าเสมอ ระบบกระบวนการท้างาน สามารถเปิดเผย

ตรงไปตรงมาพร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบตลอดเวลา ความถูกต้องของขอ้มูล ข่าวสาร 

ที่สามารถเผยแพร ่มีความถูกต้องตรงกับความเป็นจริง มีการตรวจสอบวัดและประเมินผล

การด้าเนินงานจากภายนอกที่เน้นให้ทุกส่วนเข้ามามีสว่นรว่มในการตรวจสอบอย่างเป็น

ธรรมมีประกาศหรือประชาสัมพันธ์ให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องรับทราบเกี่ยวกับสิทธิ ประโยชน์           

ในการได้รับสวัสดิการต่าง ๆ 

2.3 ด้านหลักความมสี่วนรว่ม หมายถึง การด้าเนินงานของแผนกโยธาธิการ

และขนส่งได้มกีารเปิดโอกาสใหผู้ม้ีสว่นเกี่ยวข้องหรอืหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามามสี่วนร่วม

ก้าหนดแนวทางพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่องรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและ 

การตัดสินใจในการแก้ปัญหาส้าคัญ ๆ รว่มกันจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีการส่งเสริมสนับสนุน

ให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องสร้างเครอืข่ายในการท้างานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้เสนอความคิดเห็น

ในการแก้ไขปัญหา การด้าเนินงาน และการประเมินผลงานรว่มกัน มกีารใชก้ระบวนการ

ตัดสินใจโดยใช้เสียงสว่นใหญ่ประชาชนหรอืองค์การอื่น ๆ สามารถเข้ามาร่วมในการระดม

ความคิดเห็นหรอืรับฟังปัญหาและความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

2.4 ด้านหลักความรับผดิชอบต่อสังคม หมายถึง การด้าเนนิงานของแผนก

โยธาธิการและขนส่งในการให้บริการเคลื่อนที่เกี่ยวกับการขอใบอนุญาตขับขี่พาหนะ 

ให้ความร่วมมอืในการเข้าร่วมงานกับหนว่ยงานต่าง ๆ อย่างสม่้าเสมอ เช่น การปลูกป่า  

วันชาติ มกีารปฏิบัติงานขององค์การค้านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม เอาใจใส่ต่อปัญหา

และรับฟังความคิดเห็นจากของผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง การให้บริการต่าง ๆ ขององค์การที่ยึด

หลักจรรยาบรรณเพื่อปลูกจติส้านึกรับผดิชอบต่อสังคม การให้บริการขององค์การ  

มีความกระชับ รวดเร็ว ทันเวลาในทุกกระบวนของผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง  มุ่งเน้นผู้มีสว่น

เกี่ยวข้องภาคประชาชนหรอืผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียโดยตรงเข้ามามีสว่นร่วมในการจัด

สิ่งแวดล้อมขององค์การ มีการประกาศ และก้าหนดนโยบายการปฏิบัติงานต่อ 
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การให้บริการอย่างชัดเจน ได้จัดโครงการ/ กิจกรรมเข้าไปมีสว่นร่วมสนับสนุนกิจกรรม 

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนอย่างสม่้าเสมอ มีการส่งเสริมบุคลากรใหม้ีการใชท้รัพยากร

อย่างมปีระสิทธิภาพโดยค้านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 

2.5 ด้านหลักความเสมอภาค หมายถึง การด้าเนินงานของแผนกโยธาธิการ

และขนส่งการปฏิบัติงานของบุคลกรในแผนกต่าง ๆ โดยไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้บริการ 

ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องดว้ยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ การให้บริการตามล้าดับผูม้าก่อน -

หลังอย่างเป็นระบบมีบุคลากรใหบ้ริการด้วยความเป็นกันเองตอ่ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง การได้

รับทราบข้อมูลขา่วสารการใหบ้ริการต่าง ๆ ขององค์การอย่างสม่้าเสมอและเท่าเทียมกับ

ผูอ้ื่น มคีวามเสมอภาคกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างชัดเจนในการให้ค้าแนะน้าและการให้การ

บริการ มีการวัดและประเมินผลผู้มีสว่นเกี่ยวข้องในการให้บริการอย่างความเสมอภาค 

เป็นธรรมและเท่าเทียมกันมีการใชบ้ริการที่เท่าเทียมกับผูอ้ื่น โดยปราศจากความล้าเอียง 

มกีารสร้างสภาพแวดล้อมในการท้างานที่เอื้อต่อการให้บริการแก่ผู้รับบริการทุกกลุ่มอย่าง

เท่าเทียมกัน และส่งเสริมการด้าเนินงานใหผู้ท้ี่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์การ

ได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 

3. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ หมายถึง เป็นกระบวนทัศน์               

ที่เป็นทางเลือกที่ตอ้งการปรับเปลี่ยนแนวทางหรือวิธีการด้าเนินงานในการจัดท้าบริการ

สาธารณะของภาครัฐใหม้ีความสอดคล้องกับความเป็นจรงิมากที่สุดในเวลานี้ โดยให้

ความส้าคัญกับการมุง่ผลสัมฤทธิ์มากกว่าสิ่งน้าเข้าและกระบวนการ การเปิดให้มกีาร

แขง่ขันและลดการผูกขาด การใชร้ะบบสัญญา การมบีทบาทเป็นผู้กระตุ้นแทนการ

ด้าเนนิการเอง การใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การปรับปรุงการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การเป็นผูป้ระกอบการ การคาดการณ์ลว่งหน้า            

การยึดคุณค่าพืน้ฐานแบบปัจเจกบุคคลนิยม การใช้วธิีการเชงิกลยุทธ์ การปรับปรุงระบบ

งบประมาณ การใช้กลไกตลาด การสนองความตอ้งการของประชาชน การใชรู้ปแบบการ

จัดการจากภาคเอกชน การแบ่งแยกหนว่ยงานและการจัดองคก์ารที่ยืดหยุ่น การกระจาย

อ้านาจ การตัดสินใจ และการด้าเนินงานโดยผู้จัดการมืออาชีพ การมีมาตรฐานและตัวชี้วัด

การปฏิบัติงานที่ชัดเจน และการวางตัวเป็นกลางทางการเมอืง ซึ่งประกอบด้วย  

3.1 การวัดและประเมินผล หมายถึง การด้าเนินงานของแผนกโยธาธิการ 

และขนส่งได้มกีารน้าผลการปฏิบัติงานขององค์การบรรลุเป้าหมายตามแผนงานที่ก้าหนด

สามารถเปิดเผยผลการปฏิบัติงานให้ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องรับทราบ มกีารประเมินผล 
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การปฏิบัติงานเป็นระบบและมีความยุติธรรมด้าเนินงานส้าเร็จได้ตามกรอบเวลาที่ก้าหนด 

การปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง รวดเร็ว สอดคล้องกับเป้าหมาย การให้หน่วยงานภายนอก

หรอืองค์การอิสระเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด้าเนินงานและรูปแบบ 

การควบคุม ตดิตามผลการปฏิบัติงานอย่างตอ่เนื่อง มีการน้าผลที่ได้จากการประเมิน 

มาปรับปรุงแก้ไขในองค์การ 

3.2 การส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรและแรงจูงใจ หมายถึง การด้าเนินงาน

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งใหความส้าคัญในการสร้างการมีสว่นร่วมของในการท้างาน

เป็นทีมของบุคลากร มกีารส่งเสริม บุคลากรใหม้ีการพบปะแลกเปลี่ยนความรูเ้พื่อกระตุน้

แรงจูงใจในการท้างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรหรอื

หนว่ยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

มีการฝึกอบรมด้านความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสมให้กับผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องในการ

ปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้นมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองในการตัดสิน

ปัญหาโดยอาศัยข้อมูลและข้อเท็จจริงอย่างมวีิจารณญาณ มกีารส่งเสริม สนับสนุน

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการอย่างเต็มที่ มีผู้ปฏิบัติงานมุ่งมั่นที่จะ

ปฏิบัติงานได้ตรงตามเวลาที่ก้าหนด มุ่งมั่นที่จะพัฒนาศักยภาพที่มอียู่ให้เพิ่มมากขึ้น              

เพื่อผลส้าเร็จของตนเอง มีความมุง่มั่นการปฏิบัติงานใหไ้ด้ผลส้าเร็จอย่างต่อเนื่องเพื่อให้

บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ และการพิจารณาความส้าเร็จในการท้างานโดยการเลือน

ขั้น เลื่อนต้าแหน่งและการโยกย้ายอย่างโปร่งใสตรวจสอบและได้จัดระบบการยกย่อง 

ชมเชยบุคลากรไว้อย่างชัดเจนและยุติธรรม 

3.3 การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน หมายถึง การด้าเนินงาน          

ของแผนกโยธาธิการและขนส่ง มีใช้สือ่ประชาสัมพันธ์หลากหลายรูปแบบให้แก่ประชาชน  

มีความหลากหลายและเพียงพอของช่องทางให้บริการโดยจัดชอ่งทางหลากหลาย

ให้บริการแก่ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียได้รับผลประโยชน์ในการให้บริการจัดรูปแบบการให้บริการ

ทั้งในเวลา นอกเวลาและนอกสถานที่เพื่อสร้างความประทับใจต่อผู้มสี่วนได้สว่นเสีย  

มีคุณภาพในการให้บริการแก่ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียได้เสร็จทันก้าหนดเวลา ให้บริการที่มี

คุณภาพตามมาตรฐานและตรงตามความตอ้งการของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียได้ ประชาชน

ได้รับการให้บริการที่มคีุณภาพคุ้มค่าและมีประโยชน์และประชาชนได้รับการให้บริการ 

ที่มคีุณภาพความถูกต้อง แม่นย้า และตรงตามความต้องการ 
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3.4 ความมปีระสิทธิภาพ หมายถึง การด้าเนินงานของแผนกโยธาธิการและ

ขนส่งมีผลการด้าเนินงานคุ้มค่ากับเงินงบประมาณองค์การ มีการให้บริการมีสว่นช่วยท้าให้ 

การด้าเนินงานต่าง ๆ ขององค์การท่านเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ มีการด้าเนินการ

ให้บริการอย่างสมดุลกับการใชท้รัพยากรต่าง ๆ อย่างคุ้มค่า สามารถประสานงาน

เครือขา่ยกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายได้มกีารปฏิบัติงานด้วย               

ความมุง่มั่นเพื่อสร้างสรรค์และเปลี่ยนแปลงส้าหรับการปรับปรุงใหด้ีขึ้น ได้รับการฝกึอบรม 

เพิ่มเติมเพื่อน้ามาพัฒนาการท้างานใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีการรับฟังปัญหาจากผู้

ให้บริการเสมอ เพื่อน้าข้อมูลมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานและการบริการให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น มีเทคโนโลยีการให้บริการที่ทันสมัยเพื่อน้ามาใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพ มีการวางแผนในการให้บริการที่ได้รับเป็นที่น่าพึงพอใจการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีความสามารถในการสื่อสารให้ผู้รับบริการเข้าใจได้ง่ายเกิดประสิทธิภาพ 

4. ประสิทธิผลในการด้าเนินงานขององค์การ หมายถึง การปฏิบัติงาน 

ที่มคีวามสัมพันธ์กับผลงานที่องค์การได้ก้าหนดไว้หรือความส้าเร็จของผลการปฏิบัติงาน 

ที่เป็นไปหรอืบรรลุผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่ก้าหนดตามตัวบ่งชีท้ี่บอกได้ว่า 

องค์การใดมีประสิทธิผลหรือองค์การใดไม่มีประสิทธิผลไว้ โดยค้านึงต้นทุน เช่น การใช้

ทรัพยากร เงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มอียู่อย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อย

ที่สุด ซึ่งประกอบด้วย  

4.1 ด้านความพึงพอใจของผูร้ับบริการ (ภายใน) หมายถึง การด้าเนินงาน

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในการให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล้าดับก่อน – หลัง 

การให้ขอ้มูล เอกสาร เผยแพร่เกี่ยวกับงานที่รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย้า องค์การจัด

ช่องทางการใหบ้ริการที่สะดวกรวดเร็ว ไม่ซ้้าซ้อนและเข้าถึงได้งา่ย ความเหมาะสม  

ความสะดวกและความปลอดภัยในการให้บริการขององค์การ ความสามารถในการให้

ค้าแนะน้าและการแก้ปัญหาของผูใ้ห้บริการ ความกระตอืรอืร้น ความสุภาพในการ

ให้บริการคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์และเครื่องมอืเหมาะสมกับงานที่ให้บริการ 

ผลส้าเร็จในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ของการใหบ้ริการและผลที่ได้จากการ

ให้บริการสามารถน้ามาใช้ประโยชน์ตอ่องค์การและตนเอง 

4.2 ด้านความพึงพอใจของผูร้ับบริการ (ภายนอก) หมายถึง การด้าเนินงาน

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในการให้บริการเคลื่อนที่ชุมชน เช่า การตอ่ใบอนุญาตขับขี่ 

มีการให้เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์เรื่องการขับขี่อย่างปลอดภัย มปี้ายบ่งบอกเส้นทาง
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คมนาคมตามท้องถนน มีแสงสว่างส่องทางในสถานที่ไม่ปลอดภัยต่อการขับขี่หรอืการใช้

เส้นทางคมนาคม มีการซ่อมแซม บ้ารุงอย่างสม่้าเสมอ มกีารแบ่งเส้นช่องทางจราจรอย่าง

ชัดเจน มีขอบเขตหรือที่กั้นป้องกันตามโค้งอันตราย มีสัญญาณหรอืป้ายเตอืน ระวังในการ

ขับขี่หรอืใช้เส้นทางคมนาคม มีป้ายรถประจ้าทางและศาลาพักริมทาง และมีหน่วยกู้ภัย

หรอืตู้โทรศัพท์สาธารณะในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินบนท้องถนน 

5. แผนกโยธาธิการและขนส่ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชนลาว หมายถึง 

หนว่ยงานราชการที่ออกแผนพัฒนาที่เกี่ยวกับงานโยธาธิการและขนส่งภายแขวงโดยการ

เห็นชอบของเจา้แขวงแล้วน้าเสนอรัฐมนตรพีิจารณาลงนามเพื่อน้าสู่ไปการปฏิบัติของ

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

6. ภาคกลาง หมายถึง แขวง (จังหวัด) ที่ตั้งเป็นศูนย์กลางของสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวที่ถูกจัดให้เป็นภาคกลาง ประกอบด้วย แขวงค้าม่วน  

แขวงสะหวันนะเขต แขวงบอลิค้าไซ แขวงเวียงจันทน์ และนครหลวงเวียงจันทน์  
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