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บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่องปัจจัยเชงิสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงาน 

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมาภบิาล Good Governance 

2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่(New Public 

Management) 

3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ  

4. บริบทแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล Good Governance 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภบิาล ซึ่งมี

รายละเอียดของเนื้อหา ประกอบ 1) ความหมายของธรรมาภบิาล 2) ส าคัญของหลักธรร

มาภบิาล  3) หลักของธรรมาภบิาลในภาครัฐ 4) องค์ประกอบของธรรมาภบิาล 5) หลัก

ธรรมาภิบาลในประเทศต่าง ๆ ได้แก่ ธรรมาภบิาลในประเทศเยอรมนี ธรรมาภิบาลใน

ประเทศอังกฤษ ธรรมาภบิาลในประเทศญี่ปุ่น (JICA) ธรรมาภิบาลในประเทศมาเลเซีย ธรร

มาภบิาลในประเทศฝรั่งเศส ธรรมาภบิาลในประเทศสิงค์โปร์ และ 6) งานวิจัยที่เกี่ยวกับ

ธรรมาภิบาล ซึ่งมีรายละเอียดของเนือ้หาตามล าดับ ดังนี้ 

1. ความหมายของธรรมาภิบาล 

 เนื่องจากมีการใชค้ าเรียกที่แตกต่างกัน เชน่ ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ 

(2551, หนา้ 84) ได้ให้ความหมายของธรรมาภบิาล (Good Governance) ไว้วา่ วธิีการ

ปกครองของประเทศรวมถึงนโยบายด้านเศรษฐกิจและกรอบกฎระเบียบต่าง ๆ หรือ

แนวทางที่เน้นสิ่งที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการก ากับดูแลนโยบายเศรษฐกิจมหภาค ได้แก่ 

ความโปร่งใสของบัญชีการใช้จ่ายของรัฐบาล ประสิทธิผลในการจัดการทรัพยากร
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สาธารณะ ตลอดจนเสถียรภาพและความโปร่งใสของสิ่งแวดล้อมด้านเศรษฐกิจและ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนนิงานของภาคเอกชน ซึ่งทัศนะของ จรวยพร ธรณินนทร 

(2552, หนา้ 227) ได้ให้ความหมาย ธรรมาภบิาล มาจากค าวา ธรรมะ+อภบิาล หมายถึง 

การปกครองด้วยคุณความดีซื่อสัตยตอกัน มั่นคงในสัญญาที่มสีัญญาที่วา หมายถึง กฎ 

กติกา มารยาท ที่ท ารวมกันดวยความเปนธรรม โปร่งใสและต้องรับผดิชอบในสิ่งที่ท า

สอดคล้องกับ สุเมธ นิ่มนวล (2552, หนา้ 26)  ได้ให้ความหมายของธรรมาภิบาลไว้วา่ 

ธรรมาภิบาล มาจากค าว่า ธรรมะบวกกับอภิบาล แปลว่า การดูแลปกครองโดยใช้ธรรมะ

เป็นเครื่องช่วยในด้านการบริหารจัดการ ธรรมาภบิาล หมายถึง การบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ด ี(Good Governance) และเบญจวรรณ  วันดีศรี, 2550, หน้า 6) ได้กล่าวถึง

ความหมายธรรมรัฐหรอืธรรมาภบิาล ไว้หลายประการ ดังนี้   1) ประชารัฐ หมายถึง 

กระบวนความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนโดยทั่วไปใน

การที่จะท าใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ โปร่งใส

และตรวจสอบได้ 2) ประชารัฐ หมายถึง การที่กลไกของรัฐทั้งทางการเมอืงและการบริหาร

มี ความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ สะอาดโปร่งใสและรับผดิชอบ และ 3) ประชารัฐ 

หมายถึง การบริหารหรอืการปกครองที่ดีหรือการปกครองหรอืการบริหารที่เป็นธรรม  

โดยจะมีองค์ประกอบ 3 ประการ ความโปร่งใส (Transparency) การตรวจสอบได้ 

(Accountability) และความมีประสิทธิภาพ (Efficiency 

ในส่วนของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (กพร.) (2553, 

ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของธรรมาภบิาล (Good Governance) หมายถึง การปกครอง 

การบริหารจัดการ การควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้            

ยังหมายถึง การบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ใน

การบริหารงานมคีวามหมายอย่างกว้าง กล่าวคือ ความหมายในหลักธรรมทางศาสนา

เท่านั้นแต่รวมถึง ศลีธรรม คุณธรรมจริยธรรมและความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญู

ชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ เชน่ ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การปราศจากการ

แทรกแซงจากองค์การภายนอก เป็นต้น ธรรมาภบิาลเป็นหลักการที่น ามาใช้บริหารงาน             

ในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย ด้วยเหตุเพราะชว่ยสร้างสรรค์และส่งเสริมองค์การให้มี

ศักยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ พนักงานต่างท างานอย่างซื่อสัตย์สุจริตและขยันหมั่นเพียร 

ท าให้ผลประกอบการขององค์การธุรกิจนั้นขยายตัว นอกจากนีแ้ล้วยังท าให้บุคคลภายนอก

ที่เกี่ยวข้อง ศรัทธาและเชื่อมั่นในองค์การนั้น ๆ อันจะท าให้เกิดการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 
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เชน่ องค์การที่โปร่งใสย่อมได้รับความไว้วางใจในการรว่มท าธุรกิจ รัฐบาลที่โปร่งใส

ตรวจสอบได้ ย่อมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุนและประชาชน ตลอดจนส่งผลดีต่อ

เสถียรภาพของรัฐบาลและความเจรญิก้าวหน้าของประเทศ เป็นต้น และสุธรรม  ส่งศริ ิ

(ออนไลน์, 2553) ได้ให้ความหมายธรรมาภบิาล (Good Governance) หมายถึง การ

ปกครอง การบริหาร การจัดการควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม 

นอกจากนีย้ังหมายถึงการบริหารการจัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ในทั้งภาครัฐและ

เอกชน  

ส าหรับนักวิชาการตา่งประเทศได้ให้ความหมายของธรรมาภบิาลไว้หลายท่าน 

เชน่ World Bank หรอืธนาคารโลก ได้น าไปใช้ครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 1989 ซึ่งใช้ในรายงาน

เรื่อง  Sub-Sahara : From Crisis to Sustainable Growth โดยใหค้วามหมายว่า Good 

Governance เป็นลักษณะและวถิีทางของการที่มกีารใช้อ านาจทางการเมืองเพื่อการจัดการ

งานของบ้านเมือง โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

เพื่อการพัฒนา โดยนัยของความหมายของธนาคารโลก เป็นการชีใ้นเห็นความส าคัญของ

การมธีรรมาภบิาลเพื่อช่วยในการฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งนีร้ัฐบาลสามารถ

ให้บริการที่มปีระสิทธิภาพ มีระบบที่ยุติธรรม มีกระบวนการ กฎหมายที่อสิระที่ท าให้มกีาร

ด าเนนิการให้เป็นไปตามสัญญา อกีทั้งระบบราชการ ฝา่ยนิตบิัญญัติและสื่อที่มคีวาม

โปร่งใสรับผิดชอบและตรวจสอบได้ Uniited Nation (1990, uppaged) ได้ให้ความส าคัญ 

กับธรรมาภิบาล เพราะเป็นหลักการพืน้ฐานในการสร้างความเป็นอยู่ของคนในสังคม           

ทุกประเทศให้มีการพัฒนาที่เท่าเทียมกันและมีคุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น การด าเนินการนีต้้องเกิด

จากความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนเพื่อกระจายอ านาจใหเ้กิดความโปร่งใส ธรร

มาภบิาล คือ การมสี่วนร่วมของประชาชนและสังคมอย่างเท่าเทียมกันและมีค าตอบพร้อม

เหตุผลที่สามารถชีแ้จงกันได้  

ขณะที่ United Nation Economic and Social Commission for Asia and the 

Pacific : UNESCAP (2008, uppaged) หลักธรรมาภบิาลหรอื Good Governance ตามที่  

UN ESCAP  ได้ก าหนดไว้มี 8 หลักการ คือ การมสี่วนร่วม (Participatory) การปฏิบัติตาม

กฎหมาย (Rule of Law) ความโปร่งใส (Transparency) ความรับผดิชอบ (Responsiveness) 

ความสอดคล้อง (Consensus Oriented) ความเสมอภาค (Equity and Inclusiveness) การมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) และการมเีหตุผล 

(Accountabity) ยังสอดคล้องกับ The Asian Development Bank : ADB (1995, uppaged) 
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ได้กล่าวไว้ว่า ธรรมาภบิาล คือ การมุ่งความสนใจไปที่องค์การประกอบที่ท าให้เกิดการ

จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้แน่ใจว่านโยบายที่ก าหนดไว้ได้ผล หมายถึง                     

การมบีรรทัดฐานเพื่อใหม้ีความแนใ่จว่า รัฐบาลสามารถสร้างผลงานตามที่สัญญาไว้กับ

ประชาชน และองค์การความรว่มมอืระหว่างประเทศญี่ปุ่น ได้กล่าวไว้ว่า ธรรมาภบิาล         

ใน Participatory Development and Good Governance Report of the Aid Study 

Committee (1995, uppaged) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า รากฐานของการพัฒนาอย่างมสี่วนร่วม 

โดยการก าหนดใหร้ัฐมีหน้าที่ที่จะส่งเสริมการมสี่วนรว่มและสร้างบรรยากาศ ท าใหเ้กิด

กระบวนการมสี่วนรว่มจะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน พึ่งตนเองได้และมีความยุติธรรมทาง

สังคมและในส่วนทัศนะของ Thomas (2000, p. 795) ได้กล่าวไว้ว่า ธรรมาภบิาลเป็นแนว

ทางการบริหารงานของรัฐที่เป็นการก่อให้เกิดการเคารพสิทธิมนุษยชน หลักนิตธิรรม   

สร้างเสริมประชาธิปไตย มีความโปร่งใส และเพิ่มประสิทธิภาพ และทัศนะของ Soren 

(2007, p. 111) ไดใหความหมายของค าว่า การดูแลก ากับที่ด ี(Good Governance) หมายถึง 

ความสัมพันธทางอ านาจและการใชอ านาจหนาทีใ่นการด าเนนิงานตาง ๆ และการก ากับ

ดูแลที่ดีอาจจะด าเนินการไดในหลากหลายวิธีและมีแนวคิดที่น าไปสูการก าหนดความ

สัมพันธทางภาครัฐ ในดานกระบวนการการด าเนินการแลมกีารประเมินผลของ 

การก ากับดูแล 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปได้วา ธรรมาภบิาล หมายถึง การปฏิรูป 

การบริหารการปกครองประเทศให้มีประสทิธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได้และ 

การกระตุนและการเปิดโอกาสใหประชาชนทุกฝาย ทุกระดับ รวมกันพัฒนาประเทศ  

ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมอืงการปกครอง ประกอบดวย คือ หลักนิตธิรรม 

หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผดิชอบ หลักความ

คุ้มคา เพื่อให้ประเทศมพีืน้ฐานระบอบประชาธิปไตยที่เขมแข็งมีความชอบธรรมของ

กฎหมาย มีเสถียรภาพ มโีครงสรา้งและกระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีความโปร

งใสและสามารถตรวจสอบได้อันน าไปสูการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน 
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2. ความส าคัญของหลักธรรมาภิบาล 

 การพัฒนาประเทศในชว่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10  

ใหความส าคัญอย่างยิ่งกับการเสริมสรางธรรมาภบิาลใหเกิดขึ้นในการบริหารจัดการ

ประเทศอย่างแทจริงเพราะธรรมาภิบาลเป็นปัจจัยเสริมใหการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยมีลักษณะเปดใหประชาชนมเีสรีภาพการพัฒนาภายใตเศรษฐกิจเสรีนิยม  

มีความเป็นธรรมใหกับทุกภาคสวนมากขึ้นโดยประสบการณของนานาประเทศ พบวา 

ประเทศที่มคีวามเป็นประชาธิปไตยมากหรือมีลักษณะเปดทางการเมอืงสูงจะท าใหมีการ

แลกเปลี่ยนความคิดกันอย่างกวางขวาง เกิดกระบวนการรวมตัวของประชาชน สร้าง

ค่านิยมใหม ๆ ใหเกิดขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องความเป็นธรรม และความสันตสิุขในสังคม           

การเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศจะมุงใหความส าคัญกับการ

พัฒนาศักยภาพของ “คน” ในทุกกลุม ทุกภาคสวนของสังคมไทย ใหมีพื้นฐานทางจติใจ            

ที่ยึดมั่นในคุณธรรม มีความซื่อสัตยสุจรติ และความรอบรูอันเป็นเงื่อนไขที่จะท าใหเกิดการ

ประพฤติปฏิบัติตนไดอยางมีเหตุมีผล รูจักสิทธิหน้าและความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง

ไทย มีบทบาทและมีสวนรวมในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการและพัฒนาประเทศเพิ่มขึ้น 

(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2552, หนา้ 117 - 118) 

 การพัฒนาประเทศให้ม่ันคง สังคมสงบสันติและประชาชนด ารงชีวิตอย่าง 

มีความสุข ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกที่คาดการณ์ได้ยากและ 

มีแนวโน้มรุนแรงทางการเมืองในประเทศและวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึน้บ่อยครั้งและส่ง

ผลกระทบวงกว้าง ขณะเดียวกันจ าเป็นตองมกีารบริหารจัดการประเทศเพื่อสร้างความเป็น 

ธรรมในสังคมใหความส าคัญกับการพัฒนาระบบราชการและขาราชการโดยยึด 

หลักธรรมาภิบาล ทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหง่ชาติ ฉบับที่ 11 จงึตอ้งเร่งสร้างภูมคิุมกันทั้ง เพื่อป้องกันปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ และเสริม

รากฐานของประเทศด้านต่าง ๆ ใหเ้ขมแข็งรวมทั้งสร้างโอกาสให้ประเทศสามารถ

เจริญก้าวหน้าต่อไป โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ 

(สศช.) ไดก าหนดกรอบแนวคิดไวดังนี้ คนไทยภาคภูมใิจในความเป็นไทย มีมิตรไมตรีบนวิถี

ชีวติแห่งความพอเพียงยึดมั่นในวัฒนธรรมประชาธิปไตยและหลักธรรมาภบิาล การบริการ

สาธารณะขั้นพื้นฐานที่ทั่วถึง มคีุณภาพสังคมมคีวามปลอดภัยและมั่นคงอยูในสภาวะ

แวดล้อมที่ดีเกื้อกูลและเอือ้อาทรซึ่งกันและกัน ระบบการผลิตเป็นมติรกับสิ่งแวดลอม            

มีความมั่นคง ด้านอาหารและพลังงานอยู่บนฐานทางเศรษฐกิจที่พึ่งตนเองและแข่งขันได้ใน
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เวทีโลก สามารถอยู่ในประชาคมภูมภิาคและโลกได้อย่างมศีักดิ์ศร ีจากแนวคิดดังกล่าว           

ให้ความส าคัญกับยุทธศาสตรท์ี่มลี าดับความส าคัญสูงในมิตสิังคมเน้นการเสริมสร้าง

คุณธรรม จรยิธรรม การลดความเหลื่อมล้ าในสังคม การพัฒนาการศกึษาทเชื่อมโยงไปสู่

การเป็นเศรษฐกิจสร้างสรรค์ สว่นมิตเิศรษฐกิจ มุง่ปรับโครงสรา้งการผลติให้มคีุณภาพ 

การลงทุนที่มปีระสิทธิภาพ และการพัฒนาศักยภาพแรงงานให้สามารถเพิ่มรายได้สูงขึ้น

และยกระดับเป็นชนช้ันกลางขณะที่มติิทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เนน้การบริหาร

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน นับเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปวา             

การน าธรรมาภบิาลมาใชเปนแนวทางในการบริหารงานเปนสิ่งจ าเป็นและมีความส าคัญ             

ตอความส าเร็จขององค์การทุกประเภท ทุกระดับไม่วาจะเป็นองคกรธุรกิจ องค์การ

ทางการศึกษาหรอืองคกรทางสังคมตาง ๆ ทั้งนีเ้พราะธรรมาภิบาลเปนการบริหารจัดการที่

ดีเปนการบริหารจัดการสรางประโยชนและความเปนธรรมตอทุกฝายที่เกี่ยวของและน าไป

สูความเจริญรุงเรืองทั้งหมดจะเห็นวา ธรรมาภิบาลมคีวามส าคัญและมีประโยชน์ 

ตอองค์การชุมชน สังคมและประเทศชาติ ซึ่งจะกล่าวเป็นข้อ ๆ ดังนี้ 

1. การสร้างธรรมาภบิาลใหเกิดทุกระดับจะท าใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมี

คนเป็นศูนยกลาง ท าใหสังคมเป็นสังคมเสถียรภาพและอยู่ร่วมกันอยางสันตสิุขสร้างความ

เขมแข็งใหประชาชนและเพิ่มการมีสว่นรวม (บวรศักดิ์ อุวรรณโน, 2546, หน้า 30) 

2. เป็นหลักในการสรางความเป็นธรรมในสังคม เอื้อผลประโยชนใหกับคนทุก

ระดับไม่ว่าคนรวยหรือคนจนในเรื่องการมีงานท า การมีรายได้การพัฒนาที่เท่าเทียมกัน

และการมีคุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น (อานันท ปนยารชุน, 2542, หนา้ 47) 

3. ธรรมาภิบาลช่วยลด บรรเทา หรอืแก้ปญหาถึงแมป้ัญหาที่เกิดขึน้จะมีความ

รุนแรงก็ยังช่วยบรรเทาความรุนแรงลงไป และปญหาที่ไม่รุนแรงก็อาจจะไม่เกิดขึ้นอีก           

อีกทั้งยังท าใหสังคมมคีวามเข้มแข็งทุกด้านทั้งทางคุณค่าและจติส านึกทางสังคม การเมอืง 

วัฒนธรรม จรยิธรรมและทางเศรษฐกิจ มีสมรรถนะ มีความโปร่งใส สามารถอยู่ร่วมกัน

ได้ดวยความสุขและความเอื้ออาทรตอ่กัน มีความเจรญิรุ่งเรืองต่อไปดวยฐานอันมั่นคง  

4. ธรรมาภบิาลจะช่วยลดปัญหาการฉอราษฎรบังหลวง และส่งเสริมให้คนมี 

ความซื่อสัตยสุจริต (อานันท ปนยารชุน, 2541, หน้า 8 - 11) 

5. ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดเกือ้หนุนสังคมประชาธิปไตยจะท าให้ประชาชน 

มีสว่นร่วมในการตัดสินใจและมีการตรวจสอบการท างานของรัฐโดยประชาชนที่เกี่ยวข้อง 

ในองคกร (ยุทธ วรฉัตรธาร, 2544, หนา้ 8) 
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6. ธรรมาภบิาลจะช่วยใหร้ะบบบริหารของรัฐมีความยุติธรรมเปนที่นาเชื่อถือ  

ทั้งในและต่างประเทศพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 9 ก าหนดให

จัดโครงสร้างระบบและกระบวนการการจัดการ โดยยึดหลักการกระจายอ านาจและ

หลักการมสี่วนร่วมซึ่งเป็นเรื่องที่ทั่วโลกใหความส าคัญและสอดคล้องกับหลักธรรมาภบิาล 

เป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชนและ 

ภาคประชาชนสามารถอยู่ร่วมอย่างสงบสุข มีความรูร้ักสามัคคีและรวมเป็นพลังก่อใหเกิด

การพัฒนาอย่างยั่งยืน เป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรอืสร้างภูมคิุมกันแก่ประเทศ 

หนว่ยงานเป็นองค์การหลักที่ส าคัญยิ่งในสังคมจ าเป็นตองได้รับการปฏิรูปที่ดกีว่าเดิม  

การน าธรรมาภบิาลมาใชในการด าเนินการ เป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได้  ผูบริหารทุกระดับ

จ าเป็นต้องตระหนักในเรื่องนี ้สบืเนื่องมากจากการปฏิรูปโครงสรา้งและระบบบริหาร 

ได้มคีวามพยายามน ารูปแบบการบริหารจัดการที่ยึดแนวทางธรรมาภบิาลมาใช้ทุกระดับ

องค์การมคีวามจ าเป็นต้องน าหลักธรรมาภบิาลมาใชในการบริหารจัดการเนื่องมาจาก

ความเปลี่ยนแปลงและเคลื่อนไหวหลายประการ คอื ประการที่ 1 รัฐบาลได้ออกระเบียบ

ส านักนายกรัฐมนตรวี่าด้วย การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2542 ใหทุกหน่วย

ราชการยึดถือเปนแนวทางในการด าเนินงาน ประการที่ 2 รัฐบาลไดออกพระราชกฤษฎี

การวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพื่อใช้กับหนว่ย

ราชการทั่วไป ภาครัฐและหน่วยงานในก ากับของรัฐ โดยมีเป้าหมายหลัก 3 ประการ คอื  

1) จัดส่วนราชการใหมโดยบูรณภารกิจ เพื่อก าหนดแผนบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ  

2) พัฒนาการจัดองคการให้มีประสิทธิภาพ และ 3) รองรับการปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน

และเกิดผลสัมฤทธิ์ของงานที่วัดผลได้สอดคล้องกับมาตรา 3 (1) แหงพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ประการที่ 3 การด าเนินการบริหาร

จัดการฐานโรงเรียนใหส้อดคล้องรับกับพระราชกฤษฎีกา วา่ด้วยเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 ประการที่ 4 ตามที่พระราชบัญญัติแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 39 ที่บัญญัติไว้วา “ก าหนดใหก้ระทรวง

กระจายการบริหารและการจัดการที่มีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องอาศัยหลักธรรมาภิบาล          

ในการบริหารจัดการจงึจะบรรลุวิสัยทัศนพันธกิจและเป้าหมาย (ธีระ รุญเจริญ, 2546, 

หนา้ 49) ดังนัน้ ธรรมาภบิาล จงึเป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบเพื่อใหสังคมของ

ประเทศทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชน และภาคประชาชนของทั้งประเทศ สามารถอยู

ร่วมกันได้อย่างสงบสุขและตั้งอยูในความถูกต้องเป็นธรรม 
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3. หลักของธรรมาภิบาลในภาครัฐ 

 การศกึษาหลักของธรรมาภิบาลในภาครัฐในทัศนะของ สุธรรม  ส่งศิร ิ 

(ออนไลน์, 2553) มีดังนี ้1) ยึดมั่นในหลักของวัตถุประสงค์ในการให้บริการแก่ประชาชน

หรอืผูม้าใช้บริการ (Clear Statement - High Service Quality) 2) ท างานอย่างมี

ประสิทธิภาพในหน้าที่และบทบาทของตน (Public Statement ว่าจะท าหน้าที่อย่างไรโดยวิธี

อะไรที่จะบรรลุเป้าหมาย) 3) ส่งเสริมค่านิยม (Values) ขององค์การและแสดงให้เห็นถึง

คุณค่าธรรมาภบิาลโดยการปฏิบัติหรอืพฤติกรรม (Behaviors) (Moral Integrity and 

Etiquette in the Responsiveness to the Diverse Public) 4) มีการสื่อสารที่ดี การตัดสินใจ

อย่างโปร่งใสและมีการบริหารความเสี่ยงที่รัดกุม (Providing Information to Flow Two - 

Ways) 5) พัฒนาศักยภาพและความสามารถของส่วนบริหารจัดการอย่างตอ่เนื่องและใหม้ี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ผูบ้ริหารตอ้งมคีวามสามารถและพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง) และ              

6) การเข้าถึงประชาชนและต้องรับผดิชอบต่อการท างานและผลงานอย่างจริงจัง                     

ดังนัน้การบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีเป็นการปฏิบัติราชการที่มีความมุ่งหมายให้บรรลุ

เป้าหมายตามที่มาตรา 6 บัญญัติไว้ คือ 1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 2) เกิด

ผลสัมฤทธิต์่อภารกิจของรัฐ 3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ             

4) ไม่มขีั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 5) มีการปรับปรุงภารกิจของสว่นราชการ 

ให้ทันต่อสถานการณ์ 6) ประชาชนได้รับความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ

ต้องการและ 7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปได้วา่ ธรรมาภบิาล หมายถึง การบริหารการ

จัดการประเทศที่ดใีนทุก ๆ ด้าน รวมทั้งกฎเกณฑก์ติกาที่จะให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบ

ได้ มีประสิทธิภาพเกิดความเป็นธรรมในการมสี่วนรว่มของสังคม รวมทั้งในการก าหนด

นโยบายบริหารตรวจสอบประเมินผลอย่างจรงิจัง 

3.1 หลักธรรมาภบิาลในประเทศตา่ง ๆ มีดังนี้ 

3.1.1 ธรรมาภบิาลในประเทศสหรัฐอเมรกิา 

   ธรรมาภิบาลและการปฏิรูปองค์การของรัฐในสหรัฐอเมริกา หลักการ

ปกครองที่ดีได้รับการยอมรับและถือปฏิบัติอย่างกว้างขวางในสหรัฐอเมรกิาแตไ่ม่ได้เป็นที่

รู้จักในนามของ Good Governance กล่าวคือ สหรัฐอเมริกาได้พยายามเริ่มปฏิรูป                     

การบริหารภาครัฐครั้งแรกช่วงปี พ.ศ. 2479 – 2480 ซึ่งในสมัยของประธานาธิบดี 

Roosevelt โดยรัฐบาลได้ออกกฎหมายว่าด้วยการปฏิรูปองค์การของรัฐ พ.ศ. 2479            
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เน้นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของส านักงานประธานาธิบดี กฎการปฏิรูป

องค์การของรัฐนี้ได้ถูกน ามาปฏิบัติและการปรับใช้กับแต่ละสมัยจนถึงปัจจุบันนี้ ในสมัยของ

ประธานาธิบดี Clinton (พ.ศ. 2535 - 2543) สหรัฐอเมริกาได้ก่อตัง้ National Performance 

Review : NPR เพื่อท าการตรวจสอบประสิทธิภาพการด าเนินงานของรัฐและผ่านกฎหมาย

ที่เรยีกว่า Good Governance and Result Act : GPRA เมื่อต้นปี พ.ศ. 2536 ทุกหน่วยงาน

ของรัฐตอ้งส่งแผน 5 ปี ของการพัฒนาองค์การ ประกอบด้วย วิสัยทัศน ์หลักการ 

วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และหลักการประเมินผล ดังระเบียบดังกล่าวนีท้ าให้แตล่ะหน่วยงาน

ของรัฐตระหนักถึงประสิทธิภาพของการท างานของตัวเองและช่วยท าให้มกีารประเมิน            

เพื่อทราบปัญหาและจุดบกพร่องของหนว่ยงานได้ชัดเจน ครัน้ตอนปลาย พ.ศ. 2536 

ประธานาธิบดี Clinton ได้อนุมัตแิละเร่งรัดให้มีการปฏิรูปองค์การรัฐเพิ่มเติม ซึ่งรวมการลด

ขนาดของหน่วยงาน ตัดตอนกฎระเบียบต่าง ๆ ที่รุ่มร่ามลงถึงประมาณครึ่งหนึ่งของ

ระเบียบปฏิบัติที่บังคับใช้อยู่ ณ ขณะนั้นและยังได้เร่งทุกหนว่ยงาน หลังจากมีการน าไปสู่

การปฏิบัติเพียงระยะเวลา 1 ปี เท่านั้น 

นอกจากนั้นสิ่งส าคัญประการหนึ่งของความส าเร็จในการปฏิรูปองค์การของรัฐ

ในสหรัฐอเมรกิาคือ การระดมความคดิเห็นจากหน่วยงานย่อยต่าง ๆ และคน้หาความ

ต้องการของกลุ่มองค์การที่จะถูกปฏิรูปโดยใหช่้วยกันตอบค าถามหลัก ดังนี้ 1) ถ้าหาก

หนว่ยงานขององค์การใดองค์หนึ่งถูกยุบ เจา้หนา้ที่มคีวามความคิดเห็นว่า หน่วยงานใด

จากภาครัฐหรือเอกชน สามารถด าเนินงานแทนหน่วยงานที่จะถูกยุบ 2) ถ้าหากมีกิจกรรม

บางอย่างของประเทศที่รัฐยังด าเนินงานไม่เสร็จ เจ้าหน้าที่ในองค์การคิดว่ารัฐควร

ปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานดังกล่าวหรอืไม่ เพื่อที่จะเพิ่มประสทิธิผลการบริการต่อลูกค้า

หรอืประชาชนและ 3) เจา้หน้าที่ในองค์การคิดว่าลูกค้าทั่วไปของตนไม่เฉพาะกลุ่มผูท้ี่มสี่วน

ได้สว่นเสียได้โดยตรงจะรู้สึกอย่างไรกับการยุบหนว่ยงานดังกล่าว 

ผลการปฏิรูปองค์การของรัฐตามค าแนะน าของ National Performance Review 

: NPR เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิผล ส่วนตัวชีว้ัด ได้แก่ ตน้ทุนผลประโยชน์ 

กฎระเบียบ มาตรฐานการใหบ้ริการ ขนาดและโครงสร้างของรัฐการให้ข้อมูลข่าวสารและ 

ความไว้วางใจ จะเห็นได้ว่า สหรัฐอเมริกาเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและการ

เพิ่มประสิทธิผลขององค์การของรัฐเป็นหลัก เรื่องจากระบบราชการค่อนข้างเทอะทะ 

พนักงานขาดขวัญและก าลังใจ ความล่าช้าของระเบียบราชการตา่ง ๆ และความไม่

เหมาะสมระหว่างผลของการด าเนินงานและผลตอบแทน ดังนั้นจงึมุ่งเน้นการพัฒนา
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องค์การเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจของพนักงานและการปรับปรุงประสทิธิภาพและ

คุณภาพขององค์การรัฐระบบการเมอืงและเศรษฐกิจของสหรัฐอเมรกิาถูกหล่อหลอม 

มาจากระบอบประชาธิปไตย เสรีและระบอบทุนนิยมประเทศสหรัฐอเมรกิาจึงได้มีการ

พัฒนา สร้างพื้นฐานและให้ความส าคัญด้านกฎหมาย ความเสมอภาค ความโปร่งใส  

การตรวจสอบ คุฯภาพชีวติ และสิทธิมนุษยชน พื้นฐานดังกล่าวค่อนข้างเข้มแข็ง  

เมื่อเปรียบเทียบกบัประเทศก าลังพัฒนาทั่วไป อย่างไรก็ตามสหรัฐอเมริกา 

ให้ความสนใจไม่ว่าอยู่ที่วา่ รัฐควรท าอย่างไร เพื่อพัฒนาประเทศแต่ทว่า รัฐควรท าอย่างไร 

เพื่อให้ประเทศและประชากรมคีุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สิ่งที่ท้าท้ายยิ่งส าหรับ

สหรัฐอเมริกาคือ การผสมผสานและการปรับใช้องค์ประกอบอื่น ๆ ของธรรมาภบิาล 

ให้เสมือนหนึ่งเป็นวัฒนธรรมขององค์การมากกว่าที่จะต้องมีหน่วยงานแยกต่างหากที่ตอ้ง

คอยตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานอยู่ตลอดเวลา 

ธรรมาภิบาลกับกองทัพ การควบคุมทหารและพลเรอืน มรอ านาจในกิจการ

ทหารนัน้เป็นประเด็นที่นา่สนใจในการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพลเรือนกับทหาร 

(Civil – Military Relations) แนวคิดเรื่องนี้เป็นผลมาจากการน าเสนอของ Samuel 

Huntington ในผลงานทางวิชาการในปี พ.ศ. 2500 ที่ได้รับความสนใจอย่างตอ่เนื่องจนถึง

ปัจจุบันงานดังกล่าวจัดว่าเป็นต าราหลักของการศกึษาบทบาททหารกับการเมอืง  

(The Soldiers and The State) รูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่างพลเรือนและทหาร 

ในสังคมอเมริกัน คือ การควบคุมทหารโดยพลเรอืนซึ่งหลักการควบคุมทหาร โดยพลเรอืน

นีไ้ด้รับเป็นองค์ประกอบส าคัญของระบอบประชาธิปไตยของประเทศก าลังพัฒนาแนวคิด

ในเรื่องของการควบคุมทหารโดยพลเรือนที่เกิดขึ้นในสังคมอเมริกาอาจใชเ้ป็นกรณีศกึษา 

ในเรื่องนี้กองทัพกับธรรมาภบิาลในระบบการเมอืงไทยได้ 

หลักการควบคุมทหารโดยพลเรือน คือ การจัดการความรับผดิชอบของ                  

พลเรอืนในกิจการด้านทหารและด้านความมั่นคงและขณะเดียวกันก็ให้ผู้น าทางทหาร 

มีช่องทางตดิต่อโดยตรงกับผูน้ าในระดับสูงของรัฐบาล การควบคุมทหารโดยพลเรือนนั้น

ไม่ได้หมายถึง การให้ฝ่ายพลเรือนได้เข้าไปเป็นผู้ที่ครอบง าและแทรกแซงกองทัพ หลักการ

ควบคุมทหาร โดยพลเรือนจงึเป็นพลเรือนได้รับมอบหมายหรือแตง่ตั้งให้ทหารควบคุม

ทหารกันเอง หลักการนี้หากย้อนกลับไปถึงเจตนารมณ์ของผู้สร้างรัฐธรรมนูญของ

สหรัฐอเมริกาคือ กลัวว่าอ านาจทางทหารจะถูกรวมศูนย์อยู่ในมือของนักการเมอืงมากกว่า

ความกลัวว่าอ านาจทางทหารจะตกอยู่กับมอืของนายทหาร ฉะนั้นการควบคุมทหาร 
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โดยพลเรือน ได้แก่ การมอบความรับผดิชอบกิจการด้านการทหารและความมั่นคงให้แก่

พลเรอืน ขณะเดียวกันนั้นก็จ ากัดขอบเขตการใชอ้ านาจทางการทหารของฝ่ายพลเรือนด้วย

แนวคิดการควบคุมทหารโดยพลเรือน มีตน้รากทางความคิดที่ย้อนกลับไปตั้งแตอ่าณานิคม  

หลักการที่ส าคัญที่เกี่ยวกับธรรมาภิบาลกับกองทัพในรัฐธรรมนูญอเมริกา 

มี 2 ประเด็น คอื 1) หลักการควบคุมทหารโดยพลเรอืน และ 2) หลักการแยกอ านาจและ 

การตรวจสอบ ถ่วงดุล ในประเด็นดังนี้ การแยกอ านาจของพลเรือนในการควบคุมกองทัพ  

เป็นการแยกอ านาจของการประกาศสงครามออกจากกัน โดยอ านาจในการประกาศ

สงครามเป็นของรัฐสภา อนุมาตรา 8 และมาตรา 1 และให้อ านาจในการด าเนินสงคราม

ของประธานาธิบดีมฐีานะเป็นผู้บัญชาการทหารสูงสุด อนุมาตรา 2 และมาตรา 2  

โดยหลักการของการแยกอ านาจทางทหารออกจากกันคือ ความพยายามไม่ให้อ านาจ 

ทางทหารอยู่ในมือของสถาบันทางการเมืองของพลเรือนเพียงสถาบันเดียว ซึ่งสภาพเช่นนี้

ก่อใหเ้กิดการตรวจสอบและถ่วงดุลระหว่างสถาบันของฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหาร 

และการแยกอ านาจในสถาบันของฝ่ายบริหาร โดยมีการแยกอ านาจระหว่างรัฐบาลกลาง

และรัฐบาลมลรัฐ  

จากหลักการทั้ง 2 ประการของรัฐธรรมนูญของอเมรกิา ท าให้เห็นได้ชัดเจนว่า 

หลักของการควบคุมพลเรอืน คือ การแยกอ านาจของพลเรือนในการควบคุมกองทัพ              

เพราะการลดอ านาจทางเมืองของทหารคือ การเพิ่มอ านาจของพลเรือนในเงื่อนไขของ 

การจัดความสัมพันธ์ระหว่างพลเรือนกับทหารของพลเรอืนมอี านาจสมบูรณ์เหนือกองทัพ

จนกลายเป็นการครอบง ากองทัพได้ปรากฏการณท์ี่เห็นในกระบวนการควบคุมทหาร 

โดยพลเรือนของสังคมทางการเมอืงอเมริกาคือ การท างานร่วมกันระหว่างประธานาธิบดี

กับรัฐสภา การที่มีความเห็นรว่มกันหรือแตกต่างกัน ย่อมเป็นภาพสะท้อนหลักการในเรื่อง

การแยกอ านาจและการใชก้ารตรวจสอบ ถ่วงดุล โดยทั่วไปในระบบทางการเมอืง สมดุล

ของอ านาจดังกล่าวอาจโน้มเอียงไปยังสถาบันใดสถาบันหนึ่งได้ในแตล่ะช่วงเวลาของ

สถานการณท์างการเมอืง ฉะนั้นการควบคุมโดยพลเรอืนในระบบทางการเมอืงอเมริกา 

จะมีประธานาธิบดีในฐานะหัวหนา้ของฝ่ายบริหารใชอ้ านาจในการควบคุมโดยพลเรอืนผ่าน

กระบวนการที่เรียกว่า อ านาจในการควบคุมของประธานาธิบดี (Presidential Control) และ

รัฐสภาใช้อ านาจในกระบวนการของอ านาจในการควบคุมของรัฐสภา (Congressional 

Control) การควบคุมนีเ้ป็นการแยกอ านาจระหว่างประธานาธิบดีกับรัฐสภา มิใช่เป็นการ

ควบคุมพลเรอืนโดยพลเรอืน โดยแยกอ านาจระหว่างพลเรือนกับทหาร และหลักการ
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เหล่านีห้ากพิจารณาย้อนกลับไปในประวัติศาสตร์ของการสรา้งประเทศของสหรัฐอเมริกา 

คือ ผลผลติของกระบวนการรัฐธรรมนูญที่ถูกสร้างขึน้มาตั้งแต่ยุคหลังสงครามเอกราชของ

สหรัฐอเมริกาและได้รับการยอมรับและใช้สืบเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน 

3.1.2 ธรรมาภบิาลในประเทศฟิลิปปินส์ 

   ประเทศฟิลิปปินส์ได้น าหลักธรรมาภิบาลมาช่วยในการปฏิรูปภาครัฐหลัง 

ภาวะวกิฤติเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย โดยจัดตัง้โครงการ Philippine Quality Award : PQA  

ในปี พ.ศ. 2540 เพื่อสร้างคุณภาพของหน่วยงานภาครัฐด้วยการใชคุ้ณลักษณะของ Total 

Quality Management : TQM มาเป็นเครื่องมอืน าไปสู่หลักธรรมาภิบาลของประเทศ PQA              

จะประเมินคุณลักษณะของ TQM 7 ประการ ซึ่งแตล่ะคุณลักษณะมีความสอดคล้องกับ                 

การชีว้ัดระดับการมีธรรมาภิบาลในองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 1) Public Accountability คือ 

ความรับผดิชอบต่อความต้องการของประชาชนและความสามารถในการตรวจสอบ 

การปฏิบัติงานของรัฐได้ 2) Transparency คือ คุณภาพของความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ทุกอย่างของรัฐและความสามารถในการให้บริการข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็วของ

หนว่ยงานของรัฐ 3) Efficiency คือ ระดับและคุณภาพของการใหบ้ริการประชาชนภายใต้

ทรัพยากรที่มอียู่  4) Result Focus คือ การให้ความส าคัญกับผลการด าเนินงานและเงื่อนไข

ของทรัพยากร 5) Empowerment คือ การประสานงานและความรว่มมอืของหนว่ยงาน 

ต่าง ๆ เพื่อให้บริการที่ดแีก่ประชาชน 6) Predictability of Policies คือ ความคงเส้นคงวา

และความยุติธรรมในการปฏิบัติโปร่งใส ทางกฎหมาย กฎระเบียบและนโยบาย 7) Social 

Development Orientation คือ การพัฒนาคุณภาพของชีวติและความเป็นอยู่ของประชาชน  

8) Competitiveness คือ การกระตุน้ให้เกิดการแขง่ขันในการพัฒนาคุณภาพของสินค้าและ 

การบริการในราคาย่อมเยา 9) Participation คือ ความยืดหยุ่นของของรัฐและการที่มีกลไก 

ของรัฐที่เปิดโอกาสใหผู้ท้ี่มีส่วนได้ส่วนเสีย สามรรถแสดงความคิดเห็นหรอืการมสี่วนร่วม 

ในการตัดสินใจของรัฐ และ 10) Sound Economic Management คือ ศักยภาพและ 

ความเป็นไปได้ของการบริหารของหนว่ยงาน 

สรุปได้วา่ ฟิลปิปินส์ใช้โครงการ PQA ช่วยใหแ้ตล่ะหน่วยงานตระหนักถึง

ความส าคัญในการให้บริการที่ดีที่สุดคุณภาพตอ่ลูกค้าหรอืประขาชน การมีผู้น าที่มี

ความสามารถ การให้ประชาชนและทีมงานมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ 

การตัดสินใจของหน่วยงาน การใชข้้อมูล งบประมาณและทรัพยากรอื่น ๆ ที่มอีย่างจ ากัด 

อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ของขัน้ตอน 
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การด าเนินงานและการท างานรว่มกันระหว่างหนว่ยงานต่าง ๆ เพื่อประโยชน์สูงสุดของ

ประเทศและประชาชน 

3.1.3 ธรรมาภบิาลในประเทศอนิโดนิเซีย 

   ในการปราบปรามคอร์รัปช่ันในอินโดนิเซียจัดว่าเป็นปัญหาใหญ่ประการ

หนึ่งของประเทศซึ่งมีผลกระทบอย่างมากต่อการพัฒนาและสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ

ของประเทศและระดับความรุนแรงของปัญหา การคอร์รัปช่ันที่อินโดนิเซียเผชิญอยู่นั้น 

สามารถวัดได้จากสภาวะและสถานภาพทางเศรษฐกิจผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจในปี 

พ.ศ. 2540 และด้วยความช่วยเหลือและทุนสนับสนุนจากนโยบาย การตอ่ต้านคอร์รัปชั่น

ของ Asian Development Bank : ADB ในปี พ.ศ. 2541 ได้กลายเป็นแรงผลักดันให้อินโด

นิเซียต้องคอร์รัปช่ันทุกระดับและปฏิรูปภาครัฐไปสู่การมีธรรมาภิบาลอย่างจริงจังและมี

กรอบแนวทางกว้าง ดังนี้ 1) การกระตุ้นใหม้ีการแข่งขันทางดา้นการค้าโดยชอบธรรม 

เนื่องจากความโปร่งใสของกลไกทางการตลาดและการที่ไม่มีระบบการตรวจสอบที่ถูกต้อง 

ก่อใหเ้กิดการคอรร์ัปชั่นและการผูกขาดของนายทุนหรือนักการเมอืงซึ่งท าให้ประชาชน           

ไม่มตีัวเลือกของสินค้าและต้องการซื้อที่ไม่ได้คุณภาพและมีราคาแพง ดังนั้นการกระตุ้นให้

มีความเสมอภาคในการแข่งขันทางด้านการค้าและการแปลรูปรัฐวิสาหกิจจะช่วยใหต้ลาด

เกิดสภาวะการแข่งขันเสรีไปตามกติกาและกลไกธรรมชาติของตลาด การบั่นทอนอ านาจ

ของการผูกขาดของนายทุนและช่วยผลักดันให้ผูผ้ลติและผูข้ายสินค้าไม่รายเล็กหรอืราย

ใหญ่มีความเสมอภาคในการปรับปรุงคุณภาพและราคาของสนิค้าเมื่อช่องทางการจัด

จ าหน่ายสินค้ามีการแขง่ขันกันโดยชอบธรรมและไม่มีช่องว่างส าหรับการคอร์รัปช่ันอ านาจ

การซื้อขายสินค้าย่อยเป็นของประชาชน 2) ส่งเสริมให้การบริหารของภาครัฐ                         

ให้มปีระสิทธิภาพโปร่งใสและตรวจสอบได้ ระบบ ระเบียบราชการมีส่วนเอือ้ให้เกิดการ

คอร์รัปชั่นในหน่วยงานและท าให้การบริการทั่วไปแก่ประชาชนด้อยประสิทธิภาพ ดังนัน้         

จงึจ าเป็นต้องมีการปฏิรูปการบริหารของรัฐไม่วา่จะเป็นเรื่องเงินเดอืน สวัสดิการ 

โครงสรา้งที่ซับซ้อน กฎระเบียบและขั้นตอนในการท างานให้มีประสิทธิภาพโปร่งใสและ

ตรวจสอบได้อันจะไม่เปิดช่องว่างให้เกิดการคอร์รัปช่ันในทุกระดับของหน่วยงาน และ            

3) การมสี่วนรว่มของประชาชน ประชาชนเบื่อหน่ายที่มีต่อความไม่จริงใจในการแก้ปัญหา

และความไม่สนใจในเสียงหรอืความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ่รัฐบาลและนักการเมือง        

มาเป็นเวลานานซึ่งส่งผลให้ประชาชนไม่เห็นประโยชน์ของการมีสว่นรว่มในการเมอืง         

การปกครองประเทศเร่งตอบสนองความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนกระตุ้นให้
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เห็นถึงความส าคัญของความรว่มมอืของประชาชนในการตรวจสอบการบริหารงานของรัฐ

และนักการเมอืง 

3.1.4 ธรรมาภบิาลในประเทศเยอรมนี 

   ปัจจัยทางเศรษฐกิจ การเมืองและข้อระเบียบต่าง ๆ ล้วนมผีลในการเกิด

วิวัฒนาการของกฎหมายบริษัท ประวัตศิาสตรก์ารเมอืง คอื รากฐานของโครงสร้าง 

ธรรมาภิบาลบริษัทในประเทศสหรัฐอเมรกิาในปัจจุบัน (Karmel, 2003, p. 495) อย่างเช่น 

ในสหรัฐฯ คอื ความไม่ไว้วางใจในอ านาจเศรษฐกิจของธนาคารพาณิชย์และบุคคลที่มั่งคั่ง

ร่ ารวย (Jackson, 1999, p. 258) ซึ่งน าไปสู่การออกกฎหมาย Sherman act ในปี ค.ศ. 

1890 ซึ่งห้ามกิจกรรมใด ๆ ซึ่งน าไปสู่การผูกขาดทางธุรกิจ (Kovacic & Shapiro, p. 99) 

แตส่ิ่งหนึ่ง ที่ทั้งสหรัฐฯและเยอรมนีมเีหมือนกัน คือ การถือว่าบริษัทจ ากัดและบริษัท

มหาชน จ ากัด เป็นทรัพย์สินส่วนรวม ซึ่งได้สทิธิพิเศษในเรื่องการจ ากัดความรับผิด                

ตามกฎหมาย เมื่อใดก็ตามผูถ้ือหุน้ใหญ่ที่มกีารพิสูจนไ์ด้ว่าเจตนาใช้รูปแบบบริษัทจ ากัด        

อ าพรางความเป็นเจ้าของกิจการและการจ ากัดความรับผดิเพื่อเอาเปรียบบุคคลที่สาม 

สิทธิพิเศษของการเป็นทรัพย์สิน ส่วนรวมจะถูกยกเลิก บุคคลนั้นต้องรับผิดเสมอเจ้าของ

กิจการสว่นตัว โดยไม่มกีารจ ากัดความรับผดิอีกต่อไป (Alting, 1995, p. 187) ดว้ยเหตุนี้

ฉันทามตทิางวัฒนธรรมที่ถือว่าบริษัทมหาชน คือ ทรัพย์สินสว่นรวม เป็นพืน้ฐานส าคัญ

ของการร่วมรับการแบ่งปันและการคานอ านาจในบริษัทมหาชน ซึ่งได้มวีิจัยของ Tennekes, 

Hendrik Joost ได้ท าการวิจัยเรื่องการสังคมสังเคราะห์หลักธรรมาภิบาลมาใช้วเิคราะห์

แนวนโยบายในประเทศเนเธอร์แลนด์และประเทศเยอรมัน พบว่า หลังจากสงครามเย็นผา่น

ไปแล้วประเทศทั้งสองได้ก าหนดนโยบายในการดูแลประเทศในโลกที่สาม โดยนักสังคม

สงเคราะหไ์ด้น าเอาหลักธรรมาภบิาลมาใช้ในการประเมินผลตามนโยบายของประเทศ             

ทั้งสองแต่ยังขาดความเข้าใจในการก าหนดรูปแบบการประเมิน เพราะการก าหนด

ยุทธศาสตรใ์นกระบวนการจัดท านโยบายมีการแยกย่อยออกเป็นส่วน ๆ มากเกินไปและ           

ยังขาดความเข้าใจในความหมายของธรรมาภบิาล (Hendrik, 2005, p. 27) 

3.1.5 ธรรมาภบิาลในประเทศอังกฤษ 

   ความรับผิดชอบและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐเป็นสิ่งส าคัญ

ของธรรมาภบิาล พิจารณาได้จากการเลือกตั้ง การควบคุมทางรัฐสภาการควบคุมทาง 

ตุลาการ การกระจายโครงสร้างและสายบังคับบัญชาของรัฐบาล การให้ประชาชนมีสว่น
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ร่วม การวิพากษ์วจิารณ์ของสื่อมวลชนและการมีมาตรการควบคุมด้านบริหารภายใน

องค์การแต่ทั้งหมดทั้งปวงนี้ล้วนแตเ่กี่ยวพันระหว่าง อ านาจหลัก 3 ฝา่ย คือ ฝ่ายบริหาร  

ฝา่ยนิติบัญญัติและฝา่ยตุลาการ หลาย ๆ ประเทศรวมทั้งประเทศอังกฤษมอบหมาย 

ให้ฝ่ายนิติบัญญัติดูแลควบคุมการปฏิบัติงานของรัฐ โดยการอภปิรายและการก ากับดูแล

ของคณะกรรมาธิการต่าง ๆ หากคณะกรรมาธิการนติิบัญญัติปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพก็จะเป็นการช่วยเพิ่มคุณภาพต่อการวางนโยบายและจะเป็นการตรวจสอบ

การใชอ้ านาจที่เกินขอบเขตของรัฐบาล ตลอดจนสามารถติดตามผลของการปฏิบัติงานของ

รัฐบาลได้ (สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ, หน้า 45) 

1.1.6 ธรรมาภบิาลในประเทศญี่ปุ่น (JICA) 

ส าหรับองค์การความรว่มมือระหว่างประเทศของญี่ปุ่น (JICA) นั้นได้

ผนวกแนวคิดเรื่อง Good Governance กับงานทางดา้นการมสี่วนรว่มซึ่งก าหนดเป็น

นโยบายและด าเนินการอยู่แล้ว สรุปได้วา่ 1) Good Governance มี 2 ด้าน คอื 

ความสามารถของรัฐที่จะท างานอย่างได้ผลและมีประสิทธิภาพ โดยดูจากองค์การบริการ

และกลไกการท างาน รวมทั้งรัฐตอ้งมคีวามชอบธรรม ตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชน (Accountability to the people) และดูแลเรื่องสทิธิมนุษยชน โดยดูจากการที่รัฐ

พยายามท างานอย่างมีประชาธิปไตย 2) Good Governance จะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

พึ่งตนเองได้และมีความยุติธรรมทางสังคม โดยที่รัฐมอีุดมการณห์รอืแนวความคิดที่จะ

น าไปสู่การพัฒนาที่พึ่งตนเองการพัฒนาที่ยั่งยืนและมีความยุติธรรมทางสังคมและรัฐ             

มีหลักการในการท าหน้าที่อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 3) Good Governance คือ 

รากฐานของการพัฒนาอย่างมสี่วนรว่ม โดยก าหนดให้รัฐมีหน้าที่ที่จะส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมและสร้างบรรยากาศให้เกิดกระบวนการการมีสว่นร่วม 

3.1.7 ธรรมาภบิาลในประเทศมาเลเซีย 

   ธรรมาภิบาลได้ถูกใช้โดยนักปฏิรูปเพื่อที่จะมีการปฏิรูปการเมอืงในอดีต

นายกรัฐมนตรี มหาเธร์ของประเทศมาเลเซียได้นยิามค าว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง  

การด าเนินงานทางการเมอืง เศรษฐกิจ และการบริหารที่ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วน

ร่วมในการจัดการด้วยกลไกและกระบวนการต่าง ๆ ฯพณฯ มหาเธร์ยังได้กล่าวต่อไปอีกว่า 

สถานการณใ์นปัจจุบันได้ชีใ้หเ้ห็นว่ารัฐไม่ได้เป็นศูนย์กลางของการบริหารอีกต่อไป ซึ่งเห็น

ได้จากการที่กลุ่มต่าง ๆ ได้แสดงออกซึ่งสิทธิของตนเองเพื่อเข้ามามีบทบาทในการบริหาร
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ประเทศ (Mahathir, 1998, p. 18) สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Putnam) ได้ท าการวิจัยเรื่อง

ประชาธิปไตยในการปกครองท้องถิ่นของประเทศอติาลี พบว่า แม้ในประเทศเดียวกัน 

มีกฎหมายและการกระจายอ านาจเหมอืนกันแต่การบริหารท้องถิ่นในภาคใต้ของอิตาลีกลับ 

มีปัญหาอทิธิพลและการทุจริตมาก ผดิกับการปกครองท้องถิ่นทางตอนเหนอื                  

ที่ประสบความส าเร็จสูงกว่าและมีการทุจริตน้อยมาก พบว่า ความสัมพันธ์แนวราบที่เท่า

เทียมกันระหว่างกลุ่มและบุคคลต่าง ๆ ตลอดจนความร่วมมือกันและความเข้มแข็งของ

กลุ่มประชาคม (Civil social) ในภาคเหนอื ท าให้การบริหารท้องถิ่นภาคเหนอืของอิตาลี          

ทั้งในการจัดการ ภาครัฐและภาคเอกชน มีการใชธ้รรมาภบิาลในการปกครองดีกว่าใน

ภาคใต้ ซึ่งมีความสัมพันธ์แบบแนวดิ่ง (Vertical relation) ระหว่างเจ้าพ่อหรือผูม้ีอทิธิพลกับ

บริวารและคนในท้องถิ่น (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 2542, หนา้ 22) และสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ Christina (2001, abstract) ได้ศึกษาการวิจัยเรื่องความช่วยเหลือระหว่าง

ประเทศ ความรว่มมอืกันระหว่างนักสังคมสงเคราะหแ์ละการน าหลักธรรมาภบิาลมาใช้ใน

ประเทศเคนยา พบว่า  หลักธรรมาภบิาลมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อความรว่มมอืต่องาน

ความช่วยเหลือระหว่างประเทศของนักสังคมสงเคราะห์เหล่านีใ้นประเทศเคนยา คือ 

ความสามารถของนักสังคมสงเคราะหใ์นการเข้าถึงวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี

และรวมไปถึงการปรับตัวเข้าหากันเพื่อที่จะสร้างความร่วมมือเป็นกลุ่มย่อย ๆ เพื่อที่จะ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ท้ายที่สุดนักสังคม

สงเคราะหจ์ากความร่วมมือกันระหว่างประเทศที่มีจ านวนมากในประเทศเคนยายัง

ก่อใหเ้กิดการสรา้งภาพสังคมใหม่ ๆ โดยการน ากิจกรรมและความมสี่วนรว่มต่าง ๆ เข้ามา

เป็นปัจจัยในการเช่ือมต่อ (Christina, 2001, p. 35) 

3.1.8 ธรรมาภบิาลในประเทศฝรั่งเศส 

   ฝร่ังเศสถือว่าเป็นประเทศที่มีความก้าวหน้าในด้านการสร้าง                        

ธรรมาภิบาล จนธนาคารโลกและกองทุนการเงินระหว่างประเทศถือวา่เป็นต้นแบบด้าน

การพัฒนา Governance ซึ่งในประเทศมกีารปกครองท้องถิ่น คือ เทศบาล (Commune) 

เป็นการปกครองที่เล็กที่สุดแตก่็เป็นการปกครองที่เก่าแก่ที่สุด มอีงค์การบริหารเทศบาล

ของฝรั่งเศสเรียกว่า Conseil municipal ได้รับการเลือกตั้งโดยตรงทุก 6 ปีและ

คณะกรรมการเทศบาลจะเลือกสมาชิกของคณะกรรมการ 1 คน ท าหน้าที่นายกเทศมนตรี 

(Maire) นายกเทศมนตรีมีอ านาจในการบริหารภายในเทศบาล รวมทั้งเป็นตัวแทนของรัฐ 
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ในการจัดท านิติกรรมของรัฐจดทะเบียนต่าง ๆ รกัษาความสงบ จัดการเลือกตั้งภายใน

รวมทั้งจัดท าประกาศต่าง ๆ ของรัฐถือว่าเป็นการบริหารงานโดยประชาชนมีสว่นร่วม             

ในการเลือกตั้ง ต่อมามีการน าค าว่า Good Governance นีไ้ปใช้ในการพัฒนาด้านต่าง ๆ เช่น 

องค์การพัฒนาแหง่สหประชาชาติ (United Nations Development Programme, UNDP) 

เป็นแกนน าในการผลักดัน แนวคิดและสร้างการยอมรับร่วมกันในระดับโลกว่า "กลไก

ประชารัฐที่ดแีละการพัฒนาคนที่ยั่งยืน เป็นประเด็นส าคัญที่ไม่สามารถจะแยกออกจากกัน

ได้ กลไกประชารัฐเป็นรากฐานที่ท าให้คนในสังคมโดยรวมอยู่ร่วมกันอย่างสันตสิุข"                

ดังนัน้มนุษย์ทุกสังคมไม่ว่าจะเป็นสังคมที่พัฒนาแล้วหรือสังคมที่ยังด้อยพัฒนา สังคม

ประชาธิปไตยหรอืสังคมเผด็จการ คือ การสร้างกลไกประชารัฐที่ด ีที่สามารถส่งเสริม 

สนับสนุนการพัฒนาคนในสังคมที่ยั่งยืน กลไกประชารัฐเป็นส่วนที่เชื่อมโยงองค์ประกอบ

ของสังคมทั้ง 3 ส่วนเข้าด้วยกัน คอื ประชาคม (Civil society) ภาคธุรกิจเอกชน (Private 

sector) และภาครัฐ (State หรอืPublic sector) 

3.1.9 ธรรมาภบิาลในประเทศสิงค์โปร์ 

   มาเลเซียได้น าธรรมาภิบาลมาใช้โดยนักปฏิรูปเพื่อที่จะมีการปฏิรูป

การเมอืง ขณะที่ในประเทศสิงคโปร์ธรรมาภบิาลได้ถูกน ามาใช้ป้องกันการปฏิรูป 

(Subramaniam, 2001, uppaged) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Clake ,Vicki Clinell Burge  

ได้ท าการวิจัยเรื่องการใช้หลักธรรมาภิบาลในการกระจายอ านาจการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยในประเทศกาน่า พบว่า ในประเทศที่ด้อยพัฒนาการปกครองตามระบอบ

ประชาธิปไตยได้มกีารกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปสู่ท้องถิ่น โดยประชาชนมสี่วนร่วม

มากขึ้น ท าให้เกิดกลยุทธการพัฒนาที่เป็นจริงเป็นจัง มีการปรับตัวในการปฏิบัติต่าง ๆ ของ

ท้องถิ่นโดยใช้หลักธรรมาภิบาลใหเ้หมาะสมกับท้องถิ่นจนถือเป็นกุญแจส าคัญการใช้หลัก

ธรรมาภิบาล ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น แต่ก็คงยังมปีัญหาอยู่จากการถือ

พรรคถือพวกพ้อง 

3.1.10 ธรรมาภบิาลในประเทศไทย 

   นับตั้งแต่สมัยจอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต์เป็นต้นมารัฐบาลเกือบทุกสมัย 

ได้พยายามปฏิรูประบบราชการของประเทศแต่การปฏิรูปที่ผ่านมา ๆ ไม่ประสบผลส าเร็จ

ตามเป้าหมาย เช่น ในสมัยพลเอกเปรม  ตณิสูลานนท์ มีนโยบายส าคัญ 2 เรื่องคอื 

คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการและระเบียบการบริหารราชการแผน่ดินได้ก าหนด

นโยบายจ ากัด การขยายตัวของขา้ราชการและลูกจ้างได้ไม่เกินร้อยละ 2 ของจ านวน
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ข้าราชการที่มีอยู่ ณ ขณะนั้น พ.ศ. 2523 และคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.)  

ได้ท าระบบการท าแผนอัตราก าลัง  3 ปี มาใช้เพื่อให้สว่นราชการได้มองอนาคตในงาน                

ที่รับผดิชอบ การปรับปรุงโครงสร้างและ การจัดระบบงานให้ดีขึ้นให้มคีวามคล่องตัวและ

ลดความซ้ าซ้อนตั้งแต่ 2 นโยบายไม่สามารถยับยั้งการเติบโต สว่นราชการได้ระบบ

ข้าราชการไทยได้ขยายตัวสูงมาจากปี พ.ศ. 2524  – 2537 ส่วนข้าราชการที่เพิ่มขึ้นจาก  

13 กระทรวงเป็น 14 กระทรวง จาก 112 กรม เป็น 124 กรม จาก 11,332 เป็น 12,551 กอง

และจาก 1,757,879 คน เป็น 1,967,458 คน ในปี พ.ศ. 2523 มีสว่นราชการทั้งสิน้                

15 กระทรวง 100 กรม (รุ่ง  แก้วแดง, 2538, หนา้ 61) แมว้่ากรมจะลดลงนอ้ยลงก็ตามแต่

เป็นการเปลี่ยนแปลงย้ายงานไปอยู่ที่กระทรวงที่ตั้งขึน้ใหม ่ดังนั้นจ านวนข้าราชการโดยรวม

ยังมีจ านวนเพิ่มขึน้จากเดิม ในสมัยของพลเอกชาติชาย  ชุณหวัณรัฐบาลได้ออกระเบียบ

ส านักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหนว่ยงานของภาครัฐ 

พ.ศ. 2532 เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารราชการแตส่่วนราชการไม่ได้ให้ความ

สนใจอย่างจรงิจังและนโยบายการปฏิรูประบบราชการของรัฐบาลอานันท์  ปันยารชุน              

ให้มกีารปรับปรุงประสทิธิภาพ ลดขนาดส่วนราชการเพิ่มคุณภาพและคุณธรรมในการสรร

หาบุคลากรไม่ได้รับการปฏิบัติและตอบสนองจากส่วนราชการต่าง ๆ เท่าใดนักในสมัยของ

นายชวน  หลีกภัย ในช่วงปี พ.ศ. 2540 – 2543 รัฐบาลพยายามก าจัดการเพิ่มจ านวน

ข้าราชการและมีการส่งเสริมให้ขา้ราชการเข้าร่วมโครงการเกษียณก่อนก าหนด                           

โดยเปิดโอกาสใหข้้าราชการทหารที่มอีายุ 45 ปีขึ้นไปและข้าราชการพลเรือนที่มีอายุ 50 ปี           

ขึน้ไปเข้าร่วมโครงการ ทั้งนี้รัฐบาลได้จัดท าโครงการไปได้เพียง 2 รุ่นเท่านั้นดังนัน้ความ 

พยายามการปฏิรูประบบราชการ การลดจ านวนข้าราชการและเพิ่มประสิทธิภาพ                

การท างานขององค์การของรัฐยังมคีวามจ าเป็นที่จะต้องมกีารสานต่อรัฐบาลชุดต่อมา 

ดังนัน้สาเหตุของการล้มเหลวในการปฏิรูปข้าราชการในประเทศไทยสรุปได้ดังนี ้                       

(รุ่ง  แก้วแดง, 2538, หน้า 65) 1) ความไม่ตอ่เนื่องของการด าเนินการปฏิรูป 2) เป็นการ

ปฏิรูปที่เน้นการเปลี่ยนแปลง เฉพาะโครงสร้างไม่เน้นการปฏิบัติภายในของระบบราชการ 

3) ไม่มกีารตดิตามผล 4) ไม่ได้เปิดโอกาสให้ส่วนราชการระดับ กรม กอง หรือผู้ปฏิบัติ             

ได้มสี่วนรว่มในการเสนอรูปแบบและวิธีการปฏิรูป 5) ปัญหาส าคัญของคณะกรรมการ

ปฏิรูประบบราชการ คือ การขาดประสบการณ์ การน านโยบายไปปฏิบัติ การเสนอ

แนวทางไมส่อดคล้องกับความตอ้งการกับส่วนราชการ มักมีอคติและไม่ไว้วางใจหน่วย
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ราชการระดับกรม 6) ขาดการประสานงานที่ดีระหว่างภายในกระทรวง กรม และกอง และ 

7) ขาดแรงจูงใจในการปฏิรูปของขา้ราชการในส่วนราชการตา่ง ๆ 

นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 เป็นช่วงที่ประเทศได้รับแรงผลักดันอย่างมากจาก

กระแสโลกาภิวัตน์ ปัญหาเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสภาวะการแข่งขันทางการค้า

ระหว่างประเทศในภูมภิาคประเทศไทยจ าเป็นต้องพัฒนาและปฏิรูปโครงสร้างและวิธีการ

ปฏิบัติของภาครัฐใหม้ีประสิทธิภาพอย่างจรงิจังและต่อเนื่อง ดังนั้นจึงได้มีการศึกษา

แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลมาผสมผสานกับรูปแบบการปกครองที่ใช้อยู่และมีการผลักดัน

ให้เป็นหลักในการสรา้งการปกครองที่ดีของประเทศ การน าหลักธรรมาภบิาลมาปฏิบัติใช้

ในหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐมีผลใหม้ีการเริ่มปรับเปลี่ยนโครงสรา้งของระบบราชการรูปแบบ

การบริหารการจัดการของรัฐและบทบัญญัติในก าหมายรัฐธรรมนูญ 

ดังนัน้ธรรมาภบิาลกับรัฐธรรมนูญ ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญได้มบีทบัญญัติ 

ที่กล่าวถึงรัฐบาลกับธรรมาภบิาลในหลายประเด็น เช่น ความโปร่งใส การตรวจสอบ  

ความมปีระสิทธิภาพและการมสี่วนรว่มของประชาชน เช่น  

หลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศกึษา เป็นจุดส าคัญที่จะเริ่มต้นให้เป็น

แบบอย่างของการเผยแพร่ หลักธรรมาภบิาลในสังคมไทย ดังนัน้จงึมีการน าหลักธรรมา - 

ภบิาลมาปฏิบัติใชใ้นสถาบันการศกึษาโดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยของรัฐ องค์ประกอบ             

ที่ส าคัญที่นายชวน  หลีกภัยได้น าเสนอไว้ 1) หลักนิติธรรม คือ การท าให้กฎหมาย กติกา

ต่าง ๆ เป็นที่ยอมรับของประชาชนให้มีการยึดถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาคและ 

เป็นธรรม 2) หลักความโปร่งใส คือ การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่มกีารเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ ช่วยใหม้ีการท างานภาครัฐและ

ภาคเอกชนปลอดทุจรติและคอร์รัปชั่น 3) หลักการมีส่วนรว่ม คอื การท าให้สังคมไทย            

เป็นสังคมที่ประชาชนมสี่วนร่วมรับรู้และเสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจส าคัญของสังคม 

โดยประชาชนมคีวามสามัคคีรว่มมอืในการท างานเรื่องส าคัญตลอดจนไม่มกีารผูกขาด             

ทั้งโดยภาครัฐและภาคเอกชน 4) หลักความรับผดิชอบ คือ การท าให้สังคมไทยเป็นสังคม 

ที่ทุกฝา่ยมีความรับผิดชอบต่อบทบาทหนา้ที่ของตน เคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง              

โดยพยายามหาทางออกที่ทุกฝา่ยยอมรับร่วมกันได้ กล้ารับผลการกระท าของตน และ               

5) หลักความคุ้มค่า คอื การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่รูคุ้ณค่าทรัพยากรธรรมชาติ 
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ในส่วนทัศนะของ อานันท์  ปันยารชุน (2542, หนา้ 13) ได้กล่าวถึงหลัก 

ธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัย มีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ 

และความเป็นอิสระในนโยบายการศกึษา 2) ความรับผิดชอบในการตัดสินใจของตนเอง              

3) การตอบสนองความต้องการของสังคม 4) คุณภาพการศกึษา คุณภาพของอาจารย์ 

นักศึกษาและหลักสูตร และหลักธรรมาภิบาลในองค์การบริหารส่วนต าบล มูลนิธิ

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยได้จัดท าโครงการ Strategic Intervention in 

Support of Emerging Issues Governance โดยรับการสนับสนุนเงนิทุนจากกรมวิเทศสหการ

และโครงการพัฒนาประเทศชาติ (UNDP) โครงการพืน้ที่ศึกษา มกีารน าหลักธรรมาภบิาล

ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรวี่าด้วย การสร้างระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและ

สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ไปใช้พัฒนากลไกระดับท้องถิ่น หลักธรรมาภิบาลที่ใช้ประกอบด้วย 

กรอบแหง่หลักต่าง ๆ 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม ความโปร่งใส ความรับผดิชอบ 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การมีสว่นร่วมของประชาชนและคุณธรรม ข้อเสนอแนะ               

ที่โครงการเสนอไว้มทีั้งข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และข้อเสนอแนะการปฏิบัติ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย มีดังนี้ 1) การส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภบิาล ควรให้เป็นนโยบาย

หลักของรัฐบาล 2) หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง ควรส่งเสริมและพัฒนา อบต. ที่มธีรรมาภบิาล

เพื่อหวังใหเ้ป็นวาระแหง่ชาติประสบความส าเร็จ 3)แนวทางนโยบายและข้อปฏิบัติส าหรับ 

อบต. ควรก าหนดให้สอดคล้องกับระเบียบส านักนากรัฐมนตรีวา่ด้วย การสร้างระบบ            

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2542 4) รัฐบาลควรเน้นนโยบายการพัฒนาและ            

การสรา้งความเข้มแข็งชุมชนที่เข้มแข็งอย่างจริงจัง และ 5) ควรบรรจุกรอบนโยบาย                 

ที่ชัดเจนในการส่งเสริมธรรมาภบิาลในภาครัฐและระดับท้องถิ่นไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติทุกฉบับ และสว่นข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ มีดังนี ้1) หนว่ยงาน 

ที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมพัฒนา อบต. ที่มธีรรมาภบิาลควรท าความเข้าใจและศกึษาหลัก 

ธรรมาภิบาล หามาตรการปฏิบัติและก าหนดแผนพัฒนาที่เป็นรูปธรรมและสร้างสรรค์                      

2) จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจใหก้ับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา อบต.             

ให้มธีรรมาภบิาลเพื่อที่จะได้เป็นแกนน าในการผลักดันและสง่เสริมการมธีรรมาภบิาล          

ใน อบต. ต่อไป 3) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเร่งทบทวน ปรับปรุง และแก้ไขแนวทางปฏิบัติ

ส าหรับ อบต. ให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภบิาลต่าง ๆ 4) สร้างความรูค้วามเข้าใจแก่

เจ้าหน้าที่ในระเบียบและแนวทางปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 5) จัดท าคู่มอืการสร้าง 
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ธรรมาภิบาลในระดับต าบล 6) เผยแพร่ขอ้มูลความรูเ้กี่ยวกับงานพัฒนาศักยภาพของ 

อบต. ให้แก่หน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 7) ควรกระตุ้นใหส้ื่อมวลชนท้องถิ่นเสนอ

ข้อมูลทั้งดา้นบวกและด้านลบในการท างานของ อบต. 8) สร้างความเข้าใจใหผู้ท้ี่เกี่ยวข้อง

และชุมชนเพื่อสร้างกระแสความต้องการพัฒนา 9) สร้างความรูค้วามเข้าใจและทักษะ        

ในการสร้างกระบวนการมสี่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาร่วมกับเจ้าหน้าที่ระดับ

ต าบล 10) ขยายผลงานพัฒนาองค์การให้มธีรรมาภบิาล 11) หนว่ยงานที่ก ากับดูแลควร

พัฒนาตัวชีว้ัดผลส าเร็จและผลงานขององค์การซึ่งควรมีตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับธรรมาภิบาลด้วย 

และ 12) ศกึษาประเด็นการพัฒนาใหม้ีธรรมาภบิาลและศกึษามาตรการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นในระดับชุมชน 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปได้วา่ ธรรมาภบิาลได้รับการยอมรับว่า                     

เป็นหลักการที่ดีมปีระโยชน์ต่อการส่งเสริมสังคมประชาธิปไตยในประเทศไทย จงึมกีาร

เสนอและกล่าวถึงแนวคิดนี้อย่างกว้างขวางอกีทั้งพยายามที่จะให้มีการน าเสนอแนวคิด 

ธรรมาภิบาลเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ มกีารกระตุ้นใหป้ระชาชนมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ 

และตรวจสอบการท างานของภาครัฐและเป็นที่เข้าใจกันโดยทั่วไปว่า ถ้าระบบการบริหาร

ราชการ มีความยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ นอกจากการมีส่วนรว่มให้รัฐบาล 

มีเสถียรภาพแล้วยังสรา้งความเชื่อถือทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

4. องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 

 นักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบของธรรมาภบิาลไว้ดังนี้ เกรียงศักดิ์  

เจริญวงศศักดิ์ (2541, หน้า 13); ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการ 

บานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542, (2542, หนา 15); ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ

และพลเรอืน, (2542); ชนะศักดิ์  ยุวบูรณ์, (2543, หน้า 13); วิศรา  รัตนสมัย, (2543, 

หนา้ 26); สมาคมผูบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาแหงประเทศไทย, (2544, หนา้ 51 - 52); 

บุษบง ชัยเจรญิวัฒนะและบุญมี  ลี้, (2544) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของธรรมาภิบาล            

มีหลักการ 6 ประการ ประกอบด้วย  

  1. หลักนิตธิรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัยและ

เป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย  

กฎข้อบังคับเหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรอื

อ านาจของตัวบุคคล 
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  2. หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดงีาม โดยรณรงค์ 

ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดหลักนีใ้นการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริม

สนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน 

อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจ าชาติ 

  3. หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสรา้งความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคน          

ในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์การทุกวงการให้มคีวามโปร่งใส มกีาร

เปิดเผยข้อมูล 

  4. หลักความมสี่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสว่นรับรู้และ

เสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศไม่ว่าด้วยการแสดงความ

คิดเห็น การไต่สวนสาธารณะ ประชาพิจารณ์ และการแสดงประชามตหิรอือื่น ๆ  

  5. หลักความรับผดิชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส านึก         

ในความรับผิดชอบต่อสังคม การเอาใจใส่ปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและความ

กระตอืรอืร้นในการแก้ปัญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างและความกล้า

ที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน 

  6. หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มจี ากัด

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ใหค้นไทยมีความประหยัดใช้ของอย่าง

คุ้มค่า สร้างสรรค์สนิค้าและบริการที่มีคุณภาพ สามารถแข่งขันในเวทีโลกและรักษาพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาตใิห้สมบูรณ์ยั่งยนื 

สุดจิต  นิมิตกุล (2543, หน้า 24) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบการบริการกิจการ

บ้านเมืองและสังคมที่ดี มี 9 องค์ประกอบด้วย 1) การมีส่วนรว่ม (Participation) เป็นการมี

ส่วนรว่มทั้งประชาชนและเจ้าหน้าที่รัฐในการบริหารงานเพื่อให้เกิดความคิดริเริ่มและ           

พลังการท างานที่สอดคล้องประสานกัน เพื่อบรรลุเป้าหมายในการให้บริการประชาชน            

2) ความยั่งยืน (Sustainability) มีการบริหารงานที่อยู่บนหลักการของความสมดุลทั้งใน

เมืองและชนบท ระบบนิเวศน์และทรัพยากรธรรมชาติประชาชนมคีวามรูส้ึกว่าเป็นสิ่งที่ชอบ

ธรรม (Legitimacy) เป็นการให้การยอมรับ (Acceptance) การด าเนินงานของแต่ละ

หนว่ยงานที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ประชาชนพร้อมที่จะยอมสูญเสีย

ประโยชน์สว่นตัวไป เพื่อประโยชน์ที่ตอ้งการรับผดิชอบกัน 3) ความโปร่งใส 

(Transparency) ข้อมูลต่าง ๆ ต้องตรงกับข้อเท็จจริงของการด าเนินการและสามารถ

ตรวจสอบได้ มีการด าเนินงานที่เปิดเผยชัดเจนและเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ 4) ส่งเสริมความ
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เป็นธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการกระจายการพัฒนาอย่างทั่วถึงเท่า

เทียมกัน ไม่มกีารเลือกปฏิบัติ มีระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์ที่ชัดเจน มีความสามารถ            

ที่จะพัฒนาทรัพยากรและวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เจ้าหน้าที่ของ             

ทุกหน่วยงานจะต้องรบการพัฒนาความรูแ้ละทักษะเพื่อให้สามารถน าไปปรับใช้กับการ

ท างานได้และมีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน เพื่อให้ทุกหนว่ยงานยึดถือ           

เป็นแนวทางปฏิบัติรว่มกัน 5) การส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promoting Gender 

Balance) เปิดโอกาสใหส้ตรีทั้งในเมอืงและชนบทเข้ามามีสว่นร่วมในการพัฒนาชุมชนและ

สังคมในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้มีการเข้ามามีส่วนรว่มในการปกครองท้องถิ่นมาก

ขึน้ 6) ความอดกลั้น (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) ต่อทัศนะที่หลากหลาย 

(Diverse Perspectives) รวมทั้งตอ้งยุติขอ้ขัดแย้งด้วยเหตุผลหาจุดรว่มที่ทุกฝ่ายยอมรับ

ร่วมกันได้ 7) การด าเนินงานตามหลักนิตธิรรม (Operating by Rule of Law) พัฒนา 

ปรับปรุง แก้ไขปละเพิ่มเตมิกฎหมายใหม้ีความทันสมัยเป็นธรรม 8) ความรับผดิชอบ 

(Accountability) เจ้าหน้าที่ต้องมคีวามรับผดิชอบต่อประชาชน ความพึงพอใจของประชาชน

ต่อการปฏิบัติงานจะเป็นตัวชีว้ัดส าคัญ ในการประเมินความส าเร็จของหนว่ยงานและ

เจ้าหน้าที ่และ 9) การเป็น 

ผูก้ ากับดูแล (Regulator) แทนการควบคุม โอนงานบางอย่างไปให้องคก์ารท้องถิ่นซึ่งใกล้ชิด

กับประชาชนมากที่สุด หรอืบางอย่างก็ต้องแปรรูปใหเ้อกชนด าเนินการแทน และในขณะที่                   

รัชนา  ศานติยานนท์ (2544, บทคัดย่อ) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของธรรมาภบิาล มีดังนี้                

1) การรับผดิชอบต่อผลการปฏิบัติ (Accountability) 2) การปฏิบัติความโปร่งใส 3) การมี

ส่วนรว่มของประชาชน 4) การพัฒนาประสิทธิภาพของรัฐ และ 5) ความโปร่งใสตรวจสอบ

ได้  

สุธรรม  ส่งสริิ (ออนไลน์, 2553) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของธรรมาภบิาล 

ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) หลักการมสี่วนร่วม (Participatory) 2) หลักนิตธิรรม 

(Rule of Law) หมายถึง การยึดถือปฏิบัติเกี่ยวกับการตรากฎหมายกฎข้อบังคับใหท้ันสมัย

และเป็นธรรมเป็นที่ยอมรับของคนในชุมชน และชุมชนยอมปฏิบัติการตามกฎ 3) หลักความ

โปร่งใส (Participatory) 4) หลักความรับผดิชอบ (Responsiveness หมายถึง การปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหน้าที่อย่างเคร่งครัดโดยค านงึถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอ่ประชาชนได้แก่การ

ตระหนักในหนา้ที่ที่จะต้องปฏิบัติตอ่ประชาชนใส่ใจตอ่ปัญหาของชุมชนมคีวามกระตอืรอืร้น

ในการแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนใหบ้รรลุผลและกล้ายอมรับผลการกระท า
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นั้น 5) หลักความสอดคล้อง (Consensus Oriented) หมายถึง การก าหนดและสรุปความ

ต้องการของคนในสังคม ซึ่งมีความแตกต่างอย่างมาก 6) หลักความเสมอภาค (Equity and 

Inclusiveness) 7) หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) และ 

8) หลักการมเีหตุผลและอธิบายได้ (Accountability) หมายถึง ประชาชนทุกคนต้องตัดสินใจ

และรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเองด้วยเหตุด้วยผลที่สมเหตุสมผล การมีเหตุผลไม่

สามารถกระท าได้ถ้าปราศจากการปฏิบัติตามกฎหมายและความโปร่งใส 

United Nations Development Programmer : UNDP (1993, uppaged)             

ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักธรรมาภบิาล ประกอบด้วย 1) การมสี่วนรว่มของ

ประชาชน (Public Participation) 2) กฎหมายที่ยุติธรรม (Rule of Law) 3) ความเปิดเผย

โปร่งใส (Transparency) 4) การมฉีันทานุมัตริ่วมในสังคม (Consensus Orientation)             

5) กลไกการเมอืงที่ชอบธรรม (Political Legitimacy) 6) ความเสมอภาค (Equality)                   

การที่ประชาชนมคีวามสามารถเท่าเทียมกันในการเข้าถึงในโอกาสต่าง ๆ ในสังคม                        

7) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) เป็นกระบวนการและ

สถาบันต่าง ๆ และ 8) พันธะความรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability) เป็นการตัดสินใจ 

ใด ๆ ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนต้องกระท าโดยมีพันธะความรับผดิชอบ 

ในสิ่งที่ตนเองกระท าต่อสาธารณชนหรอืผูท้ี่มสี่วนได้ส่วนเสียกับหนว่ยงานนัน้ โดยค านงึถึง

ผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่ส่วนรวมเป็นหลักและมีจิตใจที่เสียสละเห็นคุณค่าของสังคม             

ที่ตนเองสังกัดอยู่ และ 9) การมวีิสัยทัศนเ์ชิงกลยุทธ์ (Strategy Vision) เป็นการที่ผู้น าและ

ประชาชนในประเทศมวีิสัยทัศนใ์นการสร้างธรรมาภบิาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 

2546 มีองค์ประกอบของธรรมาภิบาล ดังนี้ 1) การมุง่ฉันทามต ิ2) ส านึกรับผิดชอบ 3) 

ความโปร่งใส 4) การตอบสนอง 5) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 6) ความเท่าเทียมกัน

และการค านึงถึงคนทุกกลุ่ม และ 7) การปฏิบัติตามหลักนิติธรรม 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้มุง่เน้นให้

ความส าคัญเกี่ยวกับ Good Governance ต่อการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - 

2555) ได้ผลักดันการสร้างระบบราชการไทยใหเ้ป็นกลไกของรัฐที่ส าคัญต่อการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีดว้ยการขับเคลื่อน นโยบายและยุทธศาสตรก์ารพัฒนาระบบราชการ

ไทย เพื่อให้การก ากับ ดูแลองค์การของสว่นราชการตา่ง ๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกันและ        

มีความเป็นสากลเทียบเท่าหนว่ยงานในต่างประเทศและภาคเอกชน ส านักงาน ก.พ.ร.               
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จงึได้ก าหนดใหส้่วนราชการและจังหวัดจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีหรือ 

“Organizational Governance (OG)” เพื่อประกาศเจตนารมณข์ององค์การว่าจะด าเนินการ

ด้วยการยึดหลักธรรมาภบิาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดพีร้อมก าหนดนโยบาย

ครอบคลุมองค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี้ 1) นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม - รัฐ              

2) นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) นโยบายด้านองค์การ 4) นโยบาย

ด้านผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้เพื่อยกระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ส านักงาน ก.พ.ร. 

ได้สง่เสริมให้หนว่ยงานภาครัฐมีการน าแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 

Management : NPM) และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 

Management Quality Award : PMQA) ซึ่งน า Malcolm Baldrige National Quality Award 

(MBNQA) มาประยุกต์ใชซ้ึ่งเกณฑ์ ดังกล่าวใหค้วามส าคัญและมุ่งเน้นการด าเนินงานของ

หนว่ยงานภาครัฐใน 7 หมวด ได้แก่ หมวด 1 การน าองค์การ หมวด 2 การวางแผน                 

เชงิยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผูร้ับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย หมวด 4 

การวัด การวเิคราะห ์และการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุง่เน้นทรัพยากรบุคคล หมวด 

6 การจัดการกระบวนการ และหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ ส าหรับการจัดท าเกณฑ์

เพื่อการจัดระดับการก ากับดูแลองค์การภาครัฐ ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีนัน้ได้ยึดหลักธรรมาภิบาลมาเป็นองค์ประกอบของเกณฑ์                         

โดยวิเคราะหห์ลักธรรมาภบิาล (Good Governance) ร่วมระหว่าง 1) หลักการก ากับดูแล

องค์การที่ดี ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. ส่งเสริม เช่น นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

เครื่องมือเกณฑ์คุณภาพการบริหาร จัดการภาครัฐ (PMQA) 2) หลักกฎหมายและ 

แนวคิดการก ากับดูแลในประเทศไทย เชน่ พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหาร

ราชการแผน่ดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ 

และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 รวมทั้งแนวทาง Corporate Governance 

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 3) หลักธรรมาภิบาลของต่างประเทศ ได้แก่ World 

Bank, UNESCAP, UNDP, OECD และ 4) หลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 

Management : MPM) ได้แก่ แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ แนวทางรัฐศาสตร์ และแนวทาง

กฎหมายปกครอง เป็นต้น เมื่อวิเคราะหจ์ุดร่วมปัจจัยต่าง ๆ แล้วได้จัดประชุมผูท้รงคุณวุฒิ

เพื่อพิจารณาจนได้ข้อสรุปว่า หลักธรรมาภบิาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good 

Governance)  ที่เหมาะสมจะน ามาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ ทั้งนี้เพื่อความเข้าใจ

ที่ตรงกันได้มกีารก าหนดความหมาย ส าคัญของหลักธรรมาภบิาลของการบริหารกิจการ
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บ้านเมืองที่ดทีั้ง 10 องค์ประกอบ ไว้ดังนี้  1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 2) หลัก

ประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 4) หลักภาระ

รับผิดชอบ (Accountability) 5) หลักความโปร่งใส (Transparency) 6) หลักการมีสว่นรว่ม 

(Participation) 7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 8) หลักนิตธิรรม (Rule of 

Low) 9) หลักความเสมอภาค (Equity) และ 10) หลักมุ่งเน้นฉันทามต ิ(Consensus 

Oriented) หมายถึง การหาข้อตกลงทั่วไป ภายในกลุ่มที่มสี่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็น

ข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์

และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งตอ้งไม่มีขอ้คัดค้านที่ยุติไม่ได้

ในประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามตไิม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอก

ฉันท์ 

กระทรวงมหาดไทย (2543, หนา้ 27) ได้กล่าวถึงองคประกอบในการเสริม               

สรางการบริการกิจการบ้านเมอืงและสังคมที่ดี มี 11 องค์ประกอบ คอื 1) การมสีวนรวม 

(Participation) 2) ความยั่งยืน (Sustainability) 3) ประชาชนมีความรู้สกึวาเป็นสิ่งที่ชอบ

ธรรม (Legitimacy) และให้การยอมรับ (Acceptance) 4) มีความโปร่งใส (Tranparency) 

ข้อมูลตา่ง ๆ ตองตรงกับข้อเท็จจริงของการด าเนินการและสามารถตรวจสอบได้มีการ

ด าเนนิงานที่เปิดเผยชัดเจนและเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ 5) ส่งเสริมความเป็นธรรม (Equity) 

6) ความเสมอภาค (Equality) มีการกระจายการพัฒนาอยางทั่วถึงเทาเทียมกัน ไมมีการ

เลือกปฏิบัติมีระบบการรับเรื่องราวรองทุกขที่ชัดเจน 7) สงเสริมความเสมอภาคทางเพศ 

(Promoting Gender Balance) เปิดโอกาสใหสตรีทั้งในเมอืงและชนบทเขามามีสว่นร่วม               

ในการพัฒนาชุมชนและสังคมในทุก ๆ ดาน 8) การอดทนอดกลั้น (Tolerance) และ                 

การยอมรับ (Acceptance) ตอทัศนะที่หลากหลาย (Diverse Perspectives) รวมทั้งตองยุติ 

ขอขัดแย้งดวยเหตุผล หาจุดรวมที่ทุกฝายยอมรับรวมกันได 9) การด าเนินงานตามหลักนิติ

ธรรม (Operating by Rule of Law) พัฒนา ปรับปรุงแก้ไขและเพิ่มเติมกฎหมายใหมีความ

ทันสมัยเป็นธรรม 10) ความรับผิดชอบ (Accountability) เจาหน้าที่ตองมคีวามรับผดิชอบ 

ตอประชาชน ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานจะเป็นตัวชีว้ัดส าคัญในการ

ประเมินความส าเร็จของหนวยงานและเจาหนาที ่และ 11) เปนผูก ากับดูแล (Regulator) 

แทนการควบคุม โอนงานบางอย่างใหอ้งค์การท้องถิ่นซึ่งใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดหรอื

งานบางอย่างก็ต้องแปรรูปใหเอกชนด าเนินงานแทน 
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จรัส สุวรรณเวลา (2546, หนา้ 41 - 54) กลาวถึง หลักการปกครองที่ดี  

(ธรรมาภิบาล) ขององค์การมหาชนวา การปกครองที่ดีหรอืธรรมาภบิาลต้องมีหลักส าหรับ 

ยึดเหนี่ยว ตลอดจนเป็นเครื่องมอืในการวัดผลสัมฤทธิ์ของการปกครอง หลักการของการ

ปกครองที่ดีขององค์การที่เปนอิสระนั้น ไดดังนี้ 1) องค์การมสีัมฤทธิผลตามพันธกิจในการ

ที่จะพิจารณาว่าองค์การมกีารปกครองที่ดีหรือไม่ต้องพิจารณาให้ดีวาองค์การนัน้ 

มีวัตถุประสงค์หลักอย่างไรและสามารถปฏิบัติจริงเป็นผลสัมฤทธตามที่พึงประสงค์ของ

องค์การนัน้เพียงใด  2) องคการมปีระสิทธิภาพในการด าเนนิงาน การปกครองมบีทบาท 

ในการวางยุทธศาสตรการด าเนินงานเพื่อใหผูปฏิบัติได้กระท าและมีหนาที่ก ากับติดตาม

ความก้าวหน้ารวมทั้งแก้ไขปัญหาโดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดหาและการใชท้รัพยากรที่มอียู่

ใหเกิดผลสูงสุด โดยประหยัดที่สุดหรอืใช้ทรัพยากรเท่าที่มอียู่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ขององค์การ 

3) องค์การมีการด าเนินงานอย่างสมเหตุสมผลในการด าเนินงานขององค์การ ผูมีอ านาจ

ต้องตดัสินใจด้วยความรับผิดชอบ ซึ่งหมายความวามีเหตุผลสนับสนุนการตัดสินใจ โดยมีข

อมูลทเช่ือถอืไดเป็นฐาน 4) องคการมีการด าเนินงานอย่างโปรงใส ตลอดจนถึงการ

แสดงผลการด าเนินงานและทรัพยากรที่ใชร้ายงานประจ าปี รายงานการเงินและรายงาน 

ผูสอบบัญชเีป็นเอกสารแสดงผลการด าเนินงานที่องค์การสาธารณะต้องเปดเผยใหผ้สูนใจ

ทราบได้ 5) องค์การมีการด าเนินงานด้วยความซื่อสัตยสุจรติ การสร้างและรักษาความซื่อ

สัตยสุจรตินั้น สามารถท าไดโดยการเลือกสรรคน การวางขอบังคับ กฎ และระเบียบต่าง ๆ 

การก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การตดิตาม ดูแลและตรวจสอบการด าเนินงาน รวมถึง

การรับเรองราวรองทุกขและและการสอบสวนกรณีผดิปกติต่าง ๆ  

ส าหรับข้อที่ 6) องค์การมีการกระจายอ านาจและการแบ่งบทบาทหนาทีท่ า 

อย่างชัดเจน การกระจายอ านาจท าใหผูบริหารสูงสุดท างานที่จ าเปนไดมากขึ้น ท าใหมีการ

ตัดสินใจและปรับปรุงคุณภาพของงานในทุกระดับ เปนการเพิ่มประสทิธิภาพขององคการ  

การจัดแบงบทบาทหนาที่ให้ชัดเจนจะชวยลดความสับสน ซ้ าซ้อนและความสิน้เปลือง              

ท าให้สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละสวนได้ 7) การมีสวนรวมของประชาคม 

ในองค์การ องค์การจะด าเนินงานเปนผลส าเร็จได้ต้องอาศัยบุคลากรในองค์การนั้น ดังนั้น

การที่บุคคลในองค์การมคีวามรูเป็นเจาของรักองคการและมุงสร้างความเจรญิใหอ้งคการ

จงึเปนสิ่งส าคัญ การปกครองที่ดีตองพยายามให้บุคคลในองค์การได้มสี่วนรวมในกิจการ 

ตาง ๆ โดยสามารถใหข้้อมูลและแสดงความคิดเห็นในการด าเนินงานขององค์การและ              

8) การมีดุลแหงอ านาจในองค์การ ดุลแหงอ านาจในองค์การเปนปฏิสัมพันธของผูบริหาร
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สูงสุดกับองค์คณะบุคคล หมายถึง การก ากับดูแลไมให้ผบูริหารกระท าในสิ่งที่ไมถูกตองอัน

เป็นปจจัยส าคัญ ส าหรับธรรมาภบิาลหรอือาจเป็นปฏิสัมพันธในลักษณะการเสริมบทบาท

ของกันและกันการมีองคคณะบุคคลที่เลือกสรรมาอยางดปีระกอบด้วย ผูมีความรู

ประสบการณแ์ละคุณธรรมเขามาช่วยผบูริหาร ท าใหผูบริหารสามารถท างานไดดียิ่งขึ้น 

รอบคอบยิ่งขึ้นและมีวสิัยทัศนที่กวางขวางยิ่งขึน้ เป็นเหตุใหองค์การด าเนินงานไดอยางเข้ม

แข็งและมั่นคงยิ่งขึน้ 

สถาบันพระปกเกล้า (2549, บทคัดย่อ) ได้วจิัยและพัฒนาเรื่องทศธรรมการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยน าผลการวิจัยที่ได้ศกึษาไว้แล้วเกี่ยวกับตัวชี้วัดการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี 6 ประการ และบวกเพิ่มเติม ตัวชี้วัดการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี

ตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่อกี 4 ประการ ดังนี้ หลักธรรมาภิบาลในปัจจุบันได้

เพิ่มหลักธรรมาภิบาลจากเดิม 6 หลักการมาเป็น 10 หลักการ ที่เรยีกว่าทศธรรมตัวชี้วัด

ธรรมาภิบาล คอื 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักการมสี่วนร่วม 4) หลักโปร่งใส 

5) หลักความรับผดิชอบ 6) หลักความคุ้มค่า 7) หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

8) หลักการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ 9) หลักการบริหารจัดการ และ 10) หลัก

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมส าหรับเอเชียและแปซิฟก (United Nation 

Economic and social Commission foe Asia and the Pacific : UNESCAP) (2008)  

ธรรมาภิบาลมีลักษณะที่ส าคัญ 8 ประการ คอื (สุเมธ แสงน่ิมนวล, 2552, หน้า 30 - 31)  

1) การมีสว่นรวม (Participation) การมสีวนรวมของทั้งผชูายและผูหญิงเปนหลักส าคัญของ 

ธรรมาภิบาลการมีสวนรวมกระท าไดโดยตรง หรอืผานองค์การ หรอืผานตัวแทน 2) การ

ปฏิบัติตามกฎ (Rule of Law) ธรรมาภิบาลตองการกฎระเบียบที่ยุติธรรมและตองการปก 

ปองสทิธิมนุษยชน 3) ความโปร่งใส (Transparency) ความโปร่งใส หมายถึง การตัดสินใจ

ตามกฎระเบียบ รวมถึงการเข้าถึงข้อมูลขาวสารอย่างเสรีและเพียงพอ 4) ความรับผดิชอบ 

(Responsiveness) ธรรมาภิบาลตองการใหองค์การและกระบวนการท างานตอบสนอง 

ความตอ้งการของผู้มีส่วนไดส่วนเสียทุกคนภายใต้กรอบเวลาที่สมเหตุสมผล 5) ความ

สอดคล้อง (Consensus Oriented) ธรรมาภบิาลต้องการสื่อกลางประสานความเห็น

ประโยชน์ที่แตกตางกันใหถ้ึงความสอดคลองของสังคม เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  

อันเปนผลจากความเข้าใจบริบทประวัติศาสตรวัฒนธรรม และสังคมในชุมชน 6) ความ

เสมอภาค (Equity and inclusiveness) การเป็นอยู่ที่ดีของสังคมขึน้กับการท าใหมั่นใจว่า 
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ทุกคนมผีลประโยชน์และไมรู้สกึเป็นคนแปลกแยกในสังคม มโีอกาสที่ปรับปรุงหรือรักษา 

การเป็นอยูที่ดขีองตนเอง 7) ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and 

Efficiency) ธรรมาภบิาลหมายความว่า กระบวนการและองค์การผลิตสิ่งต่าง ๆ  

ที่ตอบสนองความต้องการของสังคมดว้ยการท าให้ทรัพยากรมีประโยชน์คุมค่าที่สุดรวมถึง

การใชท้รัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน และปกป้องสิ่งแวดลอมและ 8) ความมกีาร

ตรวจสอบได้ (Accountable) การตรวจสอบได้เป็นหลักฐานที่ส าคัญของธรรมาภบิาล  

นั่นคือ สาธารณะหรอืผูมีส่วนได้สวนเสีย สามารถตรวจสอบว่าโปร่งใสหรอืปฏิบัติตาม

กฎระเบียบหรอืไม่ 

จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับธรรมาภิบาล 

ผูว้ิจัยได้ท าวิเคราะห์และการสังเคราะหอ์งค์ประกอบของหลักธรรมาภบิาล เพื่อน ามา

ประยุกต์ใชใ้นการวิจัยเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงาน 

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

มีรายละเอียดดังตาราง 1  
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ตาราง 1 การวิเคราะหแ์ละการสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์ประกอบหลักธรรมาภิบาล 

 

องคป์ระกอบ 

หลักธรรมาภบิาล 

1. 
เก
รยี

งศั
กด

ิ์ เจ
ริญ

วง
ศ์ศั

กด
ิ์ (2

54
1) 

2.
 ก
าร

บริ
หา

รบ้
าน

เม
อืง

ที่ด
 ี(2

54
2)

 

3.
 ส
นง

.ค
ณ
ะก

รร
ม 
กพ

ร.
 (2

54
2)

 

4.
 ช
นะ

ศกั
ดิ์ 
ยุว

บูร
ณ
์ (2

54
3)

 

5.
 ว
ศิร

า 
รัต

นส
มัย

 (2
54

3)
 

6.
 ก
ระ

ทร
วง

มห
าด

ไท
ย 

(2
54

3)
 

7.
 ส
ุดจ

ิต 
นิม

ติก
ุล 

(2
54

3)
 

8.
 ส
มา

คม
ผู้บ

ริห
าร

โร
งเ
รีย

นแ
หง่

ปร
ะเ
ทศ

ไท
ย 

(2
54

4)
 

9.
 บุ
ษบ

ง 
ชัย

เจ
รญิ

วัฒ
นะ

แล
ะบ

ุญ
มี 
ลี้ 
(2

54
4)

 

10
. รั

ชน
า 
ศา

นติ
ยา

นน
ท์ 

(2
54

4)
 

11
. ส

นง
.ค
ณ
ะก

รร
ม 
กพ

ร.
 (2

54
6)

 

12
. ก

าร
บริ

หา
รบ้

าน
เม
อืง

ที่ด
 ี(2

54
6)

 

13
. จ

รัส
 ส
ุวร

รณ
เว
ลา

 (2
54

6)
 

14
. ส

ถา
บัน

พร
ะป

กเ
กล

้า 
(2

54
9)

 

15
. ส

นง
 ก
พร

 2
55

1) 

16
. ส

ุเม
ธ 
แส

งน
ิ่มน

วล
 (2

55
2)

 

17
. ส

ุธร
รม

 ส
่งส

ริิ 
(2

55
3)

 

18
. U

ND
P 

(19
90

)  

19
. A

DB
 (1

99
5)

 

20
. W

or
ld 

Ba
nk

 (2
00

1) 

21
. U

NE
SC

AP
(2

00
8)

  

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

ล า
ดับ

 

1. หลักนติธิรรม √ √ √ √ √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 20 95.23 2 

2. หลักคุณธรรม √ √ √ √ √ √ √ √ √ - - - √ √ - - - - - - - 11 52.38 3 

3. หลักความเปิดเผยโปร่งใส √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 21 100.00 1 

4. หลักความมีส่วนร่วม √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ √ √ √ √ 20 95.23 2 

5. หลักความรับผิดชอบ 

ตอ่สังคม 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ √ √ √ 20 95.23 2 

6. หลักความคุ้มคา่ √ √ √ √ √ - - √ √ - - - - √ - - - - - - - 8 38.09 4 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ 

หลักธรรมาภบิาล 

1. 
เก
รยี

งศั
กด

ิ์ เจ
ริญ

วง
ศ์ศั

กด
ิ์ (2

54
1) 

2.
 ก
าร

บริ
หา

รบ้
าน

เม
อืง

ที่ด
 ี(2

54
2)

 

3.
 ส
นง

.ค
ณ
ะก

รร
ม 
กพ

ร.
 (2

54
2)

 

4.
 ช
นะ

ศัก
ดิ์ 
ยุว

บูร
ณ
์ (2

54
3)

 

5.
 ว
ศิร

า 
รัต

นส
มัย

 (2
54

3)
 

6.
 ก
ระ

ทร
วง

มห
าด

ไท
ย 

(2
54

3)
 

7.
 ส
ุดจ

ิต 
นิม

ติก
ุล 

(2
54

3)
 

8.
 ส
มา

คม
ผู้บ

ริห
าร

โร
งเ
รีย

นแ
หง่

ปร
ะเ
ทศ

ไท
ย 

(2
54

4)
 

9.
 บุ
ษบ

ง 
ชัย

เจ
รญิ

วัฒ
นะ

แล
ะบ

ุญ
มี 
ลี้ 
(2

54
4)

 

10
. รั

ชน
า 
ศา

นติ
ยา

นน
ท์ 

(2
54

4)
 

11
. ส

นง
.ค
ณ
ะก

รร
ม 
กพ

ร.
 (2

54
6)

 

12
. ก

าร
บริ

หา
รบ้

าน
เม
อืง

ที่ด
 ี(2

54
6)

 

13
. จ

รัส
 ส
ุวร

รณ
เว
ลา

 (2
54

6)
 

14
. ส

ถา
บัน

พร
ะป

กเ
กล

้า 
(2

54
9)

 

15
. ส

นง
 ก
พร

 2
55

1) 

16
. ส

ุเม
ธ 
แส

งน
ิ่มน

วล
 (2

55
2)

 

17
. ส

ุธร
รม

 ส
่งส

ริิ 
(2

55
3)

 

18
. U

ND
P 

(19
90

) 

19
. A

DB
 (1

99
5)

 

20
. W

or
ld 

Ba
nk

 (2
00

1) 

21
. U

NE
SC

AP
(2

00
8)

 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

ล า
ดับ

 

7. หลักความยั่งยืน - - √ - √ √ √ √ √ - - - - - - - - - - √ - 7 33.33 5 

8. หลักความเสมอภาค - - - - - √ √ - - - √ √ - - √ √ √ √ √ √ √ 11 52.38 3 

9. หลักความอดกลัน้ - - - - - √ √ - - - - - - - - - - - - - - 2 9.52 9 

10. หลักการก ากับดูแล - - - - - - √ - - - - - - - - - - - - - - 1 4.76 10 

11. หลักความสอดคล้อง

ตอ้งการสังคม 

 

- - - - - - - - - - - √ - - - √ √ - - - √ 4 19.04 8 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 

องคป์ระกอบ 

หลักธรรมาภบิาล 

1. 
เก
รยี

งศั
กด

ิ์ เจ
ริญ

วง
ศ์ศั

กด
ิ์ (2

54
1) 

2.
 ก
าร

บริ
หา

รบ้
าน

เม
อืง

ที่ด
 ี(2

54
2)

 

3.
 ส
นง

.ค
ณ
ะก

รร
ม 
กพ

ร.
 (2

54
2)

 

4.
 ช
นะ

ศัก
ดิ์ 
ยุว

บูร
ณ
์ (2

54
3)

 

5.
 ว
ศิร

า 
รัต

นส
มัย

 (2
54

3)
 

6.
 ก
ระ

ทร
วง

มห
าด

ไท
ย 

(2
54

3)
 

7.
 ส
ุดจ

ิต 
นิม

ติก
ุล 

(2
54

3)
 

8.
 ส
มา

คม
ผู้บ

ริห
าร

โร
งเ
รีย

นแ
หง่

ปร
ะเ
ทศ

ไท
ย 

(2
54

4)
 

9.
 บุ
ษบ

ง 
ชัย

เจ
รญิ

วัฒ
นะ

แล
ะบ

ุญ
มี 
ลี้ 
(2

54
4)

 

10
. รั

ชน
า 
ศา

นติ
ยา

นน
ท์ 

(2
54

4)
 

11
. ส

นง
.ค
ณ
ะก

รร
ม 
กพ

ร.
 (2

54
6)

 

12
. ก

าร
บริ

หา
รบ้

าน
เม
อืง

ที่ด
 ี(2

54
6)

 

13
. จ

รัส
 ส
ุวร

รณ
เว
ลา

 (2
54

6)
 

14
. ส

ถา
บัน

พร
ะป

กเ
กล

้า 
(2

54
9)

 

15
. ส

นง
 ก
พร

 2
55

1) 

16
. ส

ุเม
ธ 
แส

งน
ิ่มน

วล
 (2

55
2)

 

17
. ส

ุธร
รม

 ส
่งส

ริิ 
(2

55
3)

 

18
. U

ND
P 

(19
90

)  

19
. A

DB
 (1

99
5)

 

20
. W

or
ld 

Ba
nk

 (2
00

1) 
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. U

NE
SC

AP
(2

00
8)

  

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

ล า
ดับ

 

12. หลักการมเีหต/ุอธิบายได้ - - - - - - - - - - - - √ - - - √ - - - - 2 9.52 9 

13. หลักมุ่งฉันทามต ิ - - - - - - - - - - √ √ - - √ - - √ √ √ - 6 28.57 6 

14. หลักการตอบสนอง - - - - - - - - - - √ - - - √ - - - √ √ - 4 19.04 8 

15. หลักการกระจายอ านาจ - - - - - - - - - - √ - √ - √ - - - √ √ - 5 23.80 7 

16. มเีป้าหมาย/ พันธกิจ - - - - - - - - - - - - √ - - - - √ - - - 2 9.52 9 

17. หลักการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย ์

- - - - - - - - - - - - - √ - - - - - - - 1 4.76 10 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 

องคป์ระกอบ 

หลักธรรมาภบิาล 

1. 
เก
รยี

งศั
กด

ิ์ เจ
ริญ

วง
ศ์ศั

กด
ิ์ (2

54
1) 

2.
 ก
าร

บริ
หา

รบ้
าน

เม
อืง

ที่ด
 ี(2

54
2)

 

3.
 ส
นง

.ค
ณ
ะก

รร
ม 
กพ

ร.
 (2

54
2)

 

4.
 ช
นะ

ศัก
ดิ์ 
ยุว

บูร
ณ
์ (2

54
3)

 

5.
 ว
ศิร

า 
รัต

นส
มัย

 (2
54

3)
 

6.
 ก
ระ

ทร
วง

มห
าด

ไท
ย 

(2
54

3)
 

7.
 ส
ุดจ

ิต 
นิม

ติก
ุล 

(2
54

3)
 

8.
 ส
มา

คม
ผูบ้

รหิ
าร

โร
งเ
รีย

นแ
ห่ง

ปร
ะเ
ทศ

ไท
ย 

(2
54

4)
 

9.
 บุ
ษบ

ง 
ชัย

เจ
รญิ

วัฒ
นะ

แล
ะบ

ุญ
มี 
ลี้ 
(2

54
4)

 

10
. รั

ชน
า 
ศา

นติ
ยา

นน
ท์ 

(2
54

4)
 

11
. ส

นง
.ค
ณ
ะก

รร
ม 
กพ

ร.
 (2

54
6)

 

12
. ก

าร
บริ

หา
รบ้

าน
เม
อืง

ที่ด
 ี(2

54
6)

 

13
. จ

รัส
 ส
ุวร

รณ
เว
ลา

 (2
54

6)
 

14
. ส

ถา
บัน

พร
ะป

กเ
กล

้า 
(2

54
9)

 

15
. ส

นง
 ก
พร

 2
55

1) 

16
. ส

ุเม
ธ 
แส

งน
ิ่มน

วล
 (2

55
2)

 

17
. ส

ุธร
รม

 ส
่งส

ริิ 
(2
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3)

 

18
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P 

(19
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1) 
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าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

ล า
ดับ

 

18. หลักการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ 

- - - - - - - - - - - - - √ - - - - - - - 1 4.76 10 

19. หลักการบริหารจัดการ - - - - - - - - - - - - - √ - - - - - - - 1 4.76 10 

20. หลักเทคโนโลยสีารสนเทศ - - - - - - - - - - - - - √ - - - - - - - 1 4.76 10 

 

จากตาราง 1 ผูว้ิจัยสรุปผลการสงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล โดยใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 

11 หรอืร้อยละ 50 ขึ้นไป ได้แก่  
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1. หลักความเปิดเผยโปร่งใส   ความถี่ เท่ากับ  21 

2. หลักนิตธิรรม     ความถี่ เท่ากับ  20 

3. หลักความมสี่วนรว่ม   ความถี่ เท่ากับ  20 

4. หลักความรับผดิชอบต่อสังคม  ความถี่ เท่ากับ  20 

5. หลักคุณธรรม    ความถี่ เท่ากับ  11 

6. หลักความเสมอภาค   ความถี่ เท่ากับ  11 

จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ ทั้ง 10 คน ที่ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องค์ประกอบหลักธรรมาภิบาล ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไว้ดังนี ้สว่นใหญ่

ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นดว้ยกับทุกองค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านหลักนิตธิรรม 2) ด้านหลักคุณธรรม 

3) ดา้นหลักความเปิดเผยโปร่งใส 4) ด้านหลักความมีส่วนรว่ม 5) ด้านหลักความ

รับผิดชอบ 6) ด้านหลักความมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลและ 7) ด้านหลักความเสมอ

ภาค และเพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งใน

ภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัยได้สรุปสังเคราะหไ์ว้ดังนี้ รวมข้อ

ที่ 2 หลักนิตธิรรมและขอ้ที่ 5 หลักคุณธรรมเข้าด้วยกันเป็นหลักนิตธิรรมและหลัก

คุณธรรม ทั้งนีเ้นื่องจากสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีการปกครองแบบสังคม

นิยม โดยการบริหารภาครัฐในรูปแบบพรรคเพื่อใหแ้ตล่ะกระทรวง แขวง น าไปสู่การตัดตั้ง

ปฏิบัติในทิศทางแนวกันเพื่อบรรลุเป้าหมายเพื่อบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาประเทศ ส่วน

ด้านหลักความมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นผู้วจิัยน าไปกล่าวถึงในด้านตัวแปรตาม

เพื่อวัดด้านประสิทธิผลขององค์การแทน ดังนั้นจงึได้องค์ประกอบหลักธรรมาภิบาล มี

องค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านหลักนิตธิรรมและ ด้านหลักคุณธรรม 

2. ด้านหลักความเปิดเผยโปร่งใส 

3. ด้านหลักความมีสว่นร่วม 

4. ด้านหลักความรับผดิชอบต่อสังคม 

5. ด้านหลักความเสมอภาค 

สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์ประกอบหลัก           

ธรรมาภิบาล เช่น เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, (2541); การบริหารบ้านเมืองที่ดี, (2542); 

สนง.คณะกรรม กพร., (2542); ชนะศักดิ์ ยุวบูรณ์ (2543); วิศรา รัตนสมัย, (2543); 

กระทรวงมหาดไทย, (2543); สุดจิต นิมิตกุล, (2543); สมาคมผูบ้ริหารโรงเรียนแห่ง
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ประเทศไทย, (2544); บุษบง ชัยเจรญิวัฒนะและบุญมี ลี้, (2544); รัชนา ศานติยานนท์, 

(2544); สนง.คณะกรรม กพร., (2546); การบริหารบ้านเมืองที่ด,ี (2546); จรัส สุวรรณ

เวลา, (2546) สถาบันพระปกเกล้า, (2549); สนง กพร., (2551); สุเมธ แสงนิ่มนวล, 

(2552); สุธรรม ส่งสิริ, (2553); UNDP, (1990); ADB, (1995); World Bank, (2001); 

UNESCAP, (2008) 

1. ด้านหลักนิตธิรรมและด้านหลักคุณธรรม หมายถึง การด าเนินงานของแผนก

โยธาธิการและขนส่ง ได้ให้ความส าคัญกับการมสี่วนรว่มก าหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ 

ข้อตกลงอย่างถูกต้องและชัดเจน มพีิจารณาออกค าสั่งต่าง ๆ ยึดหลักความเสมอภาคอย่าง

เท่าเทียมกัน มกีารส่งเสริม สนับสนุนให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑข์องภาครัฐที่ได้ก าหนดไว้

อย่างเคร่งครัด การออกกฎ ระเบียบโดยค านึงถึงสิทธิหน้าที่ของผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องในการ

ปฏิบัติงาน ยังเปิดโอกาสให้ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อบังคับต่าง ๆ ที่

จะมีผลบังคับใช้ ยึดหลักความเป็นธรรม ความเสมอภาคในการปฏิบัติงานและกล้ายืนหยัด

สิ่งที่ถูกต้อง มกีารก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน การปฏิบัติ

หนา้ที่ของบุคลากรในองค์การของท่านเป็นไปตามหลักกฎหมายระเบียบ ขอ้บังคับต่าง ๆ 

เปิดโอกาสใหป้ระชาชนได้มีส่วนรับทราบเกี่ยวกับระเบียบ ขอ้บังคับต่าง ๆ ที่มีผลบังคับใช้

กับประชาชน สร้างจติส านึกภายในองค์การให้บุลากรปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักนิติธรรม 

2. ด้านหลักความเปิดเผยโปร่งใส หมายถึง การด าเนนิงานของแผนกการและ

ขนส่งมีการจัดประชุมชีแ้จงใหผู้ม้ีสว่นเกี่ยวข้องทราบทิศทางการด าเนินงาน สิทธิประโยชน์

ที่พึงได้รับอย่างโปร่งใส ก าหนดบทบาทหนา้ที่ความรับผดิชอบ ของบุคลากรได้อย่างชัดเจน

จัดระบบการกระจายอ านาจ การตัดสินใจสู่ระดับบุคลากรอย่างชัดเจนมีสว่นร่วมในการ

รับรู้ปัญหาทุกเรื่องอย่างโปร่งใส มเีกณฑต์ัวชีว้ัดผลการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมและ

เปิดเผยต่อสาธารณชน รายงานผลการปฏิบัติงานขององค์การให้ผู้มีสว่นเกี่ยวข้องได้

รับทราบอย่างสม่ าเสมอ ระบบกระบวนการท างาน สามารถเปิดเผยตรงไปตรงมาพร้อมที่

จะได้รับการตรวจสอบตลอดเวลา ความถูกต้องของขอ้มูล ขา่วสารที่สามารถเผยแพร่ มี

ความถูกต้องตรงกับความเป็นจรงิ มีการตรวจสอบวัดและประเมินผลการด าเนินงานจาก

ภายนอกที่เน้นให้ทุกส่วนเข้ามามีสว่นร่วมในการตรวจสอบอย่างเป็นธรรมมีประกาศหรือ

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีสว่นเกี่ยวข้องรับทราบเกี่ยวกับสิทธิ ประโยชน์ในการได้รับสวัสดิการ

ต่าง ๆ 
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 3. ด้านหลักความมีสว่นร่วม หมายถึง การด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและ

ขนส่งได้มกีารเปิดโอกาสให้ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องหรอืหนว่ยงานต่าง ๆ เข้ามามีสว่นรว่มก าหนด

แนวทางพัฒนาองค์การอย่างตอ่เนื่องรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะและการตัดสินใจใน

การแก้ปัญหาส าคัญ ๆ ร่วมกันจากผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้องสรา้งเครือข่ายในการท างานเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เสนอความคิดเห็นในการ

แก้ไขปัญหาการด าเนินงาน และการประเมินผลงานรว่มกัน มีการใชก้ระบวนการตัดสินใจ

โดยใช้เสียงสว่นใหญ่ประชาชนหรอืองค์การอื่น ๆ สามารถเข้ามาร่วมในการระดมความ

คิดเห็นหรอืรับฟังปัญหาและความต้องการของผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง 

4. ด้านหลักความรับผดิชอบต่อสังคม หมายถึง การด าเนินงานของแผนก 

โยธาธิการและขนส่งในการให้บริการเคลื่อนที่เกี่ยวกับการขอใบอนุญาตขับขี่พาหนะ             

ให้ความร่วมมอืในการเข้าร่วมงานกับหนว่ยงานต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ เช่น การปลูกป่า  

วันชาติ มกีารปฏิบัติงานขององค์การค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม เอาใจใส่ต่อปัญหา

และรับฟังความคิดเห็นจากของผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง การให้บริการต่าง ๆ ขององค์การที่ยึด

หลักจรรยาบรรณเพื่อปลูกจติส านึกรับผดิชอบต่อสังคม การให้บริการขององค์การ              

มีความกระชับ รวดเร็ว ทันเวลาในทุกกระบวนของผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง มุ่งเน้นผู้มสี่วน

เกี่ยวข้องภาคประชาชนหรอืผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียโดยตรงเข้ามามีสว่นร่วมในการจัด

สิ่งแวดล้อมขององค์การ มีการประกาศ และก าหนดนโยบายการปฏิบัติงานต่อการ

ให้บริการอย่างชัดเจน ได้จัดโครงการ/ กิจกรรมเข้าไปมีสว่นร่วมสนับสนุนกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนอย่างสม่ าเสมอ มกีารส่งเสริมบุคลากรใหม้ีการใชท้รัพยากร

อย่างมปีระสิทธิภาพโดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 

5. ด้านหลักความเสมอภาค หมายถึง การด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและ

ขนส่งการปฏิบัติงานของบุคลกรในแผนกต่าง ๆ โดยไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้บริการผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้องดว้ยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ การให้บริการตามล าดับผูม้าก่อน - หลังอย่าง 

เป็นระบบมีบุคลากรใหบ้ริการด้วยความเป็นกันเองตอ่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรได้รับทราบ

ข้อมูลขา่วสารการให้บริการต่าง ๆ ขององค์การอย่างสม่ าเสมอและเท่าเทียมกับผูอ้ื่น มี

ความเสมอภาคกับผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องอย่างชัดเจนในการให้ค าแนะน าและการให้การบริการ 

มีการวัดและประเมินผลผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องในการให้บริการอย่างความเสมอภาค เป็นธรรม

และเท่าเทียมกัน  มีการใช้บริการที่เท่าเทียมกับผูอ้ื่น โดยปราศจากความล าเอียงมีการ

สร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่เอือ้ต่อการให้บริการแก่ผู้รับบริการทุกกลุ่มอย่างเท่า
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เทียมกัน และส่งเสริมการด าเนินงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์การได้รับ

การปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน ดังภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบของหลักธรรมาภบิาล 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 

Management) 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศกึษาการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 

Management) มีเนื้อหาประกอบด้วย 1) ความเป็นมาของการบริหารจัดการภาครัฐแนว

ใหม่  2) ทฤษฎีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 3) หลักการบริหารภาครัฐแนวใหม ่(New 

Public Management 4) ความหมายของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่                     

5) ความส าคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 6) องค์ประกอบหลักของการจัดการภาครัฐ

แนวใหม่ 7) การปฏิรูประบบราชการและการบริหารจัดการภาครัฐ และ 8) งานวิจัยที่

เกี่ยวกับการรบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งมีรายละเอียดของเนื้อหาตามล าดับ ดังนี้ 

การบริหารจัดการที่ดี 

(Good Governance : GG) 

1. หลักนิตธิรรมและ  

หลักคุณธรรม 

 

2. หลักความเปิดเผย

โปร่งใส 

3. หลักความมีส่วนร่วม 

4. หลักความรับผดิชอบ

ตอ่สังคม 

5. หลักความเสมอภาค 
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1. ความเป็นมาของการบรหิารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 การบริหารงานภาครัฐ (Public Administration) ให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติ

ตามกรอบแนวคิดหรอืตัวแบบระบบราชการในอุดมคติซึ่งแนวคิดดังกล่าวถูกคิดค้นและ

พัฒนาขึ้นโดยนักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน Max Weber โดยหลักการแลว้ การบริหารงาน

ภาครัฐในแนวทางนี้จะเน้นการแบ่งงานกันท าตามแนวราบ การแบ่งงานกันท าตามแนวตั้ง

หรอืมีการใช้สายบังคับบัญชายึดหลักกฎหมายและบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร กฎระเบียบ  

การเลื่อนช้ันเลื่อน ต าแหน่งตามหลักอาวุโสและความสามารถ การแยกผลประโยชน์

ส่วนตัวออกจากผลประโยชน์ขององค์การ (วรเดช  จันทรศร, 2541, หน้า 27 - 28) รวม

ตลอดทั้งมุ่งเน้นน าระบบคุณธรรมมาใช้ดว้ยกล่าวได้ว่า การบริหารงานของรัฐในแนวนี้

ได้รับความนยิมอย่างมากในอดีต เพราะท าให้เกิดความมปีระสิทธิภาพ และความยุติธรรม 

สามารถควบคุมการใชอ้ านาจดุลพินิจและทุจรติประพฤติมิชอบ ป้องกันการแทรกแซงทาง

การเมอืงและการเล่นพรรคเล่นพวก (ทศพร  ศริิสัมพันธ์, 2552, หนา้ 443) ที่มอียู่อย่าง

แพร่หลายในยุคสมัยนั้น ต่อมาในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 แนวคิดการบริหารงาน

ดั้งเดิม หรือตัวแบบประเพณีนยิมก็ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์จากนักวิชาการ เช่น Herbert 

Simon (อ้างถึงใน พทิยา  บวรวัฒนา, 2551, หน้า 194) ได้กล่าวไว้ว่า หลักการบริหารต่าง 

ๆ เป็นเพียงสุภาษิต (Proverbs) ที่มคีวามขัดแย้งในตัวที่เกิดขึน้จรงิได้ยากในทางปฏิบัติและ

ยังได้ช้ีให้เหน็ว่าเป็นการไม่สมเหตุสมผลที่เราจะทึกทักว่าการจัดการแบบล าดับช้ันจะเป็น

วิธีการที่มปีระสิทธิภาพสูงสุด กล่าวคือ การบริหารระบบราชการไม่ใชเ่ป็นวิธีการที่จะท าให้

เกิดประสทิธิภาพสูงสุดเสมอไปประกอบกับการด าเนินงานของภาครัฐในช่วงเวลาก่อนหนา้

นั้นนอกจากจะไม่บรรลุผลเท่าที่ควรแล้ว ยังได้สร้างปัญหาต่าง ๆ เกิดขึ้นตามมาอีก

มากมาย ดังเช่นในสหรัฐอเมรกิาและอังกฤษเป็นตัวอย่างและ Drucker (1994, p. 208) 

สะท้อนให้เห็นว่า ไม่เคยปรากฏว่ามีรัฐบาลใดในประวัติศาสตร์ของสหรัฐที่จะมีรายจา่ย

งบประมาณขาดดุลมากเท่ารัฐบาลประธานาธิบดีจอร์จ  บุช เป็นรายจ่ายขาดดุลที่ท าให้

เศรษฐกิจของสหรัฐตกต่ าในระยะสามปีแรกที่ประธานาธิบดีบุชด ารงต าแหนง่เป็นการขาด

ดุลงบประมาณมากที่สุดนับตั้งแต่ช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เป็นต้นมา เช่นเดียวกับ

นายกรัฐมนตรีนางมากาเร็ต แท็ชเชอร์ของอังกฤษที่เป็นการขาดดุลงบประมาณเพิ่มมากขึ้น 

ในขณะที่พยายามจะตัดรายจ่ายภาครัฐบาลลงเพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เพื่อฟื้นฟูสภาพเศรษฐกิจของประเทศ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
57 

 

สภาพปัญหาต่าง ๆ เหล่านีไ้ด้ท าให้ประชาชนเสื่อมศรัทธาต่อการบริหารงาน

ของภาครัฐอย่างมาก ท าให้การบริหารภาครัฐในขณะนั้นมักได้รับการวิพากษ์วจิารณ์กันใน

ด้านต่าง ๆ อยู่บ่อยครั้ง เช่น การมีขนาดใหญ่โต ไม่คล่องตัว มีขดีความสามารถในการ

ตอบสนองตอ่ความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้ไม่รวดเร็ว (เทพศักดิ์  บุณยรัตพันธุ์, 

2551, หนา้ 194) ยิ่งกว่านั้น วธิีการบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิมที่ยึดการบังคับบัญชา

ตามล าดับช้ันไม่สามารถตอบสนองความต้องการของยุคสมัยที่เต็มไปด้วยความซับซ้อน

และเปลี่ยนแปลงอย่างฉับไว้ได้ ระบบบริหารราชการที่ไม่ยดืหยุ่น การปฏิบัติงานโดยยึด

แบบแผนตามขั้นตอนปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด มขีอบเขตงานที่แคบ รวมทั้งมตีัวแบบการ

ปฏิบัติการและวัฒนธรรมที่เน้นความต้องการภายในเป็นหลัก ทั้งหมดนีไ้ม่เหมาะสมอย่าง

ยิ่งในการรับมือกับปัญหาซึ่งมักอยู่นอกเหนอืขอบเขตการควบคุมของหนว่ยงานภาครัฐ 

(Stephen Goldsmith, 2009,  p. 27) โดยในช่วงต้นทศวรรษที่ 1980 บรรดาผูน้ าทาง

การเมอืงตระหนักถึงธรรมชาติความไม่ยั่งยืนของระบบการรวมอ านาจการใหบ้ริการ

สาธารณะ ผูน้ าทั้งหลายในยุโรป เอเชียและอเมริกาเหนอืเริ่มส ารวจแนวทางการใชจ้า่ย

งบประมาณที่ประหยัด และมีประสิทธิภาพในการจัดท าบริการสาธารณะ รวมตลอดทั้ง

เรื่องสวัสดิการสาธารณะ การขนส่ง สุขภาพและอื่น ๆ โดยที่ก่อนหน้านีก้็ต้องประสบกับ

ความท้าทายทางการคลังอันเนื่องมาจากวิกฤติน้ ามันในช่วงปลายปี ค.ศ. 1970 รวมตลอด

ทั้งธรรมชาติเศรษฐกิจโลกที่มคีวามผันผวนอย่างต่อเนื่องในขณะน้ันกลายเป็นแรงกระตุ้นที่

ส าคญั ท าให้นักวิชาการและนักปฏิบัติการต้องค้นหาแนวทางการบริหารภาครัฐใหม่ 

(Denhardt and Grubbs, 2003, pp. 334 - 335) เพื่อรับมอืกับสภาพการณ์ดังกล่าว 

ทั้งหมดจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ผลักดันท าให้รัฐจ าต้องด าเนินการปฏิรูประบบการบริหาร

จัดการเสียใหม่เพื่อให้สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่าง

เหมาะสมยิ่งขึ้น 

นอกจากนีไ้ด้มีผู้ตัง้ขอ้สังเกตว่า การที่รัฐจะต้องมีการปรับตัวหรือปรับเปลี่ยน

บทบาทของตัวเองใหม่ มีเหตุผลสนับสนุนอย่างน้อย 3 ประการ คือ ประการแรก คือ มีการ

โจมตีภาครัฐ ประการที่สอง มกีารเปลี่ยนแปลงในทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ (Economic 

Theory) และประการที่สาม ผลกระทบของความเปลี่ยนแปลงในกรณีของภาคเอกชน 

(Private Sector) เนื่องมาจากโลกาภวิัตน์ (Globalization) (ในฐานะที่เป็นพลังทางเศรษฐกิจ) 

(จุมพล  หนิมพานิช, 2550, หนา้ 14) ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงเป็นแรงขับน าไปสู่การปฏิรูป

การบริหารรัฐกิจขึน้ในหลายประเทศในเวลาตอ่มา โดยเฉพาะกลุ่มประเทศเวสมินสเตอร์ 2 
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เริ่มตน้จากรัฐบาลนายกรัฐมนตรนีางมากาเร็ต แท็ชเชอร์ (Margaret Thatcher) ของอังกฤษ 

ค.ศ. 1979 ประธานาธิบดีโรนัล  แรเกน (Ronald Reagan) ของสหรัฐอเมริกาใน ค.ศ. 1980 

และอื่น ๆ (ทศพร  ศิรสิัมพันธ์, 2551, หนา้ 444) การปฏิรูปดังกล่าวได้น าไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงเชิงปฏิวัติ (Prevolutionary Change) ไม่เฉพาะในลักษณะของการส่งมอบ

บริการทางสังคม และการแสดงบัญชีงบประมาณของรัฐบาล หากรวมไปถึงการ

เปลี่ยนแปลงในด้านโครงสร้างของการบริหารปกครองอีกด้วย (Tolofari, 2005, p. 75) โดย

การน าเอารูปแบบ หรือวิธีการตา่ง ๆ ที่ใชก้ันอยู่โดยทั่วไปในภาคธุรกิจเอกชนมาใช้ (Eguchi, 

2007, p. 2) ซึ่งเรยีกกระแสการปฏิรูปที่เกิดขึน้ดังกล่าวในทางวิชาการว่า “การบริหาร

จัดการภาครัฐแนวใหม ่(New Public Management -NPM)” โดยถือกันว่า NPM เป็นเรื่อง

ของการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งมีรูปแบบที่

เปลี่ยนแปลงหรอืแตกต่างไปจากเดิมเป็นอย่างมาก 

2. ทฤษฎีการบรหิารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่(NPM) เกิดมาจากการรวมตัวของ 2 กระแส

แนวคิดหลัก Hood (1991, pp. 3 - 19) ได้อธิบายไว้ว่า การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่

ก่อก าเนิดมาจากการหลอมรวมแนวคิดที่แตกต่างกัน โดยกระแสแนวคิดแรก คือ 

เศรษฐศาสตร์สถาบันใหม่ (New Institutional Economics) ซึ่งเกิดมาจากทฤษฎีทางเลือก

สาธารณะ (Public Choice Theory)ทฤษฎีผู้วา่จ้าง - ตัวแทน (Principal - Agent theory) 

และทฤษฎีต้นทุน - ธุรกรรม (Transaction Theory) ซึ่งมองการเมืองเปรียบเสมอืน

ปรากฏการณ์ทางการตลาดและอีกกระแสแนวคิดหนึ่ง คือ การจัดการนยิม 

(Managerialism) ซึ่งเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปการบริหารภาครัฐโดยน าเอา

วิธีการหรอืเทคนิคต่าง ๆ ของภาคธุรกิจเอกชนมาใช้หรือเป็นการบริหารงานที่เลียนแบบ

ภาคธุรกิจเอกชน ออคอน (Aucion) มิได้เรียกหรือใช้ค าว่า NPM มาแตแ่รก หากแต่ได้มขี้อ

โต้แย้งว่าการปฏิรูปทางการบริหารในการบริหารจัดการภาครัฐในขณะนั้นมีพื้นฐานที่

เกี่ยวข้องกับสนามวาทกรรม ได้แก่ ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public Choice) และการ

จัดการนยิม (Managerialism) (Yamamoto, 2003, p. 6) 

หลักการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) หรอืที่มีชื่อเรียก

แตกต่างกัน เช่น การบริหารจัดการนยิม (Managerialism) การบริหารรัฐกิจที่มีฐานอยู่ที่

ระบบตลาด (Market Base Public Administration) และการบริหารการปกครองแบบ

ผูป้ระกอบการนยิม (Entrepreneurial Government) แนวคิดนีเ้กิดขึ้นมาตั้งแต่ประมาณ
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ทศวรรษ 1980 จากการที่การจัดการภาครัฐถูกมองว่าไร้ประสิทธิภาพ เมื่อเทียบกับการ

ด าเนนิงานของภาคเอกชน โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้อธิบายสาเหตุที่ส่งผลใหเ้กิด

แนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหมเ่ข้ามาแทนที่ระบบดั้งเดิม (Traditional Model) ที่อยู่กับ

ระบบราชการมายาวนาน ว่าเป็นผลมาจากอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน์ วิกฤติเศรษฐกิจ 

การแขง่ขันระหว่างประเทศ รวมทั้งการเตบิโตของภาคธุรกิจ ในขณะที่การด าเนินงานของ

ภาคราชการไม่มปีระสิทธิภาพ รวมทั้งมีปัญหาทุจริต คอรัปชั่นอยู่ทั่วไป หลักการบริหาร

ตามแนวคิดดังกล่าว เป็นการผสมผสานแนวคิด ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะที่ต้องการเปิด

โอกาสใหป้ัจเจกบุคคลมีอิสระและเลือกตัดสินใจได้เอง โดยอาศัยระบบตลาดและกลไก

ราคาและทฤษฎีเศรษฐศาสตรส์ถาบันแนวใหม่ ที่ตอ้งการปรับระบบความสัมพันธ์ระหว่าง

ฝา่ยตัวการและฝ่ายตัวแทนในเชิงพันธสัญญา เพื่อให้เกิดความชัดเจนและลดต้นทุน

ค่าใช้จ่าย 

นอกจากแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม ่(New Public Management)  

ยังสอดคล้องกับหลักการของ Woodrow Willson (1887, pp. 197 - 222); Goodnow (1960, 

pp. 18 - 19); และ White (1926, pp. 19 - 20) ที่เน้นการแยกการเมืองออกจากการ

บริหารรวมทั้งหลักการวิทยาศาสตรก์ารจัดการของ Frederick Taylor (1911, p. 27) ซึ่งเน้น

ในเรื่องประสทิธิภาพและประสิทธิผล การประหยัด แนวคิดการบริหารจัดการแนวใหม ่จึง

เป็นหลักการมุง่เน้นที่การบริหารจัดการไม่ใช่นโยบาย ในทัศนะของนักวิชาการหลายท่าน 

เชน่ Christopher Hood (1991, pp. 3 - 19); Jonathan Boston (1996); Ewan Ferlie (1996); 

และคณะ ต่างมีมุมมองการบริหารภาครัฐแนวใหมท่ี่สอดคล้องในการบริหารจัดการ ดังนี้ 

การบริหารจัดการที่มีรูปแบบการจัดการแบบธุรกิจเอกชนเป็นแมแ่บบ โดยจะ

เน้นความส าคัญของผลลัพธ์ การกระจายอ านาจ ความคุ้มคา่ของทรัพยากร และการ

ตอบสนองผู้รับบริการซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ยังไม่เด่นชัดในภาครัฐโดยให้หลักการของการ

บริหารภาครัฐแนวใหม ่ดังนี้ 1) ปรับโครงสรา้งหนว่ยงานให้มขีนาดเล็กลงในลักษณะของ

หนว่ยงานอิสระที่อยู่ในการก ากับโดยแต่ละหนว่ยงานมีอิสระในการจัดการตนเองทั้งภายใน

และภายนอกเพื่อให้เกิดความคล่องตัวและควบคุมผลผลิตได้ง่ายและแยกการควบคุม ดูแล

ภารกิจเชิงพาณิชย์ ภารกิจเชิงนโยบายและการให้บริการออกจากกัน 2) ให้อิสระและความ

คล่องตัวแก่ผูบ้ริหารโดยการถ่ายโอนอ านาจการควบคุมจากหน่วยงานกลาง ผู้บริหารที่รับ

ถ่ายโอนอ านาจจะต้องมภีาระรับผิดชอบ (Accountability) ต่อพันธกิจที่ได้ผูกพันไว้ เมื่อรับ

งาน ในต าแหนง่หนา้ที่ โดยใหค้วามส าคัญในภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ (Accountability 
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for Results) มากกว่าภาระรับผดิชอบกระบวนงาน (Process Accountability) 3) ปรับเปลี่ยน                 

ให้ความส าคัญจากเดิมที่เน้นการควบคุมปัจจัยน าเข้า (Input) เช่น ทรัพยากร กฎ ระเบียบ                

เป็นการบริหารในลักษณะที่มุง่เน้นให้ความส าคัญกับการควบคุมผลผลิต (Output) และ

ผลลัพธ์ (Outcome)  4) น ารูปแบบการบริหารจัดการของภาคเอกชนเข้ามาใช้ เช่น การ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน การจัดจ้างบุคคลภายนอกให้

ปฏิบัติงานเป็นการช่ัวคราว เฉพาะกรณี การพัฒนาระบบสารสนเทศ การให้ความส าคัญ

ต่อการสร้างภาพลักษณ์ขององค์การ (Corporate Image) และการสร่งวัฒนธรรมองค์การ 

ค่านิยม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ  5) มีมาตรฐานและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

เพื่อใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนมรีะบบการให้รางวัลที่ผูกโยงกับผลการ

ปฏิบัติงานและรางวัลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน (Monetary Incentives) เพื่อสร้างแรงจูงใจ 6) 

เน้นความประหยัดและวินัยในการใชจ้่ายเงนิงบประมาณ การใช้ทรัพยากรในการผลิต

สินค้า และบริการจะต้องพิจารณาถึงความคุ้มค่า โดยยึดหลักการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายแต่

เพิ่มผลผลิต รวมถึงให้มีการแขง่ขันในภาครัฐ เพื่อลดตน้ทุนการผลิตและให้ได้คุณภาพที่ดี

ขึน้ และ 7) การให้ความส าคัญต่อการบริการประชาชน (Public Service Orientation) เป็น

การเน้นในด้านคุณภาพเพื่อสร้างความพึงพอใจตอ่ผู้รับบริการ 

Christopher Hood (1991) ได้กล่าวไว้ว่า หลักการและแนวคิดการจัดการภาครัฐ 

แนวใหม ่ไว้ดังนี ้1) เน้นการบริหารจัดการแบบมอือาชีพผูบ้ริหารหรอืผูจ้ัดการมอี านาจ

อิสระและมีความคล่องตัวในการบริหารงาน 2) มีการก าหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดที่

ชัดเจนโดยมุ่งวัดผลงานจากตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ ผูบ้ริหารและผู้ปฏิบัติงานจงึต้องรับผดิชอบ

ต่อผลลัพธ์ของงงานตามตัวชีว้ัด 3) รับผิดชอบต่อผลงานมากมากกว่ากระบวนการ โดย

การด าเนินงานมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงาน มากกว่าการยึดติดในกระบวนการท างานหรอื

กฎระเบียบ 4) ให้ความส าคัญต่อการควบคุมผลสัมฤทธิ์ของงานมากกว่า การควบคุม

ขั้นตอนหรือกระบวนการท างาน 5) เน้นการปรับโครงสร้างให้เล็กลง โดยมีขนาดที่

เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ตลอดจนต้องมีการปล่อยงานบางสว่นออกไปในรูปของการ

จา้งเหมางานจากภายนอก 6) เปิดให้มกีารแขง่ขันในการให้บริการสาธารณะ เพื่อลดการ

ผูกขาดและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ การด าเนินงานให้มากยิ่งขึน้ 7) มีการปรับวิธีการของ

ภาคธุรกิจเอกชนมาใช้ในภาครัฐ โดยน าเข้าวิธีการและเทคนิคการบริหาร จากภาคธุรกิจมา

ใช้ในการบริหารภาครัฐ และ 8) มุ่งเน้นการเสริมสร้างวินัยทางการใช้จา่ยงบประมาณ เน้น

ความประหยัดและความคุ้มค่าในการใชท้รัพยากร 
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David Osborne and Ted Gaebler (1992, unpaged) ได้เสนอแนวคิดที่มคีวาม

เชื่อมโยงกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่หรอืที่รูจ้ักในชื่อ Reinventing Government แนวคิด

ของ Reinventing Government กล่าวได้ว่าได้รับอิทธิพลอย่างมากจากผลงานในหนังสอื

เรื่อง “Reinventing Government” ซึ่งได้รับการกล่าวถึงอย่างมากในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ได้แก่ Gabrielian, Holzer และ Nufrio ว่าเป็นพาราไดมท์ที่ได้รับการยอมรับสูงสุดในทางรัฐ

ประศาสนศาสตร์ ในช่วงทศวรรษ 1990 โดยสรุปแล้วปรัชญาและความคิดในการเปลี่ยน

โฉมภาคราชการ (Reinventing Government) มีดังตอ่ไปนี ้1) ต้องการให้ระบบราชการท า

หนา้ที่เป็นพี่เลีย้งมากกว่าให้ระบบราชการลงมอืท างานเอง (A Catalytic Government)              

2) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ชุมชนเป็นเจ้าของและเป็นระบบราชการที่มอบ

อ านาจให้กับประชาชนไปด าเนนิการเองมากกว่าที่จะเป็นกลไกที่คอยใหบ้ริการแตอ่ย่าง

เดียว (A Community - Awned Government) 3) ต้องการให้ระบบราชการมลีักษณะของ

การแขง่ขันการให้บริการสาธารณะ (A Competitive Government) 4) ต้องการให้ระบบ

ราชการเป็นระบบที่ขับเคลื่อนด้วยภารกิจมากกว่าขับเคลื่อนด้วยกฎระเบียบ (A mission – 

Driven Government) 5) ต้องการใหร้ะบบราชการเป็นระบบที่ให้ความส าคัญต่อผลของการ

ปฏิบัติงานมากกว่ามาสนใจถึงปัจจัยการบริหารมีหลายขั้นตอน (A Results - Oriented 

Government) 6) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่มุง่สนองตอบต่อการเรียกร้องของ

ลูกค้ามากกว่าที่จะสนองตอบต่อความตอ้การของตัวระบบราชการและข้าราชการเอง            

(A Customer - Driven Government) 7) ต้องการใหร้ะบบราชการด าเนินงานในลักษณะ             

ที่เป็นแบบรัฐวิสาหกิจมุง่การแสวงหารายได้มากกว่าการใชจ้า่ย (An Enterprising 

Government) 8) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่มกีารเฝ้าระวังลว่งหนา้ คอื ให้มกีาร

เตรียมป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดในอนาคตมากกว่าที่จะคอยให้ปัญหาเกิดขึ้นแล้วค่อยตาม

แก้ (An Anticipatory Government) 9) ต้องการใหร้ะบบราชการเป็นระบบที่มกีารกระจาย

อ านาจจากข้างบนลงไปสู่ขา้งลา่งตามล าดับช้ันโดยเน้นใหข้้าราชการระดับปฏิบัติงานหลัก 

มีสว่นร่วมในการตัดสินใจและการท างานเป็นทีม (A Decentralized Government) และ             

10) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ปรับเปลี่ยนไปตามกลไกของตลาด (A Market-

Oriented Government) 

ทศพร  ศริิสัมพันธ์ (2553, หนา้ 222 - 233) ได้สรุปแนวคิดการจัดการภาครัฐ 

แนวใหม่มาจากแนวคิดหลัก 4 กระแสที่ผสมผสานกันขึ้นเป็นแนวคิดการจัดการภาครัฐ 
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แนวใหม่ ประกอบด้วย 1) แนวคิดเศรษฐศาสตรน์ีโอคลสสิก (Neo - Classic Economic)           

แนวคิดส านักที่สนับสนุนการด าเนินภารกิจของรัฐโดยใช้กลไกตลาดเพิ่มขึน้เรียกว่า 

Marketization โดยเน้นการปรับลด งบประมาณรายจา่ย (Cutback) ซึ่งจะท าให้ระบบ

ราชการมขีนาดเล็กลง ลดอัตราก าลังลง ซึ่งเป็นแนวทางที่ประธานาธิบดี Ronald Reagan 

ของสหรัฐอเมริกาใช้ในอดีต โดยสรุปอาจกล่าวได้ว่า การด าเนินภารกิจของรัฐโดยใช้กลไก

ตลาด (Marketization) การแปรสภาพกิจกรรมของรัฐเป็นกิจกรรมของเอกชน 

(Privatization) การลดขนาดภาครัฐ (Downsizing) แล้วเพิ่มบทบาทของกลไกตลาด การให้

ความส าคัญกับเรื่องประสทิธิภาพ (Efficiency) และความคุ้มคา่ของเงิน (Value of Money) 

เป็นต้น 2) แนวคิดการจัดการนยิม (Managerialism) แนวคิดนีใ้ห้ความส าคัญกับการน า

วิธีการบริหารงานแบบเอกชนและเทคนิคบริหารจัดการสมัยใหมม่าปรับใช้กับการบริหาร 

ในภาคราชการแนวคิดนีม้ีค าขวัญในการปฏิรูประบบราชการที่เรียกว่า “Let the manager 

manage” คือ การให้อ านาจหัวหน้างานได้บริหารงานได้เต็มที่ในอดีตที่ผ่านมานั้นผู้บริหาร

ของสว่นราชการถูกควบคุมโดยหน่วยงานกลาง มีการสร้างกฎระเบียบต่าง ๆ อยู่มาก             

ท าให้ผู้บริหารของสว่นราชการไม่สามารถบริหารจัดการหนว่ยงานตนเองได้อย่างเต็มที่ 

โดยสรุปอาจกล่าวได้ว่า แนวคิดส านักนีใ้ห้ความส าคัญกับประเด็นหลัก ๆ คือ การจัดการ

ภาครัฐทีเ่สมือนภาคเอกชน (Business - like Approach) การประยุกต์เครื่องมอืเทคนิคและ

วิธีการบริหารของเอกชนในภาครัฐเช่น CEO, TQM, Balanced Scorecard, KPI, Strategic 

Management, Performance Agreement เป็นต้น และ การมุง่ให้ความส าคัญกับ

ประสิทธิผล (Effectiveness) คุณภาพ (Quality) หรอืความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 

(Customer Satisfaction) และมุ่งเน้นเรื่องหลักความรับผิดชอบ (Accountability) 3) แนวคิด

ประชารัฐ (Participatory state) แนวคิดนี้ได้รับอิทธิพลมาจากทฤษฎีรัฐศาสตร์เชิงสังคม 

วิทยาเกี่ยวกับการเมอืงการปกครองแบบมีสว่นร่วมหรือประชารัฐผสมผสานเข้ากับวิถี

ประชาธิปไตยแบบรากหญ้า โดยพยายามให้ประชาชนและองค์การประชาสังคมได้มีโอกาส

เข้ามามีสว่นร่วมในการบริหารปกครองบ้านเมอืงโดยตรงมากขึ้น ไม่ใชเ่ป็นแค่เพียงการไป

ออกเสียงเลือกตั้งผู้แทนทางการเมอืงโดยอ้อมเท่านั้น นอกจากนีย้ังส่งเสริมให้มกีารรวมตัว

กันเป็นกลุ่มเพื่อดูแลพัฒนาตนเองบนพื้นฐานของจติส านึกสาธารณะหรือผลประโยชน์

ส่วนรวม  
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จากที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปได้วา่ แนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่             

มีสาระที่ส าคัญ ดังนี้ คือ ให้ความส าคัญกับการมสี่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการ

บริหารงานภาครัฐ มุ่งเน้นความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลใหค้วามส าคัญกับ 

การตอบสนองความต้องการของประชาชน มุ่งเน้นเรื่องการกระจายอ านาจและมุ่งเน้นการ

ลดขนาดภาครัฐและ การเพิ่มบทบาทให้กับภาคภาคประชาชน และ 4) แนวคิดทาง

กฎหมายปกครองและหลักนิตธิรรม (Rule of Law) สาระส าคัญของแนวคิดทางกฎหมาย

ปกครองได้รับอิทธิพลมาจากนักกฎหมายมหาชน (Public Law) ที่เน้นในเรื่องหลักนิติธรรม 

ความเป็นธรรมและการไม่เลือกปฏิบัติความเสมอภาคและเที่ยงธรรมและสรุปแนวคิด

แนวคิดทางกฎหมายปกครอง ดังนี้ คอื การค านึงถึงหลักนิตธิรรมเป็นคุณค่าที่ส าคัญของ

นักกฎหมายมหาชน การให้ความส าคัญกับหลักนิติธรรมหรอืนิติรัฐโดยถือวา่กฎหมาย 

เป็นใหญ่ มจีุดเน้นการบริหารงานของรัฐโดยอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย การก าหนด

กฎหมาย มาบังคับใช้ต้องเป็นไปเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน จะต้องมกีาร

บังคับใช้กฎหมายเป็นการทั่วไปและประการสุดท้ายให้ความส าคัญกับความยุติธรรม

หรอืไม่ล าเอยีงและไม่เลือกปฏิบัติ 

3. ความหมายของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 นักวิชาการหลายท่านไว้กล่าวถึงความหมายของการบริหารจัดการภาครัฐแนว

ใหม่ เชน่ เรอืงวิทย์  เกษสุวรรณ (2545, หน้า 9) ได้เสนอความเห็นเกี่ยวกับการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม ่เป็นการปฏิรูประบบราชการเกิดขึ้นเพื่อลดขนาดราชการ มุ่งเพิ่ม

ประสิทธิภาพ การวัดคุณค่า การกระจายอ านาจ การสละอ านาจและการให้บริการ              

ด้วยระบบตลาด และเทคนิคการบริหารจัดการสมัยใหม่ การปฏิรูประบบราชการลักษณะนี้

นิยมเรียกว่า “การจัดการภาครัฐแนวใหม่” (New Public Management : NPM) หรือ 

เรียกว่า “การจัดการนยิม” (Managerialism) หรอื “การบริหารภาครัฐที่อาศัยระบบตลาด” 

(Market-based Public Administration) หรอื “รัฐบาลแบบผูป้ระกอบการ” (Entrepreneurial 

Government) จุมพล  หนมิพานชิ (2548, หน้า 14) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมเ่ป็น

กระแสแนวคิดหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุณภาพของการใหบ้ริการ และความ

คุ้มค่า โดยผสมผสานกับกรอบแนวคิดประชาธิปไตยแนวใหมท่ี่เน้นหลักธรรมาภบิาล และ

ผลสัมฤทธิ์ที่ให้ประโยชนส์ุขแก่ประชาชน การปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2545 จึงมีการน า

เครื่องมือการบริหารจัดการของภาคเอกชนมาใช้อย่างกว้างขวาง เช่น Balance Score 

Card, PMQA การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) การบริหารความรู้ (Knowledge 
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Management) ตลอดจนระบบที่วัดประเมินผลสัมฤทธิ์ เชน่ ตัวชีว้ัด และระบบงบประมาณ

แบบมุ่งเน้นผลงาน  

ในขณะที่ วสันต์  เหลืองประภัสร์ (2548, หนา้ 45 - 46) ได้ให้ความหมายของ            

ค าวา่ “การจัดการภาครัฐแนวใหม่” ถือได้ว่าเป็นกรอบแนวคิดที่ครอบคลุมทฤษฎีแนวคิด 

และเทคนิควิทยาการทางการจัดการอย่างกว้างขวางและหลากหลาย จนน าไปสู่ความ

สับสนในการจ ากัดความหมายและขอบข่ายเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ดี การจัดการภาครัฐ

แนวใหม่มีลักษณะร่วมที่ส าคัญ คือ การสะท้อนถึงการมุ่งเน้น “การปฏิรูป” การบริหารงาน

ในภาครฐั เพื่อเข้ามาแก้ไขปัญหาทางการบริหารที่ตัวแบบดั้งเดิมหรอืระบบบริหารแบบเดิม

มิอาจจัดการได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังเช่นในอดีตโดยมีจุดเน้นที่ส าคัญ 

คือ การเน้นความส าคัญไปที่ระบบการจัดการมากกว่านโยบาย การมุง่เน้นผลงานและ

ประสิทธิภาพ การมุง่ปรับโครงสรา้งในแบบระบบราชการที่มีความเทอะทะและใหญ่โตไปสู่

องค์การที่มีขนาดเล็ก การปรับระบบการบริหารจัดการที่วางอยู่บนกลไกทางการตลาด

มากขึ้น เพื่อกระตุ้นการแข่งขัน การตัดทอนและลดค่าใช้จ่ายของภาครัฐและสุดท้าย ได้แก่ 

การปรับรูปแบบการจัดการที่เน้นเป้าหมาย การใช้ระบบสัญญาว่าจ้างระยะสั้น และการให้

แรงจูงใจทางการเงินและความเป็นอิสระทางการจัดการ  

พรชัย  โพคันโย (2552) ได้กล่าวไว้ว่า ถ้ามองการพัฒนาการจัดการภาครัฐ 

แนวใหม่จะเห็นได้ว่า การพัฒนาการจัดการภาครัฐเป็นแนวในแนวทางการจัดการเพื่อการ

ปลดปล่อยและแนวทางการจัดการที่มุง่เน้นการตลาดและการจัดการภาครัฐทั้ง 2 แนวทาง 

มีรากฐานมาจากทฤษฎีทางเลือกสาธารณะและเศรษฐศาสตร์เชิงสถาบันใหม่หรอื

เศรษฐศาสตร์องค์การมีลักษณะเด่น คอื ความพยายามแก้ปัญหาของระบบราชการ              

แบบดั้งเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรุงในด้านประสิทธิภาพและการให้บริการ

ประชาชน ซึ่งหัวใจส าคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ก็คือ การปฏิรูประบบราชการ

นั้นเอง เหตุผลของการปฏิรูประบบราชการมสีาเหตุดังนี ้1) เนื่องจากกระแสโลกาภวิัตน์            

ที่ทุกประเทศมแีนวโน้มที่จะมีการเปิดเสรีในด้านต่าง ๆ ท าให้เศรษฐกิจเกิดการไร้พรมแดน

และมีการแข่งขันในเวทีโลกรุนแรงมากขึ้น สังคมมีเขา้สู่ยุคแหง่การเรยีนรู ้กระแสสังคมเข้า

สู่ยุคประชาธิปไตย การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ยึดหลักธรรมาภิบาล จงึสง่ผลให้

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงมคีวาม

จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนที่ต้องเพิ่มศักยภาพและความยืดหยุ่น

ในการปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของระบบที่เปลี่ยนแปลง และ 2) ระบบ
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ราชการไทยมีปัญหาที่ส าคัญ คือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการและการขาดธรรมา -  

ภบิาล ถ้าภาครัฐไม่ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพื่อไปสู่องค์การ

สมัยใหม ่โดยยึดหลักธรรมาภบิาลก็จะส่งผลบั่นทอนความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศและในส่วนทัษนะของGemod Gruening (2001, p. 26) ได้เสนอแนวคิดของ 

การจัดการสมัยใหมย่ังรวมความถึงการจัดความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชน  

การบริหารงานอย่างโปร่งใสและการส่งเสริมการมสี่วนรว่มของประชาชนตามกระแส

ประชาธิปไตยในแนวทางใหม่  

 

4. ความส าคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความส าคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม ่ไว้เช่น             

ทศพร  ศริิสัมพันธ์ (2547, หนา้ 58 - 59) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารจัดการ

แนวใหม่ ไว้ดังนี้ 1) ให้ความส าคัญกับการบริหารอย่างมอือาชีพ (Professional 

Management) ได้กล่าวไว้ว่า เป็นการเน้นความเป็นอิสระของผูบ้ริหารหนว่ยงานภาครัฐใน

การใชดุ้ลยพินจิการตัดสินใจในการบริหารงานเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

ที่สามารถน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จที่พึงประสงค์ 2) เน้นการก าหนดวัตถุประสงค์ของ 

การปฏิบัติราชการที่ชัดเจน (Clear Objectives) พร้อมทั้งก าหนดตัวชีว้ัดผลส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนีเ้พื่อให้การปฏิบัติภารกิจของรัฐสามารถน าไปสู่ผลส าเร็จ

ที่ตอ้งการ (Accountable for Results) มากกว่าการให้ความส าคัญกับระเบียบปฏิบัติราชการ

หรอืแบบแผนและขั้นตอนต่าง ๆ เป็นหลัก 3) เชื่อมโยงผลส าเร็จของการปฏิบัติงานเข้ากับ

การจัดสรรทรัพยากรของภาครัฐและส่งเสริมใหม้ีระบบการให้รางวัลตอบแทนที่ผลส าเร็จ

ในการปฏิบัติราชการ เพื่อให้ผู้บริหารและผูป้ฏิบัติเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ที่มุง่สูผ่ลส าเร็จขององค์การอย่างสูงสุด  4) ปรับปรุงโครงสรา้งองค์การและระบบการ

ท างานให้มีขนาดเล็กกะทัดรัด มคีวามคล่องตัว และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนีอ้าจใชก้ารด าเนินการจ้างเหมา โดยภาคเอกชน 

(Contract Out) หรอือาจให้ด าเนนิการโดยประชาชนได้ 5) ส่งเสริม ให้มีระบบแข่งขันในการ

จัดบริการสาธารณะ (Contestability) โดยองค์การรัฐหรือองค์การอื่นอันจะน าไปสู่การ

ปรับปรุงประสทิธิภาพและคุณภาพในการจัดบริการสาธารณะ 6) ปรับเปลี่ยนวิธีการ

บริหารให้มคีวามทันสมัยและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีและเทคนิควิธีการบริหารจัดการใน

ภาคเอกชนมาใช้กับการบริหารงานภาครัฐ (Business – like Management) 7) ส่งเสริมวนิัย
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ทางการเงิน การคลัง เน้นการใชจ้่ายที่ประหยัดและก่อใหเ้กิดความคุ้มค่าของการใช้

ทรัพยากรภาครัฐที่มอีย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะอย่างสูงสุด (Value for 

Money)  

จุมพล  หนิมพานิช (2550, หนา้ 97 – 98) ได้สรุปลักษณะส าคัญของแนวคิด 

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ไว้ 6 ประการดังนี้ 1) ไม่วา่จะมีการเรียกชื่อ “การจัดการภาครัฐ 

แนวใหม”่ อย่างไร แต่ก็ได้แสดงให้เห็นว่ามีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญใน “ตัวแบบการ

บริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิม” หรอื “แบบประเพณีนยิม”จากการให้ความส าคัญในเรื่องปัจจัย

น าเข้าและกระบวนการมาเป็นการให้ความสนใจในเรื่องของการท าให้ผลลัพธ์สัมฤทธิผล 

รวมทั้งการที่ตัวผูบ้ริหารจะต้องมคีวามรับผดิชอบ (ส่วนตัว) เพิ่มขึ้น 2) ได้มกีารแสดงให้

เห็นถึงความตั้งใจที่จะท าให้การจัดองค์การบุคลากรการบริหารงานบุคลากรหรอืการ

ว่าจา้งและเงื่อนไขหรอืสภาพการณ์มีความยืดหยุ่นคล่องตัวมากขึ้น 3) วัตถุประสงค์ของ

องค์การและบุคคลได้มกีารก าหนดไว้ในลักษณะที่มคีวามชัดเจน ขณะเดียวกันสามารถวัด

หรอืประเมินผลการปฏิบัติงานได้ง่ายเพราะมีตัวดัชนีหรือตัวชี้วัดระบุหรอืแสดงไว้ 

นอกจากนีย้ังมีการประเมินผลงานที่มีระบบนอกเหนือไปจากการเห็นหรอืให้ความส าคัญ 

ในเรื่อง ของ 3 E’s ได้แก่ E แรก คอื การประหยัด E ที่สอง คอื ความมปีระสิทธิภาพและ  

E ที่สาม คือ ความมปีระสิทธิผล 4) ที่ปรึกษาระดับอาวุโสได้รับการคาดหวังว่าจะมีความ

ผูกพันหรอืมีความรับผิดชอบ ในการท างานเมื่อตั้งรัฐบาลมากกว่าจะมีการวางตัวเป็น

กลาง  5) รัฐมีหน้าที่ที่จะต้องเผชิญกับการทดสอบทางการตลาดและ 6) มีการลดบทบาท

หนา้ที่ของรัฐในรูปแบบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) 

ในขณะที่ เทพศักดิ์  บุณยรัตพันธุ์ (2551, หนา้ 238 - 240) ได้กล่าวถึง

ความส าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่ไว้ดังนี้ 1) มกีารปรับลดก าลังคนใน

ภาครัฐโดยใช้มาตรการต่าง ๆ เชน่ มาตรการจูงใจใหส้มัครเข้าโครงการเกษียณอายุก่อน

ก าหนด 2) มีการผลักดันที่จะให้ระบบราชการไทยได้มกีารยึดหลักธรรมาภบิาลหรอืการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีเชน่ หลักธรรมาภบิาล คอื หลักนิตธิรรม หลักคุณธรรม หลัก

ความโปร่งใส หลักความมสี่วนร่วม หลักความรับผดิชอบและหลักความคุ้มค่า 3) มีการ

ปฏิรูปด้วยการน าแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) มาใช้ในการ

ก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารราชการแบบมีสว่นร่วมและยุทธศาสตร์ปรับก าลังคนใน

ภาครัฐ และ  4) ให้ความส าคัญต่อการบริหารงานภาครัฐที่มุง่เน้นผลงาน เช่น การจัดท า

ค ารับรองการปฏิบัติราชการของสว่นราชการต่าง ๆ ส าหรับทัศนะของ Jonathan Boston 
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(1996, unpaged อ้างถึงใน ทศพร  ศริิสัมพันธ์, 2551, หนา้ 450 - 451) โดยได้สรุปให้เห็น

ถึงลักษณะส าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 10 ประการ ดังต่อไปนี้ 1) มีความ

เชื่อว่าการบริหารงานมลีักษณะความเป็นสากลสภาพหรอืไม่มคีวามแตกต่างอย่างเป็น

นัยส าคัญระหว่างการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชน และการบริหารงานภาครัฐ 2) 

ปรับเปลี่ยนการให้น้ าหนักความส าคัญไปจากเดิมที่มุง่เน้นการควบคุมทรัพยากร (ปัจจัย 

น าเข้า) และกฎระเบียบ เป็นเรื่องของการควบคุมผลผลิตและผลลัพธ์ หรือปรับเปลี่ยนจาก

การให้ความส าคัญ ในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนงาน (Process Accountability) ไปสู่ภาระ

รับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ (Accountability for Result) 3) ให้ความส าคัญต่อเรื่องทักษะการ

บริหารจัดการมากกว่าการก าหนดนโยบาย 4) โอนถ่ายอ านาจการควบคุมของหน่วยงาน

ส่วนกลาง (Devolution of Centralized Power) เพื่อให้อิสระและความคล่องตัวแก่ผู้บริหาร

ของแต่ละหนว่ยงาน 5) ปรับเปลี่ยนโครงสรา้งหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงใน

รูปแบบของหน่วยงานอิสระในก ากับ โดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างภารกิจงานเชิง

พาณชิย์ (การก ากับดูแลควบคุม) ภารกิจงานเชิงนโยบายและการให้บริการออกจากกัน

อย่างเด็ดขาด 6) เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นของเอกชนและให้มีการจา้งเหมา

บุคคลภายนอก (Autsourcing) รวมทั้งการประยุกต์ใช้วธิีการจัดจ้างและการแขง่ขันประมูล

งาน (Competitive Tendering) เพื่อลดต้นทุนและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 7) 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐใหม้ีลักษณะเป็นระยะสั้นและก าหนด 

เงื่อนไขข้อตกลงใหม้ีความชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ 8) เลียนแบบวิธีการบริหารจัดการ

ของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์ และแผน ธุรกิจ การท าข้อตกลงว่าด้วย

ผลงาน (Performance Agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน การจัดจา้ง

บุคคลภายนอกใหเ้ข้ามาปฏิบัติงานเป็นการช่ัวคราวเฉพาะกิจ การพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการ บริหารงานและการให้ความส าคัญต่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ 

(Corporate Image) 9) มีการสร้างแรงจูงใจและให้รางวัลตอบแทนในรูปของตัวเงิน 

(Monetary Incentives) มากขึ้น และ 10) สร้างระเบียบวินัยและความประหยัดในการใช้

จา่ยเงนิงบประมาณ โดยพยายามลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและเพิ่มผลผลติ 

Jonathan Boston (1996, unpaged) ได้ให้ความส าคัญของการจัดการภาครัฐ 

แนวใหม่ ไว้ดังนี ้1) มองว่าการบริหารงานมลีักษณะที่เป็นสากลหรอืกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ  

ไม่มคีวามแตกต่างอย่างเป็นนัยส าคัญระหว่างการบริหารงานภาคธุรกิจเอกชนและ 

การบริหารงานของภาครัฐ 2) ปรับเปลี่ยนจากการให้น้ าหนักความส าคัญที่เดิมมุ่งเน้น 
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ให้ความส าคัญต่อการควบคุมปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรและกฎระเบียบต่าง ๆ มาเป็น 

การควบคุมในเรื่องของผลผลิตและผลลัพธ์หรอืกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ปรับเปลี่ยนจากการ 

ให้ความส าคัญในการรับผิดชอบต่อกระบวนการท างาน (Process Accountability) มาเน้น 

ภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ (Accountability for Results) แทน 3) ใหค้วามส าคัญต่อ 

เรื่องของการใชค้วามสามารถหรอืทักษะการบริหารมากกว่าที่ให้ความส าคัญต่อการ

ก าหนดนโยบายแต่เพียงอย่างเดียว 4) ให้ความส าคัญต่อการมอบอ านาจการควบคุม            

ของหน่วยงานกลาง (Devolution of Centralized Power) ไปให้หนว่ยงานผูป้ฏิบัติ เพื่อให้

ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงานมอีิสระและมีความคล่องตัวในการบริหารและการด าเนินงาน 

5) เน้นปรับเปลี่ยนโครงสรา้งหน่วยงานราชการใหม่ใหม้ีขนาดเล็กลงในรูปแบบของ

หนว่ยงานอิสระในการก ากับ โดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างการก ากับ ดูแล ควบคุมที่เป็น

ภารกิจงานเชิงพาณิชย์และไม่ใช่เชิงพาณิชย์ออกจากกัน รวมถึงแยกภารกิจงานนโยบาย

และการใหบ้ริการออกจากกันอย่างเด็ดขาด 6) เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐใหเ้ป็น

เอกชน (Privatization) และใหม้ีการจ้างเหมาบุคคลภายนอก (Outsourcing) รวมทั้ง

ประยุกต์ใชว้ิธีการจัดจา้งและการแข่งขันประมูลงาน (Competitive Tendering) เพื่อลด

ต้นทุนและการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการให้สูงขึ้น 7) ปรับเปลี่ยนรูปแบบสัญญาจา้ง

บุคลากรของภาครัฐใหม้ีลักษณะเป็นระยะสั้นและก าหนดเงื่อนไข ข้อตกลงให้มีความชัดเจน

สามารถตรวจสอบได้ 8) เลียนแบบวิธีการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น             

การวางแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจการท าข้อตกลงว่าด้วยผลงาน (Performance 

Agreement) การจา่ยค่าตอบแทนตามผลงาน การจัดจ้างบุคคลภายนอกให้เข้ามา

ปฏิบัติงานเป็นการช่ัวคราวเฉพาะกิจ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานและ

การให้ ความส าคัญต่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ (Corporate Image) 9) มีการ

สรา้งแรงจูงใจและให้รางวัลตอบแทนในรูปของตัวเงนิ (Monetary Incentives) มากขึน้ และ  

10) สร้างระเบียบวินัยและความประหยัดในการใช้จา่ยเงนิงบประมาณ โดยพยายามลด

ต้นทุนค่าใช้จ่ายและเพิ่มผลผลติ 

Denhardt and Grubbs (2003, p. 335) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ดังนี้ 

1) ต้องการให้ระบบราชการท าหนา้ที่เป็นพี่เลีย้งมากกว่าให้ระบบราชการลงมอืท าเอง  

(A catalytic Government) 2) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ชุมชนเป็นเจ้าของและ 

เป็นระบบราชการที่มอบอ านาจให้กับประชาชนไปด าเนินการเองมากกว่าที่เป็นกลไกที่คอย

ให้บริการแต่อย่างเดียว (A Community owned Government) 3) ต้องการให้ระบบราชการ 
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มีลักษณะของการแข่งขันการให้บริการสาธารณะ (A Competitive Government)                      

4) ต้องการใหร้ะบบราชการเป็นระบบที่ให้ความส าคัญต่อผลของการปฏิบัติงานมากกว่า

สนใจถึงปัจจัยน าเข้าทางการบริหารงานและขั้นตอนการท างานทั้งหลาย (A Results – 

Oriented Government) 5) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่มุง่สนองตอบต่อการ

เรียกร้องของลูกค้ามากกว่าที่จะสนองตอบต่อความตอ้งการของตัวระบบราชการและ

ข้าราชการเอง (A Customer – Driven Government) 6) ต้องการให้ระบบราชการ

ด าเนินงานในลักษณะที่เป็นแบบรัฐวิสาหกิจมุ่งการแสวงหารายได้มากกว่าการใช้จ่าย               

(An Enterprising Government) 7) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่มกีารเฝา้ระวัง

ล่วงหน้า คือ ให้มีการเตรียมป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดในอนาคตมากกว่าที่จะคอยให้

ปัญหาเกิดขึน้แลว้ค่อยตามแก้ (An Anticipatory Decentralized Government) 8) ต้องการ

ให้ระบบราชการเป็นระบบที่มกีารกระจายอ านาจจากข้างบนลงไปสู่ขา้งลา่งตามล าดับช้ัน 

โดยเน้นใหข้้าราชการระดับปฏิบัติงานหลักมีสว่นร่วมในการตัดสินใจและการท างานเป็นทีม 

(A Decentralized Government) และ 9) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ปรับเปลี่ยนไป

ตามกลไกของตลาด (A market – Oriented Government)  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปได้วา่ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่                 

เป็นกระบวนทัศนท์ี่เป็นทางเลือกที่ตอ้งการปรับเปลี่ยนแนวทางหรอืวิธีการด าเนินงาน            

ในการจัดท าบริการสาธารณะของภาครัฐใหม้ีความสอดคล้องกับความเป็นจริงมากที่สุด 

ในเวลานี้ โดยใหค้วามส าคัญกับการมุง่ผลสัมฤทธิ์มากกว่าสิ่งน าเข้าและกระบวนการ              

การเปิดให้มกีารแข่งขันและลดการผูกขาด การใชร้ะบบสัญญา การมีบทบาทเป็นผู้กระตุน้

แทนการด าเนินการเอง การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสทิธิภาพ การปรับปรุงการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การเป็นผู้ประกอบการ การคาดการณ์

ล่วงหน้า การยึดคุณค่าพืน้ฐานแบบปัจเจกบุคคลนิยม การใชว้ิธีการเชิงกลยุทธ์                        

การปรับปรุงระบบงบประมาณ การใชก้ลไกตลาด การสนองความตอ้งการของประชาชน 

การใชรู้ปแบบการจัดการจากภาคเอกชน การแบ่งแยกหนว่ยงานและการจัดองค์การ               

ที่ยืดหยุ่น การกระจายอ านาจ การตัดสินใจ การด าเนินงานโดยผู้จัดการมอือาชีพ การมี

มาตรฐานและตัวชีว้ัดการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และการวางตัวเป็นกลางทางการเมือง  

5. องค์ประกอบหลักของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบหลักของ การจัดการภาครัฐแนว

ใหม่ ไว้เช่น ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2541, หน้า 45 - 46 อ้างถึงใน ส านักงานคณะกรรมการ
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ปฏิรูประบบราชการ, 2551, หนา้ 5) องค์ประกอบหลักของการจัดการภาครัฐแนวใหม่                

มีดังนี ้ 1) การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 2) การลดการควบคุมจากส่วนกลางและ

เพิ่มอิสระในการบริหารใหแ้ก่หนว่ยงาน 3) การก าหนดการวัดและให้รางวัลแก่ผลการ

ด าเนนิงาน ทั้งในระดับองค์การและในระดับบุคคล เช่น การฝึกอบรม ระบบค่าตอบแทน

และระบบคุณธรรมและเทคโนโลยี เชน่ ระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อช่วยใหห้น่วยงาน

สามารถท างานได้บรรลุวัตถุประสงค์และ 4) การเปิดกว้างตอ่แนวคิดการแขง่ขัน ทั้งการ

แขง่ขันระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกันเองและระหว่างหนว่ยงานของรัฐกับหนว่ยงานของ

ภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมาทบทวนตัวเองว่าสิ่งใดควรท าและสิ่งใดควร

ปล่อยใหเ้อกชนท าเอง 

เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ (2545, หนา้ 56 - 57) ได้กล่าวถึง การจัดการภาครัฐ 

แนวใหม่จะถือได้ว่าเป็นกระแสหลักของการปฏิรูประบบราชการทั่วโลกในปัจจุบัน แต่ใน

การน าแนวคิดมาปรับใช้ ควรพิจารณาถึงการน าไปปฏิบัติอย่างละเอียด เพื่อให้มคีวาม

เหมาะสมกับความต้องการ ค่านิยมและวัฒนธรรมของแต่ละประเทศลักษณะเด่นของ           

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่จึงอยู่ที่ความพยายามแก้ปัญหาของระบบราชการแบบ

ดั้งเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรุงในด้านประสิทธิภาพและการใหบ้ริการประชาชน

อย่างไรก็ดี การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่แยกไม่ออกจากบริบทของวิกฤตการคลัง             

ที่รา้ยแรง เพราะวิกฤตการคลังเป็นต้นเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดการปฏิรูประบบราชการ           

ตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ อีกทั้งการปฏิรูประบบราชการยังเป็นหัวใจของ           

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่เนื่องจากเหตุผล 4 ประการ คือ 1) ระบบราชการเป็น

กลไกหลักที่จะท าให้รัฐเล็กลง ซึ่งจะช่วยใหก้ารขาดดุลการคลังลดลง 2) การท าให้ระบบ

ราชการมคีวามยืดหยุ่นมากขึน้ เป็นวิธีการส าคัญที่จะท าให้ผู้บริหารสามารถบริหารงานได้

ส าเร็จ 3) การวัดผลงานเป็นหลักในการคิดและวิเคราะหข์องการจัดการภาครัฐแนวใหม ่

ดังนัน้การท างานของระบบราชการใหม่จะเปลี่ยนไปอยู่ภายใต้สัญญาการท างานตาม

ผลงาน ซึ่งจะต้องสามารถวัดผลงานที่ใหแ้ก่ประชาชนได้ ส่วนความรับผิดชอบก็ต้องระบุ

เอาไว้อย่างชัดเจนและเป็นที่เข้าใจตรงกันทั้งฝ่ายผูบ้ริหารและพนักงานจะต้องไม่ก าหนดไว้

กว้าง ๆ เหมอืนเมื่อก่อน และ 4) ประเด็นทางการเมืองที่เกิดจากการน าการจัดการภาครัฐ

แนวใหม่ไปปฏิบัติ พบว่า ปัญหาไมไ่ด้อยู่ที่การตอ่ต้านของฝ่ายการเมอืงแต่ปัญหาอยู่ที่การ

ต่อตา้นของระบบราชการเอง โดยเฉพาะการตอ่ต้านการลดขนาดองค์การและการต่อตา้น

สิ่งที่จะมาท าลายความมั่นคงในการท างานของขา้ราชการ 
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ทศพร ศิรสิัมพันธ์ (2545) กล่าวไว้ว่า แนวความคิดของการบริหารจัดการ

ภาครัฐแนวใหม ่มาจากทฤษฎีการบริหารและเทคนิควิธีการจัดการมุ่งสามารถน าไป

ประยุกต์ใชไ้ด้ทั้งการบริหารรัฐกิจและการบริหารธุรกิจ มุ่งต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวน

ทัศนแ์ละวิธีการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิมที่ให้ความส าคัญต่อทรัพยากรหรอืปัจจัย

น าเข้าและอาศัยกฎ ระเบียบเป็นเครื่องมอืในการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดความถูกต้อง สุจริต 

และเป็นธรรม โดยหันมาเน้นถึงวัตถุประสงค์และสัมฤทธิ์ผลของการด าเนินงานทั้งในแงข่อง

ผลผลิต ผลลัพธ์และความคุ้มมคา่ของเงนิ รวมทั้งพัฒนาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ โดยน าเอาเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่เขา้มา

ประยุกต์ใชม้ากขึ้น เช่น การวางแผนกลยุทธ์ การวัดและการประเมนิผลงาน การบริหาร

คุณภาพโดยรวม และการรื้อปรับระบบ เป็นต้น 

ทวีศักดิ์  สูทกวาทิน (2550, หนา้ 9 - 11) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการ

จัดการภาครัฐแนวใหมเ่ป็นแนวคิดหลักในการปฏิรูประบบราชการโดยการน าเอาหลักการ

จัดการสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ เพื่อการพัฒนาระบบราชการให้เป็นระบบราชการยุคใหม่ 

ซึ่งสามารถท างานตอบสนองการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งระบบราชการตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ใน

ปัจจุบันจะมีลักษณะดังนี้  

1. เป็นระบบราชการที่มีความหลากหลายแต่ยึดถือค่านิยมหลักเดียวกัน  

ซึ่งแตกต่างจากระบบราชการในอดีตที่พยายามท าทุกอย่างในระบบราชการให้เป็นโหล

เดียวกันทั้งหมด 

2. นิยามความหมายของระบบคุณธรรมใหม ่หมายถึง ระบบคุณธรรมที่เน้น 

ให้ข้าราชการท างานมปีระสิทธิผลสูงขึ้นและยอมรับความแตกต่างต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการ

มีขดีความสามารถที่ไม่เท่าเทียมกัน ซึ่งแตกต่างจากระบบคุณธรรมของระบบราชการ            

ในอดีตที่เน้นการปกป้องสิทธิประโยชนต์อบแทนให้กับข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่แตกต่างกัน

และมีขดีความสามารถแตกต่างกันได้ 

3. มุ่งเน้นสัมฤทธิผลของการปฏิบัติงาน โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

อย่างชัดเจน ซึ่งแตกต่างจากระบบราชการในอดีตที่เน้นการท างานตามกฎระเบียบ 

ตามกระบวนการและขั้นตอนการท างานที่ก าหนดไว้ 

4. การจา้ง การถนอมรักษา ตลอดจนการส่งเสริมความก้าวหน้าของ

ข้าราชการ เน้นที่การแสวงหาผูท้ี่มีขีดความสามารถสูงและส่งเสริมให้มคีวามก้าวหน้า  โดย
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เปิดโอกาสใหไ้ด้ท างานที่มีความท้าทาย ซึ่งตรงกันข้ามกับระบบราชการแบบเดิม              

ซึ่งเน้นให้ขา้ราชการมคีวามรู้ความสามารถทางเทคนิคที่ตรงกับต าแหน่งงานเป็นส าคัญ 

  5. มีมุมมองตอ่ข้าราชการที่มีขดีความสามารถว่า เป็นสินทรัพย์หรอืเป็นทุน

มนุษย์ที่มคี่าขององค์การ ยิ่งลงทุนใหไ้ด้รับการพัฒนา ยิ่งสามารถท างานสร้างประโยชน์

ให้กับระบบราชการได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งแตกต่างจากระบบราชการในอดีตที่มองขา้ราชการ         

ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยการผลิต รายจ่ายต่าง ๆ เกี่ยวกับข้าราชการ จงึถือว่าเป็น

ค่าใช้จ่ายที่สิ้นเปลืองของระบบราชการ 

  6. การจ้างงานมีหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ 1) กลุ่มที่เป็นข้าราชการประจ า

ภายใต้ระบบ การจ้างงานจนถึงการเกษียณอายุ 2) กลุ่มพนักงานราชการหรอืพนักงานของ

รัฐ ภายใต้รูปแบบการจา้งงานตามสัญญาจา้งที่มกี าหนดระยะเวลาจ้าง และ 3) กลุ่มที่จ้าง

เหมาแรงงานมาจากเอกชน เป็นต้น ซึ่งแตกต่างจากระบบราชการแบบเดิมที่มีรูปแบบการ

จา้งงานแบบเดียว คอื ขา้ราชการประจ า ซึ่งจ้างจนเกษียณอายุราชการ แม้ว่าจะมีลักษณะ

การจา้งงานที่หลากหลาย แต่ทุกกลุ่มต้องยึดถือคา่นิยมหลักของระบบราชการเป็นแบบ

เดียวกัน 

  7. ลักษณะการจ้างงานไม่เน้นที่ความมั่นคงในการจ้างงานแต่เน้นที่ผลการ

ปฏิบัติงานถ้าผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่ไม่นา่พอใจก็สามารถยกเลิกการจา้งได้                

ทั้งนีเ้พราะระบบราชการเองก็มีขอ้จ ากัดในการหารายได้ไม่แตกต่างจากภาคเอกชน จึงต้อง

ค านงึถึงความสามารถในการจา้งงานของภาครัฐเองดว้ย ซึ่งแตกต่างจากระบบราชการ            

ในอดีตที่เน้นความมั่นคงของการจ้างงานเป็นหลักที่ส าคัญ การจ้างงานของภาครัฐแบบเดิม

จงึมลีักษณะเหมอืนกับการใหส้ังคมสงเคราะหแ์ก่ข้าราชการ 

  8. การประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการมีสว่นต่อความส าเร็จของ

เป้าหมายขององค์การ ซึ่งแตกต่างจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ              

ในแบบเดิมที่ประเมินตามกิจกรรมการท างานของข้าราชการแต่ละคน 

  9. ความสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการกับฝา่ยบริหารอยู่บนพืน้ฐานความ

ร่วมมือระหว่างกันในการผลักดันให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย ในขณะเดียวกันองค์การก็ใส่

ใจความพึงพอใจการท างานของขา้ราชการ รวมทั้งการเปิดโอกาสใหม้ีสว่นร่วม             

ในกระบวนการท างาน ซึ่งแตกต่างจากความสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการกับฝา่ยบริหาร 

ภายใต้ระบบราชการแบบเดิมที่มีลักษณะเป็นการท างานตามสายการบังคับบัญชา              

การท างานตามกฎระเบียบและระบบงาน ซึ่งมักก่อให้เกิดความขัดแย้งในประเด็นต่าง ๆ 
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ระหว่างกัน เช่น ข้าราชการมีเป้าหมายที่ไม่สอดคล้องกับองค์การ ท าใหเ้กิดขอ้พิพาทที่ตอ้ง

แสวงหาแนวทางการแก้ไข 

  10. องค์การกลางบริหารงานบุคคลกระจายอ านาจให้หัวหน้าส่วนราชการ 

ต่าง ๆ มอี านาจและหน้าที่บริหารงานบุคคลได้อย่างเต็มที่ ซึ่งแตกต่างจากระบบราชการ

แบบเดิมที่องค์การกลางบริหารงานและสงวนอ านาจและหน้าที่งานด้านการบริหารบุคคล  

เพื่อด าเนนิการเองเป็นส่วนใหญ่การจัดการภาครัฐสมัยใหมม่ีฐานแนวคิดมาจากการ

ส่งเสริมให้ใชก้ลไกตลาด (Market Mechanism) และวิธีการบริหารอย่างมอือาชีพ 

(Managerial am) ในการด าเนินภารกิจของรัฐในด้านต่าง ๆ สาระส าคัญของแนวทางการ

จัดการภาครัฐสมัยใหม่ 

Jonathan Boston (1996, อ้างถึงใน ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2545, หนา้ 28) ได้สรุป 

สาระส าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมไ่ว้ดังนี ้1) การบริหารงานต้องมคีวาม

เป็นสากล มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคัญระหว่างการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชน

และการบริหารงานภาครัฐ 2) มุ่งเน้นการควบคุมผลผลิตและผลลัพธ์มากกว่าการควบคุม

ทรัพยากร (ปัจจัยน าเข้า) และกฎ ระเบียบหรอืการให้ความส าคัญในภาระรับผดิชอบต่อ

ผลสัมฤทธิ ์(Accountability for Results) 3) ให้ความส าคัญต่อทักษะการบริหารจัดการ

มากกว่าการก าหนดนโยบาย 4) ถ่ายโอนอ านาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง 

(Devolution of Centralized Power) เพื่อให้อิสระและความคล่องตัวและผูบ้ริหารของแต่ละ

หนว่ยงาน 5) ปรับเปลี่ยนโครงสรา้งหน่วยงานราชการใหม้ีขนาดเลกลงในรูปแบบของ

หนว่ยงานอิสระในก ากับโดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างภารกิจงานเชงิพาณิชย์และไม่ใช่

เชงิพาณิชย์ (การก ากับดูแลควบคุม) ภารกิจงานเชิงนโยบายและการให้บริการออกจากกัน

อย่างเด็ดขาด 6) เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชนและให้มกีารจา้งเหมา

บุคคลภายนอก(Outsourcing) รวมทั้งการประยุกต์ใช้วธิีการจัดจ้างและการแขง่ขันประมูล

งาน (Competitivetendering) เพื่อลดต้นทุน และปรับปรงคุณภาพการให้บริการ                       

7) ปรับเปลี่ยนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐให้มลีักษณะเป็นระยะสั้นและก าหนด

เงื่อนไขข้อตกลงใหม้ีความชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ 8) เลียนแบบวิธีการบริหารจัดการ

ของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจ การท าข้อตกลงว่าด้วย

ผลงาน (Performance Agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน การจัดจา้ง

บุคคลภายนอกให้เข้ามาปฏิบัติงานเป็นการช่ัวคราว/เฉพาะกิจ การพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงาน และการให้ความส าคัญต่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ 
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(Corporate Image) 9) มีการสร้างแรงจูงใจและให้รางวัลตอบแทนในรูปของตัวเงิน 

(Monetary Incentives) มากขึ้น และ 10) สร้างระเบียบวินัยและะความประหยัดในการใช้

จา่ยเงนิงบประมาณ โดยพยายามลดต้นทุ่นคา่ใช้จ่ายและเพิ่มผลผลติ 

Denhardt and Grubbs (2003, p. 335) ได้กล่าวถึง รัฐบาลสหรัฐด าเนินการ

ปฏิรูประบบราชการและการบริหารจัดการภาครัฐให้มีลักษณะ 10 ประการ ดังนี ้                      

1) ต้องการให้ระบบราชการท าหนา้ที่เป็นพี่เลีย้งมากกว่าให้ระบบราชการลงมอืท างานเอง 

(A Catalytic Government) 2) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ชุมชนเป็นเจ้าของและ

เป็นระบบราชการที่มอบอ านาจให้กับประชาชนไปด าเนินการเองมากกว่าที่จะเป็นกลไก             

ที่คอยใหบ้ริการแตอ่ย่างเดียว (A Community Owned Government) 3) ต้องการให้ระบบ

ราชการมลีักษณะของการแข่งขันการให้บริการสาธารณะ (A Competitive Government)  

4) ต้องการใหร้ะบบราชการเป็นระบบที่ขับเคลื่อนดว้ยภารกิจมากกว่าขับเคลื่อนด้วย 

กฎระเบียบ (A Mission – Driven Government) 5) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบ              

ที่ให้ความส าคัญต่อผลของการปฏิบัติงานมากกว่า สนใจถึงปัจจัยน าเข้าทางการ

บริหารงานและขั้นตอนการท างานทั้งหลาย (A results -Oriented Government)                        

6) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่มุง่สนองตอบต่อการเรียกร้องของลูกค้ามากกว่า             

ที่จะสนองตอบต่อความตอ้งการของตัวระบบราชการและขา้ราชการเอง  

(A Customer-Driven Government) 7) ต้องการให้ระบบราชการด าเนินงานในลักษณะ           

ที่เป็นแบบรัฐวิสาหกิจมุง่การแสวงหารายได้มากกว่าการใชจ้า่ย (An Enterprising 

Government) 8) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่มกีารเฝ้าระวังลว่งหนา้ คอื ให้มกีาร

เตรียมป้องกัน ปัญหาที่อาจจะเกิดในอนาคตมากกว่าที่จะคอยให้ปัญหาเกิดขึ้นแล้วค่อย

ตามแก้ (An Anticipatory Government) 9) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่มกีาร

กระจายอ านาจจากข้างบนลงไปสู่ขา้งล่าง ตามล าดับช้ัน โดยเน้นใหข้้าราชการระดับ

ปฏิบัติงานหลักมีสว่นร่วมในการตัดสินใจและการท างานเป็นทีม (A Decentralized 

Government) และ 10) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ปรับเปลี่ยนไปตามกลไก            

ของตลาด (A Marketoriented Government)  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปได้วา่ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

(NPM) จัดเป็นกระบวนทัศนท์ี่เป็นทางเลือกที่ตอ้งการปรับเปลี่ยนแนวทาง หรือวธิีการ

ด าเนนิงานในการจัดท าบริการสาธารณะของภาครัฐให้มีความสอดคล้องกับความเป็นจรงิ

มากที่สุดในเวลานี้โดยให้ความส าคัญกับการมุง่ผลสัมฤทธิ์มากกว่าสิ่งน าเข้าและ
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กระบวนการเปิดให้มกีารแข่งขันและลดการผูกขาด การใช้ระบบสัญญา การมบีทบาท           

เป็นผู้กระตุ้นแทนการด าเนินการเอง การใช้ทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ การปรับปรุง

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการเป็นผูป้ระกอบการ                  

การคาดการณ์ลว่งหนา้ การยึดคุณค่าพื้นฐานแบบปัจเจกบุคคลนิยม การใชว้ิธีการ            

เชงิกลยุทธ์ การปรับปรุงระบบงบประมาณ การใชก้ลไกตลาด การสนองความตอ้งการของ

ประชาชน การใช้รูปแบบการจัดการจากภาคเอกชน  การแบ่งแยกหน่วยงานและการจัด

องค์การที่ยืดหยุ่น การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การด าเนินงาน โดยผูจ้ัดการมืออาชีพ 

การมมีาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติงานที่ชัดเจน การวางตัวเป็นกลางทางการเมือง            

รวมตลอดทั้งการทบทวนบทบาทของภาครัฐใหม ่แต่อย่างไรก็ตามแนวคิดการบริหาร

จัดการภาครัฐแนวใหมก่็มักถูกวิพากษ์วจิารณ์ว่ายังขาดเอกลักษณ์และขาดกรอบความคิด

ที่ชัดเจน เป็นเพียงลักษณะการเติมเต็ม (Repackaging) แนวคิดในกระบวนทัศน์เก่าเท่านั้น 

ส าหรับในทางปฏิบัติแล้ว การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมก่็ได้รับการยอมรับว่าเป็น

กระแสแนวคิดหลักที่ส าคัญของการเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานภาครัฐ ในปัจจุบัน 

จากการแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารภาครัฐ             

แนวใหม ่เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการวิจัยเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผล 

ในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ในการหาองค์ประกอบของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ มีรายละเอียด           

ดังตาราง 2
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ตาราง 2 การวิเคราะห์และสังเคราะห ์แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 

องคป์ระกอบของการบริหารภาครัฐแนวใหม ่
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1. การให้บริการท่ีมีคุณภาพแกป่ระชาชน √ √ √ - √ - - √ - √ - √ √ √ √ 10 66.66 1 

2. การลดการควบคุมและเพิ่มอิสระในการ

บริหารให้แกห่นว่ยงาน/ ประสิทธิผล 

√ √ - √ √ √  - - √ - √ - √ √ 10 66.66 1 

3. การก าหนดวัตถุประสงค์และให้รางวัลแก่

ผลการด าเนนิงานท้ังในองคก์ารและบุคคล 

- - √ √  √ - √ √ √ √ - √ - √ 10 66.66 1 

4. การสร้างระบบสนับสนุนท้ังในดา้นบุคคล 

บุคลากร/ แรงจูงใจ  

√ - - √ √ √ - √ √ √ - - √ √ - 10 66.66 1 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

องคป์ระกอบของการบริหารภาครัฐแนวใหม ่
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5. ความมีประสิทธิภาพ √ √ √ - √ - - √ - √ - √ √ √ √ 10 66.66 1 

6. การวัดและประเมินผล √ √ √ √ √ √ - √ √ - √ √ √ - - 10 66.66 1 

7. การวางแผนกลยุทธ์ - - √ √ - - √ - √ √ - - - √ - 6 40.00 2 

8. โครงสร้าง/ การลดองคก์าร - √ - √ - √ - - - - - - - √ - 4 26.66 4 

9. การน าองค์การ - √ - √ - √ - - √ √ - - - - - 5 33.33 3 
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จากตาราง 2 สรุปการวิเคราะห์และสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารภาครัฐแนวใหม่ โดยใช้เกณฑค์วามถี่ตั้งแต่ 8 หรอืร้อยละ              

50 ขึน้ไป ได้องคป์ระกอบของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ มีองค์ประกอบ 6 ด้าน 

ประกอบด้วย  

1. การวัดและประเมินผล  ความถี่ เท่ากับ 10  

2. การก าหนดวัตถุประสงค์และให้รางวัลแก่ผลการด าเนินงานทั้งในองค์การ

และบุคคลความถี่ เท่ากับ 10  

3. การสร้างระบบสนับสนุนทั้งในด้านบุคลากรและแรงจูงใจ ความถี่ เท่ากับ 

10  

4. การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน ความถี่ เท่ากับ 10  

5. การลดและเพิ่มอิสระในการบริหารองค์การอย่างประสิทธิผล  

ความถี่ เท่ากับ 10  

6. ความมีประสิทธิภาพ ความถี่ เท่ากับ 10  

ดังนัน้เพื่อให้องค์ประกอบของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ มีความเหมาะสม 

ทางดา้นเนื้อหา ความหมายคล้ายคลึงกันหรือใกล้เคียงกันในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้

น ามาจัดรวบเรียงขอ้ความใหม ่ดังนี ้ 

ข้อ 3 การก าหนดวัตถุประสงค์และให้รางวัลแก่ผลการด าเนินงานทั้งใน

องค์การและบุคคลความถี่ เท่ากับ 10 และข้อที่ 4 การสร้างระบบสนับสนุนทั้งในด้าน

บุคลากรและแรงจูงใจ ความถี่ เท่ากับ 10 เป็นชื่อใหม ่คือ การส่งเสริม สนับสนุนบุคลากร

และแรงจูงใจ  ทั้งนีเ้นื่องจากการบริหารงานทั่วไปด้านสวัสดิการของแผนกโยธาธิการและ

ขนส่งได้กล่าวไว้  เชิงเนือ้หาอยู่ในด้านสวัสดิการทั้งสองด้าน และเพื่อใหเ้กิดความเข้าใจของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจัยจงึเปลี่ยนมาเป็นการส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรและแรงจูงใจ 

ข้อ 2 การวัดและประเมินผล ความถี่ เท่ากับ 10 หรอืร้อยละ 66.66 และ 

ข้อ 6 การลดและเพิ่มอิสระในการบริหารองค์การอย่างประสิทธิผลละ ความถี่ เท่ากับ 10  

เป็นชื่อใหม ่คอื การวัดและประเมินผล 

จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 10 ท่าน เพื่อให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องค์ประกอบของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ประกอบด้วย 1) ผลลัพธ์และการประหยัด

งบประมาณ 2) การวัดและประเมินผลอย่างมีประสิทธิผล 3) การส่งเสริม สนับสนุน

บุคลากรและแรงจูงใจ 4) การให้บริการที่มคีุณภาพแก่ประชาชน และ 5) การเปิดกว้าง            
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ในการแขง่ขันพบว่า ส่วนใหญ่ผู้เช่ียวชาญเห็นดว้ย และเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับบริบท

ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จงึสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการบริหาร

ภาครัฐแนวใหม่  มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่  

1. การวัดและประเมินผล 

2. การส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรและแรงจูงใจ 

3. การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 

4. ความมปีระสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย เชน่ ทิพาวดี  เมฆสวรรค์, (2541);  

เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ, (2545); ทศพร  ศริิสัมพันธ์, (2545); พรบ. ระเบียบบริหาร

ราชการแผน่ดิน, (2545); สัมฤทธิ์  ยศสมศักดิ์, (2549) ; ทวีศักดิ์  สูทกวาทิน, (2550); 

เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์, (2551); นินุช  บุณยฤทธานนท์, (2551) ; สนง. คณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ, (2552); นราธิป  ศรรีาม และคณะ, (2556); จตุพร  เสถียรคง, 

(2557); พระมหาไพฑูรย์  วรรณบุตรและ หควณ ชูเพ็ญ, (2558); เพชรรัตน ์ เอี่ยมสะอาด, 

(2559) ; Jonathan Boston, (1996); Denhardt and Grubbs, (2003) 

ในแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การวัดและประเมินผล หมายถึง การด าเนินงานของแผนกโยธาธิการ 

และขนส่งได้มกีารน าผลการปฏิบัติงานขององค์การบรรลุเป้าหมายตามแผนงานที่ก าหนด

สามารถเปิดเผยผลการปฏิบัติงานให้ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องรับทราบ มกีารประเมินผล                      

การปฏิบัติงานเป็นระบบและมีความยุติธรรมด าเนินงานส าเร็จได้ตามกรอบเวลาที่ก าหนด  

การปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง รวดเร็ว สอดคล้องกับเป้าหมาย การให้หน่วยงานภายนอก

หรอืองค์การอิสระเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานและรูปแบบการ

ควบคุม ตดิตามผล การปฏิบัติงานอย่างตอ่เนื่อง มีการน าผลที่ได้จากการประเมินมา

ปรับปรุงแก้ไขในองค์การ 

 2. การส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรและแรงจูงใจ หมายถึง การด าเนินงาน

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งใหความส าคัญในการสร้างการมีสว่นร่วมของในการท างาน

เป็นทีมของบุคลากร มกีารส่งเสริม บุคลากรใหม้ีการพบปะแลกเปลี่ยนความรูเ้พื่อกระตุน้

แรงจูงใจในการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรหรอื

หนว่ยงานอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

มีการฝึกอบรมด้านความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสมให้กับผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องในการ
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ปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองในการตัดสิน

ปัญหาโดยอาศัยข้อมูลและข้อเท็จจริงอย่างมวีิจารณญาณ มกีารส่งเสริม สนับสนุน

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการอย่างเต็มที่ มีผู้ปฏิบัติงานมุ่งมั่น 

ที่จะปฏิบัติงานได้ตรงตามเวลาที่ก าหนด มุง่มั่นที่จะพัฒนาศักยภาพที่มอียู่ให้เพิ่มมากขึ้น            

เพื่อผลส าเร็จของตนเอง มีความมุ่งมั่นการปฏิบัติงานใหไ้ด้ผลส าเร็จอย่างต่อเนื่องเพื่อให้

บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ และการพิจารณาความส าเร็จในการท างานโดยการเลือน

ขั้น เลื่อนต าแหน่งและการโยกย้ายอย่างโปร่งใสตรวจสอบและได้จัดระบบการยกย่อง 

ชมเชยบุคลากรไว้อย่างชัดเจนและยุติธรรม 

3. การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน หมายถึง การด าเนินงานของ

แผนกโยธาธิการและขนส่งมีใช้สื่อประชาสัมพันธ์หลากหลายรูปแบบให้แก่ประชาชน              

มีความหลากหลายและเพียงพอของช่องทางให้บริการโดยจัดชอ่งทางหลากหลายใหบ้ริการ

แก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียได้รับผลประโยชน์ในการให้บริการจัดรูปแบบการให้บริการทั้งในเวลา 

นอกเวลาและนอกสถานที่เพื่อสรา้งความประทับใจต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย                   มี

คุณภาพในการให้บริการแก่ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียได้เสร็จทันก าหนดเวลา ให้บริการที่มี

คุณภาพตามมาตรฐานและตรงตามความตอ้งการของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียได้ ประชาชน

ได้รับการให้บริการที่มคีุณภาพคุ้มค่าและมีประโยชน์และประชาชนได้รับการให้บริการที่มี

คุณภาพความถูกต้อง แม่นย า และตรงตามความต้องการ 

4. ความมปีระสิทธิภาพ หมายถึง การด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและ

ขนส่ง มีผลการด าเนินงานคุ้มค่ากับเงินงบประมาณองค์การ มีการให้บริการมีสว่นช่วย 

ท าให้การด าเนินงานต่าง ๆ ขององค์การท่านเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ มกีารด าเนินการ

ให้บริการอย่างสมดุลกับการใชท้รัพยากรต่าง ๆ อย่างคุ้มค่า สามารถประสานงาน

เครือขา่ยกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายได้มกีารปฏิบัติงานด้วยความ

มุ่งมั่น เพื่อสร้างสรรค์และเปลี่ยนแปลงส าหรับการปรับปรุงใหด้ีขึ้น ได้รับการฝกึอบรม 

เพิ่มเติม เพื่อน ามาพัฒนาการท างานให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีการรับฟังปัญหาจาก 

ผูใ้ห้บริการเสมอ เพื่อน าข้อมูลมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานและการบริการให้มปีระสิทธิภาพ

มากขึ้น มีเทคโนโลยีการให้บริการที่ทันสมัยเพื่อน ามาใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพ มีการวางแผนในการให้บริการที่ได้รับเป็นที่น่าพึงพอใจการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีความสามารถในการสื่อสารให้ผู้รับบริการเข้าใจได้ง่ายเกิดประสิทธิภาพ 

ดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 สรุปการวิเคราะห์และสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวกับการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสทิธิผลขององค์การ (Organization 

Effectiveness)  

การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ 

(Organization Effectiveness มีเนื้อหาประกอบด้วย 1) ความหมายของประสิทธิผลของ

องค์การ 2) การวิเคราะหป์ระสิทธิผลขององค์การ และ 3) เกณฑก์ารประเมินประสิทธิผล

ขององค์การซึ่งมีรายละเอียดของเนื้อหาตามล าดับ ดังนี้ 

1. ความหมายของประสิทธิผลขององค์การ 

 จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิผล 

ขององค์การ ไว้หลายท่าน ดังนี้ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550) ได้กล่าวถึง 

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานนั้น คือ ผลส าเร็จอันเป็นผลเนื่องมาจากการปฏิบัติงานตาม

การบริหารจัดการภาครัฐ 

แนวใหม่ (New Public 

Management : NPM) 

1. การวัดและประเมินผล 

2. การส่งเสริม สนับสนุน

บุคลากรและแรงจูงใจ 

3. การให้บริการที่มคีุณภาพ 

แก่ประชาชน 

4. ความมปีระสิทธิภาพ 
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โครงการหรอืแผนงานนั้นตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ได้ตัง้ไว้หรอืได้คาดหวังไว้โดยหาก

น ามาศกึษาแล้ว พบว่า ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดขึ้นแล้วตัวเราคิด 

หรอืวางแผนที่จะประกอบกิจการใดแล้วสามารถท ากิจการนัน้ให้ส าเร็จได้ตามที่คิดหรอืวาง

ไว้เรยีกว่า การท างานนั้นมีประสิทธิภาพ และส่วนทัศนะของ ภารดี  อนันตน์าวี (2551, 

หนา้ 203) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถในการเลือก

เป้าหมายที่เหมาะสมและบรรลุเป้าหมายนั้น ๆ ประสทิธิผลจงึวัดกันที่วา่องค์การสามารถ

สนองผู้บริโภคสินค้าหรอืบริการที่เป็นที่ต้องการหรอืไม่และสามารถในสิ่งที่พยายามจะท า

มากน้อยเพียงใด ซึ่งกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม (2553, หนา้ 34) ได้กล่าวถึง 

ประสิทธิผลในการผลติหรือผลติภาพแรงงาน หมายถึง การเปรียบเทียบระหว่างจ านวน

สินค้าหรอืบริการที่ผลิตได้ (Output) กับจ านวนของทรัพยากรหรอืปัจจัยที่ใชใ้นการผลติ

สินค้าหรอืบริการนัน้ออก (Input) ความสัมพันธ์ดังกล่าวนีจ้ะสะท้อนใหเ้ห็นถึงการเพิ่มขึ้น

หรอืลดลงของประสทิธิผลในการผลิตปัจจัยที่มผีลต่อการเพิ่มหรือลดลงของประสิทธิผล

การผลิตอาจแบ่งได้ 3 หมวด คือ 1) ปัจจัยทางดา้นเทคโนโลยี เชน่ กระบวนการผลิต 

กระบวนการท างานของเครื่องจักร หรอืเครื่องมอื และเครื่องใช้ต่าง ๆ 2) ปัจจัยด้านระบบ

การบริการ เช่น การใชเ้ทคนิคทางการบริหาร ส่งเสริมระบบแรงงานสัมพันธ์ การใช้ระบบ

ทวิภาคีเพื่อการเพิ่มประสิทธิผลการผลิต เป็นต้น และ 3) ปัจจัยด้านแรงงาน เป็นปัจจัย

ส าคัญที่สุดเพราะกิจการใด ๆ อาจใช้เทคโนโลยีหรอืเครื่องจักรที่ทันสมัยที่สุดมกีาร

บริหารงานที่ดีเพื่อผลิตสนิค้าหรอืบริการที่ดีที่สุดในกิจการนั้น ๆ แตห่ากไม่มีแรงงาน            

เป็นผู้ใชเ้ทคโนโลยีและระบบที่วางไว้เป็นอย่างดนีั้นก็ย่อมไม่สามารถประสบความส าเร็จได้ 

ทัศนะของ กันตยา  เพิ่มผล (2553, หนา้ 45) ได้กล่าวถึงประสิทธิผลขององค์การว่า             

เป็นการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม ความสามารถและทักษะในการท างานของตนเองหรอืผูอ้ื่น

ให้ดีขึ้นเจริญขึน้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ อันจะท าให้ตนเองผูอ้ื่นและองค์การ 

เกิดความสุขในที่สุด ซึ่งการพัฒนาประสิทธิผลการท างานมคีวามส าคัญอย่างยิ่งต่อ 

การพัฒนาองค์การหรอืการพัฒนาสังคม นอกจากนั้นการพัฒนาตนเองกับประสิทธิผล             

การท างานยิ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดอกีด้วย ประการแรก ก่อนที่คนจะเข้าสู่การ

ท างานในองค์การหนึ่ง ๆ นั้นบุคคลนั้นตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถมีคุณสมบัติตรงตามที่

องค์การนัน้ต้องการ ซึ่งบุคคลจะมีคุณสมบัติตามที่องค์การก าหนดนั้นก็จะต้องมีการ

พัฒนาตนเองหรือได้รับการพัฒนาจากสถาบันต่าง ๆ จนมคีวามสามารถเพียงพอที่จะเข้าสู่

งานและท างานได้อย่างมปีระสิทธิผล ประการที่สอง เมื่อบุคคลเข้าสู่งานแลว้เป็นหน้าที่ของ
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องค์การที่จะต้องพัฒนาบุคคลใหม้ีประสิทธิผล (ความสามารถ) ในการท างานให้ดีที่สุด 

เพื่อประสิทธิผลขององค์การ จงึกล่าวได้ว่า การพัฒนาตนเองเพื่อพัฒนาประสิทธิผล         

การท างานจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลขององคก์ารในที่สุดนั่นเอง 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2554, หน้า 7) ได้กล่าวถึง

ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง การท างานที่ประหยัดได้ผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ  

การควบคุม และก ากับการใช้ทรัพยากรในด้านการเงิน คนอุปกรณ์และเวลา ดังนั้น

ประสิทธิผลจึงเป็นสิ่งซึ่งสามารถสร้างให้เกิดขึน้ได้และสามารถวัดได้โดยในทางปฏิบัติจะวัด

ประสิทธิผลจากปัจจัยน าเข้ากระบวนการหรอืผลผลิตที่ออกมาโดยวัดอย่างใดอย่างหนึ่ง

หรอืหลายอย่างประกอบกัน ดังนัน้ประสิทธิผลจึงสามารถมองได้ในแง่มุมตา่ง ๆ ดังนี ้              

1) ประสิทธิผลในแง่มุมของค าใชจ้่ายหรือต้นทุนการผลิต (Input) เช่น การใชท้รัพยากร 

ทั้งเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มอียู่อย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด  

2) ประสิทธิผลในแงมุ่มของกระบวนการบริหาร (Process) เชน่ การท างานที่ถูกต้อง              

ได้มาตรฐาน รวดเร็วและใช้เทคนิคที่สะดวกสบายกว่าเดิม และ 3) ประสิทธิผลในแงมุ่ม 

ของผลลัพธ์ เช่น การท างานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทันเวลา 

ผูป้ฏิบัติงานมจีติส านึกที่ดตี่อการท างานและบริการเป็นที่พอใจของลูกค้า 

ส านักงบประมาณ (2557, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของประสทิธิผลของ

องค์การ คอื เป็นการวัดผลเชิงปริมาณและคุณภาพในการปฏิบัติงานได้ผลลัพธ์ตาม            

พันธกิจของสว่นราชการได้ดีมากน้อยเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์ที่วางไว้แบ่งเป็น ประสิทธิผลเชิงต้นทุน เป็นการความสัมพันธ์ของต้นทุนหรอื

ทรัพยากรที่ใชก้ับผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ประสิทธิผลเชิงตน้ทุนวัดได้จากผลลัพธ์ของการท างาน

หารด้วยจ านวนต้นทุน วธิีการวัดประสิทธิผลแบบนีเ้ป็นการวัดถึงความคุ้มค่าของการลงทุน 

หากสามารก าหนดค่าผลลัพธ์ออกมาเป็นตัวเลขหนึ่งได้ และประสิทธิผลซึ่งมีความสัมพันธ์

ระหว่างผลลัพธ์ของการท างานกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ การวัดประสิทธิผล

แบบนี ้ไม่ค านงึถึงทรัพยากรหรอืต้นทุนที่ใชว้ัดได้หลายแบบ เช่น การตดิตามผลลัพธ์ของ

การท างาน การวัดความพึงพอใจของผูบ้ริหาร การส ารวจความคดิเห็นของผูร้ับบริการ

หรอืการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ เป็นต้น ถ้าการวัดประเมินผลนั้น มีหนว่ยเรียกว่า 

ประสิทธิผล แต่ถ้าหากไม่มีหนว่ย คือ เป็นเปอร์เซ็นต์หรอืร้อยละก็เรียกประสิทธิภาพ 

(เข้าถึงได้จาก www.bb.go.th/ เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2557) 
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ส าหรับนักวิชาการตา่งประเทศได้ให้ความหมายของประสิทธิผลขององค์การ 

ไว้หลายท่าน ดังนี้ Robbins & Marry (1960, p. 101) ได้กล่าวถึงประสิทธิผลขององค์การ 

หมายถึง ระดับที่องค์การบรรลุเป้าหมายผลส าเร็จระยะสั้น และเป้าหมายวิธีการระยะยาว 

อย่างสอดคล้องเหมาะสมกับกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งทัศนะของ Etzioni (1964, unpaged) ได้ให้

ความหมายของประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง การบรรลุเป้าหมายและประสิทธิภาพ 

มีความหมายในลักษณะของเศรษฐศาสตร ์คอื ทรัพยากรต่าง ๆ ที่ใชใ้นการผลติต่อผลผลิต

หนึ่งหน่วยอันเป็นแนวทางหาให้ความหมายของสองค าในเวลาเดียวกัน ประสิทธิผล 

หมายถึง ระดับที่ตอ้งการให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ (Goal) ส่วนประสทิธิภาพ 

หมายถึง ลักษณะของเศรษฐศาสตร์ในการด าเนินการขององค์การใหบ้รรลุเป้าหมาย

บางอย่างใช้เป็นอัตราส่วนของปัจจัยการผลติ (Input) กับการผลิต (Outputs) เป็นการ

พิจารณาถึงวิธีการที่องคก์ารบรรลุเป้าหมายโดยใช้ปัจจัยการผลิตอย่างประหยัด เพื่อให้ได้

ผลผลิตที่ตอ้งการ โดยถือว่าองค์การตอ้งบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายภายในเงื่อนไข          

ที่ทรัพยากรมีจ ากัด จงึกล่าวได้ว่า ประสทิธิภาพ เป็นมาตรฐานของประสิทธิผลของ

หนว่ยงาน กล่าวคือ องค์การตอ้งบรรลุเป้าหมายโดยใช้ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

องค์การตอ้งบรรลุทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพอันเป็นที่พึงประสงค์ของทุกองค์การ  

ส่วนทัศนะของ Edgar (1970, p. 118) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผลขององค์การ 

หมายถึง สมรรถนะขององค์การในการที่จะอยู่รอด ปรับตัว รักษาสภาพและสร้างความ

เติบโตไม่ว่าองค์การนั้นจะมีหนา้ที่ใดจะต้องกระท าให้ลุล่วงไป สอดคล้องกับทัศนะของ 

Georgopoulos & Tannenbaum (1975, p. 22) ได้ให้ความหมายของประสทิธิผลของ

องค์การ คอื 1) เป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ขององค์การและ 2) หนทางหรอืเครื่องมอื 

(Means) ซึ่งองค์การใชใ้นการรักษาไว้ซึ่งความเป็นองค์การและเป้าหมายใหไ้ด้ ส าหรับ

เป้าหมายส าคัญขององค์การทั่ว ๆ มดีังนี้ ผลผลติสูง (Output) สามารถบรรลุถึงจุดหมาย 

ที่องค์การได้ตัง้เป้าหมายไว้ โดยปริมาณหรอืคุณภาพความสามารถที่จะปรับตัวเข้าได้กับ

การเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยไม่เสียความมั่นคงและรักษาไว้ซึ่ง

ทรัพยากรทั้งมนุษย์และวัสดุอุปกรณ์ 

Richard (1977, p. 40) ได้ให้ความหมายของประสทิธิผลขององคก์าร หมายถึง 

ระดับขององค์การที่ประสบความส าเร็จในงาน ซึ่งทัศนะของ Hammen and Freeman 

(1977, p. 109) ได้ให้ความหมายของประสทิธิผลขององค์การ หมายถึง การที่องค์การ

สามารถด าเนินการได้บรรลุตามเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ขององค์การที่ก าหนดไว้ 
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Pennings and Goodman (1977, p. 160) กล่าวว่า องค์การจะมีประสทิธิผลขององค์การ

สามารถแก้ปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องจนได้ผลเป็นที่นา่พอใจและผลลัพธ์และของ

องค์การใกล้เคียงกับเป้าหมายขององค์การหรอืสูงกว่า ขณะที่ Zamuto (1982, unpaged) 

ได้ให้ความหมายประสิทธิผลขององค์การม ี3 ลักษณะ ดังนี้ 1) ความหมายที่ใชใ้นแนวทาง

เป้าหมาย (Goal – Base Approach) เป็นการพัฒนาว่าด าเนินงานบรรลุเป้าหมายหรือไม่ 

และ 2) ความหมายที่ใชแ้นวทางระบบ (System – Base Approach) เป็นการพัฒนาว่า

องค์การน าทรัพยากรมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์แก่องค์การและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของ

องค์การ และ 3) ความหมายที่ใชใ้นแนวทางกลุ่มผูท้ี่เกี่ยวข้อง (Constituencies Approach) 

เป็นการพัฒนาว่าองค์การสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มที่เกี่ยวข้อง 

ในทัศนะของ Kreitner (1983) ได้กล่าวถึงประสิทธิผลขององค์การไว้ 3 ทัศนะ 

ดังนี้ 1) ทัศนะดั้งเดิมเห็นว่า ความมปีระสิทธิผล หมายถึง การด าเนินงานที่บรรลุเป้าหมาย

ขององค์การที่ก าหนดไว้ (Goal Attainment Model) 2) ทัศนะเชิงทรัพยากรและระบบ 

(System – Resource Model) เห็นว่าความมปีระสิทธิผล หมายถึง ความสามารถของ

องค์การที่จะจัดหาทรัพยากรที่มีคุณค่าและขาดแคลนมาใช้ในระบบขององค์การได้ และ  

3) ทัศนะที่ค านึงถึงความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ (Satisfaction of 

Stakeholders Model) และยังทัศนะของ Robbins (1987, p. 53) ได้กล่าวถึงประสิทธิผลของ

องค์การ (Organizational Effectiveness) หมายถึง ระดับของการปฏิบัติงานที่องค์การ

คาดหวังหรอืวางแผนไว้สามารถบรรลุหรอืส าเร็จลุล่วงไปได้ และทัศนะของ Gibson (1987, 

pp. 98 - 99) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสทิธิผลขององค์การ วา่มาจากค าว่า Effect 

ที่ใชใ้นบริบทของความสัมพันธ์ระหว่างเหตุผลและผล (Cause and Effect) และได้อธิบายถึง

ประสิทธิผล มี 3 ระดับ ได้แก่ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การในแต่ละระดับ

ของประสทิธิผลจะมีปัจจัยที่เป็นเหตุผลแตกต่างกัน ดังนี้ 1) ประสิทธิผลระดับบุคคล 

(Individual Effectiveness) เป็นการเน้นผลการปฏิบัติงานเฉพาะบุคคลหรือสมาชิก             

ในองค์การที่ท างานตามหน้าที่และต าแหนง่ในองค์การซึ่งโดยทั่วไป ผู้บังคับบัญชาประเมิน

ประสิทธิผลระดับบุคคลโดยใช้กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อพิจารณาการขึ้น

ค่าตอบแทนหรือการให้รางวัลตอบแทน ปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดับบุคคล 

ได้แก่ ความสามารถ ทักษะ ความรู้ และเจตคติ แรงจูงใจและความเครียด 2) ประสิทธิผล

ระดับกลุ่ม (Group Effectiveness) เป็นภาพรวมของกลุ่มบุคคลที่เป็นสมาชิกในองค์การ         

ที่ท างานตามหน้าที่และต าแหนง่ในองค์การ ปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดับกลุ่ม 
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ได้แก่ ความสามัคคี ภาวะผู้น า โครงสร้าง และสถานภาพ บทบาทและบรรทัดฐาน             

3) ประสิทธิผลระดับองค์การ (Organization Effectiveness) เป็นภาพรวมของประสทิธิผล

ระดับบุคคล และระดับกลุ่ม ปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดับองค์การ ได้แก่ 

สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี กลยุทธ์ และโครงสร้าง กระบวนการตา่ง ๆ และวัฒนธรรม 

ประสิทธิผลขององค์การทั้ง 3 ระดับ มีความสัมพันธ์กันซึ่งประสิทธิผลขึน้อยู่กับ

ประสิทธิผลของบุคคลและกลุ่มน่ันเอง นอกจากนี้ ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่น ๆ อีกหลาย

ประการ เช่น ชนิดขององค์การ งานที่องค์การท าและเทคโนโลยีที่ใชใ้นการท างานใน

องค์การ ในส่วนนักวิชาการต่างประเทศได้ให้ความหมายของประสิทธิผลองค์การคล้าย ๆ 

กันไว้ เชน่ Gordon & Other, (1990, p. 14); Northcraft and Neal, (1990, p. 14); William, 

(1995, p. 329 - 405); Vappu, (1998, p. 391 - 410); Nahavendi & Malekzadeh, 

(1999, p. 532); Gibson, (2000, p. 15); Hoy & Miskel, (2001, p. 373); Harrington 

Emerson, (2007, p. 112)  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปได้วา่ ประสทิธิผลขององค์การ หมายถึง  

การปฏิบัติงานที่มคีวามสัมพันธ์กับผลงานที่องค์การได้ก าหนดไว้หรอืความส าเร็จของ 

ผลการปฏิบัติงานที่เป็นไปหรอืบรรลุผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดตาม 

ตัวบ่งชีท้ี่บอกได้วา่ องค์การใดมีประสิทธิผลหรอืองค์การใดไม่มีประสทิธิผลไว้ โดยค านงึถึง

ต้นทุน เช่น การใช้ทรัพยากร เงนิ คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มอียู่อย่างประหยัด คุ้มค่าและ           

เกิดการสูญเสียน้อยที่สุด  

2. การวเิคราะห์ประสิทธิผลขององค์การ 

 การวิเคราะหป์ระสิทธิผลขององค์การตามแนวกลไกควบคุมและการจัดตัง้

องค์การ การจัดตั้งองค์การใด ๆ ย่อมมีวัตถุประสงค์และความต้องการในการจัดตั้งไว้

อย่างชัดเจน เพื่อที่จะได้เป็นทิศทางหรอืแนวทางการด าเนินการให้ตรงตามเป้าหมายไม่ว่า

จะเป็นองค์การภาครัฐ ภาคเอกชนหรอืองค์การเพื่อการกุศล ย่อมตัง้อยู่บนฐานของกลไก

เดียวกัน ดังนี้วัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์การ ในการจัดตั้งองค์การย่อมมวีัตถุประสงค์การ

จัดตัง้ไว้ชัดเจน โดยก าหนดเป็นภารกิจ บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบหรอืสิ่งที่พึงประสงค์

จะกระท าให้ส าเร็จ ตลอดจนโครงสรา้ง อ านาจ บทบาท หน้าที่ของผูม้ีอ านาจ สิ่งใดเป็น

ข้อจ ากัดนอกเหนอืบทบาทหรอือ านาจซึ่งโดยปกติการจัดตัง้องค์การหรอืหนว่ยงานมักตรา

เป็นพระราชบัญญัติ พระราชก าหนดหรอืกฎกระทรวงหรอืต้องมกีฎหมายรองรับการจัดตัง้

องค์การนัน้ ๆ ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
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3. เกณฑ์การประเมินประสิทธิผลขององค์การ  

 นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงเกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลขององค์การ                 

ไว้หลายท่าน ไว้ดังนี้ กิ่งพร  ทองใบ (2550, หนา้ 76) ได้กล่าวถึง การประเมินประสิทธิผล

ขององค์การจะต้องอาศัยหลักเกณฑห์รอืตัวชีว้ัดความส าเร็จเป็นแนวทางในการประเมิน

ประสิทธิผลหรอือาจจะกระท าได้โดยใช้ลักษณะหรอืแบบจ าลอง แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มหลัก 

คือ 1) ลักษณะสิ่งแวดล้อมภายนอกที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานภายในของ

องค์การ เช่น การพยากรณ์ ความซับซ้อน และความเป็นปรปักษ์ 2) ลักษณะขององค์การ 

เชน่ โครงสร้าง เทคโนโลยี ขนาดและอายุ เป็นต้น 3) ลักษณะเฉพาะของสมาชิกในองค์การ 

เชน่ จุดมุ่งหมาย ความเช่ียวชาญหรอืทักษะ แรงจูงใจทัศนคติค่านิยม เป็นต้น และ                    

4) นโยบายและวธิีการจัดการที่องค์การน ามาใช้ภายในองค์การ เช่น กลยุทธ์รางวัล             

การควบคุม  การตดิต่อสื่อสาร ความเป็นผู้น า และการตัดสินใจ เป็นต้น ภารดี อนันตน์ารี, 

2551, หนา้ 210 - 211) ส าหรับเกณฑก์ารวัดประสิทธิผลขององค์การ มดีังนี้ 1) เกณฑ์การ

วัดประสิทธิผลขององค์การในระยะสัน้ คอื ผลผลิต (Production) มุ่งวัดที่ผลผลิตเบื้องตน้

ขององค์การประสิทธิภาพ (Efficiency) วัดการใชท้รัพยากรที่ขาดแคลนขององค์การและ

ความพึงพอใจ  2) เกณฑก์ารวัดประสิทธิผลในระยะปานกลาง คือ การปรับตัว 

(Addictiveness) จัดการตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์การ  

การพัฒนา (Development) วัดพันธะผูกพันขององค์การที่มตี่อการขยายสมรรถนะและ

ศักยภาพส าหรับการเจรญิเติบโต และ 3) เกณฑก์ารวัดประสิทธิผลในระยะยาว คือ         

การอยู่รอด (Survival) จัดความสามารถในการอยู่รอดและการคงไว้ซึ่งวิธีการสร้างความ

สมดุลที่เหมาะสม ขณะที่ สมจติร พึ่งหรรษา (2552, หน้า 33) ได้กล่าวถึงเกณฑ์การวัด

ประสิทธิผลขององค์การ พิจารณาเป็น 2 ระดับ คือ 1) ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะ

ของบุคคลที่มคีวามสามารถปฏิบัติงานใด ๆ หรอืปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ แล้วประสบผลส าเร็จ 

ท าให้บังเกิดผลตรงและครบถ้วนตามที่มวีัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ผลที่เกิดขึ้นมีลักษณะคุณภาพ 

เชน่ ความถูกต้อง ความมคีุณค่า ความเหมาะสมดีงามตรงกับความคาดหวังและ 

ความตอ้งการของหมู่คณะสังคมและผูจ้ะน าผลนั้นไปใช้เป็นผลที่ได้จากการปฏิบัติอย่างมี

ประสิทธิภาพ คือ เป็นการปฏิบัติดว้ยความพอใจ ปฏิบัติเต็มความสามารถปฏิบัติดว้ยการ

เลือกสรร กลวิธีและเทคนิควิธีการที่เหมาะสมที่สุดที่จะท าให้บรรลุผลทั้งเชิงปริมาณและ

เชงิคุณภาพอย่างสูงสุดแตใ่ช้ทุนทรัพยากร และระยะเวลานอ้ยที่สุด 2) ประสิทธิผลของ

องค์การเน้นไปที่ผลรวมขององค์การ  
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ส าหรับทัศนะของ สุภัทร  พันธ์พัฒนกุล (2554, หนา้ 118 - 119) ได้กล่าวถึง  

การประเมนิประสิทธิผลขององค์การ โดยทั่วไปได้แบ่งออกเป็น 3 แนวทาง คือ 1) การ

ประเมินประสทิธิผลองค์การในแงเ่ป้าหมาย (Goal Model of Organization Effectiveness) 

เป็นการพิจารณาว่า องค์การจะมีประสิทธิผลหรอืไม่นั้นขึน้อยู่กับผลที่ได้รับว่าบรรลุ

เป้าหมายองค์การหรอืไม่หรือกล่าวได้ว่า ใชเ้ป้าหมายองค์การเป็นเกณฑ์แนวคิดนี้ ยังมี

ข้อบกพร่องหลายประการ เช่น ถ้าองค์การมีหลายเป้าหมายก็จะท าให้จัดยากว่าเป้าหมาย

ใดได้รับความส าคัญมากกว่าเป้าหมายอื่นมากน้อยเพียงใด 2) การประเมินประสิทธิผล

องค์การในแงร่ะบบทรัพยากร (The System Resource Model of Organization 

Effectiveness) เป็นการประเมินโดยพิจารณาความสามารถขององค์การในการแสวงหา

ประโยชน์จากสภาพแวดล้อม เพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่ตอ้งการที่จะท าให้บรรลุเป้าหมาย

ขององค์การ แนวคิดนีก้ารประเมินประสทิธิผลขององค์การ โดยเปรียบเทียบระหว่าง

องค์การในรูปของการแข่งขันองค์การใดได้รับทรัพยากรจากสภาพแวดล้อมมากกว่า 

องค์การนัน้ก็มีประสิทธิภาพมากกว่า และ 3) การประเมินประสทิธิผลโดยใช้หลายเกณฑ์ 

ซึ่งมีผู้ให้แนวคิดการประเมินผล ดังนี้ 1) วิธีการวัดผลส าเร็จตามเป้าหมาย (The Goal 

Attainment Approach) มีหลักการว่าองค์การทุกองค์การมจีุดมุ่งหมาย ดังนัน้การวัด

จุดมุง่หมายจึงเป็นแนวทางส าหรับการวัดประสิทธิผลมากที่สุด 2) วิธีการวัดประสิทธิผล

เชงิระบบ วธิีนี้แนวคิดว่า องค์การประกอบด้วยระบบย่อยต่าง ๆ การพิจารณาเชิงระบบที่

สมบูรณ์ต้องพิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 3) วิธีการบริหารประสิทธิผล โดยอาศัย

กลยุทธ์ตามสภาพแวดล้อมเฉพาะส่วน (The Strategic Constituencies Approach)                   

โดยองค์การสามารถตอบสนองความต้องการของสว่นต่าง ๆ ที่อยู่ในสภาพแวดล้อมและ

สามารถอยู่รอดได้ โดยอาศัยการสนับสนุนจากส่วนต่าง ๆ เหล่านั้น และ 4) วิธีการแขง่ขัน

คุณค่า (The Competing Value Approach) เป็นการถือเอาคุณค่าความนยิมเป็นศูนย์กลาง

การประเมนิ โดยมีขอ้สมมติฐานวา่ คุณค่าที่ผูป้ระเมินจะใช้วัดนัน้จะสอดคล้องเป็นไป

ในทางเดียวกันกับสิ่งที่ผู้ประเมินตอ้งการจะประเมินเสมอ 

ส าหรับนักวิชาการตา่งประเทศได้กล่าวถึง เกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลของ

องค์การหรอืตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การ ไว้หลายท่าน ดังนี ้Katz (1966, p. 123)              

ได้กล่าวไว้ว่า องค์การจะสามารถมีประสิทธิผลสูงสุดต้องประกอบด้วย 1) องค์การจะต้อง

มีความสามารถในการสรรหา และธ ารงรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ที่มคีุณภาพ                       

2) องค์การจะต้องมีความสามารถที่จะท าให้พนักงานขององค์การปฏิบัติงานตามบทบาท 
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ที่ก าหนดไว ้3) องค์การยังต้องการใหพ้นักงานมพีฤติกรรมในทางสร้างสรรค์และเป็น

ธรรมชาติ  4) สมรรถนะ (Capacity) ขององค์การในการที่จะอยู่รอด (Survive) 5) ปรับตัว 

(Adapt)  6) รักษาสภาพ (Maintain) และ 7) สร้างความเติบโต (Growth) ไม่ว่าองค์การนัน้

จะมีหน้าที่ใดจะต้องกระท าใหลุ้ล่วงไป และทัศนะของ Arnold & Feldman (1968, p. 53)  

ได้กล่าวถึง องค์ประกอบขององค์การที่มปีระสิทธิผล ได้แก่ 1) การเจริญเติบโตของ

องค์การ (Growth) 2) ทรัพยากรทางการจัดการ (Resource Acquisition) 3) ความสามารถ

ในการปรับตัว (Adaptability) ขององค์การภายใต้เงื่อนไขต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปในส่วน

ของผู้รับบริการคู่แข่งขัน พนักงาน และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 4) นวัตกรรม 

(innovation) คือ ความสามารถขององค์การในการคิดสิ่งใหม่ ๆ เช่น การให้บริการรูปแบบ

ใหม่ และการใชเ้ทคโนโลยีใหมห่รอืระบบการจัดการที่ทันสมัย เป็นต้น 5) ผลติภาพการ

ให้บริการ (Productivity) คือ การจัดหาบริการที่มีคุณค่าในระดับสูง โดยใช้ต้นทุนต่ าที่สุด

หรอืความมีประสิทธิภาพในการจัดการ 6) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Customer/ 

Client Satisfaction) และความพึงพอใจ ความผูกพันของพนักงานหรอืสมาชิกที่มตี่อ

องค์การและหากจะมีการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องของประสิทธิผลควรค านึงถึง 

ในขณะที่ Edgar (1970, p. 118) ได้กล่าวถึงการวัดประสิทธิผลขององค์การไว้

ว่า เกณฑก์ารวัดที่แตกต่างกันและได้แนวทางในและการศกึษาเพื่อวัดประสิทธิผลของ

องค์การไว้ว่ามี 4 แนวทาง คือ 1) แนวทางที่มุง่เน้นการบรรลุเป้าหมาย (The Goal-

Attainment Approach) โดยวัดประสิทธิผลขององค์การจากความสามารถในการด าเนินงาน

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ แนวทางนีย้ึดหลักว่า องค์การมีความตั้งใจที่จะบรรลุ

เป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง โดยอาจมเีป้าหมายเดียวหรือหลายเป้าหมายก็ได้ แนวทางที่มุง่

การบรรลุเป้าหมาย คือ องค์การจะต้องมีความมั่นคง มีเหตุผลและแสวงหาเป้าหมาย            

ที่แท้จริง 2) แนวทางเชิงระบบ (The Systems Approach) วัดประสิทธิผลขององค์การตาม 

แนวคิดเชงิระบบที่มทีรัพยากรน าเข้า กระบวนการแปรสภาพท าให้เกิดผลผลิต การศกึษา

ในแนวนีน้อกจากจะมุ่งเน้นเป้าหมายแล้วยังมุ่งเน้นวิธีการที่ท าให้บรรลุเป้าหมายด้วย              

3) แนวทางเชิง กลยุทธ์-เฉพาะส่วน (The Strategic-Constituencies Approach) กล่าวถึง 

การที่องค์การต้องมีปฏิสัมพันธ์ตอ่สิ่งแวดล้อมตลอดเวลา ได้แก่ ความกดดันและข้อ

เรียกร้องจากกลุ่มผลประโยชน์แต่จะมีเฉพาะบางสว่นเท่านั้นที่มคีวามส าคัญต่อความอยู่

รอดขององค์การ คือ กลุ่มผลประโยชน์นัน้ ๆ มีอ านาจควบคุมทรัพยากรที่จ าเป็นต่อ

องค์การ และ 4) แนวทางการแข่งขัน - คุณค่า (The Competing - Values Approach) 
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กล่าวถึง เป้าหมายที่แตกต่างกันไปในแต่ละองค์การมาจากบุคคลที่ก าหนดเป้าหมายที่มี

ค่านิยมต่างกัน  

Gibson (1972 - 1973) ได้กล่าวถึงเกณฑก์ารวัดประสิทธิผลขององค์การ  

โดยท าการศกึษาไว้ 17 แบบ มาจัดเรียงล าดับความถี่ของเกณฑ์ ดังนี้ 1) ความสามารถ 

ในการปรับตัว (ความถี่ 10) 2) ความยดืหยุ่น (Adaptability - flexibility) (ความถี ่6)  

3) ความสามารถในการผลิต (Productivity) (ความถี ่5) 4) ความพอใจ (Satisfaction) และ  

5) ความสามารถในการสร้างผลประโยชน์/ ผลก าไร (Profitability (ความถี่ 3) 6) การได้มา 

ซึ่งทรัพยากร (Resource Acquisition) 7) การปราศจากความเครียด (Absence of Strain)  

8) การควบคุมเหนอืสภาพแวดล้อม (Control over Environment 9) การพัฒนา 

(Development) 10) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 11) การรักษาไว้ซึ่งพนักงาน (Employee 

Retention) ความถี่ 2 12) การเจรญิเติบโต (Growth) 13) การผสมผสาน (Integration)               

14) การตดิต่อสื่อสารแบบเปิด (Open Communication) ความถี ่2 และ 15) การอยู่รอด 

(Survival) (ความถี่ 2) และ 16) เกณฑอ์ื่น ๆ (Others) (ความถี ่1) จากเกณฑ์การประเมินผล

หลาย ๆ อย่างในแบบจ าลอง การวัดประสิทธิผลขององค์การ 17 แบบ มีเกณฑ์การ

ประเมินผลเบือ้งแรกของ Gibson (1972 - 1973) เป็นหนึ่งในเกณฑ์ทั้ง 17 เกณฑ ์ได้ศกึษา

ที่มาจากการส ารวจแบบจ าลองที่ท าไว้ก่อน ก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลในระยะสั้น 

ประกอบด้วย ความสามารถในการผลิต (Productivity) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และ

ความพึงพอใจ (Satisfaction) ในระยะกลาง ประกอบด้วย ความสามารถในการปรับตัว 

(Addictiveness) การพัฒนา (Development) และ ในระยะยาว คือ การอยู่รอด (Survival) 

และองค์การที่มีประสิทธิผลนั้นจะสามารถใช้ประโยชน์ได้มากที่สุด จากความสามารถของ

คนในองค์การ ประกอบด้วย กลุ่มท างานที่มีประสิทธิผลเป็นอย่างมากเชื่อมโยงกับกลุ่ม

ท างานที่มีประสิทธิผลสูง ประกอบด้วย ลักษณะทางพฤติกรรมที่ส าคัญหลายประการ 

ได้แก่ การสนับสนุนเกื้อกูลกันของสมาชิก ผูบ้ริหารสามารถใช้ทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีความเอาใจใส่สมาชิกในองค์การเป็นอย่างดมีีทักษะในการใชภ้าวะผู้น า            

มีความเชื่อมั่นศรัทธาไว้วางใจซึ่งกันและกันของสมาชิกและหัวหนา้มีคา่นิยมและเป้าหมาย

ร่วมกันของกลุ่ม มีรูปแบบการตดิต่อสื่อสารที่ดี มีเป้าหมายการปฏิบัติงานสูงและสร้าง

ความกระตอืรอืร้นในหมูพ่นักงาน 

Campbell and others (1977, pp. 132 - 135) ได้กล่าวถึงองคป์ระกอบของ

ประสิทธิผลขององค์การ ประกอบด้วย 1) ความมปีระสิทธิผลโดยรวม 2) คุณภาพ         
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3) ผลผลติ 4) ความพร้อม 5) ประสิทธิภาพ 6) ผลก าไร 7) การเติบโต 8) การใช้ประโยชน์

จากสภาพแวดล้อม 9) ความมั่นคง 10) การเปลี่ยนงานหรอืคงอยู่ต่อ 11) การขาดงาน            

12) อุบัติเหตุ 13) ขวัญ 14) การจูงใจ 15) ความพึงพอใจ 16) ความเห็นที่พ้องกัน                      

ในเป้าหมาย 17) ความขัดแย้ง ความสามัคคี 18) ความยืดหยุ่น ปรับตัว และ 19) การ

ประเมินโดยสภาพแวดล้อมภายนอก Steers (1977, p. 8) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลองค์การ 

หมายถึง ผลส าเร็จหรอืผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้เครื่องบ่งชี ้คอื 

ความสามารถในการผลิตและความพึงพอใจและได้เสนอตัวแปรส าคัญที่มอีิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลองคกร 4 ประการ คือ 1) ลักษณะขององค์การ มีตัวชีว้ัด คือ โครงสร้างของ

องค์การ พิจารณาได้จากการกระจายอ านาจ การแบ่งงานตามความช านาญพิเศษ ช่วงการ

บังคับบัญชา ขนาดขององค์การ ขนาดของหนว่ยงานและเทคโนโลยีขององค์การ                   

ซึ่งพิจารณาได้จากการปฏิบัติงานวัสดุ อุปกรณ์และความรูข้องบุคลากร 2) ลักษณะของ

สภาพแวดล้อมขององค์การ ซึ่งพิจารณาจากสิ่งแวดล้อม 2 ด้าน คอื ด้านสิ่งแวดล้อม

ภายนอก มีตัวบ่งชี้ คอื ความสลับซับซ้อน ความมั่นคงและความไม่แน่นอนกับสิ่งแวดล้อม

ภายในหรอืบรรยากาศขององค์การ มีตัวบ่งช้ี คอื แนวโน้มของความส าเร็จ ความเอาใจใส่

ต่อพนักงาน แนวทางการให้ค่าตอบแทนและการลงโทษ ความมั่นคง ความเสี่ยง ความ

เปิดเผยและความปกปิด 3) ลักษณะของพนักงาน พิจารณาจากความผูกพันต่อองค์การ

และการปฏิบัติงาน โดยตัวบ่งชีข้องความผูกพันต่อองค์การพิจารณาจากความสนใจในการ

ด ารงรักษาไว้และความผูกมัดใจ ส าหรับตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงาน คอื การจูงใจเป้าหมาย 

ความสามารถในการท างานและความชัดเจนของบทบาทพนักงาน 4) นโยบายการบริหาร

และการปฏิบัติพิจารณาจากตัวบ่งชี ้คอื การวางเป้าหมายที่แน่นอน การจัดหาและการใช้

ทรัพยากร การสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ภาวะผูน้ าและการตัดสินใจ และ

กระบวนการตดิต่อสื่อสารสอดคล้องกับทัศนะของ Gibson (1979, p. 55) ได้เสนอ

องค์ประกอบของประสิทธิผลขององค์การ ได้แก่ สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี กลยุทธ์ 

โครงสรา้ง กระบวนการ  

วัฒนธรรมในส่วนของ Milton (1981, pp. 11 - 12) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ 

การบริหารองค์การที่มีประสิทธิภาพ 3 ประเภท คือ 1) ลักษณะเฉพาะบุคคล ประกอบด้วย 

ความสนใจ เจตคต ิความสามารถในการปฏิบัติ ความต้องการ ทักษะความช านาญ                       

2) ลักษณะของงาน ประกอบด้วย ความหลากหลายของงานข้อมูล ย้อนกลับ รางวัล                  
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ความชัดเจนของบทบาท 3) ลักษณะสิ่งแวดล้อมของงาน ประกอบด้วย สิ่งแวดล้อม

ปัจจุบันและบรรยากาศองค์การ 

ทัศนะของ Eddy, (1981, p. 59) ได้กล่าวถึงวธิีการวัดประสิทธิผลขององค์การ 

ในระดับองค์การ 4 แนวทาง คือ 1) วัดจากความสามารถในการบรรลุเป้าหมายของ

องค์การ (Goal-Attainment Approach) 2) วัดโดยอาศัยความคิดระบบ (System Approach)  

ด้วยข้อจ ากัดของแนวทางแรกที่เน้นการให้ความส าคัญกับปัจจัยผลผลิตขององค์การ  

3) วัดจากความสามารถขององค์การในการเอาชนะใจผู้มีอทิธิพลต่อองค์การ (Strategic 

Constituencies Approach) และ 4) วัดจากค่านิยมที่แตกต่างกันของสมาชิกในองค์การ 

(Competing-Values Approach) ส าหรับทัศนะของ James และคณะ (1982) ได้อธิบายไว้ว่า 

เกณฑข์องความมปีระสิทธิผลขององค์การประกอบไปด้วยตัวบ่งชี้ 5 ตัว คือ 1) การผลิต 

(Production) 2) องค์การที่มีประสิทธิผลถ้าองค์การสามารถด าเนินการผลติให้ได้ผลผลติ               

ทั้งในเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพได้ตรงกับความตอ้งการขององค์การ 3) ประสิทธิภาพ 

(Performance) 4) องค์การมีประสิทธิผลถ้าอัตราส่วนระหว่างปัจจัยทรัพยากร (Inputs)            

ที่ใชก้ับผลผลิต (Outputs) มีความเหมาะสมในลักษณะที่ใช้ทรัพยากรได้คุ้มค่า และ                   

5) ความพึงพอใจ (Satisfaction) องค์การมปีระสิทธิผลถ้าผลการด าเนินงานขององค์การ

น ามาซึง่ความส าเร็จสอดคล้องกับความตอ้งการและความคาดหวังของสมาชิกในองค์การ  

ในขณะที่ Gibson and Others (1988, p. 812) ได้กล่าวถึง การประเมิน

ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นเรื่องของการกระท าใด ๆ หรอืพยายามใด ๆ ที่มคีวามมุ่ง

หมายจะได้รับผลอะไรสักอย่างให้เกิดขึน้ การกระท าหรอืความพยายามจะมีประสิทธิผล 

สูงต่ าเพียงใดขึน้กับว่าผลที่ได้รับนั้นตรงครบถ้วนทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพและ 

ใช้พลังงานน้อยเพียงใด การประเมินประสทิธิผลอาจพิจารณาเป็น 2 ระดับ คือ                      

1) ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะบุคคลที่มคีวามสามารถปฏิบัติงานใด ๆ หรอืปฏิบัติ

กิจกรรมใด ๆ แล้วประสบความส าเร็จท าให้บังเกิดผลตรงและครบถ้วนตามที่มีวัตถุประสงคไ์ว้

ผลที่เกิดขึ้นมลีักษณะคุณภาพ เช่น ความถูกตอ้ง ความมีคุณค่า ความเหมาะสมดีงามตรงกับ

ความคาดหวัดและความตอ้งการของหมู่คณะ สังคมและผูน้ าผลนั้นไปใช้เป็นผลที่ได้จาก

การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ คือ เป็นการปฏิบัติด้วยความพอใจ ปฏิบัติเต็ม

ความสามารถ ปฏิบัติดว้ยการเลือกสรรกลวิธีและเทคนิควิธีการที่เหมาสมที่สุดที่จะท าให้

บรรลุทั้งเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ อย่างสูงสุดแตใ่ช้ทุน ทรัพยากร และระยะเวลาน้อย

ที่สุด และ 2) ประสิทธิผลขององค์การ ประกอบด้วย 1) การผลิต (Production) องค์การ           

มีประสิทธิผลถ้าองค์การสามารถด าเนินการผลติให้ได้ผลผลติทั้งเชิงปริมาณและ 
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เชงิคุณภาพได้ตรงกับความต้องการขององค์การ 2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) องค์การ            

ที่มปีระสิทธิผลถ้าอัตราส่วนระหว่างปัจจัยทรัพยากร (Input) ที่ใชก้ับผลผลติ (Output)              

มีความเหมาะสมในลักษณะที่ใชท้รัพยากรได้คุ้มค่า 3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

องค์การ มีประสิทธิผลถ้าผลการด าเนินงานขององค์การน ามาซึ่งความส าเร็จสอดคล้องกับ 

ความตอ้งการและความคาดหวังของสมาชิกในองค์การ 4) การปรับเปลี่ยน 

(Addictiveness) องค์การมปีระสิทธิผลถ้าองค์การมีกลไกที่สามารถปรับเปลี่ยน 

การด าเนินงานได้สอดคล้องกับสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในองค์การและ

ภายนอกองค์การ 5) การพัฒนา (Development) องค์การมปีระสิทธิผลถ้าองค์การ

สามารถเพิ่มพูนศักยภาพ (Potential) และวิสัยสามารถ (Capacity) ขององค์การ 

ที่เจรญิก้าวหน้าตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 

The Joint Committee on Standards for Education Evaluation (1994, p. 12) 

มาตรฐานของการประเมินการด าเนินการประเมินคุณภาพของการประเมินจะต้องมี

กระบวนการด าเนินงานที่ได้มาตรฐานซึ่งผูป้ระเมินต้องออกแบบการประเมนิให้ได้คุณภาพ 

ตามมาตรฐานการประเมินของคณะกรรมการรว่มว่า ด้วยเรื่องมาตรฐานส าหรับ 

การประเมนิ ดังนี้ 

1. มาตรฐานด้านอรรถประโยชน ์(Utility Standard) มาตรฐานดา้นนีถู้กก าหนด

ขึน้เพื่อเป็นหลักประกันว่า การประเมินจะใหส้ารสนเทศที่มสีารประโยชน์ (Information) 

ทันเวลา (Timely) และบังเกิดผล (Influential) ต่อผูท้ี่คาดว่าจะน าสารสนเทศของ 

การประเมนิไปใช้ในภายหน้า (Intened User) มาตรฐานด้านการใช้ประโยชนป์ระกอบด้วย

มาตรฐานย่อย  จ านวน 8 รายการ คอื U1 : การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการประเมนิ U2 

: ความนา่เช่ือถือ U3 : การรวบรวมข้อมูลครอบคลุมและตอบสนองความต้องการใช้

สารสนเทศของผู้เกี่ยวข้อง U4 : การแปลความหมายและการตัดสินคุณค่ามีความชัดเจน 

U5 : การรายงานผลการประเมินมคีวามชัดเจนทุกขั้นตอน U6 : การเผยแพร่ผลการ

ประเมินไปยังผูเ้กี่ยวข้องอย่างทั่วถึง U7 : รายงานการประเมินเสร็จทันเวลาส าหรับน าไปใช้

ประโยชน์ และ U8 : การประเมินสง่ผลกระทบในการกระตุ้นใหม้ีการด าเนินการประเมิน

ต่อไปอย่างตอ่เนื่อง 

2. มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standard) มาตรฐานด้านนี้ถูก

ก าหนดขึ้นเพื่อเป็นหลักประกันว่า การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทางการประเมินจะต้องอยู่บน

พืน้ฐานของความเป็นจริง ความฉลาดรอบคอบ ความมีศลิปะในการตดิต่อสื่อสารและ
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ความประหยัดเวลาและทรัพยากร มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ ประกอบด้วย มาตรฐาน

ย่อย 3 รายการ ดังนี้  F1 : วิธีด าเนนิงานการประเมินสามารถปฏิบัติได้จริง F2 : การเป็นที่

ยอมรับได้ทางการเมอืงและ F3 : ผลที่ได้มีความคุ้มค่า 

3. มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standard) มาตรฐานด้านความ

เหมาะสมมจีุดเน้นเกี่ยวข้องกับจรยิธรรมทางด้านการประเมิน เพื่อเป็นหลักประกันว่า 

การด าเนินกิจกรรมการประเมินซึ่งสง่ผลต่อบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลหลายฝา่ยและในหลาย

วิถีทางจะไม่ท าให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเหล่านั้นได้รับความเสียหายหรอือันตรายและ

จะต้องตระหนักถึงความเป็นส่วนตัว ความมอีิสระในการรับสารสนเทศ การประเมินและ

การได้รับการปกป้องสิทธิของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องมาตรฐานทางด้าน

ความเหมาะสม ประกอบด้วย มาตรฐานย่อย 8 รายการ ดังนี ้P1 : การก าหนดขอ้ตกลง

ของการประเมินอย่างเป็นทางการ P2 : การแก้ไขปัญหาของความขัดแย้งในการประเมิน

ด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส P3 : รายงานผลการประเมินอย่างตรงไปตรงมาเปิดเผย

และค านึงถึงขอ้จ ากัดของการประเมิน P4 : ให้ความส าคัญต่อสิทธิในการรับรู้ขา่วสารของ

สาธารณะ P5 : การค านึงถึงสทิธิส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง P6 : การเคารพสิทธิในการมี

ปฏิสัมพันธ์ของผูเ้กี่ยวข้อง P7 : รายงานผลการประเมินที่สมบูรณ์ ยุติธรรม และเสนอ            

ทั้งจุดเด่นและจุดด้อยของสิ่งที่ประเมิน และ P8 : ผูป้ระเมินท าการประเมินดว้ยความ

รับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ 

4. มาตรฐานด้วยความถูกต้อง (Accuracy Standard) มาตรฐานด้านนีถู้ก

ก าหนดขึ้นโดยเจตนารมณ์ที่จะท าให้เกิดความแนใ่จว่าการด าเนินงานการประเมินอย่าง

ครอบคลุม มกีารรวบรวมข้อมูลตามลักษณะเฉพาะของสิ่งที่ต้องการประเมินและ

สารสนเทศที่ได้จากการประเมินจะต้องมคีวามเพียงพอทางเทคนิค วิธีการด าเนินงานและ

การตัดสินใจที่ได้กระท าลงไปจะต้องสอดคล้องสมเหตุสมผลกับข้อมูลของการประเมิน 

มาตรฐานด้านความถูกต้องประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 11 รายการ ดังนี้ A1 : การระบุ

วัตถุประสงค์ของการประเมินอย่างชัดเจน A2 : การวิเคราะห์บริบทของการประเมินอย่าง

เพียงพอ A3 : การบรรยายจุดประสงค์และกระบวนการประเมินอย่างชัดเจน A4 : การ

บรรยายแหล่งข้อมูลและการได้มาอย่างชัดเจนA5 : การพัฒนาเครื่องมอืและการเก็บ

รวบรวมข้อมูลที่มคีวามเที่ยงตรง A6 : การพัฒนาเครื่องมอืและการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มี

ความเช่ือมั่น A7 : การจัดระบบควบคุมส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะหแ์ละ

รายงาน A8 : การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ A9 : การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ A10 : 
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การลงขอ้สรุปที่มเีหตุผลสนับสนุน และ A11 : การรายงานมคีวามเป็นปรนัย ทัศนะของ 

Campbell (1997, pp. 15 - 17) ได้กล่าวถึง รูปแบบการประเมินประสทิธิผลขององค์การ  

มีหลัก 4 ประการ ดังนี้ 1) การปรับตัว (Adaptation : A) หมายถึง การที่องค์การจะต้อง

ปรับตัวใหส้อดคล้องกับสิ่งแวดล้อมโดยการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานภายในองค์การให้

สนองตอ่สถานการณใ์หมท่ี่มีผลกระทบต่อองค์การ ตัวบ่งชีท้ี่จะใช้วัด ได้แก่ ความสามารถ

ในการปรับเปลี่ยน นวัตกรรม ความเจรญิเติบโต และการพัฒนา 2) การบรรลุเป้าหมาย 

(Goal Attainment : G) หมายถึง  การก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การบรรลุเป้าหมาย            

ที่วางไว้ ตัวบ่งช้ีที่จะใช้วัด ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ คุณภาพ การแสวงหาทรัพยากรและ

ประสิทธิภาพ 3) การบูรณาการ (Integration : I) หมายถึง การประสานความสัมพันธ์ของ

สมาชิกภายในองค์การเพื่อการรวมพลังใหม้ีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติ

ภารกิจขององค์การ ตัวบ่งช้ีที่จะใช้วัด ได้แก่ ความพอใจ บรรยากาศ การสื่อความหมาย 

และความขัดแย้ง และ และ 4) การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม (Latency : L) การด ารงและ

รักษาระบบค่านิยมขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย รูปแบบทางดา้นวัฒนธรรมองค์การ และ

แรงจูงใจในการท างานใหค้งอยู่นะองค์การ ตัวบ่งชีท้ี่จะใช้วัด ได้แก่ ความภักดี ความสนใจ

ของคนส่วนใหญ่ แรงจูงใจและเอกลักษณ์  

ในขณะที่ Steers (1997, p. 78) ได้กล่าวถึง เครื่องมอืวัดประสิทธิผลเดี่ยว คอื  

การใชเ้กณฑก์ารประเมินเพียงตัวเดียวเพื่อวัดประสทิธิผลขององคก์าร เพื่อมุ่งหวัง

ความส าเร็จและความสามารถในด้านการผลติ ความมั่นคง ความอยู่รอด และก าไร เป็น

ต้น และทัศนะของ Brown (2000, p. 6403) ได้กล่าวถึงประสทิธิผลขององค์การไว้ 4 มิติ 

ดังนี้ 1) มิติผลผลติ 2) มิติการรับรู้ 3) มิติเกี่ยวกับองค์กkร 3) มิติงบประมาณ และ 4) มิติ

ภาวะผูน้ าในทัศนะของ Hoy and Miskel (2001, p. 301) ได้กล่าวถึงเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

1) การประเมินประสิทธิผลขององค์การ มีรูปแบบการประเมินประสทิธิผลแบ่งออกเป็น              

3 รูปแบบ ดังนี)้ การประเมินประสิทธิผลในเชิงเป้าหมาย (Goal Model of Organization 

Effectiveness) เป็นรูปแบบการประเมนิที่ใช้เป้าหมายขององค์การเป็นเกณฑ ์โดยพิจารณา

ว่าองค์การจะมีประสิทธิผลหรอืไม่นั้นให้ดูที่ระดับการบรรลุเป้าหมายขององค์การ (Degree 

of Goal Attainment) ซึ่งสามารถวัดได้จากความสามารถในการผลิตและวัดจากผลก าไร 

เป็นต้น 2) การประเมินประสิทธิผลในเชงิระบบ (The System Resource Model of 

Organizational Effectiveness) เป็นรูปแบบการประเมนิที่มุง่เน้นปัจจัยป้อน (Input) มากกว่า

ผลผลิต (Output) การพิจารณาว่าองค์การจะมีประสิทธิผลหรอืไม่นั้นให้พิจารณา 
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ที่ความสามารถในการแสวงหาประโยชน์จากสภาพแวดล้อมเพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่มี

คุณค่าและที่ตอ้งการ และ 3) การประเมนิประสิทธิผลโดยใช้หลายเกณฑ ์(The Multiple 

Criteria of Organizational Effectiveness) เป็นรูปแบบการประเมินที่ใช้เกณฑ์หลายเกณฑ์ 

โดยพิจารณามาจากตัวแปรหลักที่อาจส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ 

จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของ

ประสิทธิผลในด าเนนิงานขององค์การ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการวิจัยเรื่องปัจจัย 

เชงิสาเหตุที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง 

ในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีรายละเอียดดังตาราง 3 
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ตาราง 3 การวิเคราะหแ์ละสังเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของประสทิธิผลองค์การ 
 

องคป์ระกอบของประสิทธิผล

ในด าเนนิงานขององคก์าร 
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1. การบริหารจัดการองคก์าร √ √ - - - √ √ √ √ √ √ - - √ √ - √ √ - √ 13 65.00 1 

2. เทคโนโลยี √ - - - - √ - √ - √ √ - - - - √ - - - - 6 30.00 5 

3. ความสามารถปรับตัว - √ - - √ √ - √ √ - -  - - - - √ - - - 6 30.00 5 

4. ความสามารถของบุคลากร - - √ - √ √ - √  √ - √ √ - √ √ - √ - - 10 50.00 3 

5. แรงจูงใจ/ รางวัล √ - - - - - - - √ - - √ - - - - √ - - - 4 20.00 8 

6. การควบคุม - - - - - - - - - - - - - - - √ - - - - 1 5.00 10 

7. การตดิตอ่สื่อสาร √ - - - - - - √ - √ - - - - - - - - - - 3 15.00 9 

8. ภาวะความเป็นผู้น า √ - - - - - - √ - √ - - - - - √ - - √ - 5 25.00 6 

9. ผลการด าเนนิงาน/เป้าหมาย - √ √ √ - - √ - √ - - - √ √ √ - √ √ - √ 11 55.00 2 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบของประสิทธิผล

ในด าเนนิงานขององคก์าร 
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10. การใช้ทรัพยากร 

อย่างมปีระสิทธิภาพ 
- - √ √ - - √ - - √ - - - √ √ √ √ - √ - 9 45.00 4 

11. ความพงึพอใจของ

ผู้รับบริการ 
- √ √ - √ √ - √ √ √ - - - √ V - √ - - - 10 50.00 3 

12. ความผูกพันต่อองคก์าร - √ √  - √ - - - √ - - - - - - - - - - 4 20.00 7 

13. สมรรถนะขององค์การ - - -  √  - - - - - - √ - - - - - - - 2 10.00 9 

14. การแขง่ขันขององคก์าร - - - √ - √ √ - - - - - - - - - - - - - 3 15.00 8 

15. กระบวนการหรือ 

วธีิด าเนนิงานขององคก์าร 
- √ √ √ √ - √ - - √ √ - √ - √ √ √ √ - √ 13 65.00 1 

16. การวัดและประเมินผล - - - √ - - - √ √ √ - - - - √ √ - √ √ √ 9 45.00 4 

98 
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ตาราง 3 (ต่อ)  
 

องคป์ระกอบของประสิทธิผล

ในด าเนนิงานขององคก์าร 

1. 
กิ่ง

พร
  ท

อง
ใบ

 (2
55

0)
 

2.
 ภ
าร

ดี 
อนั

นต์
นา

ร ี
(2

55
1) 

3.
 ส
มจ

ิตร
 พ

ึ่งห
รร

ษา
 (2

55
2)

 

4.
 ส
ุภัท

ร 
 พ

ันธ์
พัฒ

นก
ุล 
(2
55

4)
 

5.
 K

at
z 

(19
66

) 

6.
 A

rn
old

 a
nd

 F
eld

m
an

 (1
96

8)
 

7.
 E

dg
ar

 (1
97

0)
 

8.
 G

ibs
on

 (1
97

2)
 

9.
 C

am
pb

ell
 a

nd
 o

th
er

s 
(19

77
) 

10
. S

te
er

s 
(19

77
) 

11
. G

ibs
on

 (1
97

9)
 

12
. M

ilto
n 

(19
81

) 

13
. E

dd
y 
(19

81
) 

14
.Ja

m
es

 (1
98

2)
 

15
. G

ibs
on

 a
nd

 O
th

er
s 

(19
88

) 

16
. T

he
 Jo

int
 C

om
m

itt
ee

 o
n 

St
an

da
rd

s 

fo
r E

du
ca

tio
n 

Ev
alu

at
ion

 (1
99

4)
 

17
. C

am
pb

ell
 (1

99
7)

 

18
. S

te
er

s 
(19

97
) 

19
. B

ro
w

n 
(2

00
0)

 

20
. M

isk
el 

(2
00

1 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

ล า
ดับ

 

16. ความอยู่รอดขององคก์าร - √ - √ √ - - - - - - - - - - - - - - - 3 15.00 8 

17. การเจรญิเตบิโตของ

องคก์าร 
- √ - -  √ - - √ - - - - - - - - - - - 3 15.00 8 

18. บรรยากาศขององคก์าร - - - - - - - - - √ - √ - - - - √ - - - 1 5.00 11 

19. การด าเนนิงานของ

บุคลากร 
√ √ - √ √ - - √ - √ - √ - √ √ √ √ - - - 11 55.00 2 
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จากตาราง 3 ผลจากการวิเคราะห์และสังเคราห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของประสทิธิผลการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งผูว้ิจัยได้

น าเอาองค์ประกอบที่มผีลรวมที่มคีวามถี่ตัง้แต ่10 ขึ้นไป หรอืร้อยละ 50 ขึน้ไป 

ประกอบด้วย  

1. การบริหารจัดการองคก์าร   ความถี่ เท่ากับ 13 

2. กระบวนการ/วิธีด าเนินงานขององค์การ  ความถี่ เท่ากับ 13 

3. ผลการด าเนินงาน/เป้าหมาย   ความถี่ เท่ากับ 11 

4. การด าเนินงานของบุคลากร   ความถี่ เท่ากับ 11 

5. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   ความถี่ เท่ากับ 10 

6. ความสามารถของบุคลากร   ความถี่ เท่ากับ 10 

เนื่องจากองค์ประกอบบางตัวมีความหมายคล้ายคลึงกันมดีังนี้ ข้อที่ 4             

การด าเนินงานของบุคลากร กับข้อที่ 6 ความสามารถของบุคลากร ผูว้ิจัยเลือกเป็นการ

ด าเนนิงานของบุคลากรในองค์การ ดังนัน้องค์ประกอบของประสทิธิผลการด าเนินงานของ

องค์การมี 5 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านการจัดการองคก์าร 

2. ด้านกระบวนการ/ วธิีการปฏิบัติงานขององค์การ  

3. ด้านการด าเนินงานของบุคคลในองค์การ 

4. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

5. ด้านผลการด าเนนิงาน/เป้าหมาย  

สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย เชน่ กิ่งพร  ทองใบ, (2550; ภารดี 

อนันตน์ารี, (2551); สมจติร พึ่งหรรษา,(2552);  สุภัทร  พันธ์พัฒนกุล, (2554); Katz, 

(1966); Arnold and Feldman, (1968); Edgar, (1970); Gibson, (1972); Campbell and 

others, (1977);  Steers, (1977); Gibson, (1979), Milton, (1981); Eddy, (1981; James, 

(1982);. Gibson and Others ,(1988); The Joint Committee on Standards for Education 

Evaluation, (1994); Campbell, (1997); Steers, (1997); Brown, (2000); Miskel, (2001) 

ผลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญที่ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของ

ประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์การ พบว่า สว่นใหญ่เห็นด้วยทุกด้าน ทั้งนีเ้นื่องจาก

การบริหารจัดการของแผนกโยธาธิการได้มีการปรับปรุงแก้ไขตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคมทั้งระดับชาติและระดับแขวงอย่างต่อเนื่องได้มกีารวัดประเมินผลองค์การอยู่เป็น
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ประจ าทุกปี และเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ และเพื่อให้

เหมาะสมกับบริบทแผนกโยธาธิการในภาคกลางของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว ผูว้ิจัยจึงมุ่งเน้นศกึษาประสิทธิผลขององค์การเพียงด้านเดียว คือ ด้านความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการประกอบด้วย ด้านความพึงพอใจของผูร้ับบริการภายในและด้านความพึง

พอใจของผู้รับบริการภายนอก ดังภาพประกอบ 4 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 องค์ประกอบของประสทิธิผลในการด าเนินงานขององค์การ 

 

ดังนัน้ประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ หมายถึง การปฏิบัติงานที่มี

ความสัมพันธ์กับผลงานที่องค์การได้ก าหนดไว้หรอืความส าเร็จของผลการปฏิบัติงาน              

ที่เป็นไปหรอืบรรลุผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดตามตัวบ่งชีท้ี่บอกได้ว่า 

องค์การใดมีประสิทธิผลหรือองค์การใดไม่มีประสิทธิผลไว้ โดยค านึงต้นทุน เช่น การใช้

ทรัพยากร เงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มอียู่อย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อย

ที่สุด ผูว้ิจัยมุ่งเน้นด้านความพึงพอใจของผูร้ับบริการ ประกอบด้วย ด้านความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการภายในและด้านความพึงพอใจของผูร้ับบริการภายนอก มรีายละเอียดดังนี้ 

1. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ภายใน) หมายถึง การด าเนินงานของ

แผนกโยธาธิการและขนส่งในการให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน – หลัง การให้

ข้อมูล เอกสาร เผยแพร่เกี่ยวกับงานที่รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า องค์การจัดช่องทาง 

การให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว ไม่ซ้ าซ้อนและเข้าถึงได้ง่าย ความเหมาะสม ความสะดวก

และความปลอดภัยในการให้บริการขององค์การ ความสามารถในการให้ค าแนะน าและ

การแก้ปัญหาของผู้ใหบ้ริการ ความกระตือรือร้น ความสุภาพในการใหบ้ริการคุณภาพและ 

ความทันสมัยของอุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับงานที่ใหบ้ริการ ผลส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ของการใหบ้ริการ และผลที่ได้จากการให้บริการสามารถน า 

มาใช้ประโยชน์ตอ่องค์การและตนเองและ  

ประสิทธิผลในการ

ด าเนนิงานขององค์การ 

 

ด้านความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการ 
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2. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ภายนอก) หมายถึง การด าเนินงาน

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในการให้บริการเคลื่อนที่ชุมชน เช่า การตอ่ใบอนุญาตขับขี่ 

มีการให้เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์เรื่องการขับขี่อย่างปลอดภัย มปี้ายบ่งบอกเส้นทาง

คมนาคมตามท้องถนน มีแสงสว่างส่องทางในสถานที่ไม่ปลอดภัยต่อการขับขี่หรอืการใช้

เส้นทางคมนาคม มีการซ่อมแซม บ ารุงอย่างสม่ าเสมอ มกีารแบ่งเส้นช่องทางจราจรอย่าง

ชัดเจน มีขอบเขตหรือที่กั้นป้องกันตามโค้งอันตราย มีสัญญาณหรอืป้ายเตอืน ระวังในการ

ขับขี่หรอืใช้เส้นทางคมนาคม มีป้ายรถประจ าทางและศาลาพักริมทาง และมีหน่วยกู้ภัย

หรอืตู้โทรศัพท์สาธารณะในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินบนท้องถนน 

บริบทแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธปิไตย

ประชาชนลาว 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ล าดับเนือ้หาของบริบทของแผนกโยธาธิการและขนส่ง 

แขวงบอลิค าไช สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ปฏิบัติตามข้อตกลงของ

รัฐมนตรวี่าการกระทรวงโยธาธิการและขนส่ง วา่ด้วยการจัดตั้งและเคลื่อนไหวของแผนก

โยธาธิการและขนส่งประจ าแขวงและนครหลวงเลขที่ 9555/ยธข ลงวันที่ 16 กรกฎาคม 

2552 ประกอบด้วย 1) จุดประสงค ์2) ที่ตัง้และภารกิจ/ บทบาท 3) ขอบเขตสิทธิหน้าที่             

4) โครงสรา้งการจัดตัง้องค์การ 5) โครงสร้างของบุคลากร 6) ระบบแบบแผนวิธีการ

ท างาน และ 7) บทบัญญัติสุดท้าย ซึ่งมีรายละเอียดตามล าดับดังนี้ 

1. จุดประสงค์ 

  เพื่อก าหนดที่ตัง้ ภาระบทบาท หน้าที่ ขอบเขตสิทธิ สปป.ลาว โครงสร้าง

การจัดตัง้และแบบแผนวิธีท างานของแผนกโยธาธิการและขนส่งประจ าแขวง นครหลวง

เพื่อเป็นแหล่งอ้างถึง ในการจัดตัง้และการเคลื่อนไหวการท างาน 

2. ที่ตั้งและภารกิจ/ บทบาท  

แผนกโยธาธิการและขนส่งประจ าแขวงบอลิค าไซ สังกัดในโครงสรา้ง 

การจัดตัง้ของกระทรวงโยธาธิการและขนส่ง มีบทบาทเป็นเสนาธิการให้แก่กระทรวงและ 

องค์การปกครองส่วนแขวง นครหลวง ในการค้นคว้า คุ้มครอง วางแผนและจัดตัง้การท า

หนา้ที่ของแผนกโยธาธิการและขนส่งอยู่ในขอบเขตแขวง และนครหลวงมหีน้าที่ปฏิบัติงาน 

ของตน ดังนี้ 
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2.1 รับผิดชอบในการวางแผนระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว  

ในการพัฒนาการท างานโยธาธิการและขนส่งอยู่ภายในจังหวัดโดยผ่านการเห็นชอบของ 

ผูว้่าราชการจังหวัด (เจ้าแขวง) แล้วน าเสนอรัฐมนตรกีระทรวงโยธาธิการและขนส่ง             

เพื่อพิจารณา 

2.2 คุ้มครองการก่อสร้าง การบูรณะรักษา และซ่อมแซมเส้นทางบก 

ทางน้ า สนามบิน และการป้องกันชายฝั่งถล่มในขอบเขตแขวงของตน ตามการมอบหมาย

ของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงโยธาธิการและขนส่ง 

 2.3 คุ้มครองการขนส่งทางบก ทางน้ า และท่าเรือที่ขึน้กับแขวงตนเอง 

 2.4 คุ้มครองพาหนะขนส่ง เครื่องจักรก่อสร้าง โรงเรียนสอนขับรถ                 

ศูนย์ตรวจสภาพรถยนต์ การสอบและออกใบขับขี่รถยนต์ภายในแขวงบอลิค าไช 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 2.5 คุ้มครองระบบเทคนิคความปลอดภัยและความเป็นระเบียบ

เรียบร้อย ในการสัญจรตามเส้นทางบกและทางน้ าในขอบเขตความรับผดิชอบของตน 

 2.6 คุ้มครองการเคหะสถาน การปลูกสร้างเคหะสถาน ผังเมอืงและ

น้ าประปา การขุดค้นและผลิตวัสดุก่อสร้างที่ขึ้นกับความรับผดิชอบของตน 

 2.7 คุ้มครองปกปัก รักษาสถานที่สาธารณะ ความสะอาด สิ่งแวดล้อม 

อนุรักษ์และสง่เสริมสถาปัตยกรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของชนเผ่าที่อยู่ในแขวงบอลิค าไช 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 2.8 จัดท าปฏิบัติตามมติ ค าสั่ง ข้อตกลง แจ้งการก าหนดหมายทางด้าน

เศรษฐกิจ- สังคม ด้านเทคนิคและระเบียบกฎหมายที่กระทรวงตั้งขึ้นโดยรัฐบาลเป็นผู้ออก

กฎหมาย 

 2.9 คุ้มครองสายตั้งปฏิบัติหนา้ที่การท างานและบุคลากร โดยประสาน

สมทบกับอ านาจการปกครองท้องถิ่น 

 2.10 คุ้มครองบ ารุงรักษา การก่อสร้าง การบรรจุ การแต่งตั้งและ

โยกย้าย การศกึษาอบรมโดยเห็นชอบและปฏิบัตินโยบายต่อบุคลากรตามนโยบายของ

พรรคและรัฐบาล โดยประสานสมทบกับกระทรวงและอ านาจการปกครองท้องถิ่น 

 2.11 คุ้มครองบรรดาหัวหน่วยวิชาการ คุ้มครองหัวหน่วยธุรกิจ ของแขนง

การทั้งของรัฐและเอกชนที่ขึ้นกับความรับผดิชอบของตน 

 2.12 สรุปภาพรวม สภาพการจัดตั้งปฏิบัติการท างานของตน  
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เพื่อรายงานให้รัฐมนตรกีระทรวงและเจ้าแขวงบอลิค าไช สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว รับทราบ  

 2.13 ปฏิบัติหนา้ที่อื่น ๆ ตามการมอบหมายของผู้บังคับบัญชา           

ในระดับสูง 

3. ขอบเขตสิทธิหน้าที่ มีดังน้ี 

3.1 ประสานสมทบกับบรรดาเมือง หนว่ยงานอื่นรอบข้าง นครหลวง 

บรรดากรม ที่ขึน้กับโครงสร้างการจัดตัง้ของกระทรวง เพื่อปฏิบัติภาระบทบาทหนา้ที่ของ

ตนให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

3.2 ด าเนนิการตรวจสอบการปฏิบัติงานของบรรดากองวิชาการพืน้ฐาน

การผลิต ภาคธุรกิจที่ขึน้กับความรับผดิชอบของตนเป็นประจ า เสนอกล่าวเตือน สั่งลงโทษ  

ค่าปรับ การฟ้องรอ้ง และการรวบรวมส านวนต่อผูม้ีสทิธิอ านาจ เพื่อด าเนินคดตี่อผู้ละเมิด 

และกระท าผดิระเบียบกฎหมายและเสนอชื่นชมผลงานต่อผู้ที่ดีเด่น  

3.3 อนุญาตให้ก่อตั้งและสืบต่อหรอืยุบเลิกบรรดาหัวหน่วยธุรกิจตา่ง ๆ  

ที่ขึ้นกับความรับผดิชอบของตน 

3.4 ออกใบแจ้งการ ค าแนะน า ให้บรรดาหัวหนว่ยวิชาการและภาคธุรกิจ 

ที่ขึ้นกับการคุ้มครองของตน 

3.5 ประสานงาน การเจรจา การเซ็นสัญญา อนุสัญญา และข้อผูกพัน

กับภาคส่วนต่าง ๆ อยู่ภายในประเทศตามภาระบทบาทหนา้ที่ของตน ส าหรับกับ

ต่างประเทศ และองค์การจัดตั้งสากลนั้นใหป้ฏิบัติ ตามการอนุมัติจากการจัดตั้งจาก

ผูบ้ริหารระดับสูง 

3.6 การน าใช้งบประมาณ พาหนะ เครื่องจักร และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  

ที่ได้รับมอบหมายและปฏิบัติตามระเบียบหลักการที่ได้ก าหนดไว้ 

3.7 เสนอโยกย้าย แตง่ตั้ง บรรจุ ชื่นชม ปฏิบัติวนิัยรัฐกรในความ

รับผดิชอบของตนเองบนพืน้ฐานความเป็นเอกภาพกับกระทรวงและอ านาจการปกครอง

ของแขวง 

3.8 เปิดการประชุม หรอื เข้าร่วมการประชุมเพื่อปรึกษาเรื่องงานต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับตนเสนอความคิดความเห็นเข้าในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง โครงสร้าง 

การจัดตัง้บุคลากร และระเบียบกฎหมายของรัฐ 

3.9 ปฏิบัติสิทธิอื่น ๆ ตามการมอบหมายของผู้บังคับบัญชา 
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4. โครงสร้างการจัดตั้งองค์การ ประกอบด้วย 

  4.1 แขนงจัดตั้ง และบริหาร 

  4.2 แขนงแผนการ งบประมาน และสถิติ 

  4.3 แขนงคุ้มครองทางบก 

  4.4 แขนงคุม้ครองทางน้ า 

  4.5 แขนงคุ้มครองการขนส่งและการขับขี่ยานพาหนะ 

  4.6 แขนงคุ้มครองเคหะผังเมอืงและสิ่งแวดล้อม 

  4.7 แขนงตรวจตรา 

  4.8 บรรดาหอ้งการโยธาธิการและขนส่งประจ าเมือง 

5. โครงสร้างของบุคลากร 

5.1 แผนกโยธาธิการและขนส่งแขวงบอลิค าไซ ประกอบด้วย หัวหน้าแผนก 

ซึ่งได้รับการแตง่ตั้งหรอืปลดต าแหน่งจากรัฐมนตร ีกระทรวงโยธาธิการและขนส่ง                   

บนพืน้ฐานตอ้งมีความเป็นเอกภาพกับเจ้าแขวง โดยการเสนอของคณะจัดตั้งแขวง หรอื

กรมจัดตั้งกระทรวงโยธาธิการและขนส่ง หัวหน้าแผนกโยธาธิการและขนส่ง มีความ

รับผิดชอบ โดยตรงตอ่รัฐมนตรกีระทรวงโยธาธิการและขนส่ง เจา้แขวง เกี่ยวกับผลส าเร็จ 

ข้อบกพร่อง ในการปฏิบัติหน้าที่ของตน หัวหนา้แผนกเป็นผู้ลงลายเซ็นในเอกสารต่าง ๆ 

ของแผนกในกรณีติดขัดหรือติดธุระไปปฏิบัติงานทางไกลต้องได้มอบอ านาจเป็นลายลักษณ์

อักษร เป็นการช่ัวคราวใหผู้้รองใดหนึ่งปฏิบัติราชการแทนช่ัวคราว 

5.2 แผนกโยธาธิการและขนส่ง มรีองหัวหนา้แผนกซึ่งถูกแตง่ตัง้และปลด

ต าแหน่งจากรัฐมนตรี กระทรวงโยธาธิการและขนส่ง บนพืน้ฐานตอ้งมีความเป็นเอกภาพ

กับเจ้าแขวง โดยการเสนอของคณะจัดตัง้แขวง หรอื กรมจัดตัง้กระทรวงโยธาธิการและ

ขนส่ง รองหัวหน้าแผนกโยธาธิการและขนส่ง มีความรับผดิชอบช่วยหัวหน้าแผนกในการ

ชีน้ าและน าพาการปฏิบัติงานรวมของแผนก ลงเวลาปฏิบัติงาน และมีอ านาจรักษาการแทน

ตามการมอบหมายของหัวหน้าแผนก 

5.3 แผนกโยธาธิการและขนส่งแขวงบอลิค าไช ประกอบด้วย หัวหนา้แขนง  

รองแขนง หัวหนา้หนว่ยงาน รองหัวหนา้หนว่ยงาน และพนักงานวิชาการอีกจ านวนหนึ่ง

ตามความตอ้งการของงานหัวหนา้แขนง รองหัวหน้าแขนง หัวหนา้หนว่ยงาน รองหัวหน้า

หนว่ยงานถูกแต่งตั้งหรอืปลดต าแหน่ง จากรัฐมนตรกีระทรวงโยธาธิการและขนส่งบน
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พืน้ฐานความเป็นเอกภาพกับเจ้าแขวง โดยการเสนอจากหัวหน้าแผนกโยธาธิการและขนส่ง

ประจ าแขวง 

6. ระบบแบบแผนวิธีการท างาน 

 ระบบแบบแผนวิธีการท างานของแผนกโยธาธิการและขนส่งแขวงบอลิค าไซ 

ปฏิบัติงานตามหลักการ ดังนี้ 

  6.1 ทุกการเคลื่อนไหวและด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งต้องอยู่

บนพืน้ฐานแนวทางแผนยุทธศาสตรพ์รรค กฎระเบียบ กฎหมายของรัฐบาลน าเอาแผน

ยุทธศาสตรข์องกระทรวงโยธาธิการและขนส่งไปสู่การปฏิบัติให้กลายเป็นแผนปฏิบัติงาน 

แผนงาน และโครงการละเอียดแล้วจัดตั้งปฏิบัติให้ปรากฏผล 

  6.2 ปฏิบัติตามหลักการรวมศูนย์ประชาธิปไตย ตกลงเป็นหมูค่ณะแบ่งงาน

ให้บุคคลรับผดิชอบปฏิบัติระบบหัวหนา้เดียว เสริมขยายด้านหัวคิดประดิษฐ์สรา้ง 

นวัตกรรมความรับผดิชอบใหป้รากฏผล 

  6.3 ท างานต้องมแีผนการ แผนงาน และโครงการระเอียดแก้ไขปัญหาอย่าง

มีจุดมุ่งหมาย มเีป้าหมายอย่างชัดเจนแต่ละระยะ มีประสานงานกับทุกองค์การจัดตั้งของ

ภาครัฐ ภาคประชาชนและอ านาจการปกครองท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อส าเร็จบรรลุ

เป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  6.4 ท างานมกีารตรวจตรา ติดตาม ผลักดัน สรุปถอดถอนบทเรียน 

วิเคราะห์ผลได้ ผลเสียพร้อมทั้งปฏิบัติระบอบการรายงานสอดส่องและส่งข่าว

ประชาสัมพันธ์การประสานงานอย่างเข้มงวด 

  6.5 การประชุมประจ าเดือน 3 เดือน 6 เดอืนหรอืประจ าปี โดยการรายงาน

ให้กระทรวง องค์การปกครองแขวงและอ านาจการปกครองท้องถิ่นตามเป็นปกติ 

7. บทบัญญัติสุดท้าย 

 การจัดตัง้ปฏิบัติแผนกโยธาธิการและขนส่งประจ าแขวงบอลิค าไซ และทุกภาค

ส่วนเกี่ยวข้องรับรู้ และจัดตั้งปฏิบัติ ขอ้ตกลงฉบับนีอ้ย่างเข้มงวด ข้อตกลงนี้มีผลบังคับใช้

นับแต่วันลงลายเซ็น เป็นต้นไป นครหลวงเวียงจันทน์ วันที่ 16 กรกฎาคม 2552  

(รัฐมนตรกีระทรวงโยธาธิการและขนส่ง สมมาด พลเสนา) 
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งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่องเรื่องอทิธิพลของการบริหารจัดการที่ดีและการจัดการภาครัฐ 

แนวใหม่ต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับธรรมาภิบาล 

งานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐ งานวิจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ 

งานวิจัยที่เกี่ยวกับธรรมาภิบาลกับประสิทธิผล และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการสมัยใหม่

กับประสิทธิผลขององคก์ารซึ่งมีรายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 

1. งานวิจัยที่เกี่ยวกับธรรมาภิบาล 

 สุดาภรณ์  ค ามุกชกิ (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการมสี่วนรว่มของ

ประชาชนในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภบิาลของเทศบาลต าบลโนนสะอาด                

อ าเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี พบว่า ประชาชนมสี่วนร่วมในการปฏิบัติตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสะอาด โดยรวมและรายด้านในอยู่ในระดับมาก 

ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศกึษาและอาชีพต่างกันมสี่วนรว่มในการปฏิบัติตามหลัก

ธรรมาภิบาล โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งขอ้สนเทศนี้สามารถใช้เป็นประโยชน์

ในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ที่เทศบาลต าบล 

โนนสะอาดใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้  

 ศรพีัชรา สทิธิก าจร แก้วพิจิตร (2552, หนา้ 155) ได้ศกึษาเรื่องการใช้ 

หลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศกึษาเอกชน พบว่า การใชห้ลักธรรมาภบิาล                          

ในสถาบันอุดมศกึษาเอกชน ม ี8 องค์ประกอบ คือ1) หลักความรับผดิชอบ 2) หลักนิติ

ธรรมและความเสมอภาค 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักความคุ้มค่า5) หลักความมั่นคง  

6) หลักความมสี่วนรว่ม 7) หลักคุณธรรม และ 8) หลักการใชอ้ านาจหน้าที่และการใช้หลัก

ธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศกึษาเอกชนโดยการสัมมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ(connoisseurship) 

ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ มีความเหมาะสม เป็นไปได้และสามารถน าไปใช้ประโยชนไ์ด้

สอดคล้องกับขอบข่ายการวิจัย 

วัชรยี์  ศรวีิชัย (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

ของเทศบาลต าบลในอ าเภอเกาะค า จังหวัดล าปาง พบว่า หลังจากที่เทศบาลต าบลได้น า

แนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดมีาปรับใช้ในการบริหารงานของเทศบาลต าบล            

โดยมุ่งเนน้ให้การบริหารงานที่ก่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ท าใหป้ระชาชนได้รับ

ความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการได้มากขึ้น แต่ขณะเดียวกัน เทศบาลต าบล
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ประสบกับปัญหาในการปฏิบัติงานด้านภารกิจต่าง ๆ ที่ได้รับการถ่ายโอนจากส่วนกลาง

และส่วนภูมภิาคซึ่งได้ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย

อ านาจให้แก่องค์การปกครองสว่น ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ท าให้เทศบาลต าบล มีภารกิจ 

ที่ตอ้งปฏิบัติและใช้งบประมาณเพิ่มขึน้ เป็นจ านวนมาก ท าให้เทศบาลไม่สามารถปฏิบัติ

ภารกิจได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณและ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานตามภารกิจถ่ายโอน จงึส่งผลใหก้ารด าเนินงานของเทศบาลต าบล

ตามยุทธศาสตร์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี บรรลุเป้าหมายอยู่ในระดับมาก  

การบริหารงานของเทศบาลต าบลในปัจจุบันมีการปฏิบัติงานเพื่อให้ประชาชน 

มีความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ ได้รับการบริการที่ดีขึ้นซึ่งเทศบาลต าบลได้ปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ท างานของเทศบาลต าบล โดยมุ่งเน้นการท างานที่ลดขนาดขององค์การ กระจายอ านาจ 

ให้มากขึ้น ให้ความส าคัญต่อการให้บริการประชาชนที่มีประสทิธิภาพมากขึ้น เปิดโอกาส 

ให้ภาครัฐ เอกชน ประชาชนทั่วไปเข้ามามีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการ

บริหารงานของเทศบาลต าบลในทุก ๆ ด้าน ตลอดจนยอมรับข้อคิดเห็นจากประชาชนและ

น ามาปรับปรุง แก้ไขใหก้ารปฏิบัติงานดีขึ้น โดยมีเป้าหมายของการด าเนินงานเพื่อก่อใหเ้กิด

ประโยชน์สุขของประชาชนและประชาชน ได้รับความสะดวกและตอบสนองความต้องการ

ได้อย่างแท้จริง การบริหารงานของเทศบาลต าบลตามยุทธศาสตรก์ารบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดใีนปัจจุบันยังประสบกับปัญหาในเรื่อง ของประชาชนยังขาดความรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของตนเองและของเทศบาลต าบล กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง ขาดความยืดหยุ่นไม่ทันสมัยและไม่ชัดเจน บุคลากรขาดความรู้ ความสามารถ

และขาดความช านาญเฉพาะด้านรวมถึงบุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องการมี

ส่วนรว่มของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลยังมีน้อย สง่ผลใหเ้กิดการทุจริต

คอรัปช่ันได้ง่าย การก าหนด แผนงาน/ โครงการ กิจกรรมตา่ง ๆ มักจะมาจากการ

เรียกร้องหรอืความตอ้งการของประชาชนที่มีโอกาสได้แสดงความคดิเห็นเท่านัน้และยังไม่

ครอบคลุมทุกกลุ่มของประชาชนในพื้นที่ ส่งผลให้การบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีของ

เทศบาลยังประสบปัญหาในด้านการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ที่ตัง้ไว้ 

ธรา  รุหะโรจน์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ 

ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจุฬา อ าเภอวังน้อย จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบว่า 1) องค์การบริหารส่วนต าบลวังจุฬามีการน าหลักธรรมาภบิาล 
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ทั้งหกหลัก ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมสี่วนร่วม  

หลักความรับผดิชอบ และหลักความคุ้มค่ามาใช้ ในการบริหารงาน 2) องค์การบริหารส่วน

ต าบลวังจุฬา มปีัญหาและอุปสรรคจากการน าหลักธรรมาภบิาลมาใช้ในการบริหารงาน 

ได้แก่ ด้านนิติธรรม ไม่ค่อยมีการท าประชาพิจารณ์ในการออกกฎระเบียบ หลักเกณฑ์และ

ไม่ค่อยมีการเผยแพร่กฎระเบียบให้ประชาชนมากนัก ด้านคุณธรรม บุคลากรเลือกปฏิบัติ

ต่อประชาชนด้านความโปร่งใส การตรวจสอบความโปร่งใสในการปฏิบัติงานยังไม่

ครอบคลุม ทั้งหนว่ยงาน และการบริหารงานในบางโครงการไม่มคีวามชัดเจนในเรื่อง

งบประมาณที่น าไปใช้ดา้นการมสี่วนรว่มประชาชนที่เข้าร่วมในการเสนอปัญหาหรือแสดง

ความคิดเห็นไม่มากเท่าที่ควร ด้านความรับผดิชอบบุคลากรบางสว่นขาดความรับผดิชอบ

และด้านความคุ้มคา่ งบประมาณมีอยู ่อย่างจ ากัด ท าใหก้ารพัฒนาท้องถิ่นไม่เป็นไปตาม

แผนยุทธศาสตรข์องท้องถิ่นที่ก าหนดไว 

วีระยุทธ  พรพจน์ธนมาศ (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่ององค์ประกอบของ 

ธรรมาภิบาลในองค์การ พบว่า หลักธรรมาภบิาลนั้น มิได้เป็นหลักการที่เป็นสากล หากแต่

ต้องน า ไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมในองค์การนัน้ หลักธรรมาภิบาลที่นา่จะ

มีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทขององค์การควรประกอบไปด้วย หลักนิตธิรรม            

หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนรว่ม หลักความรับผดิชอบ หลักความ

คุ้มค่า หลักความมั่นคงและหลักเป้าหมายสอดคล้องต่อสังคมซึ่งทั้งแปดหลักการนีจ้ะ

บูรณาการ อยู่ในการบริหารงานขององค์การและน าไปสู่เป้าหมายสุดท้ายชว่ยแก้ไขปัญหา

การบริหารงานภายในองค์การได้อีกด้วย 

Christina (2000, p. 25) ได้ศกึษาเรื่อง ความช่วยเหลือระหว่างประเทศความ

ร่วมมือกันระหว่างนักสังคมสังเคราะหแ์ละการน าหลักธรรมาภบิาลมาใช้ในประเทศเคนยา 

พบว่า หลักธรรมาภบิาลมีความจ าเป็นอย่างยิ่งตอ่ความร่วมมือต่องานความช่วยเหลือ

ระหว่างประเทศของนักสังคมสังเคราะหต์่าง ๆ ส่วนปัจจัยอื่น ๆ ที่ช่วยเสริมสร้างการ

ท างานร่วมกันระหว่างนักสังคมสงเคราะหเ์หล่านีใ้นประเทศเคนยาก็คือ ความสามารถของ

นักสังคมสงเคราะหใ์นการเข้าถึงวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและรวมไปถึงการ

ปรับตัวเข้าหากันเพื่อที่จะสร้างความรว่มมอืเป็นกลุ่มย่อย ๆ เพื่อที่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ 

ในการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสาร ท้ายที่สุดนักสังคมสงเคราะหจ์ากความ

ร่วมมือกันระหว่างประเทศที่มจี านวนมากในประเทศเคนยายังก่อให้เกิดการสร้างสภาพ
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สังคมใหม่ ๆ โดยการน ากิจกรรมและความมีสว่นร่วมต่าง ๆ เข้ามาเป็นปัจจัยในการ

เชื่อมตอ่ 

Clarke (2001, p. 35) ได้ศึกษาการใชห้ลักธรรมาภบิาลในการกระจายอ านาจ 

การปกครองระบอบประชาธิปไตยในประเทศกานา่ พบว่า ในประเทศที่ด้อยพัฒนาการ

ปกครองตามระบอบประชาธิปไตยได้มกีารกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปสู่ท้องถิ่น  

โดยประชาชนมสี่วนรว่มมากขึ้น ท าให้เกิดกลยุทธ์การพัฒนาที่เป็นจริงเป็นจัง มีการปรับตัว 

ในการปฏิบัติต่าง ๆ ของท้องถิ่น โดยใช้หลักธรรมาภบิาลใหเ้หมาะสมกับท้องถิ่นจนถือเป็น

กุญแจส าคัญ การใช้หลักธรรมาภบิาล ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นแต่ก็ยังคง 

มีปัญหาอยู่จากการที่ยังคงมีการถือพวกพ้อง 

Philip (2005, p. 32) ได้ศึกษาการน าหลักธรรมาภบิาลมาใช้ในระบอบการเมอืง 

การปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ พบว่า ในประเทศที่พัฒนาแล้ว หลักธรรมาภิบาล 

ได้ถูกน าไปใช้เชิงกลยุทธ์ทางการเมอืงมากกว่าการน าเนื้อหาสาระไปประยุกต์ใชใ้นเชงิ

นโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานวิจัยนี้เกี่ยวกับการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในประเทศ

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 4 ประเทศ ได้แก่ ฟิลิปปินส์ ไทย มาเลเซีย และอินโดเซีย  

โดยพิจารณาเป็นประเทศไปเปรียบเทียบกับกรณีศกึษาโดยศึกษาว่าประเทศเหล่านี้มีการ

น าหลักธรรมาภบิาลไปใช้อย่างไรบ้าง รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของหลักธรรมาภิบาลในการ

เลือกตั้งในปี พ.ศ.  2004 พบว่า หลักธรรมาภบิาลได้ถูกน าไปใช้อย่างกว้างขวางและ 

เป็นประเด็นส าคัญในการปฏิรูป รูปแบบการปกครอง นอกจากนีป้ระเทศในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ที่ได้กล่าวมานี ้ยังได้เรียนรู้ในการน าหลักธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนา

การเมอืง การปกครองโดยเน้นการน าหลักธรรมาภบิาลไปใช้พัฒนาบ้านเมือง โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในสภาวะที่บ้านเมืองมคีวามไม่แนน่อนและเศรษฐกิจคับขัน เพื่อเป็นรูปแบบและ

เป็นหนทางในการบริหารประเทศใหม ่ๆ เนื่องจากหลักธรรมาภบิาลชว่ยสนับสนุนการเมอืง 

การปกครอง ซึ่งแนวคิดของหลักธรรมาภิบาลมทีี่มาจากชาติตะวันตกซึ่งก่อใหเ้กิดรูปแบบ

บริหารใหม่ ๆ และก่อใหเ้กิดการพัฒนาทางประชาธิปไตยซึ่งนั่นคือ หนึ่งในจุดประสงค์

ส าคัญของหลักธรรมาภิบาลนั่นเอง 

Tennekes (2005, p. 27) ได้ศกึษาการสังคมสงเคราะห์และหลักธรรมาภบิาล

มาใช้วเิคราะหแ์นวนโยบายในประเทศเนเธอร์แลนและประเทศเยอรมันนี พบว่า หลังจาก

สงครามเย็นผา่นมาไปแล้วประเทศทั้งสองได้ก าหนดนโยบายในการดูแลประเทศในโลก 
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ที่สาม โดยนักสังคมสงเคราะหไ์ด้น าเอาหลักธรรมาภบิาลมาใช้ในการประเมินผล                     

การด าเนินงานตามนโยบายของประเทศทั้งสองแต่ยังขาดความเข้าใจในการก าหนดรูปแบบ

การประเมนิเพราะการก าหนดยุทธศาสตรใ์นกระบวนการจัดท านโยบายมีการแยกย่อย

ออกเป็นส่วน ๆ มากเกินไปและยังความเข้าใจในความหมายของธรรมาภบิาล 

2. งานวจิัยที่เกี่ยวกับการบรหิารจัดการภาครัฐ 

 นินุช  บุณยฤทธานนท์ (2551, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องผลลัพธ์การน าแนวคิด

การจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการปฏิรูประบบราชการของหน่วยงานภาครัฐ 

จังหวัดเชยีงใหม ่พบว่า 1) หน่วยงานราชการตัวอย่างสว่นใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

และวิธีการบริหารงานภายหลังนโยบายปฏิรูประบบราชการมีผลบังคับใช้ นับตั้งแต่วันที่             

3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 แตข่ณะเดียวกันหน่วยงานราชการทั้งหมดยังคงอ านาจหน้าที่ไว้

ดังเดิม มีผลท าใหบ้างหน่วยงานราชการประสบปัญหาในการปฏิบัติราชการอันเนื่องมาจาก

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการบริหารงานดังกล่าว 2) ผลของการปฏิรูประบบการ

บริหารราชการของหนว่ยงานราชการที่แบ่งกลุ่มตัวอย่าง พบว่า หนว่ยงานราชการทั้งหมด

ยอมรับต่อแนวทางการปฏิรูประบบราชการที่ก าลังด าเนินอยู่ในปัจจุบัน และ 3) ผล

การศกึษาพบว่า แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ส่งผลกระทบทางบวกแก่ผลปฏิบัติงาน

ราชการ โดยรวม ในส่วนประชาชนยังมคีวามเห็นด้วยต่อการน าแนวคิดการจัดการภาครัฐ

แนวใหม่มาปรับใช้วา่ส่งผลดีขึ้นตอ่การปฏิบัติงานราชการในทุกด้านเช่นกัน แต่

ขณะเดียวกันกลับพบว่า แนวคิดดังกล่าวมีผลกระทบทางลบต่อโอกาสการมีสว่นร่วมของ

ประชาชน เพราะท าให้ประชาชนมีโอกาสในการมีสว่นร่วมในการพัฒนาระบบราชการนอ้ย

ในด้านการมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่ใหป้ระชาชนรว่มตรวจสอบ ทั้งที่ประชาชน             

มีความเต็มใจและกระตือรอืร้นที่จะร่วมพัฒนาระบบราชการไทยในระดับมาก 

นราธิป ศรีราม และคณะ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการสังเคราะห์แนวคิด

การบริการสาธารณะแนวใหม ่พบว่า แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) มีความ

แตกต่างจากแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ดั้งเดิม (OPA) และแนวคิดการจัดการภาครัฐแนว

ใหม่ (NPM) หลายประการแต่กลบมีความเหมือนหรือคล้ายคลึงกับแนวคิดรัฐประศาสน

ศาสตร์แนวใหม่ (NPA) เป็นอย่างมาก สาระส าคัญของแนวคิดการบริการสาธารณะแนว

ใหม่ (NPS) มี 7 ประการ คือ 1) บริการรับใช้พลเมืองไม่ลูกค้า 2) การค้นหาผลประโยชน์

สาธารณะ 3) เน้นคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว่าการเป็นผู้ประกอบการ 4) คิดเชิงกล
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ยุทธ์และปฏิบัติแบบประชาธิปไตย 5) การตระหนักในความสามารถรับผดิชอบได้ไม่ใช่เรื่อง

งา่ย 6) การให้บริการมากกว่าการก ากับทิศทาง และ 7) ให้คุณค่ากับคนไม่ใช่แค่ผลิตภาพ 

จตุพร  เสถียรคง (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องรางวัลการบริหารจัดการ

ภาครัฐพบว่า กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของหนว่ยงานที่ได้รับรางวัลการบริหาร

จัดการภาครัฐรายหมวดประจ าปี พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 ทั้ง 10 หนว่ยงาน มีรูปแบบ

ที่คล้ายคลึงกันโดยเริ่มจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพื่อน ามาเป็น

ข้อมูลส าหรับก าหนดเป้าประสงค์และกลยุทธ์ การด าเนินการ การน ากลยุทธ์มาปฏิบัติ               

มีการสื่อสารและปรับทัศนคติของบุคลากรใหเ้ปิดใจรับความเปลี่ยนแปลง การให้ทุกฝ่าย

ทุกระดับเข้ามามีสว่นร่วมในการสรา้งคุณภาพ โดยเน้นการตรวจสอบ ประเมนิหา

ข้อบกพร่องและน ามาปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย

ของแต่ละหนว่ยงาน ปัจจัยที่สง่ผลต่อ ความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐรายหมวด พบว่า ปัจจัยหลักที่สง่ผล ได้แก่ ปัจจัย ด้านผูน้ าและปัจจัยการบริหาร 

กล่าวคือ ผู้น าหนว่ยงานทุกระดับให้การยอมรับและเล็งเห็นความส าคัญของการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลง พร้อมให้การส่งเสริมสนับสนุน ผลักดันให้มีการพัฒนาคุณภาพงาน โดยมีการ

ส่งเสริมให้มีการน าหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมม่าใช้ในการพัฒนาคุณภาพงาน โดยเน้น

จัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (Total 

quality management : TQM) โดยใหทุ้กคนมสี่วนรว่ม เน้นที่ความพงึพอใจของลูกค้า มกีาร

ปรับปรุงแก้ไขตามวงจรเดมมิ่ง (PDCA) เพื่อมุง่ไปสู่ความเป็นเลิศ เน้นการมธีรรมมาภบิาล 

(Good governance) การท างานเป็นทีม การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result based 

management: RBM) การประเมินผลการปฏิบัติงานองค์การแบบสมดุล (Balanced 

scorecard)การสรา้งขวัญและแรงจูงใจในการท างานเพื่อน าไปสู่วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best 

practices) และสร้างนวัตกรรม มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพงาน อย่างสม่ าเสมอ หลักและ

วิธีการบริหารดังกล่าวจึงถือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อก าหนดรูปแบบการ

พัฒนาองค์การเพื่อน าไปสู่องค์การแหง่ความเป็นเลิศครบทุกด้านจากคุณลักษณะที่ก าหนด

ไว้เป็นสากลนี้เป็นรูปแบบที่บรรดานักวิชาการและ ประชาชนจากภาคส่วนตา่ง ๆ  

ในประเทศไทยยอมรับและมีความเห็นสอดคล้องกันว่าเป็นคุณลักษณะของ “ระบบราชการ

ไทย” หรอื “ระบบการบริหารงานภาครัฐ” ที่พึงประสงค์  

จงึนับได้ว่าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ได้สง่ผลกระทบ                 

ซึ่งก่อใหเ้กิดความเปลี่ยนแปลงตอ่โครงสร้างและระบบราชการไทยในภาพรวมเป็นอย่าง
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มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง พ.ศ. 2545 ภายหลังจากพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 

ประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม พ.ศ. 2545 การบริหารราชการ

แผ่นดนิของไทยก็เข้าสู่ยุคใหม่คอื ยุค “ปฏิรูประบบราชการ” กล่าวโดยสรุป การจัดการ

ภาครัฐแนวใหม ่(NPM) จัดเป็นกระบวนทัศนท์างเลือกที่ ต้องการปรับเปลี่ยนแนวทางหรอื

วิธีการด าเนินงานในการจัดท าบริการสาธารณะของภาครัฐใหม้ีความสอดคล้องกับความ

เป็นจรงิมากที่สุด โดยให้ความส าคัญกับเรื่องตา่ง ๆ ดังต่อไปนี ้คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์หรอื

ผลลัพธ์มากกว่าสิ่งน าเข้าและกระบวนการ การเปิดให้มกีารแข่งขันและลดการผูกขาดการ

ใช้ระบบ สัญญาหรอืเลียนแบบสัญญา การมีบทบาทเป็นผู้กระตุ้นแทนการด าเนินการเอง 

การใชท้รัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ การปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ การเป็นผู้ประกอบการ การคาดการณล์่วงหน้า การยึดคุณค่า

พืน้ฐานแบบปัจเจกบุคคลนิยม การใชว้ิธีการเชงิกลยุทธ์ การปรับปรุงระบบงบประมาณ 

การใชก้ลไกตลาด การสนองความต้องการของประชาชน การใช้รูปแบบการจัดการจาก

ภาคเอกชน การแบ่งแยกหน่วยงานและการจัดองค์การที่ยืดหยุ่น การกระจายอ านาจการ

ตัดสินใจ การด าเนนิงานโดยผู้จัดการมอือาชีพ การมมีาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน 

ที่ชัดเจน การวางตัวเป็นกลางทางการเมืองรวมตลอดทั้งการทบทวนบาบาทของภาครัฐ 

นอกจากนีแ้นวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ยังมีความสอดคล้องกับ

แนวคิดการบริหารงานยุคคลาสสคิของวิลสัน (Wilson) ที่มุง่เน้นแยกการเมอืงกับการ

บริหารออกจากกันและการจัดการที่เป็นวิทยาศาสตร์ (scientific management) ของเฟรเด

อริค เทเลอร์ (Frederick Taylor) ที่เน้นให้ความส าคัญถึงการประหยัด (economy) 

ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) แนวคิดดังกล่าวยังช่วยแก้ไข

จุดอ่อนของแนวคิดระบบราชการของเวเบอร์ (Weber) ซึ่ง การบริหารงานภาครัฐมี

โครงสรา้งที่ใหญ่โต มกีารใช้ทรัพยากรมาก มีสายการบังคับบัญชาที่ยาวเคลื่อนไหวเชื่องช้า

และขาดประสิทธิภาพเมื่อพบกับสภาพแวดล้อมที่มีความเป็นพลวัตสูง ทั้งนีเ้พราะแนวคิด 

NPM ได้เน้นถึงการลดขนาดของหน่วยงานให้เล็กลง มกีารน าวิทยาการที่ทันสมัยเข้ามาใช้

เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันก็เน้นถึงวินัยและการใช้

ทรัพยากรอย่างประหยัด (พิสิฐ  จอมบุญเรอืง 2551, หน้า 100) พร้อมไปกับการพัฒนา

ระบบกระบวนการ ตลอดจนปัจจัยที่ส าคัญภายในองค์การเพื่อให้เกิดการท างาน 
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ที่มคีุณภาพทั่วทั้งองค์การเพื่อให้การบริหาราชการมุ่งผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืน (เทพศักดิ์  

บุณยรัตพันธุ์ 2549, หน้า 27) อย่างไรก็ตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ก็มักถูก

วิพากษ์วา่ขาดเอกลักษณ์และกรอบความคิดถึงที่ชัดเจน เป็นเพียงลักษณะการเติมเต็ม 

(repackaging) แนวคิดในกระบวนทัศนเ์ก่า เท่านั้น นอกจากนั้นยังละเลยขาดการให้

ความส าคัญต่อคุณค่าบางประการ เช่น ความเที่ยงธรรม (equity) และความถูกต้อง 

(fairness) เป็นต้น แต่ในทางปฏิบัติแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมก่็ได้รับการยอมรับว่า

เป็นกระแสหลักที่ส าคัญของการเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานภาครัฐ (พิสิฐ  จอมบุญ

เรือง 2551, หน้า 100 – 101) ดังที่มีการน ามาใช้กันอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน 

พระมหาไพฑูรย์ วรรณบุตรและ หควณ ชูเพ็ญ (2558, บทคัดย่อ)  

การประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมใ่นการให้ภาคเอกชนมบีทบาท 

ในการจัดบริการพธิีกรรมงานศพ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการประยุกต์ใชแ้นว

ทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการให้ภาคเอกชนมบีทบาทในการจัดบริการ

พิธีกรรมงานศพประกอบด้วย กฎหมายในการจัดการศพและพิธีกรรมงานศพ 

ความตอ้งการสินค้าและการบริการของภาคประชาชน และนโยบายของภาครัฐ  

ส่วนขอ้เสนอแนะ คือ รัฐบาลต้องมีกฎหมายที่สนับสนุนและก ากับในเรื่องนีอ้ย่างชัดเจน 

เพชรรัตน์ เอี่ยมสะอาด (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องการจัดการภาครัฐแนว

ใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า 1) ระดับการจัดการภาครัฐ

แนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครสวรรค์ในภาพรวม อยู่ในระดับ 

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นที่มีระดับของการจัดการสูงที่สุด ได้แก่ 

การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร รองลงมา การให้ความส าคัญกับผลการปฏิบัติงาน              

การสรา้งการบริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชนการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการ

ท างาน และการเสริมสร้างวินัยการใชจ้่ายงบประมาณ และ 2) การเปรียบเทียบการจัดการ

ภาครัฐแนวใหมข่ององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตาม

คุณลักษณะขององค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลที่มขีนาด 

ขององค์การบริหารส่วนต าบล จ านวนบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน

ประชาชนที่อาศัยในพืน้ที่ และจ านวนครัวเรือนที่อาศัยในพืน้ที่แตกต่างกันมีการจัดการ

ภาครัฐแนวใหมท่ี่แตกต่างกัน 

จากที่กล่าวมาข้างต้น เห็นได้วาการปฏิรูประบบราชการภายใต้กรอบแนวคิด

การจัดการ ภาครัฐแนวใหม่ (NPM) มีความเชื่อมโยงกับเรื่องธรรมาภบิาล (Good 
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Governance) เพราะเมื่อพิจารณา โดยละเอียดแล้วธรรมาภบิาล (Good Governance)                

ให้ความส าคัญกับเรื่องต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นเรื่อง ประสิทธิภาพและความคุ้มค่าเงิน เน้นเรื่อง

ของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ คุณภาพผลงาน ภาระรับผดิชอบ การมีสว่นร่วม การเปิดเผยและ

โปร่งใส การตอบสนองประชาชน เนน้เรื่องของการกระจายอ านาจ นติิรัฐและนิตธิรรม  

เป็นต้น ซึ่งทศพร  ศิรสิัมพันธ์ (2549, หนา้ 105) ได้สรุปไว้วา่ ในการปฏิรูประบบ

บริหารงาน ภาครัฐนั้น ต้องมีการสร้างวิสัยทัศน์และจัดระเบียบการบริหารกิจการ

บ้านเมืองเสียใหม่ (governance) โดยพยายามจ ากัดบทบาทและขนาดของภาครัฐลง  

เพื่อเปิดโอกาสใหก้ลไกตลาดหรอืภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเข้ามามีบทบาทในการ

ด าเนนิกิจการตา่ง ๆ ของรัฐมากขึ้น นิยมเรียกกันว่า ธรรมาภบิาล หรอื การบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ด ี(Good Governance) ซึ่งส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล (Good 

Governance) มีเนื้อหาสาระส าคัญที่จะได้กล่าวถึงเป็นหัวข้อตอ่ไป 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ 

 ธวัช  กรุดมณี (2550, หน้า 161) ได้ศกึษาเรื่องประสิทธิผลองค์การ พบว่า 

ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลองค์การโดยมีสัมประสิทธิ์สหพันธ์พหูคูณ  

โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เรียงล าดับตัวแปรที่มคี่าความสัมพันธ์มากไปหาน้อย 

ดังนี้ แรงจูงใจในการท างานและการมุ่งเน้นผลงาน มีองค์ประกอบ 1) ด้านการวัดและ

ประเมินผล 2) ด้านโครงสร้าง 3) ด้านการพัฒนาบุคลากร 4) ด้านเทคโนโลยี 5) ด้าน

วัฒนธรรมขององค์การ 6) ด้านบรรยากาศขององค์การ 7) ด้านวิชาการและการมีส่วนรว่ม

ต่อชุมชน 8) ด้านการท างานเป็นทีม 9) ด้านการให้บริการ 10) ด้านการบริหารทั่วไปและ 

11) ด้านงานวิชาการ 

 รัฐพล  ศรีกตัญญู (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) ส านักงาน

อาคารกลาสเฮ้าส์รัชดาภเิษก พบว่า 1) ด้านปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน  

โดยรวมอยู่ระดับปานกลาง เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า ความรูส้ึกในการเป็นเจ้าของงาน 

ที่ท า ความน่าสนใจของลักษณะงานที่ท า พนักงานได้รับการช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหาในการ

ท างาน สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานมคีวามเหมาะสม และพนักงานได้รับการ

ชมเชย เมื่อขยันท างาน อยู่ในระดับเห็นดว้ย และความคิดเห็นของพนักงานด้านปัจจัย

แรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ งานที่ท าเป็นงานที่ให้ความมั่นคง มีการ

ลงโทษทางวินัยที่เหมาะสม พนักงานตั้งใจจะท างานในองค์การนี้ตลอดไป องค์การใหก้าร
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สนับสนุนและส่งเสริมต่อความก้าวหน้า และอัตราเงินเดือนที่ได้รับเหมาะสม 2) ด้าน

บรรยากาศในการท างานของพนักงานโดยรวม อยู่ในระดับเห็นด้วย เมื่อพจิารณารายข้อ

พบว่า ด้านบรรยากาศในการท างานของพนักงาน ได้แก่ ผูบ้ริหารระดับสูงมีภาวะผู้น าที่ดี 

ในส่วนงานของพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นได้ พนักงานมคีวามเข้าใจที่ชัดเจน

เกี่ยวกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์โดยรวมของธนาคาร ผูจ้ัดการให้พนักงานมีส่วนรว่ม 

ในการวางแผนการท างานในส่วนงานของพนักงาน ผูบ้ังคับบัญชาท าหนา้ที่ในการใหข้้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ที่มผีลกระทบต่อการท างานของพนักงานเป็นอย่างดเียี่ยม 

พนักงานเชื่อว่ามีโอกาสในการพัฒนาตัวเองส าหรับการท างานในธนาคารแห่งนี้ ธนาคาร 

ให้ข้อมูลและทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการจัดการหน้าที่ของงานของพนักงานได้อย่าง

เหมาะสม ในส่วนงานของพนักงาน บุคคลจะได้รับการปฏิบัติดว้ยความเคารพนับถือไมว่่า

ผลงานของเขาจะเป็นอย่างไร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 3) ด้านความผูกพัน                

ในองค์การโดยรวม อยู่ในระดับเห็นด้วย เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า พนักงานเต็มใจที่จะ

ทุ่มเทความพยายามมากกว่าปกติเพื่อให้ธนาคารแห่งนี้ประสบความส าเร็จ พนักงานยินดี

รับมอบหมายงานทุกอย่างเพื่อให้ได้ท างานกับธนาคารแหง่นี้ต่อไปพนักงานหว่งใยใน

อนาคตของธนาคารแหง่นี้อย่างแท้จริง พนักงานยินดีเป็นอย่างมากที่ได้ตัดสินใจท างาน           

ที่ธนาคารแหง่นี้แทนที่จะเป็นที่อื่น และเมื่อพจิารณาโดยรวมแล้วพนักงานมคีวามผูกพันกับ

ธนาคารแหง่นี้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นดว้ย 4) ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน

โดยรวม อยู่ในระดับเห็นดว้ย 

เมื่อพจิารณารายข้อพบว่าพนักงานมักจะมีวธิีในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค

ในการท างาน พนักงานมักจะมีสว่นร่วมในการท างานเป็นทีม พนักงานมักจะค้นพบวิธีการ

ท างานให้มีประสิทธิผลมากกว่าเดิมพนักงานมักจะผลติผลงานที่ดีเลิศ และปัจจุบัน

พนักงานมักจะท างานได้ดีกว่าโดยเฉลี่ยของคนส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 

5) ด้านแนวโน้มการท างานในอนาคต พบว่าถ้ามีบริษัทอื่นชักชวนพนักงานให้ไปท างาน           

โดยใหผ้ลตอบแทนสูงกว่าจะไปหรอืไม่อยู่ในระดับแนวโน้มการท างานไม่แนใ่จ และ                 

6) ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน บรรยากาศในการท างาน และความผูกพันต่อองค์การ

สามารถท านาย ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธนชาต จ ากัด 

(มหาชน) ส านักงานอาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดาภเิษก เมื่อพิจารณาผลการทดสอบพบว่า              

ค่า Beta ของปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานและปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การ 

เท่ากับ 0.267 และ 0.397 ตามล าดับนั่นคือ ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของพนักงาน
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ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) ส านักงานอาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดาภเิษก ขึน้กับปัจจัยด้าน

ความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งจะมีสว่นท าให้ของการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธนชาต 

จ ากัด (มหาชน) ส านักงานอาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดาภเิษก มากที่สุดและรองลงมา คือ 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน ตามล าดับ ค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.29 นั่นคือ                  

มีคา่สัมประสิทธิ์ของปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน และปัจจัยด้านความผูกพันต่อ

องค์การ สามารถท านาย ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธนชาต 

จ ากัด (มหาชน) ส านักงานอาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดาภเิษก ร้อยละ 29 

กิตติพงษ์  ศิรพิร (2552) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยแรงจูงใจภายในและปัจจัย

แรงจูงใจ ภายนอกที่มผีลต่อการเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ กรณีศึกษาโรงงานผลิตรถยนต์ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า 1) ปัจจัยแรงจูงใจ

ภายในของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวมอยู่ในระดับมาก จ านวน 4 ด้าน ได้แก่               

ด้านลักษณะของงานที่ท้าทาย ด้านความมั่นคงในงาน ด้านผลส าเร็จในการปฏิบัติงานและ

ด้านการมีสว่นร่วมในงาน และระดับปานกลาง จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านของโอกาส             

ในความก้าวหน้า ด้านการยกย่องและยอมรับนับถือ ดา้นการมอี านาจในหน้าที่ 2) ปัจจัย

แรงจูงใจภายนอกของพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางด้าน ความ

ปลอดภัยในการท างาน มีระดับมาก และระดับปานกลาง จ านวนทั้งสิน้ 5 ด้าน ได้แก่             

ด้านนโยบายและการบริหารและทางดา้นของการเลื่อนต าแหน่งงานและด้านค่าตอบแทน

และสวัสดิการและด้านการพัฒนาการฝึกอบรม ดา้นเทคโนโลยีที่ทันสมัย และ 3) การเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ ด้านต้นทุนการผลติ ด้านคุณภาพผลติภัณฑแ์ละด้านเวลาการผลิต 

ทองด ี ไชยโพธิ์ (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลของการบริหาร

จัดการโรงพิมพ์: กรณีศึกษาเปรียบเทียบโรงพิมพ์ทองกมลกับโรงพิมพ์คุรุสภา พบว่า             

โรงพิมพ์ทองกมลมีระดับประสิทธิผลของบุคลากรด้านการปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ใน 

ระดับปานกลาง ส่วนโรงพิมพ์คุรุสภามีระดับประสิทธิผลของบุคลากรด้านการปฏิบัติงานใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ด้านปริมาณผลผลติ ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและด้าน

ระดับความพึงพอใจของลูกค้าของโรงพิมพ์ทองกมล มีระดับประสิทธิผลของโรงพิมพ์อยู่ใน

ระดับปานกลาง ขณะที่โรงพิมพ์คุรุสภาอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบปัจจัย ส่วน

บุคคล พบว่า โรงพิมพ์ทองกมลมีปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์มากกว่าโรงพิมพ์คุรุสภา              

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยด้านนโยบายและวิธีการจัดการและด้านสภาพแวดล้อม พบว่า 
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โรงพิมพ์คุรุสภามีปัจจัยองค์ประกอบรายย่อยที่สง่ผลกระทบมากกว่าโรงพิมพ์ทองกมล 

ส่วนด้านลักษณะบุคลากรในองค์การมปีัจจัยองค์ประกอบรายย่อยที่สง่ผลกระทบเท่ากัน 

ทั้งสองโรงพิมพม์ีประเด็นที่ต้องรีบด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วนคือ ด้านคุณภาพงาน

สิ่งพิมพ์ที่ท่านั้น 

ภาคภูมิ  นันทปรีชา (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องปัจจยที่มคีวามสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลการด าเนินงานโดยตัวชี้วัดตามแนวคิด Balanced Scorecard: กรณีศกึษาสถา

บนพัฒนาองค์การชุมชน (องค์การมหาชน) พบว่า สถาบันพัฒนาองค์การชุมชน (องค์การ

มหาชน) มกีารจัดท าตัวชี้วัด 2 ลักษณะ คอื 1) ตัวชี้วัดที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดเพื่อ

วัดผลการด าเนินงานขององค์การ และ 2) ตัวชีว้ัดที่สถาบันพัฒนาองค์การชุมชน (องค์การ

มหาชน) จัดท าเพื่อวัดผลการด าเนินงานในระดับส่วนงานสถาบันพัฒนาองค์การชุมชน 

(องค์การมหาชน) ซึ่งขั้นตอนและกระบวนการจัดท าแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 1) การ

จัดท ายุทธศาสตร์และแผนงานประจ าปีขององค์การ 2) การจัดท าตัวชีว้ัดของส านักงาน 

ก.พ.ร. และ 3) การจัดท าตัวชี้วัดระดับส่วนงาน ซึ่งปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผล

การด าเนินงานที่สนับสนุนต่อประสิทธิผลการด าเนินงานโดยตัวชีว้ัดตามแนวคิด Balanced 

Scorecard ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผูน้ า นโยบายของผูบ้ริหารองค์การ 

ด้านการจัดการข้อมูล ความสัมพันธ์ภายในส่วนงาน การสื่อสารภายในส่วนงาน                     

การตดิตามประเมินผล การพัฒนาความรู ้ความสามารถของบุคลากรในองค์การ และ

ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อประสิทธิผลการด าเนินงานโดยใช้ตัวช้ีวัดตามแนวคิดของ Balanced 

Scorecard ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ความไม่เข้าใจและความวิตกกังวลของบุคลากร ความซับซ้อน

ของการจัดท าตัวชีว้ัดระดับส่วนงาน การตั้งตัวชีว้ัดส่วนงาน ระยะเวลาในการจัดท า              

ความศรัทธาของบุคลากรต่อหัวหน้า การก าหนดตัวชี้วัดของส านักงาน ก.พ.ร. และ

ความรูส้ึกของบุคลากร โดยปัจจัยต่าง ๆ มีความเกี่ยวข้องและเป็นปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์

ต่อประสิทธิผลการด าเนินงานโดยใช้ตัวช้ีวัดตามแนวคิดของ Balanced Scorecard  

พระจอม  จารุวณฺโณ (หงษ์ทอง) (2556, บทคัดย่อ) ไดศ้กึษาเรื่องประสิทธิผล

ในการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลบ้านมว่ง อ าเภอบ้านดุง จังหวัด

อุดรธานี พบว่า 1) ประสิทธิผลของผูบ้ริหารในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน

ต าบลบ้านมว่งประชาชนมคีวามคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน มีเพียงดา้นการตดิตามผลที่อยู่ในระดับ

น้อย มีคา่เฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล าดับ คือ ด้านสถานที่ใหบ้ริการ ด้านกระบวนการ
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ให้บริการ ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร และด้านการการวางแผน 2) เปรียบเทียบความ

คิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลของผูบ้ริหารในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน

ต าบลบ้านมว่ง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา รายได้ และ

อาชีพ พบว่า ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศกึษา รายได้ และอาชีพตา่งกัน มีความคิดเห็น

ต่อประสิทธิผลของผู้บริหารในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านมว่ง

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนประชาชนที่มีเพศตา่งกัน               

มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของผู้บริหารในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล

บ้านมว่ง ไม่แตกต่างกัน และ 3) ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิผลของ

ผูบ้ริหารในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านมว่ง พบว่า ประชาชนขาด

การมสี่วนรว่มในการแก้ไขปัญหาความยากจนที่องค์การบริหารส่วนต าบลจัดขึน้นโยบาย

ต่าง ๆ ถูกก าหนดจากบนลงล่างซึ่งเป็นนโยบายที่ไม่สอดคล้องกับความตอ้งการและสภาพ

ปัญหาของประชาชนในพื้นที่ประชาชนในพื้นที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการแก้ปัญหา

ความยากจน รวมทั้งประชาชนไม่ให้ความรว่มมือในการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ เจ้าหน้าที่

ของรัฐยังไม่มคีวามจริงใจในการแก้ปัญหาความยากจนให้กับประชาชน และงบประมาณ

สนับสนุนจากรัฐบาลไม่เพียงพอตอ่รายจ่ายที่องค์การบริหารส่วนต าบลได้จัดกิจกรรมด้าน

การแก้ไขปัญหาความยากจนขึน้  

ส่วนด้านข้อเสนอแนะองค์การบริหารส่วนต าบลควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชน            

ในพืน้ที่ได้มสี่วนรว่มในการแก้ปัญหาความยากจน โดยการแสดงความคิดเห็นหรอืเสนอ

แนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบล ด้านเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานควร

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจและจรงิใจเสมอืนว่าประชาชนทุกคน

เป็นญาตมิิตรของตนเอง การวางแผนการปฏิบัติงาน ควรมกีารส ารวจสภาพปัญหา             

ความตอ้งการของประชาชนในพื้นที่เพื่อให้เกิดความสอดคล้องระหว่างปัญหากับ                  

แนวทางแก้ไข และรัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนในการด าเนินงานให้อย่าง

เพียงพอและเหมาะสม และ 4) ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึบุคคลผู้ให้ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลของผูบ้ริหารในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วงสามารถ

สรุปได้ดังนี ้การแก้ไขปัญหาความยากจนจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้นัน้ ต้องได้รับความ

ร่วมมือจากทุกภาคส่วน ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคัญกับกระบวนการให้บริการกับ

ประชาชนอย่างแท้จรงิ มีการส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนในพืน้ที่

ก่อนที่จะก าหนดเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรม
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ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนอย่างเพียงพอ ส่วนภาคประชาชนควรให้ความร่วมมอื           

ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และคอยติดตามการด าเนินงานอย่างใกล้ชิดเพื่อให้เกิด

ความรว่มมอืทั้งภาครัฐและประชาชน 

ขวัญชัย  พูลวิวัฒน์ชัยการ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องระบบการท างาน

และการท างานเป็นทีมที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  

(ย่านสีลม) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 26 – 29 ปี 

สถานภาพสมรส มกีารศกึษาอยู่ในระดับปริญญาตรรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 

20,000 บาท และอายุงานที่ท าในองค์การ 3 – 5 ปี ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา และรายได้เฉลี่ยที่แตกต่างกัน  

มีประสิทธิผลของการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ (ย่านสีลม) ไม่ แตกต่างกัน  

ส่วนอายุงานที่ท าที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลของการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

(ย่านสีลม) แตกต่างกันการท างานเป็นทีมและระบบงานของบริษัทที่สง่ผลต่อประสิทธิผล

ของการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ (ย่านสีลม) พบว่า การท างานเป็นทีมด้านการ

อภปิรายอย่างเปิดเผย (Beta = 0.170) และระบบงานของบริษัทด้านการติดตามและ

ประเมินผล (Beta = 0.330) ส่งผลต่อ ประสิทธิผลของการท างานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ (ย่านสีลม) อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ทัรัศมช์ญา  พิพัฒน์เพ็ญและคณะ (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง                   

การประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครสงขลา 

พบว่า องค์ประกอบในการประเมินประสทิธิผลขององค์การ ประกอบด้วย 1) ด้าน

กระบวนการ/ ขัน้ตอนการใหบ้ริการ 2) ด้านเจา้หนา้ที่/ บุคลากรผูใ้ห้บริการ 3) ด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวก 4) ด้านผลสัมฤทธิ์การให้บริการ และ 5) ความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการ 

สมใจ คันทะเสน (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องกลยุทธ์การบริหารจัดการ

เพื่อความมีประสิทธิผลของแผนกโยธาธิการและขนส่งแขวงค าม่วน สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลของการวจิัยพบว่า 1) องค์ประกอบของกลยุทธ์ 

ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน ์2) พันธกิจ 3) เป้าหมาย 4) ประเด็นกลยุทธ์ ม ี7 ด้าน คือ                 

1) ด้านการบริหารจัดการทั่วไป 2) ด้านการให้บริการ 3) ด้านการวัดและประเมินผล              

4) ด้านการบริการวิชาการที่มคีุณภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชน 5) ด้าน

บรรยากาศขององค์การ 6) ด้านการพัฒนาบุคลากร และ 7) ด้านเทคโนโลยี ตัวบ่งชีแ้ละ

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
121 

 

ก าหนดมาตรการสู่ความส าเร็จ และ 2) ตรวจสอบกลยุทธ์การบริหารจัดการเพื่อความมี

ประสิทธิผลของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงค าม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวที่พัฒนาขึน้โดยผู้ทรงคุณวุฒิในด้านความเหมาะสมและความไปได้ พบว่า 

ด้านการบริหารจัดการทั่วไป ดา้นการบริการวิชาการที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของชุมชนและด้านบรรยากาศขององค์การ พบว่า ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม

อยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านการให้บริการ ดา้นการพัฒนาบุคลากรและด้านเทคโนโลยี พบว่า 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด และจาการประชาพิจารณ์ในความ

เป็นประโยชน์และความถูกต้องในแต่ละด้าน พบว่า ดา้นการบริหารจัดการทั่วไป ดา้นการ

วัดและประเมินผล ดา้นการบริการวิชาการที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ชุมชนและด้านบรรยากาศขององค์การมีความเป็นประโยชน ์ความถูกต้องอยู่ในระดับมาก 

และด้านการให้บริการ ด้านการพัฒนาบุคลากรและด้านเทคโนโลยีมคีวามเป็นประโยชน์ 

ความถูกต้องอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนมาตรการสูค่วามส าเร็จ ดา้นเทคโนโลยี  

ด้านการให้บริการและด้านการพัฒนาบุคลากรควรด าเนินการภายใน 1 ปี ส่วนด้านการ

บริหารจัดการทั่วไป ดา้นการวัดและประเมินผล ด้านการบริการวิชาการที่มคีุณภาพ             

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและด้านบรรยากาศขององค์การควรด าเนินการ

ภายใน 3 - 5 ปี 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลองค์การ 

ณรงค ์แสงแก้ว (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานในฝ่ายโยธาธิการ ส านักงานเขตกรุงเทพมหานครตามหลักธรรมาภบิาล พบว่า 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา ส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมทั้งสาม

ด้านอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ประโยชน์สุของประชาชน ทางดา้นประสิทธิผลและความ

คุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

นิกร นวโชติรส (2550, หน้า 35) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารด้วยหลัก 

ธรรมาภิบาลของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น พบว่า                  

การปฏิบัติอยู่ในระดับมากในทุก ๆ องค์ประกอบโดยภาพรวม พบว่า การบริหารด้วยหลัก

ธรรมาภิบาลตามหลักคุณธรรม หลักนิติธรรมและหลักความคุ้มค่ามีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมากกว่าองค์ประกอบอื่น ๆ ตัวแปรพยากรณ์มคีวามสัมพันธ์เชิงบวก

ระดับสูงกับการปฏิบัติงานตามหลัก ธรรมาภบิาล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตัง้แต่ 0.732 ถึง 0.809 โดยตัวแปรที่มคี่าสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ์สูงสุด คอื ปัจจัยด้านผู้บริหาร สว่นตัวแปรที่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ าสุด 

คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การทั้งนีอ้าจเป็นเพราะการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล

จะต้องอาศัยผูบ้ริหารที่มีทักษะและความสามารถทางการบริหาร มีภาวะผู้น าสูง มีความ

รับผิดชอบมุ่งมั่น ทุ่มเท การก าหนดวิสัยทัศน์ทิศทางภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์การ

อย่างเป็นระบบ เพื่อให้องค์การมเีป้าหมายชัดเจนโดยครอบคลุมถึงการน าวิธีการหรอืแนว

ทางการด าเนินงานและกิจกรรมตา่ง ๆ ที่ก าหนดขึ้นมาใช้ในการด าเนินงานตามหลัก                

ธรรมาภิบาลใหบ้รรลุผล การจัดโครงสร้างหน้าที่ของหน่วยงาน เพื่อรองรับการน าธรรมา 

- ภบิาลมาใช้และพฤติกรรมการปฏิบัติที่บุคลากรในองค์การยอมรับถือปฏิบัติและสืบสาน

ให้เป็นวิถีปฏิบัติตนและการปฏิบัติงานรว่มกัน เป็นคุณลักษณะหรอืพฤติกรรมที่พึงประสงค์

ของบุคลากรในหนว่ยงานสนับสนุนการเรยีนการสอนมหาวิทยาลัยของรัฐภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

เนาวรัตน์ พุ่มจันทร์ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องความส าเร็จของการน า

หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดไีปใช้ในการบริหารงานเทศบาลจังหวัดภูเก็ต พบว่า  

ระดับความส าเร็จในการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดมีาใช้ในการบริหารงาน

เทศบาลในจังหวัดภูเก็ต ประชาชนผูใ้ช้บริการเห็นว่ามีความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง  

ขณะที่เจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บริการเห็นว่าสามารถน าหลักการดังกล่าวเข้ามาใช้และประสบ

ผลส าเร็จอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับได้ดังนี ้หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ  

หลักความคุ้มค่า หลักนิตธิรรม หลักการมสี่วนรว่ม และหลักคุณธรรม ทั้งนี้ระดับ

ความส าเร็จในการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้แต่ละเทศบาลมีความ

แตกต่างกัน และปัจจัยที่สง่ผลตอ่ระดับความส าเร็จในการน าหลักการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดมีาใช้ในการบริหารงานเทศบาล คอื กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบการด าเนินงาน 

รูปแบบการบริหารทักษะของบุคลากร และการจัดการด้านบุคลากร ส่วนค่านิยมรว่มของ

เทศบาลเป็นปัจจัยเชิงลบต่อระดับความส าเร็จในการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง           

ที่ดมีาใช้ในการบริหารงานเทศบาล 

พระมหากมล โปร่งใจ (ขนฺติธโร) (2550, หนา้ 72) ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพ

การบริหารงานคณะสงฆ์ อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน พบว่า ประสทิธิภาพการบริหารงาน

ของสงฆ ์มีประเด็นเพื่อแนะ ดังนี้ ด้านการวางแผน การบริหารงานคณะสงฆ์ ควรมีการ

วางแผนร่วมกันอย่างเป็นระบบอย่างตอ่เนื่อง ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อการวางแผน

มากกว่านี ้ด้านการจัดการองค์การ ควรมกีารจัดบุคลากรที่จะน ามาเป็นคณะกรรมการ
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บริหารวัดใหเ้หมาะสมโดยยึดความรูด้้านการบริหารอย่างมสี่วนร่วม ด้านการน า ผู้น าควร

มีการจัดกิจกรรมด้านต่าง ๆ ควรใหบุ้คลากรภายในวัดและให้ทุกชุมชนมสี่วนรว่ม 

ทุกกิจกรรม ด้านการควบคุม ควรมกีารประเมินผลหลากหลายรูปแบบทั้งที่เป็นนามธรรม 

และรูปธรรม ทักษะปฏิบัติ มีการประเมินผลตามสภาพที่แท้จริง และด้านปัญหาระดับ

ปกครองขาดความสามัคคีและมีการเล่นพรรคเล่นพวกนั้นทางมหาเถรสมาคมควรมีการใช้

หลักธรรมาภิบาลในการปกครองในการพิจารณาเลื่อนสมณศักดิ์ด้วย นอกจากนี้ควรที่จะ

ให้ศรทัธาประชาชนทั่วไปได้มสี่วนในการตรวจสอบ พิจารณาการเลื่อนสมณศักดิ์ด้วยก็จะ

ท าให้เกิดความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย 

สายลม ปิ่นรัตน์ (2551, หน้า 127) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ

ความส าเร็จของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดไีปปฏิบัติ : กรณีศกึษาองค์การ

บริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดพระนครศรอียุธยา พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ 

วัฒนธรรม และค่านิยมในการท างาน ปัจจัยด้านการจูงใจ ปัจจัยด้านสมรรถนะ มีอิทธิพล

ต่อความส าเร็จของการนาหลักการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีไปปฏิบัติในองค์การบริหาร

ส่วนต าบลจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นาวีรัตน์ จ าจด (2551, หน้า 97) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ

ของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ : กรณีเฉพาะกรณีศึกษากรม

พัฒนาชุมชนในสังกัดส่วนกลาง พบว่า ระดับความส าเร็จของการน าหลักการบริหาร

จัดการบ้านเมอืงที่ดีไปปฏิบัติของแตล่ะหนว่ยงานอยู่ในระดับต่ ากว่าร้อยละ 70 ระดับ

ความส าเร็จของการน าหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดไีปปฏิบัติของแตล่ะหน่วยงาน

ชุมชนมคีวามแตกต่างกัน ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยด้านกระบวนทัศน ์วัฒนธรรม ค่านิยมใหม่

ของขา้ราชการ จุดอ่อน คอื บุคลากรขาดความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับหลักการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี โอกาส คอื หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหส้่วนราชการ ประชาชนและ

เครือขา่ยเข้ามามสี่วนรว่ม สนับสนุนการน าหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดไีปปฏิบัติและ

อุปสรรค คอื บทบาทภารกิจของหนว่ยงานซ้ าซ้อนกับหน่วยงานอื่น จุดแข็ง คือ การเสริม

ให้การน าหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดไีปปฏิบัติประสบความส าเร็จมาปรับใช้ในการท างาน 

ส่วนขอ้เสนอแนะมีดังนี้ 1) ควรมีการผลักดันการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไป

ปฏิบัติให้เกิดเป็นรูปธรรมทั้งในส่วนของการวางแผน การปฏิบัติ การตดิตามและการวัด
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และประเมินผล และควรมีการส่งเสริมการมีสว่นรว่มในการท างาน เพื่อจะน ามาซึ่ง

ความส าเร็จในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

พิมพรรณ  ภักดีอุธรณี (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องธรรมาภบิาลกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลคันนายาว พบว่า  

ธรรมาภิบาล ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เช่นเดียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานและ 

ผลการพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจได้ร้อยละ 43.7  

โดยธรรมาภบิาลด้านที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านหลักความคุ้มคา่ 

หลักความโปร่งใส และหลักการมสี่วนรว่ม ส่วนด้านหลักนิติธรรม หลักความรับผิดชอบ

และหลักคุณธรรม ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ที่นัยส าคัญสถิติ 0.05 

วัชรยี์  ศรวีิชัย (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

ของเทศบาลต าบลในอ าเภอเกาะค า จังหวัดล าปาง พบว่า หลังจากที่เทศบาลต าบลได้น า

แนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดมีาปรับใช้ในการบริหารงานของเทศบาลต าบล              

โดยมุ่งเนน้ให้การบริหารงานที่ก่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ท าใหป้ระชาชนได้รับ

ความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการได้มากขึ้น แต่ขณะเดียวกัน เทศบาลต าบล

ประสบกับปัญหาในการปฏิบัติงานด้านภารกิจต่าง ๆ ที่ได้รับการถ่ายโอนจากส่วนกลาง

และส่วนภูมภิาคซึ่งได้ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย

อ านาจให้แก่องค์การปกครองสว่น ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ท าให้เทศบาลต าบล มีภารกิจ 

ที่ตอ้งปฏิบัติและใช้งบประมาณเพิ่มขึน้ เป็นจ านวนมาก ท าให้เทศบาลไม่สามารถปฏิบัติ

ภารกิจได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณและ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานตามภารกิจถ่ายโอน จงึส่งผลใหก้ารด าเนินงานของเทศบาลต าบล

ตามยุทธศาสตร์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี บรรลุเป้าหมายอยู่ในระดับมาก                  

การบริหารงานของเทศบาลต าบลในปัจจุบันมีการปฏิบัติงานเพื่อใหป้ระชาชนมคีวาม

เป็นอยู่ที่ดีขึน้ ได้รับการบริการที่ดีขึ้นซึ่งเทศบาลต าบลได้ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน

ของเทศบาลต าบล โดยมุ่งเน้นการท างานที่ลดขนาดขององค์การ กระจายอ านาจให้มากขึ้น  

ให้ความส าคัญต่อการให้บริการประชาชนที่มีประสทิธิภาพมากขึน้ เปิดโอกาสให้ภาครัฐ 

เอกชน ประชาชนทั่วไปเข้ามามีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการบริหารงานของ

เทศบาลต าบลในทุก ๆ ด้าน ตลอดจนยอมรับข้อคิดเห็นจากประชาชนและน ามาปรับปรุง 

แก้ไขใหก้ารปฏิบัติงานดีขึน้ โดยมีเป้าหมายของการด าเนินงานเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สุข

ของประชาชนและประชาชน ได้รับความสะดวกและตอบสนองความต้องการได้อย่าง
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แท้จรงิ การบริหารงานของเทศบาลต าบลตามยุทธศาสตรก์ารบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี

ในปัจจุบันยังประสบกับปัญหาในเรื่องของประชาชนยังขาดความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

อ านาจหน้าที่ของตนเองและของเทศบาลต าบล กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง ขาดความยืดหยุ่นไม่ทันสมัยและไม่ชัดเจน บุคลากรขาดความรู้ ความสามารถ

และขาดความช านาญเฉพาะด้านรวมถึงบุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องการมี

ส่วนรว่มของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลยังมีน้อย สง่ผลใหเ้กิดการทุจริต

คอรัปช่ันได้ง่าย การก าหนด แผนงาน/โครงการ กิจกรรมตา่ง ๆ มักจะมาจากการเรียกร้อง

หรอืความต้องการของประชาชนที่มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นเท่านั้นและยังไม่

ครอบคลุมทุกกลุ่มของประชาชนในพื้นที่ ส่งผลใหก้ารบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีของ

เทศบาลยังประสบปัญหาในด้านการด าเนินงานเพื่อให้ บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ที่ตัง้ไว้ 

วรญา จตุพัฒน์รังส ี(2553, หนา้ 30) ได้ศกึษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง            

การบริหารแบบธรรมาภบิาลกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบลบ่อแฮ้ว 

อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง พบว่า ระดับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภบิาลในภาพ

รวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่าหลักนิติธรรมมรีะดับสูงสุด หลักความ

โปร่งใส หลักการมสี่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า และหลักคุณธรรม

ตามล าดับ สว่นประสิทธิผลการบริหารงานในด้านความสามารถในการผลิตมีระดับสูงสุด 

ความมั่นคง การอยู่รอด การพัฒนา การได้มาซึ่งทรัพยากรความสามารถในการปรับตัว 

ความพึงใจในงาน และความเจรญิเติบโตขององค์การอยู่ในระดับน้อยที่สุด ส าหรับในการ

ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภบิาลในแตล่ะด้านทั้ง 6 ด้านกับประสิทธิผล 

การบริหารงาน พบว่ามีเพียง 2 ดา้นเท่านั้นที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารงาน 

คือ หลักคุณธรรม และหลักความคุ้มค่า โดยหลักคุณธรรมอยู่ในระดับสูงสุด จะเห็นว่า

บุคลากรในเทศบาลต าบลบ่อแฮ้วให้ความส าคัญกับหลักคุณธรรมและหลักความคุ้มค่า

เพียง 2 หลักในการบริหารงานภายในองค์การ 

พิสมัย คูศรพีิทักษ์ (2553, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องการปฏิบัติงานตาม 

หลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตาบล ในเขตจังหวัดสกลนคร 

พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภบิาล และประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของเทศบาล โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมนีัยส าคัญทาสถิติ 
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ที่ระดับ .01 และแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล ในเขตจังหวัดสกลนคร พบว่า การปฏิบัติงานตาม 

หลักธรรมาภิบาลที่ควรน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงาน คือ ด้านหลักนิติ

ธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความรับผดิชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า และ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานที่ควรนาไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานคือ ด้านการ

บริหารจัดการ และด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง 

วิจติรา แป้นจันทร์ (2553, หนา้ 18) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จ 

ในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด

ก าแพงเพชร พบว่า มปีัจจัยที่สง่ผลใหก้ารปฏิบัติงานประสบความส าเร็จอยู่หลายปัจจัย

ด้วยกัน ประกอบด้วย 1) ด้านผู้บริหาร นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องเป็นผู้มี

วิสัยทัศนก์ว้างไกลสามารถเข้าถึงปัญหาของชุมชนและแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด 2) ด้าน

พนักงานส่วนต าบลมีสว่นส าคัญในการช่วยใหอ้งค์การประสบความส าเร็จเพราะพนักงาน

ส่วนต าบลคือ ผูท้ี่รับค าสั่งจากผู้บริหารมาปฏิบัติ เมื่อผู้บริหารมีแผนงานหรอืโครงการ

พนักงานก็จะน าแผนงานหรือโครงการมาปฏิบัติให้เห็นเป็นรูปธรรม 3) ด้านการวางแผน           

มีการวางแผนที่มปีระสิทธิภาพ 4) ด้านงบประมาณมีการใชง้บประมาณอย่างคุ้มค่าและ           

มีประสิทธิภาพ และบุคลากรสายสนับสนุนมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อยคือ ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความคุ้มคา่ ดา้นหลักนิตธิรรม ดา้นหลักความ

โปร่งใส ดา้นหลักคุณธรรม และด้านหลักความมสี่วนร่วม 

จักรพงศ ์กุตเสนา (2553, หนา้ 93) ได้ศกึษาเรื่องปัจจัยที่สง่ผลต่อการ

ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภบิาลของหนว่ยงานสนับสนุนการเรยีนการสอนมหาวิทยาลัย

ของรัฐภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่สง่ผลต่อ

การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภบิาลโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ปัจจัยด้านกลยุทธ์ของ

องค์การ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ และปัจจัยด้านผู้บริหาร และบุคลากรมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภบิาลโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือหลักความรับผดิชอบ หลักความคุ้มค่า            

หลักนิตธิรรม หลักความโปร่งใส หลักคุณธรรม และหลักความมสี่วนร่วม และตัวแปร

พยากรณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูงกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภบิาล อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานตามหลัก               

ธรรมาภิบาล คือ ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การและปัจจัยด้าน

วัฒนธรรมองค์การ ในส่วนของแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลควรด าเนินการให้ครอบคลุมทุกด้าน เพื่อใหห้ลักธรรมาภิบาลแทรกซึม 

อยู่ในวัฒนธรรมการท างาน โดยใช้การประชุมให้ความรู้ก่อน เพื่อให้มคีวามเข้าใจในทิศทาง 

ของหน่วยงาน 

กมลลักษณ์ ยินดียม (2554, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องประสิทธิผลการบริหาร

องค์การตามหลักการบริหารจัดการที่ดี : กรณีศกึษา เทศบาลต าบลในพืน้ที่บริเวณ

ชายแดนไทย-กัมพูชา พบว่า ผลการวิเคราะหก์ารบริหารองคก์ารของเทศบาลต าบล             

ในพืน้ที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา โดยรวมมีระดับการปฏิบัติถ่ายทอดเรียนรู้ทั้งองค์การ 

เมื่อพจิารณาการบริหารองค์การเป็นรายด้าน พบว่า อันดับแรก คือ ด้านวัฒนธรรม

องค์การ รองลงมา คือ ด้านสมรรถนะทางการบริหาร และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

ด้านโครงสร้างองค์การ การบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลต าบลในพืน้ที่บริเวณชายแดน

ไทย - กัมพูชา โดยรวมมีระดับการปฏิบัติถ่ายทอดเรียนรู้ทั้งองค์การ เมื่อพจิารณาการ

บริหารจัดการที่ดีเป็นรายด้าน พบว่า อันดับแรก คือ ด้านองค์การแห่งการเรยีนรู้ 

รองลงมา คือ ด้านหลักความคุ้มคา่ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการบริหาร

จัดการ และประสิทธิผลการบริหารของเทศบาลต าบลในพืน้ที่บริเวณชายแดนไทย -

กัมพูชา โดยรวมมรีะดับความส าเร็จมาก เมื่อแยกพิจารณาประสิทธิผลการบริหารเป็นราย

ด้าน พบว่า อันดับแรก คือ ด้านผลลัพธ์การดาเนินการ รองลงมา คือ ด้านความสามารถ

ในการสร้างความพึงพอใจ และด้านที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการจัดหาและการ

จัดสรรทรัพยากร ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิตกิารถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression) พบว่า ปัจจัยส าคัญที่สามารถอธิบายประสิทธิผลการบริหารองคก์ารของ

เทศบาลต าบลในพืน้ที่บริเวณชายแดนไทย - กัมพูชา ประกอบด้วย ด้านทรัพยากรการ

บริหาร ด้านการบริหารจัดการ ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านนโยบาย กลยุทธ์ ยุทธวิธี  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านสมรรถนะทางการบริหาร ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะหเ์ส้นโยง (Path Analysis) พบว่า ประสิทธิผล            

การบริหารของเทศบาลต าบลในพืน้ที่บริเวณชายแดนไทย - กัมพูชา ได้รับอิทธิพลทางตรง

จากด้านนโยบาย กลยุทธ์ ยุทธวิธี ด้านทรัพยากรการบริหาร ด้านสมรรถนะทางการ
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บริหาร ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านการบริหารจัดการ และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

กุลธิดา เลนุกูล (2554, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องตัวชีว้ัดการบริหารจัดการตาม

หลักธรรมาภิบาลของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ พบว่า ตัวชี้วัดธรรมาภบิาล 

(Governance Indicator) ที่เหมาะสมกับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรท์ี่เหมาะสมกับ

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์มีทั้งสิน 10 ตัวชีว้ัด ประกอบด้วย 1) หลักการมีส่วนรว่ม 

(Participation) ประกอบด้วย 12 ตัวชี้วัดย่อย 2) หลักคุณธรรม (Virtue) ประกอบด้วย                  

11 ตัวชี้วัดย่อย 3) หลักความคุ้มคา่ (Economy) ประกอบด้วย 10 ตัวชีว้ัดย่อย 4) หลักการ

มุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus-Oriented) ประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัดย่อย 5) หลักประสิทธิผล

(Effectiveness) ประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัดย่อย 6) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 

ประกอบด้วย 3 ตัวชีว้ัดย่อย) 7) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ประกอบด้วย 6 ตัวชีว้ัด

ย่อย 8 ) หลักความรับผดิชอบ(Accountability) ประกอบด้วย 9 ตัวชี้วัดย่อย 9) หลักนิติ

ธรรม (Rule of Law) ประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัดย่อย และ 10) หลักความโปร่งใส 

(Transparency) ประกอบด้วย 4 ตัวชีว้ัดย่อย และตัวชีว้ัดที่เป็นประโยชน์และเป็นองค์

ความรูด้้านการบริหารงานแบบธรรมาภิบาลในสถาบัน ได้แก่ 1) ด้านนโยบาย 2) ด้านการ

บริหารและ 3) ด้านการน าไปสู่การปฏิบัติ 

พระมหาดนัย วงศ์พรหม (2554,หนา้ 162) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ของ 

ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลในการบริหารวัดในเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร พบว่า 

ระดับธรรมาภบิาลในการบริหารวัดในเขตบางพลัดในภาพรวมมีธรรมาภบิาลอยู่ในระดับ

ปานกลาง ระดับประสิทธิผลในการบริหารวัดในเขตบางพลัดในภาพรวมมธีรรมาภิบาล          

อยู่ในระดับปานกลาง และความสัมพันธ์ของธรรมาภบิาล ได้แก่ หลักความคุ้มค่า หลัก

ความรับผดิชอบ หลักการมีส่วนรว่ม หลักคุณธรรมและหลักนิตธิรรม ซึ่งมีประสิทธิผลตอ่

การบริหารวัด สว่นปัญหาและอุปสรรค พบว่า การปกครองคณะสงฆ์ยังขาดการมีส่วน

ร่วม ไม่ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการประชุมร่วมกัน บางวัดขาดการกระจายอ านาจ             

ให้พระภกิษุ สามเณรในวัดได้ปฏิบัติหนา้ที่รว่มกันอันเป็นเหตุให้เกิดความสามัคคี 

สุรศักดิ์ ชะมารัมย์ (2554, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ

ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของส านักงาน

พระพุทธศาสนาจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ระดับความส าเร็จของ           

การน าหลักธรรมาภบิาลมาใช้ในการบริหารจัดการของส านักงานพระพุทธศาสนามีไม่ต่ า
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กว่าร้อยละ 70 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยค่านิยมรว่มและวัฒนธรรม

องค์การ ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ปัจจัยภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ปัจจัยความ

เหมาะสมด้านโครงสร้างของหน่วยงาน และปัจจัยการมีส่วนรว่มของเจา้หน้าที่มอีิทธิพล 

ต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการส านักงาน

พระพุทธศาสนาโดยสามารถอธิบายรวมกันได้รอ้ยละ 84 และ ขอ้เสนอแนะแนวทางในการ

น าหลักธรรมาภบิาลมาใช้ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึน้ที่ส าคัญคือ ผู้บริหารควรใหก้าร

สนับสนุนต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้อย่างจริงจัง สง่เสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติ

หนา้ที่ดว้ยจิตส านึกสาธารณะ ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก ส่งเสริมการน า

หลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา เช่น พรหมวิหาร 4 มาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงาน

ร่วมกัน ก าหนดโครงสร้างและอัตราก าลังใหชั้ดเจน รวมทั้งควรเปิดโอกาสใหเ้จ้าหน้าที่           

ทุกระดับชั้นเขามามีส่วนรว่มในการด าเนินงานหนว่ยทุกขั้นตอน 

ธรา  รุหะโรจน์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการน าหลักธรรมาภิบาล                

มาใช้ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจุฬา อ าเภอวังนอ้ย จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบว่า 1) องค์การบริหารส่วนต าบลวังจุฬา ได้แก่ หลักนิตธิรรม             

หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนรว่ม หลักความรับผดิชอบ และหลักความ

คุ้มค่า มาใช้ในการบริหารงาน 2) องค์การบริหารส่วนต าบลวังจุฬา มปีัญหาและอุปสรรค

จากการน าหลักธรรมาภบิาลมาใช้ในการบริหารงาน ได้แก่ ดา้นนิติธรรม ไม่ค่อยมีการท า

ประชาพิจารณ์ในการออกกฎระเบียบ หลักเกณฑ์และไม่คอ่ยมีการเผยแพรก่ฎระเบียบ            

ให้ประชาชนมากนัก ด้านคุณธรรม บุคลากรเลือก ปฏิบัติตอ่ประชาชนด้านความโปร่งใส 

การตรวจสอบความโปร่งใสในการปฏิบัติงานยังไม่ครอบคลุมทั้งหนว่ยงานและ                  

การบริหารงานในบางโครงการไม่มคีวามชัดเจนในเรื่องงบประมาณที่น าไปใช้ดา้นการมี

ส่วนรว่มประชาชนที่เข้าร่วมในการเสนอปัญหาหรอืแสดงความคิดเห็นไม่มากเท่าที่ควร 

ด้านความรับผดิชอบบุคลากรบางสว่นขาดความรับผิดชอบและด้านความคุ้มค่า 

งบประมาณมีอยู่ อย่างจ ากัด ท าให้การพัฒนาท้องถิ่นไม่เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ของ

ท้องถิ่นที่ก าหนดไว้ 

นงลักษณ์  อนันทวรรณ (2557, หน้า 162) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง

การบริหารตามหลักธรรมาภบิาลกับความพึงพอใจในการท างานของครู สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมา -          

ภบิาลของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
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ด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ หลักความโปร่งใส รองลงมา คอื ด้านหลักนิตธิรรม                   

ด้านหลักการมสี่วนรว่ม คา่เฉลี่ยต่ าที่สุด คอื ด้านหลักความรับผิดชอบ 2) ความพึงพอใจ

ในการท างานของครู โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื 

นโยบายและการบริหาร รองลงมา คือ ความส าเร็จของงาน ความก้าวหน้าในต าแหน่ง           

การงาน การปกครองบังคับบัญชา การได้รับความยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ               

สภาพการท างาน ความสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงานลักษณะของงานและด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ า

ที่สุด คอื ผลประโยชน์ตอบแทน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตามหลักธรรมาภบิาล

กับความพึงพอใจในการท างานของครู พบว่า มคีวามสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

สุรีย์ สิรสิมุทรสาร (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลการน าหลักธรรมาภบิาลมาใช้ในกรมทางหลวง พบว่า ประสิทธิผลการน าหลัก

ธรรมาภิบาลมาใช้ในกรมทางหลวง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลตอ่

ประสิทธิผลการน าหลักธรรมาภบิาลมาใช้ในกรมทางหลวงได้แก่ การน าและการสั่งการ 

การควบคุม การวางแผน และการจัดองค์การ โดยตัวแปรทั้ง 4 ร่วมกันพยากรณ์

ประสิทธิผลการน าหลัก ธรรมาภบิาลมาใช้ในกรมทางหลวงได้รอ้ยละ 70.2 ในส่วนของ 

การส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ผูบ้ริหารควรตระหนักถึงความส าคัญของ

การสั่งการภายใต้กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด โดยยึดหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม                    

หลักความรับผดิชอบ และหลักความคุ้มค่า รวมทั้งควรสั่งการตามสายการบังคับบัญชา

อย่างชัดเจน 

ดาวรกิา อักษรถึง (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างระดับ

ปัจจัยความส าเร็จกับระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติขององค์การ

ปกครองสว่นท้องถิ่นกรณีศึกษา : เทศบาลนครหาดใหญ่ พบว่า ระดับปัจจัยความส าเร็จ

ของการน าหลักธรรมาภบิาลไปปฏิบัติขององค์การปกครองสว่นท้องถิ่น กรณีศึกษา

เทศบาลนครหาดใหญ่อยู่ในระดับมากในภาพรวม และรายด้าน คือ ปัจจัยด้านนโยบาย 

ปัจจัยด้านผูบ้ริหารและบุคลากรผูป้ฏิบัติ ปัจจัยด้านการก าหนดภารกิจและการมอบหมาย

งาน ปัจจัยด้านการจัดหาส่งเสริม ควบคุม ประเมินผล และการใหคุ้ณใหโ้ทษ และปัจจัย

ด้านสภาพแวดล้อมและกลุ่มเป้าหมายอยู่ในระดับมาก ส่วนในด้านสมรรถนะและลักษณะ

องค์การอยู่ในระดับปานกลาง ระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของ

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศกึษาเทศบาลนครอยู่ในระดับมาก และรายด้าน คือ 
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หลักนิตธิรรมหลักความคุ้มค่า หลักการมสี่วนรว่ม หลักความโปร่งใส หลักความ

รับผิดชอบ อยู่ในระดับมากมีคะแนนเฉลี่ย ตามล าดับ ส่วนหลักคุณธรรมอยู่ในระดับ             

ปานกลาง และระดับปัจจัยความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเทศบาล

นครหาดใหญ่มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภบิาล

ไปปฏิบัติของเทศบาลนครหาดใหญ่ทุกด้าน 

วิจติรา แป้นจันทร์ (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่สง่ผลต่อ

ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล               

ในจังหวัดก าแพงเพชร พบว่า ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภบิาลของ

องค์การบริหารส่วนต าบลอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า โดยด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก คือ ด้านการปรับปรุงภารกิจขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น            

มีคา่เฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก และนอกนั้นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านบริหารงาน

เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ อปท. และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปัจจัยที่

คาดว่าจะส่งผลตอ่ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภบิาลขององค์การบริหาร

ส่วนต าบล โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง และปัจจัยด้านผูบ้ริหาร 

พนักงานส่วนต าบล งบประมาณ และการวางแผน มีความสัมพันธ์กับ ความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภบิาลขององค์การบริหารส่วนต าบล เมื่อใช้การถดถอยพหุคูณ

แบบหลายขั้นตอน พบว่า มีกลุ่มตัวแปร 4 ตัว ที่มนีัยส าคัญของการ พยากรณ์ความส าเร็จ

ในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล คือ การวางแผน 

(X3) ผูบ้ริหาร (X1) งบประมาณ (X4) พนักงานส่วนต าบล (X2) โดยกลุ่มตัวแปร เหล่านี ้                

มีอ านาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 97.10 ซึ่งสามารถเขียนในรูปคะแนนดิบ (Yˆ) มีค่า

เท่ากับ 1.223 + .228 (X3) + .316 (X1) + .369 (X4) + .086 (X2) และสมการในรูป 

คะแนนมาตรฐาน (Zˆ) มคี่าเท่ากับ .388 (Z4) + .358 (Z1) + .310 (Z3) + .093 (Z2) 

ธนกฤต โพธิ์เงิน (2557, หน้า 152) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยด้านการบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภบิาลที่มผีลต่อประสทิธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล

ในเขตจังหวัดปทุมธานี พบว่า การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร

ส่วนต าบล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อยที่สุด คือ หลักการมสี่วนรว่ม รองลงมา คือ หลักคุณธรรม และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื หลักนิตธิรรม และหลักความรับผดิชอบ ประสิทธิผลการบริหารงาน

องค์การบริหารส่วนต าบล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน                      
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โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยที่สุด คือ ความสามารถในการสร้างความพึง

พอใจ รองลงมาการพัฒนาองค์การและด้านผลลัพธ์การด าเนินการ และการบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภบิาลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหาร

ส่วนต าบล 5 ด้าน คอื ด้านหลักธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ดา้นหลักการมสี่วนร่วม  

ด้านหลักความรับผดิชอบ และดา้นหลักความคุ้มค่า โดยมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

ยกเว้นด้านหลักนิตธิรรม ทั้งนี้เนื่องจากสี่ในหกข้อที่ทดสอบด้านหลักนิตธิรรม ปรากฏว่า

หลักนิตธิรรมไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้และผลการศกึษายังชี้ให้เห็นว่า ควรมกีารปรับปรุง

การบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ ที่ได้คะแนนเฉลี่ยน้อยจากผลส ารวจความคิดเห็น เชน่ 

ด้านหลักนิตธิรรม ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม  

วรชัย สงิหฤกษ (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มผีลตอ่การน า 

หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

จ ากัด พบว่า ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมภบิาลมาใช้ในการ

บริหารจัดการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์ ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ปัจจัย

ความเหมาะสมด้านโครงสร้างของหนว่ยงาน ปัจจัยความพร้อมของระบบงาน ปัจจัยภาวะ

ผูน้ าของผู้บริหาร ปัจจัยการมสี่วนรว่มของเจ้าหน้าที่ ปัจจัยสมรรถนะของเจา้หนา้ที่ และ

ปัจจัยค่านิยมรว่มและวัฒนธรรมองค์การ มอีิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลัก 

ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์ โดยใช้การวิเคราะห์           

การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) พบว่า                        

มี 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสรา้ง

ของหน่วยงาน ปัจจัยภาวะผู้น าของผูบ้ริหาร ปัจจัยการมีสว่นร่วมของเจา้หนา้ที่ และปัจจัย

ค่านิยมและวัฒนธรรมมอีิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภบิาลมาใช้ในการ

บริหารจัดการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จ ากัดอย่างมนีัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามข้อสมมตฐิานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้ง 5 ตัว           

เป็นปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์ในทางบวกกับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภบิาลมาใช้ใน

การบริหารจัดการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แหง่ประเทศไทย จ ากัด 

ศรสีกุล  เจริญศรี (2559, หนา้ 47) ได้ศึกษาเรื่องธรรมาภบิาล วัฒนธรรม

องค์การกับประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกัดส านักงานผูบ้ังชาการต ารวจ

แหง่ชาติ พบว่า ระดับธรรมาภบิาล ระดับวัฒนธรรมองค์การ และระดับประสิทธิผลของ
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องค์การของหน่วยงานอยู่ในระดับสูง ปัจจัยด้านธรรมาภบิาลและปัจจัยด้านวัฒนธรรม

องค์การ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานโดยมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 ปัจจัยด้านธรรมาภิบาลและปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การสามารถร่วม

ท านายประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานได้ร้อยละ 78.7 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01  

อาชว์ภูรชิญ์ นอ้มเนียน (2561, หนา้ 68) ได้ศกึษาเรื่องธรรมาภิบาลกับ

ประสิทธิภาพองค์การในประชาคมอาเซียน พบว่า ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม

เกี่ยวกับหลักธรรมาภบิาลในประชาคมอาเซียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพองค์การ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ภายในระหว่างองค์ประกอบของหลักธรรมาภบิาลมีค่าเป็นบวก ผลการ

วิเคราะห์อิทธิพลของหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพองค์การ พบว่า หลักธรร

มาภบิาลส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์การโดยรวมอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 

.05 (F = 59.321 และค่า p = .000) 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการสมัยใหม่กับประสิทธิผลในการ

ด าเนินงานขององค์การ 

 ชาญณรงค์ สุราสา (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการด าเนินงาน

โครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลประสิทธิผลการด าเนินงาน 

ประกอบด้วย การพัฒนาบุคลากร ในด้านการพัฒนาความรู้ความเข้าใจของบุคลากรและ

จ านวนบุคลากรที่เพียงพอจะส่งผลต่อประสทิธิผลการด าเนินงาน ด้านการพัฒนาการ

บริหารจัดการ 

 ทองด ีไชยโพธิ์ (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลของการบริหาร

จัดการโรงพิมพ์ : กรณีศกึษาเปรียบเทียบโรงพิมพ์ทองกมลกับโรงพิมพ์คุรุสภา พบว่า            

โรงพิมพ์ทองกมลมีระดับประสิทธิผลของบุคลากรด้านการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ใน 

ระดับปานกลาง ส่วนโรงพิมพ์คุรุสภามีระดับประสิทธิผลของบุคลากรด้านการปฏิบัติงานใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ด้านปริมาณผลผลติ ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและด้าน

ระดับความพึงพอใจของลูกค้าของโรงพิมพ์ทองกมล มีระดับประสิทธิผลของโรงพิมพ์อยู่ใน

ระดับปานกลาง ขณะที่โรงพิมพ์คุรุสภาอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบปัจจัย ส่วน

บุคคล พบว่า โรงพิมพ์ทองกมลมีปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์มากกว่าโรงพิมพ์คุรุสภา              

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยด้านนโยบายและวิธีการจัดการและด้านสภาพแวดล้อม พบว่า 
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โรงพิมพ์คุรุสภามีปัจจัยองค์ประกอบรายย่อยที่สง่ผลกระทบ มากกว่าโรงพิมพ์ทองกมล 

ส่วนด้านลักษณะบุคลากรในองค์การมปีัจจัยองค์ประกอบรายย่อยที่สง่ผลกระทบเท่ากัน 

ทั้งสองโรงพิมพม์ีประเด็นที่ต้องรีบด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน คือ ดา้นคุณภาพงาน

สิ่งพิมพ์ที่เท่านั้น 

 สมจนิตนา คุ้มภัย (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบวัฒนธรรม

องค์การที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ : กรณีศึกษารัฐวิสาหกิจในประเทศไทย พบว่า 

รัฐวิสาหกิจที่มีประสิทธิผลสูงมวีัฒนธรรมองคก์ารเชงิประสิทธิผลมากกว่ารัฐวิสาหกิจที่มี

ประสิทธิผลปานกลางบางวัฒนธรรม ได้แก่ 1) ให้ความส าคัญแก่ภาวะผูน้ า 2) จัดองค์การ

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และ 3) มีมาตรฐานจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม และ

พบว่า รัฐวิสาหกิจที่มปีระสิทธิผลสูงและปานกลาง มีวัฒนธรรมเชิงประสทิธิผลทุกลักษณะ

มากกว่ารัฐวิสาหกิจที่มปีระสิทธิผลต่ า ประกอบด้วย 1) มุ่งผลส าเร็จ 2) มุ่งเน้นลูกค้า                

3) สร้างนวัตกรรม 4) ให้ความส าคัญแก่ภาวะผูน้ า 5) จัดองค์การสอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อม 6) ท างานเป็นทีม 7) จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 8) ลด

การควบคุม 9) มีมาตรฐานจรยิธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม และ 10) มีการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ ส าหรับข้อเสนอแนะ คอื ผูบ้ริหารขององค์การตอ้งตระหนักถึง

ความส าคัญของวัฒนธรรมองค์การว่าสามารถท าให้องการมปีระสิทธิผล โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่ง วัฒนธรรมมุ่ง ผลส าเร็จและวัฒนธรรมอื่น ๆ ที่สนับสนุน สอดคล้องกับวัฒนธรรมมุง่

ผลส าเร็จ ผูบ้ริหารควรสร้าง และพัฒนาวัฒนธรรมองค์การโดยก าหนดไว้ในกลยุทธ์ของ

องค์การ สื่อสารอย่างทั่วถึง แสดง พฤติกรรมเป็นแบบอย่าง (Role Model) แก่พนักงาน 

เปิดโอกาสใหพ้นักงานมสี่วนรว่มสร้างและ พัฒนาวัฒนธรรมองค์การ และน าวัฒนธรรม

องค์การไปปฏิบัติในงานประจ าวัน รวมทั้งใช้ กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์สรา้ง

และพัฒนาวัฒนธรรมองค์การอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ พนักงานมีค่านิยมและพฤติกรรม

สอดคล้องกับวัฒนธรรมเชิงประสิทธิผล 

พระมหาจรินทร์ โกตัน (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการศกึษาการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของพระสังฆาธิการระดับเจ้าอาวาสใน 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ พบว่า บริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล 6 ด้าน คอื หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 

หลักความโปร่งใส หลักการมีสว่นร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า ทั้งโดยรวม

และรายด้านมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้หลักนิติ

ธรรม หลักความคุ้มค่า หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความรับผดิชอบและ
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หลักการมสี่วนร่วม ปัญหาการศกึษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของพระสังฆาธิ

การระดับเจ้าอาวาส พบว่า หลักนิตธิรรม บรรชิตบางรูปไม่เคร่งครัดในการปฏิบัติตามพระ

ธรรมวินัยและกฎ กติกาของวัด  หลักคุณธรรม บรรชิตบางรูปพยายามปกปิดความ

ประพฤติที่ไม่ดขีองตนเอง หลักความโปร่งใส การจัดท าบัญชรีายรับ รายจ่ายของวัดไม่เป็น

ระบบ ท าให้ประชาชนเกิดความสงสัยในการใชจ้่ายเงนิ หลักการมสี่วนร่วม ประชาชน              

ให้ความสนใจการจัดกิจกรรมของวัดน้อยลง เนื่องจากต้องประกอบอาชีพ หลักความ

รับผิดชอบ การเผยแพร่เชิงรุกท าได้ยากเพราะมีเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดขึ้นบ่อยครั้ง 

และหลักความคุ้มค่า บรรชิตบางรูปไม่ตระหนักถึงคุณค่าของวัสดุ อุปกรณ์ที่ญาติโยม

น ามาถวายโดยใช้สิ่งของแบบไม่ประหยัดและข้อเสนอแนะการบริหารงานตามหลักธรรมา-

ภบิาล ได้แก่ ด้านนิติธรรม ควรมีการอบรม/ ประชุมบรรชิตที่มพีรรษาหลายพรรษาเพื่อให้

บรรชิตตระหนักถึงการปฏิบัติตามพระธรรมวินัยและกฎ กติกาของวัด หลักคุณธรรม              

บรรชิตและประชาชนควรช่วยกันสอดส่อง ดูแล พฤติกรรมของบรรชิต หากพบเห็นควรแจง้

เจ้าอาวาส หลักความโปร่งใส ควรอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชี

รายรับ รายจ่ายของวัด หลักการมสี่วนรว่ม วัดควรจัดใหม้ีขอ้มูลข่าวสารและเชญิชวน

ประชาชนให้เข้าร่วมการจัดกิจกรรมของวัด หลักความรับผิดชอบ บรรชิตควรมีการท า

ความเข้าใจกับหลักธรรมแล้วปรับเปลี่ยนวิธีการ เผยแพร่ให้ทันสมัยและหลักความคุ้มคา่ 

เจ้าอาวาสควรเป็นแบบอย่างในการใชข้องอย่างประหยัดแก่บรรชิต 

ภาคภูมิ นันทปรีชา (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลการด าเนินงานโดยตัวชีว้ัดตามแนวคิด Balanced Scorecard : กรณีศกึษา

สถาบันพัฒนาองค์การชุมชน (องค์การมหาชน) พบว่า สถาบันมกีารจัดท าตัวชีว้ัด                      

2 ลักษณะ คอื 1) ตัวชีว้ัดที่ส านักงานก าหนดเพื่วัดผลการด าเนินงานขององค์การ และ              

2) ตัวชี้วัดที่สถาบันจัดท าเพื่อวัดผลการด าเนินงานในระดับส่วนงานของสถาบัน และ                  

3) การจัดท าตัวชี้วัดระดับส่วนงาน ซึ่งปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานที่สนับสนุนต่อประสิทธิผลการด าเนินงานโดยตัวชี้วัดตามแนวคิดของ Balance 

Scorecard ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผูน้ า นโยบายของผูบ้ริหารองค์การ 

ด้านการจัดการข้อมูล ความสัมพันธ์ภายในส่วนงาน การสื่อสารภายในส่วนงาน                    

การตดิตามประเมินผล การพัฒนาความรูค้วามสามารถของบุคลากรในองค์การ และ

ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อประสิทธิผลการด าเนินงานโดยตัวชีว้ัดตามแนวคิดของ Balance 

Scorecard ประกอบด้วย ความไม่เขา้ใจ และความวิตกกังวลของบุคลากร ความซับซ้อน

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

136 

 

ของการจัดท าตัวชีว้ัดระดับส่วนงาน การตั้งตัวชีว้ัด ระยะเวลาในการจัดท า ความศรัทธา

ของบุคลากรต่อหัวหน้างาน การก าหนดตัวชีว้ัดของส านักงานและความรูส้ึกของบุคลากร 

โดยปัจจัยต่าง ๆ มคีวามเกี่ยวข้องและเป็นปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานโดยตัวชี้วัดตามแนวคิดของ Balance Scorecard  

สุพรรณี เกงขุนทด (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาประสิทธิผล             

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรขององค์การบริหาร ส่วนต าบลพืน้ที่อ าเภอคลองหลวง  

จังหวัดปทุมธานี พบว่า ปัญหาอุปสรรคที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเรียงล าดับ

ดังนี้ 1) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและการบริการประชาชนให้มปีระสิทธิภาพ 

ได้แก่ สถานที่ปฏิบัติงานค่อนข้างเล็ก แคบไม่ สะดวก และขาดเครื่องอ านวยความสะดวก

ในการปฏิบัติงานและการบริการประชาชน 2) ด้านนโยบาย และการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารที่ก าหนดขั้นตอน รูปแบบ และกระบวนการปฏิบัติงานและการบริการ ประชาชน

ให้เกิดประสทิธิภาพได้ และ 3) ด้านความมั่นคงในหน้าที่การงานของบุคลากร ได้แก่             

การนเิทศงานของบุคลากร รองลงมาคือปริมาณงานและการมอบหมายงานให้แก่บุคลากร 

ส าหรับแนวทาง ในการพัฒนาประกอบด้วย 1) ก าหนดนโยบายและแนวทางให้มีการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรในด้านต่าง ๆ ตลอดเวลา 2) ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงระบบ

และขั้นตอนการปฏิบัติงานและการบริการให้เป็นระบบและรวดเร็ว 3) พิจารณา

งบประมาณเพื่อพัฒนาปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงานใหก้ว้างขวาง สวยงามทันสมัยและ

เหมาะสมกับงานบริการ 4) มอบนโยบายการตดิตามและรายงานผลการปฏิบัติ งานที่มุง่

พัฒนาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและการบริการประชาชน 

ชนกานต์ ชาวะหา (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์ในการด าเนินงาน             

ที่มผีลตอ่ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม พบว่า กลยุทธ์            

ในการด าเนินงานขององค์การ ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์การ โครงสร้างขององค์การ รูปแบบ

การบริหารขององค์การ บุคลากรขององค์การ และค่านิยมร่วมขององค์การอยู่ในระดับดี 

ส่วนการวัดประสิทธิผลนั้น พบว่าพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมมีระดับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีจากการทดสอบสมมตฐิานพบว่าพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมที่มี

ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพสมรส และรายได้ตอ่เดือน             

ที่ตา่งกันจะมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ส่วนเพศและประสบการณใ์นการ

ท างานที่ต่างกันจะมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน การทดสอบสมมติฐาน

ด้านกลยุทธ์ในการด าเนินงานขององค์การพบว่ามีสี่ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์ขององคก์าร 
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โครงสรา้งขององค์การ บุคลากรขององค์การ และค่านิยมร่วมขององค์การ มคีวามสัมพันธ์

ไปในทางเดียวกันกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ณัฐพล ชอุ่ม (2558, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องการบริหารจัดการที่มีผลตอ่

ประสิทธิผลของเทศบาลต าบลในเขตภาคกลางของประเทศไทย พบว่า การบริหารจัดการ 

ในภาพรวม พบว่า มีระดับการปฏิบัติมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามล าดับ ค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย อันดับแรก คือ สมรรถนะ/ ความสามารถทางการบริหาร รองลงมา คือ  

ภาวะผูน้ า กลยุทธ์องค์การ วัฒนธรรมองค์การ ทรัพยากรการบริหาร บุคลากร/ทรัพยากร

มนุษย์ การมสี่วนรว่ม และ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื โครงสร้างองค์การ ปัจจัยส าคัญ                  

ที่สามารถอธิบายประสิทธิผลการบริหารจัดการเทศบาลต าบลในเขตภาคกลางของ

ประเทศไทย ประกอบด้วย ทรัพยากรการบริหาร วัฒนธรรมองค์การ การมีสว่นร่วม           

และสมรรถนะ/ความสามารถทางการบริหาร 

อธิปพัฒน์ เดชขุนทด (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องอิทธิพลของการจัดการ 

ในองค์การมีผลตอ่ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลบางปะอิน พบว่า  

ด้านการบรรลุเป้าหมาย มีปัจจัยด้านการจัดการในองค์การ ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์การ 

โครงสรา้งขององค์การ รูปแบบการบริหารองค์การ ระบบขององค์การและทักษะของ

ผูป้ฏิบัติงานมอีิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านการบรรลุ

เป้าหมาย ด้านความสามารถในการปรับตัว มปีัจจัยด้านการจัดการในองค์การ ได้แก่            

กลยุทธ์ขององคก์าร รูปแบบการบริหารองค์การ ระบบขององค์การ และค่านิยมรว่มของ

องค์การ มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคคลากร ด้านความสามารถ             

ในการปรับตัว ด้านความพอใจในการท างาน มีปัจจัยด้านการจัดการในองค์การ ได้แก่          

กลยุทธ์ขององคก์าร และโครงสรา้งขององค์การ มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรด้านความพอใจในการท างาน ด้านการคงสภาพความสมบูรณ์ระบบค่านิยม  

มีปัจจัยด้านการจัดการในองค์การ ได้แก่ กลยุทธ์ของ องค์การ โครงสรา้งขององค์การ 

ระบบขององค์การและทักษะขององค์การ มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

บุคคลากร ด้านการคงสภาพสมบูรณ์ระบบค่านิยม ประสิทธิผลโดยรวม มีปัจจัยด้านการ

จัดการในองค์การ ได้แก่ กลยุทธ์ขององคก์าร รูปแบบการบริหารขององค์การ ระบบของ

องค์การ และทักษะขององค์การ มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

138 

 

ค าจัน ลอวันไช (2559, บทคัดย่อ)) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

จูงใจและปัจจัยค้ าจุนกับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง  

แขวงบอลิค าไซสาธารณรัฐประชาธิปไตประชาชนลาว พบว่า ผลการวิเคราะหร์ะดับ

ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื การบรรลุเป้าหมายขององค์การ รองลงมาคือ การใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื การมีสว่นร่วมในองค์การ 

และ ผลการทดสอบสมมุตฐิานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับประสิทธิผลในการ

ด าเนนิงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว พบว่า โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการด าเนินงานของ

แผนกโยธาธิการและขนส่ง อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์             

ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.695) ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย            

ค้ าจุนกับประสิทธิผลในการด าเนนิงาน พบว่า โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล

ในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมากและมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.844) 

อรนุช ไตยราช (2559, หนา้ 261) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง           

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมก่ับการปฏิบัติงานด้านวิชาการของสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ประถมศกึษานครพนม เขต 1 พบว่า ระดับการปฏิบัติงาน

ด้านวิชาการของสถานศกึษาอยู่ในระดับมาก ระดับการน าหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่

มาปฏิบัติของสถานศกึษาอยู่ในระดับมาก และความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการ

ภาครัฐแนวใหมม่าปฏิบัติของสถานศึกษามีความสัมพันธ์กันเชงิบวกในระดับต่ ามาก             

(r = .23) 

ศรสีกุล เจรญิศร ี(2559, หน้า 47) ได้ศึกษาเรื่องธรรมาภบิาล วัฒนธรรม

องค์การกับประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกัดส านักงานผูบ้ังชาการต ารวจ

แหง่ชาติ พบว่า ระดับธรรมาภบิาล ระดับวัฒนธรรมองค์การ และระดับประสิทธิผลของ

องค์การของหน่วยงานอยู่ในระดับสูง ปัจจัยด้านธรรมาภบิาลและปัจจัยด้านวัฒนธรรม

องค์การ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานโดยมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 ปัจจัยด้านธรรมาภิบาลและปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การสามารถร่วม
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ท านายประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานได้ร้อยละ 78.7 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01  

สมพิศ สายบุญ (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องการปฏิรูประบบราชการ           

ตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ พบว่า 1) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิรูประบบ

ราชการกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 2) ระดับความคิดเห็นในการปฏิรูประบบราชการ

ตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยศึกษาจากข้าราชการกระทรวง ทบวง กรม 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้การปฏิรูประบบราชการโดยการน าหลักการจัดการภาครัฐ

แนวใหม่มาปฏิรูปนับว่าเป็นแนวทางซึ่งสามารถท าให้องค์การภาครัฐหรอืภาคเอกชน                  

ที่เกี่ยวข้องน าไปปรับปรุงการบริหารการจัดโครงสร้าง การงบประมาณเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนอย่างเต็มที่หลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ขา้ราชการมคีวาม

คิดเห็นตอ่หลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในภาพรวมในระดับมาก นอกจากนี้ขา้ราชการ 

ยังมีความคิดเห็นว่าการแบ่งหน่วยงานและอ านาจให้ท้องถิ่น มีความเหมาะสมและ 

มีประสิทธิภาพในระดับมาก ส่วนประเด็นที่มคีวามคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ประเด็นมีการสร้าง

เงื่อนไขใหก้ารบริการประชาชนมปีระสิทธิภาพมากขึ้นอยู่ในระดับปานกลาง การปฏิรูป

ระบบราชการมคีวามสัมพันธ์กับการจัดการภาครัฐแนวใหม่สง่ผลไปในทิศทางเดียวกันและ

จากผลการวิจัยการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ประกอบด้วย 9 หมวด

ด้วยกัน หมวด 1 คอื การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยการบริหารราชการเพื่อให้เกิด

ประโยชน์สุขของประชาชนการด าเนินการของสว่นราชการทุกขั้นตอนต้องมคีวามโปร่งใส  

มีกลไกตรวจสอบการด าเนินงานทุกขั้นตอน และหากกระทบต่อประชาชน สว่นราชการตอ้ง

ด าเนนิการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหรอืชีแ้จงท าความเข้าใจเพื่อใหป้ระชาชนได้

ตระหนักถึงประโยชน์ที่ส่วนรวมจะได้รับจากภารกิจนัน้การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผล

สัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า             

ในเชิงภารกิจของรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การปรับปรุงภารกิจของสว่นราชการ 

การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

ศุภชัย คล่องขยัน (2560, บทคัดย่อ ) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง          

การจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

พบว่า การจัดการภาครัฐแนวใหมข่องเทศบาลอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ดา้นการมุ่งเน้นผลลัพธ์ ดา้นการวัดผลการปฏิบัติงาน ด้านการกระจายอ านาจ
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และการแบ่งย่อยเป็นหนว่ยงานต่าง ๆ ดา้นการแข่งขัน ด้านการท างานในรูปแบบสัญญา

หรอืคล้ายสัญญา ด้านการจัดการทางการเงินและบัญชี ด้านความโปร่งใสอยู่ในระดับ          

ปานกลาง สว่นด้านการเลียนแบบการจัดการภาคเอกชน ดา้นการเน้นลูกค้า ด้านการมี

ภาระความรับผิดชอบ ดา้นการมีส่วนรว่มของพลเมืองอยู่ในระดับมาก การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านการพัฒนาสมรรถนะ ด้านความผูกพันต่อองค์การ ด้านการสร้างองค์การแห่งการ

เรียนรู้ ด้านการให้สิ่งจูงใจและดา้นการประมวลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

และการจัดการภาครัฐแนวใหมก่ับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาล โดยรวม               

มีความสัมพันธ์กันเชงิบวกในระดับปานกลาง โดยมีความสัมพันธ์เชงิบวกกับด้านสมรรถนะ 

ด้านความผูกพันต่อองค์การ และการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ชาติชัย อุดมกิจมงคล (2560, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องอิทธิพลของการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบลในเขต

จังหวัดสกลนคร พบว่า 1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของเทศบาลต าบลในเขต

จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.64) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า 

ด้านที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านหลักนิตธิรรม (  = 3.73) มีการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านหลักการมีส่วนรว่ม (  = 3.71) มีการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลในระดับมาก ส่วนด้านที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ด้านหลัก

คุณธรรม (  = 3.49) มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับปานกลาง                    

2) ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบลในเขตจังหวัดสกลนครในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (  = 3.64) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มปีระสิทธิผลการบริหารงานอยู่ใน

ระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ย มากที่สุด คอื ด้านคุณภาพการใหบ้ริการ               

(  = 3.66) รองลงมาคือ ดา้นการพัฒนาองค์การ (  = 3.65) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คอื ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ (  = 3.60) 3) อิทธิพลของการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล มีผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบล 

ในจังหวัดสกลนคร โดยมีคา่ความสัมพันธ์ (R) เท่ากับ .939 และยังพบว่า อทิธิพลของการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล สามารถพยากรณ์ระดับประสิทธิผลการบริหารงานของ

เทศบาลต าบลในจังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 88.20 ส่วนอีกร้อยละ 11.80 เกิดจากอิทธิพล

ของตัวแปรอื่น ๆ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล

ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมสี่วนรว่ม ดา้นหลักความ

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
141 

 

รับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาล

ต าบลในจังหวัดสกลนครอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

Decotis & Summers (1987, pp. 445 - 470) ได้ศึกษาปัจจัยเบือ้งตน้ที่มี

อิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ พบว่า โครงสร้างขององค์การ กกระบวนการของ

องค์การ บรรยากาศขององค์การมีอทิธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การเชน่เดียวกัน             

ความพึงพอใจในงานและทั้งความผูกพันต่อองค์การและความพึงพอใจในงานเป็นท านาย

การเปลี่ยนงานได้ดีเท่า ๆ กัน 

Bruening & Hoover (1990) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการท างานและ

ความผูกพันต่อองค์การของผูท้ี่ท าหน้าที่สอนในเพนซิวาเนียร์ พบว่า สถานภาพบุคคล               

มีความรูส้ึกผูกพันต่อองค์การ โดยที่ครูที่แตง่งานแล้วจะมีความผูกพันต่อองค์การน้อยกว่า

ผูท้ี่เป็นโสดและไมพ่บความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจในการท างานและสถานที่ตัง้ของ

องค์การกับความผูกพันต่อองค์การ 

Martin & Hafer (1995, pp. 106 -111) ได้ศึกษาถึงการเชื่อมโยงระหว่างการ

เปลี่ยนงานและการมีสว่นร่วมในงานและความผูกพันต่อองค์การ พบว่า การมสี่วนร่วม             

ในงานและความผูกพันต่อองค์การมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง พบว่า ความต้องการ

ภายใน เช่น งานท้าทายก่อให้เกิดทัศนคตทิี่ดตี่อการมีส่วนร่วมในความต้องการภายนอก 

เชน่ คา่จา้ง สวัสดิการและโอกาสในการเลื่อนต าแหนง่ มีผลต่อทัศนะต่อความผูกพันต่อ

องค์การและยังพบว่า การออกแบบงานใหม่ให้พนักงานมีสว่นร่วมในการตัดสินในด้วย

ตนเองมากขึ้นจะช่วยเพิ่มการมสี่วนรว่มในงานให้มากขึ้นอีกด้วย 

Johns (1998, p. 102) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน

กับความผูกพันต่อองค์การ พบว่า คณลักษณะส่วนบุคคลกับการจัดการองค์การและ 

ความพึงพอใจในการท างานมีผลต่อความผูกพันกับองค์การ มีความสัมพันธ์กันระหว่าง

การศกึษาและความพึงพอใจและความผูกพันต่อการสัญญาและความพึงพอใจในการ

ท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ 

Nijho Jongf & Beukhof (1998, p. 83) ได้ศกึษาเรื่องการค้นหาความผูกพันของ

บุคลากรในองค์การ พบว่า องค์การที่มีความยึดมั่นผูกพันนั้น มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วน

บุคคล ลักษณะงานและปัจจัยด้านองค์การ และมีความสัมพันธ์ที่ส าคัญระหว่างลักษณะ

ความยึดมั่นผูกพันขององค์การกับประสิทธิผลขององค์การ ความยึดมั่นผูกพันที่เข้มแข็ง

เป็นความตอ่เนื่องกับรูปแบบการบริหารที่เห็นความส าคัญของการเรียนรู้ในองค์การ 
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ผลการวิจัยไม่พบความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลกับความผูกพัน ปัจจัยด้านคุณลักษณะ

งาน พบว่า มคีวามสัมพันธ์ระดับต่ าระหว่างการสนับสนุนของสังคมกับความยึดมั่นผูกพัน

และมีความสัมพันธ์ด้านผูร้่วมงานกับความยึดมั่น 
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