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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

การวิจัยเรื่องปัจจัยเชงิสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงาน             

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ผูว้ิจัยใชร้ะเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ซึ่งแบ่งการวิจัย

ออกเป็น 3 ระยะ คือ  

 ระยะที่ 1 ศกึษาตัวแบบเชงิสาเหตุที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงาน

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง มีขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน คอื 

ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และขั้นตอนที่ 2              

การสัมภาษณ์เชิงลกึ จ านวน 10 คน โดยการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา 

 ระยะที่ 2 ศกึษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงาน

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว คือ 

เป็นการแจกแบบสอบถามประมาณค่า กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 566 คน ได้แก่ ภาครัฐ 

จ านวน 166 คน และภาคประชาชนจ านวน 400 คน สรุปผลการวิเคราะห์ ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหเ์ส้นทาง Path Analysis  

 ระยะที่ 3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการพัฒนาประสิทธิผลในการด าเนินงานของ

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการ

สนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญ จ านวน 9 คน โดยการวิเคราะหเ์ชงิเนื้อหา 

ซึ่งมีรายละเอียดการน าเสนอของขอ้มูล ดังนี้ 

 

ระยะท่ี 1 ศกึษำตัวแบบเชิงสำเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสทิธิผลในกำร 

ด ำเนนิงำนของแผนกโยธำธิกำรและขนส่งในภำคกลำง 

การวิจัยในระยะที่ 1 มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาตัวแบบเชงิสาเหตุที่มอีิทธิพล

ต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว มกีารด าเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน 
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1. ขั้นกำรด ำเนินงำนวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 1) แนวคิดเกี่ยวกับ 

การบริหารจัดการที่ดี (Good Governance)  2) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐ 

แนวใหม่ (New Public Management) 3) แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลในการด าเนินงานของ

องค์การ 4) บริบทของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth interview) ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 

10 คน เพื่อทราบปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการการด าเนินงานที่ดแีละ 

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว เลือกวิธีการแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

2. กลุ่มเป้ำหมำย 

 การสัมภาษณ์เชิงลกึ จ านวน 10 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ประกอบด้วย  

  2.1 นายบุญมา บุญเจรญิ ต าแหน่งรองเจา้แขวงแขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2.2 ศาสตราจารย์บุญเหลื่อม สสีุราด ต าแหน่งผู้ช่วยที่ปรึกษารัฐมนตรี

กระทรวงโยธิการและขนส่ง นครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2.3 ศาสตราจารย์สมพร เดชอุดม ต าแหน่งที่ปรึกษารัฐมนตรกีระทรวง 

โยธิการและขนส่ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2.4 นายแดนบี มูลทะดี ต าแหนง่หัวหน้าจัดตดั้งแขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2.5 นายนวนสวรรค์ แสงมณี ต าแหน่งรองประธานสภา แขวงบอลิค าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2.6 นายไกรทอง อนุสิทธิ์ ต าแหน่งหัวหน้าแผนกโยธาธิการและขนส่ง 

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2.7 นายแสงอรุณ แสงอาพอน ต าแหน่งหัวหน้าแผนกการค้า แขวงบอลิค า

ไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2.8 นายประสงค์สนิ เจรญิสุข ต าแหน่งหัวหน้าแผนกโยธิการ แขวงสะหวัน

นะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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2.9 นายสมใจ ขุนพะไซ ต าแหน่งรองหัวหนา้ที่ว่าการปกครอง 

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2.10 นายทองมณี โครคปัญญา ต าแหน่งรองหัวหน้าที่ว่าการปกครอง 

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 การด าเนินการในระยะที่ 1 มีเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 1 ชุด แบ่งออกเป็น             

2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลพี้นฐานทั่วไป 

  ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับตัวแบบเชงิสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

3.1 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

3.1.1 ร่างแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับตัวแบบเชงิสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีเนือ้หาสอดคล้องกับกรอบแนวคิดที่ผู้วจิัยออกแบบไว้ 

3.1.2 น าแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับตัวแบบเชงิสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวที่สรา้งขึ้นปรึกษากับคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์            

เพื่อพิจารณาในขั้นต้น 

3.1.3 น าแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับตัวแบบเชงิสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

ไปปรับปรุงแก้ไขให้มคีวามสมบูรณ์ ก่อนน าไปเก็บรวมรวบข้อมูลจรงิ 

3.1.4 น าแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับตัวแบบเชงิสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

ไปปรับปรุงแก้ไขไปหาความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) ผู้เช่ียวชาญ จ านวน              

5 คน ประกอบด้วย 
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3.1.4.1 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. ละมัย ร่มเย็น ต าแหน่งกรรมการ

หลักสูตรปรัชญาดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

3.1.4.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พุฑฒจักร สิทธิ ต าแหน่งกรรมการ

หลักสูตรปรัชญาดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

3.1.4.3 รองศาสตราจารย์ ดร.ส าราญ ก าจัดภัย ต าแหน่งประธาน

กรรมการ สาขาวิชาการวิจัยและการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3.1.4.4 ดร. ดาวอน แก้วมะนี ต าแหน่งรองคณบดีวิทยาศาสตร์และ

สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยแหง่ชาติลาว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาธิปไตยประชาชน

ลาว  

3.1.4.5 ดร.สมใจ คันทะสน ต าแหน่งหัวหนา้หนว่ยงานแผนการ

งบประมาณและสถิต ิแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงค ามว่น สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 

3.1.5 การหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับตัวแบบเชงิสาเหตุที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยใช้ผูเ้ชี่ยวชาญพิจารณาเพื่อหาค่าความ

สอดคล้องและความตรงกับสิ่งที่ตอ้งการจะวัด คอื ค่า IOC (Index of Items - Objectives 

Congruence) โดยพิจารณาจากค่า IOC ที่มากกว่าลงความ 0.50 ขึน้ไป จึงจะถือว่าข้อ

ค าถามนั้นเป็นตัวแทนของสิ่งที่ต้องการวัดได้ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 3 ระดับ คือ สอดคล้อง (+1) ไม่สอดคล้อง (-1) และไม่แน่ใจ (0) ผลการ

ประเมินค่าความสอดคล้องของการหาคุณภาพของเครื่องมอืมีค่าเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ ถือวา่

ใช้ได้ทุกข้อค าถาม 

3.1.6 น าแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับตัวแบบเชงิสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพจิารณา

ตรวจสอบก่อนจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
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3.1.7 จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับตัวแบบเชงิสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ฉบับสมบูรณ์และน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยขอหนังสอืรับรองจากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย

เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับตัวแบบเชงิสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

5. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยน าแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับตัวแบบเชงิสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลใน

การด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว มาท าการจัดหมวดหมู่ และเรียบเรียงเนื้อหา โดยการวิเคราะหเ์ชิงเนื้อหา 

(Content Analysis) 

ระยะท่ี 2 ศกึษำปัจจัยเชิงสำเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในกำร

ด ำเนนิงำนของแผนกโยธำธิกำรและขนส่งในภำคกลำง สำธำรณรฐั

ประชำธิปไตยประชำชนลำว 
 

การวิจัยในระยะที่ 2 มีความมุง่หมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ขั้นกำรด ำเนินงำนวิจัย 

 ผูว้ิจัยส่งแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผล         

ในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 

2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

 ในการวิจัยครั้งนี้ ได้จ าแนกประชาชนออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

  1. เจา้หนา้ที่ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในพืน้ที่ภาคกลางของ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งประกอบด้วย 5 แขวง 20 เมือง จ านวนทั้งสิน้ 
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1,037 คน และใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1973,p. 1088) ในการหาขนาดของ

กลุ่มตัวอย่าง มีสูตรค านวณ ดังนี้ 

n 
21 Ne

N

+
=  

 

แทนค่า n 
2)05(.10371

1037

+
=  

เมื่อ  n  เป็นขนาดของกลุ่มตัวอย่าง n 

       N  เป็นขนาดของประชากร N 

       E  เป็นความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่า (0.05 หรอื 

0.01)  

 และก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 166 คน ผู้วิจัยได้ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบสัดส่วน (Preposttened Random Sampling) ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของเจา้หนา้ที่แผนกโยธาธิการและขนส่ง 

 ในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

แขวง เมือง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1. เวียงจันทน์  

 

1. เฟื่อง 

2. โพนโฮม  

3. วังเวียง 

4. ชนะคาม 

15 

14 

17 

13 

10 

9 

12 

8 

2. นครหลวงเวียงจันทน์ 

 

1. ไชยเชษฐา  

2. สีโครตตะบอง 

3. สังขท์อง 

4. ใหม่ปากงึม 

13 

17 

14 

13 

8 

12 

9 

8 

3. บอลิค าไซ 

 

1. เมืองปากซัน 

2. บ่อลคิัน 

3. เวียงทอง  

4. ไซค าพอน 

16 

9 

15 

7 

10 

7 

9 

5 

4. ค าม่วน 

 

1. ท่าแขก 

2. มหาไซ  

3. นากาย 

4. คูนค า 

14 

11 

12 

10 

9 

6 

7 

5 

5. แขวงสะหวันนะเขต 

 

1. ไกสอนพมวิหาน 

2. เซโปน  

3. ไซบุรี 

4. พระลานไชย 

16 

13 

12 

11 

11 

8 

7 

6 

รวม 263 166 

ที่มา : กระทรวงโยธาและขนส่ง (2562, หนา้ 70) 
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2. ประชาชนในเขตพืน้ที่ภาคกลางของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ซึ่งประกอบด้วย 5 แขวง 20 เมือง จ านวนทั้งสิน้ 263 คน และใช้สูตรการค านวณของ Taro 

Yamane (1973, p. 1088) ในการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง มีสูตรค านวณ ดังนี้ 

 

n 
21 Ne

N

+
=  

 

แทนค่า n 
2)05(.1,055,1911

1,055,191

+
=  

เมื่อ  n  เป็นขนาดของกลุ่มตัวอย่าง n 

       N  เป็นขนาดของประชากร N 

       E  เป็นความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่า (0.05 หรอื 

0.01)  

 และก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 400 คน ผูว้ิจัยได้ใช้วธิีการสุ่มตัวอย่าง

แบบสัดส่วน (Preposttened Random Sampling) ดังตาราง 5 

 

ตาราง 5 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างภาคประชาชนในภาคกลาง สาธารณรัฐ 

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

แขวง เมือง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1. เวียงจันทน์  

 

1. เฟื่อง 

2. โพนโฮม  

3. วังเวียง 

4. ชนะคาม 

41,253 

65,181 

55,503 

40,253 

80 

80 

80 

80 

2. นครหลวงเวียงจันทน์ 1. ไชยเชษฐา  

2. สีโครตตะบอง 

3. สังขท์อง 

4. ใหม่ปากงึม 

116,120 

65,712 

29,509 

49,211 

80 

80 

80 

80 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

แขวง เมือง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

3. บอลิค าไซ 

 

1. เมืองปากซัน 

2. บ่อลคิัน 

3. เวียงทอง  

4. ไซค าพอน 

145,042 

49,431 

29,651 

11,258 

80 

80 

80 

80 

4. ค าม่วน 

 

1. ท่าแขก 

2. มหาไซ  

3. นากาย 

4. คูนค า 

90,491 

36,708 

25,344 

22,018 

80 

80 

80 

80 

5. แขวงสะหวันนะเขต 

 

1. ไกสอนพมวิหาน 

2. เซโปน  

3. ไซบุรี 

4. พระลานไชย 

125,622 

56,213 

59,724 

46,098 

80 

80 

80 

80 

รวม 1,055,191 400 

 

ที่มา : ศูนย์สถิติแหง่ชาติ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (2561, หน้า 66) 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ชุดคือ ชุดที่ 1 ใช้เก็บข้อมูลจาก

เจ้าหน้าที่ของแผนกโยธาธิการและขนส่งและชุดที่ 2 ใชเ้ก็บข้อมูลจากประชาชนในส่วนที่

เกี่ยวข้องประสิทธิผลในการด าเนนิงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีรายละเอียดดังนี้ 

  แบบสอบถามชุดที่ 1 

   ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของภาครัฐผูต้อบแบบสอบถามทั่วไป 

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (ภาครัฐ) ซึ่งประกอบด้วย  
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1. การบริหารจัดการที่ดี 

1.1 ด้านหลักนิติธรรมและด้านหลักคุณธรรม  จ านวน 10 ข้อ 

1.2 ด้านหลักความเปิดเผยโปร่งใส   จ านวน 10 ข้อ 

1.3 ด้านหลักการมสี่วนรว่ม   จ านวน 7 ข้อ 

1.4 ด้านหลักความรับผดิชอบต่อสังคม  จ านวน 10 ข้อ 

1.5 ด้านหลักความเสมอภาค   จ านวน 10 ข้อ 

2. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

2.1 การวัดและประเมินผล   จ านวน 8 ข้อ 

2.2 การส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรและแรงจูงใจ   จ านวน 11 ข้อ 

2.3 การให้บริการที่มคีุณภาพแก่ประชาชน  จ านวน 8 ข้อ 

2.4 ความมปีระสิทธิภาพ    จ านวน 10 ข้อ 

แบบสอบถามชุดที่ 2  

ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของประชาชนผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการด าเนินงาน

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

(ภาคประชาชน) 

1. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ  จ านวน 18 ข้อ จ าแนกเป็น 

1.1 ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใน    จ านวน 9 ข้อ 

1.2 ด้านความพึงพอใจของผูร้ับบริการภายนอก จ านวน 9 ข้อ 

4. กำรสร้ำงและหำคุณภำพของเครื่องมือ 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรา้งและหาคุณภาพของเครื่องมอื ดังนี้ 

  4.1 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผูว้ิจัยน าไปให้ผู้เช่ียวชาญ 

จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) แล้วน ามาค านวณหา

ค่าดัชนคีวามสอดคล้องของข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (index of item congruence : IOC) 

เลือกข้อค าถามที่มคี่าความสอดคล้อง 0.50 ขึน้ไปถือว่าข้อค าถามนัน้ใช้ได้ ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ คอื สอดคล้อง (+1) ไม่สอดคล้อง 

(-1) และไม่แน่ใจ (0) ผูเ้ชี่ยวชาญในการพิจารณาค่าความสอดคล้อง จ านวน 5 คน เป็นชุด

เดียวกันกับระยะที่ 1 ผลการประเมินค่าความสอดคล้องของการหาคุณภาพของเครื่องมอื 

มีคา่เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ ถือวา่ใช้ได้ทุกข้อค าถาม 
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  4.2 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) จ านวน 30 ชุด ที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง เพื่อวเิคราะหค์่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามรายข้อกับคะแนนรวม (Item –

Total Correlation) ใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation) ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธี

ค านวณหาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) จะต้องมคี่า

ตั้งแต ่0.70 ขึ้นไปถือว่าใช้ได้ ผลการวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วธิีหา

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach) คุณภาพของแบบสอบถาม มีรายละเอียด 

ดังตาราง 6 
 

ตาราง 6 ผลการหาค่าอ านาจจ าแนกและความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม 

 

ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจจ าแนก 

อยู่ระหว่าง 

ค่าความ

เชื่อมั่น 

1. การบริหารจัดการที่ดี 

  1.1 ด้านหลักนิติธรรมและด้านหลักคุณธรรม .625 – .851 .957 

  1.2 ด้านหลักความเปิดเผยโปร่งใส .572 – .860 .952 

  1.3 ด้านหลักการมสี่วนร่วม 

  1.4 ด้านหลักความรับผดิชอบต่อสังคม 

.534 – .888 .964 

.768 – .902 .958 

  1.5 ด้านหลักความเสมอภาค .676 – .871 .933 

รวม .534 – .902 .964 

2. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

  2.1 การวัดและประเมินผล .740 - .844 .944 

  2.2 การส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรและแรงจูงใจ .646 – .858 .960 

  2.3 การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน .718 – .903 .974 

  2.4 ความมปีระสิทธิภาพ .757 - .854 .961 

รวม .740 - .903 .962 

3. ประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ 

รวม .428 - .675 .974 
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  4.3 ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามเพื่อวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatary Factor Analysis) เพื่อสกัดองค์ประกอบและจัดกลุ่มขอ้ค าถาม แล้วท าการ

ตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์  

4.4 จัดพิมพเ์ป็นฉบับสมบูรณ์และน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างต่อไป 

5. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผูว้ิจัยขอหนังสอืราชการจากส านักงานบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และผูว้ิจัยแจกแบบสอบถาม 

ทางไปรษณีย์และแจกด้วยตนเอง มีการตดิตามแบบสอบถามกลับคืนมาภายในระยะ 2 

สัปดาห์ ผลจากการแจกแบบสอบถาม รวมทั้งสิน้ จ านวน 566 ฉบับ จ าแนกเป็นภาค

ประชาชน จ านวน 400 คนและภาครัฐ จ านวน 166 คน ได้รับกลับคืนทั้งหมดคิดเป็น           

ร้อยละ 100  

6. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถติิท่ีใช้ 

 การวิเคราะหข์้อมูลของการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อให้เกิดความนา่เชื่อถือ (Reliability) 

ผูว้ิจัยจงึได้ด าเนินการ ดังนี้ 

  6.1 การวิเคราะหค์ุณลักษณะส่วนบุคคล 

6.2 การวิเคราะหก์ารบริหารจัดการที่ดขีองแผนกโยธาธิการและขนส่ง          

ในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

6.3 การวิเคราะหก์ารบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของแผนกโยธาธิการ

และขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

6.4 การวิเคราะหป์ระสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและ

ขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ 

ดังนี้ 

   6.4.1 หาค่าเฉลี่ยของประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการ

และขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยจ าแนกค่าเฉลี่ย

ออกเป็นรายเมอืง ซึ่งจะมีอยู่ทั้งหมด 20 เมอืง 

6.4.2 ต่อมาน าค่าเฉลี่ยที่ได้ของแต่ละเมืองไปใช้ในข้อมูลของเจา้หนา้ที่

ของรัฐโดยให้ตรวจสอบในแบบสอบถามจ านวน 5 แขวง แขวงละ 4 เมืองใช้ขอ้มูลตรงกัน 
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6.5 การวิเคราะหค์่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Analysis Coeffient)                

ด้วยเทคนิคการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหูคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)  

โดยใช้วธิี Enter เป็นการหาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Standard Regression 

Coeffient) เพื่อตรวจสอบค่าอิทธิพลของตัวแปรที่ศึกษา ส าหรับการตีความเข้มแข็ง 

(Strength) ของค่าสหสัมพันธ์ (r) แบบเพียร์สัน (Pearson”s Product Moment Correlation)  

และค่าอิทธิพล (Effect) ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา  

ระยะท่ี 3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยกำรพัฒนำประสิทธิผลในกำร

ด ำเนนิงำนของแผนกโยธำธิกำรและขนส่งในภำคกลำง สำธำรณรฐั 

ประชำธิปไตยประชำชนลำว 

การวิจัยในระยะที่ 3 มีความมุง่หมายเพื่อน าข้อเสนอแนะเชงินโยบาย         

การพัฒนาประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 9 คน ได้แก่            

ผูก้ าหนดนโยบายหรือผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ขั้นกำรด ำเนินงำนวิจัย 

การด าเนินการในระยะที่ 3 มีขัน้ด าเนนิการ 3 ขั้น ดังนี้ 

1.1 ขั้นเตรยีมการ ได้แก่ 1) หนังสือเชิญกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 2) ก าหนดการ

นัดหมาย วัน เวลา สถานที่กับกลุ่มเป้าหมาย และ 3) เอกสารประกอบสรุปผลเกี่ยวกับ

ข้อเสนอแนะเชงินโยบายการพัฒนาประสิทธิผลในการด าเนนิงานของแผนกโยธาธิการและ

ขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

1.2 ขั้นการปฏิบัติการ ได้แก่ ผู้วจิัยด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย

ตามวันเวลาที่ได้นัดไว้ เพื่อขอความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการ

ที่ดทีี่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานและการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่           

ที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

1.3 ขั้นสรุป ผูว้ิจัยน ารวบรวมผลการสัมภาษณ์จากกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับ 

ข้อเสนอเชงินโยบายการบริหารจัดการที่ดีที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานและ

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมท่ี่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนก
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โยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวโดยจัดเป็น

หมวดหมู่ในแตล่ะประเด็น แล้วจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์ 

2. กลุ่มเป้ำหมำย  

 จ านวน 9 คน ได้แก่ ผู้ก าหนดนโยบายหรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านได้มา 

โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีดังนี้ 

  2.1 ศาสตราจารย์บุญเหลื่อม สสีุราด ต าแหน่งผู้ช่วยที่ปรึกษารัฐมนตรี

กระทรวงโยธิการและขนส่ง นครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2.2 ศาสตราจารย์สมพร เดชอุดม ต าแหนง่ที่ปรึกษารัฐมนตรกีระทรวง 

โยธิการและขนส่ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2.3 ดร. กองแก้ว ไชสงคราม ต าแหน่งเจา้แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2.4 นายงามประสงค์ ต าแหน่งหัวหน้ากรมนิติกรรมกระทรวงโยธิการและ

ขนส่ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2.5 ดร.ดาววอน แก้วมะนี ต าแหน่งรองหัวหน้าภาควิชาวิทยาศาสตร์และ

สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยแหง่ชาติลาว การสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2.6 ดร.สุวันนี ไชชนะ ต าแหน่งประธานสภาประชาชนแขวงบอลิค าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2.7 นายนวนสวรรค์ แสงมณี ต าแหน่งรองประธานสภาแขวงบอลิค าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2.8 นายบุนค า ไชเนยีลอเวอ ต าแหนง่กวดกาภาครัฐแขวงบอลิไซ 

สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2.9 นายวิไช พูมี ต าแหน่งรองแผนกโยธาธิการและขนส่งบอลิค าไซ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผูว้ิจัยขอหนังสอืราชการจากส านักงานบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก

กลุ่มเป้าหมายในการระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการพัฒนา

ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว  ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมด้วยตนเอง 
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4. กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถติิท่ีใช้ 

 การวิเคราะหข์้อมูลภายหลังจากการสัมภาษณ์เชิงลกึกลุ่มเป้าหมาย 

ในการระดมความคดิเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการพัฒนาประสิทธิผลในการ

ด าเนนิงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว และมีการน าข้อมูลที่จากการสัมภาษณ์จากการบันทึกเสียง และการจดบันทึกมาท า

การจัดหมวดหมู่ ให้เขา้กลุ่มแตล่ะประเด็นตามค าถามของการวจิัย โดยการวิเคราะห์ 

เชงิเนื้อหา (Contant Analysis) 

 ดังนัน้จากการวิจัยเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผล 

ในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว ผูว้ิจัยใชร้ะเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research)  

ซึ่งแบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ระยะคอื ระยะที่ 1 ศกึษาตัวแบบเชงิสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว มขีั้นตอนการด าเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน คือ ขัน้ตอนที่ 1  

ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์ 

เชงิลกึ ระยะที่ 2 ศกึษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานของ

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นการ

แจกแบบสอบถามความคิดเห็น จ าแนกเป็น ภาคประชาชนในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 400 คน และภาครัฐ จ านวน 166 คน รวมทั้งสิ้น 566 

คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และระยะที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

เชงินโยบายการพัฒนาประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาค

กลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 9 คน 

ได้แก่ ผู้ก าหนดนโยบายหรือผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) สรุปผลการวิเคราะหเ์ชงิเนื้อหา ดังภาพประกอบ 5 
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   ระยะที่                            กิจกรรม                    ผลที่ได้รับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 วิธีด าเนนิการวิจัย 

2 

ศกึษาปัจจัยเชงิสาเหตทุี่มี

อทิธิพลตอ่ประสิทธิผล 

ในการด าเนินงานของ

แผนกโยธาธกิารและ

ขนสง่ 

 

1. แจกแบบสอบถามประมาณคา่ 

2. กลุ่มตัวอยา่ง ได้แก่  

ภาคประชาชน จ านวน 400 คน และ

ภาครัฐ จ านวน 166 คน 

3. สรุปผลการวเิคราะห ์ความถี ่ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการวเิคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิเส้นทาง 

(Path Analysis Coefficient)  

ได้การบริหารจัดการท่ีดี

และการจัดการภาครัฐ 

แนวใหมม่อีทิธิพล 

ตอ่ประสิทธิผล 

ในการด าเนนิงานของ

แผนกโยธาธกิารและ

ขนสง่ 

1 

ศกึษาตัวแบบเชงิสาเหตุ

ท่ีมีอิทธิพลตอ่

ประสิทธิผลในการ

ด าเนนิงานของแผนก

โยธาธกิารและขนสง่ 

1. รวบรวมเอกสารและงานวจิัย 

ท่ีเกี่ยวข้อง 

2. การสัมภาษณแ์บบกึ่งมโีครงสร้าง 

3. กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 10 คน 

4. สรุปผลการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ได้ตัวแบบเชงิสาเหตุท่ีมี

อทิธิพลตอ่ประสิทธิผล 

ในการด าเนนิงานของ

แผนกโยธาธกิารและ

ขนส่ง 

 

3 

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย

การพัฒนาประสิทธิผล 

ในการด าเนนิงานของ

แผนกโยธาธกิารและ

ขนสง่ 

 

1. การสัมภาษณเ์ชงิลึก ผู้ก าหนดนโยบาย

หรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

2. กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 9 คน เพื่อพัฒนา

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการพัฒนา

ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนก

โยธาธกิารและขนสง่ 

3. สรุปผลการวเิคราะห์เชงิเนื้อหา 

ได้ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 

การพัฒนาประสิทธิผล 

ในการด าเนินงานของ 

แผนกโยธาธิการและขนสง่ 

ในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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