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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยเรื่องปัจจัยเชงิสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงาน        

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ผูว้ิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลตามล าดับ ดังนี ้ 

1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

2. ล าดับขั้นในการวิเคราะหข์้อมูล 

3. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจและการแปลความหมาย ผูว้ิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ที่ใชใ้น 

การวิเคราะหข์้อมูล ดังนี ้ 

β  แทนค่า   ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficient) 

R2
Adj แทนค่า   ค่าสัมประสิทธิ์การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ 

n    แทนค่า  จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 

   แทนค่า  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) 

S.D. แทนค่า  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน (Standard Deviation) 

**   แทนค่า  อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

*    แทนค่า  อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

r    แทนค่า  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) 

e  แทนค่า  ค่าความคลาดเคลื่อน 

Sig  แทนค่า  ระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบสมมตฐิาน 

TGG   แทนค่า  การบริหารจัดการที่ดี 

GG1 แทนค่า  ด้านหลักนิตธิรรมและด้านหลักคุณธรรม 

GG2 แทนค่า  ด้านหลักความเปิดเผยโปร่งใส 

GG3 แทนค่า  ด้านหลักการมสี่วนรว่ม 

GG4 แทนค่า  ด้านหลักความรับผดิชอบต่อสังคม 
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GG5 แทนค่า  ด้านหลักความเสมอภาค 

TNPM แทนค่า  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

NPM1 แทนค่า  การวัดและประเมินผล 

NPM2 แทนค่า  การส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรและแรงจูงใจ 

NPM3 แทนค่า  การให้บริการที่มคีุณภาพแก่ประชาชน 

NPM4 แทนค่า  ความมปีระสิทธิภาพ 

TOE แทนค่า  ประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ 

ล าดับขั้นในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะหข์้อมูล ผูว้ิจัยแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหค์ุณลักษณะส่วนบุคคลของภาครัฐ ได้แก่ แขวง 

เพศ อายุ ต าแหนง่ ระดับการศกึษาและประสบการณ์ท างาน โดยใช้สถิตใินการวิเคราะห ์

คือ ความถี่ และร้อยละ 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหร์ะดับการบริหารจัดการที่ดีและการบริหารภาครัฐ

แนวใหม่ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหค์ุณลักษณะส่วนบุคคลของภาคประชาชน ได้แก่ 

แขวง เพศ อายุ ระดับการศึกษา โดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์ คอื ความถี่ และร้อยละ 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิผลขององคก์ารในการด าเนินงานของ 

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุที่มอีิทธิพล

ต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะเชงินโยบายการพัฒนาประสิทธิผลในการด าเนินงาน 

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ซึ่งผลการวิเคราะหข์้อมูล มีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหค์ุณลักษณะส่วนบุคคลของปัจจัยเชงิสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้แก่ แขวง เพศ อายุ ต าแหนง่ ระดับการศกึษา และ

ประสบการณท์ างาน โดยใช้สถิตใินการวิเคราะห ์คือ ความถี่ และร้อยละ ดังตาราง 7 

 

ตาราง 7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างภาครัฐ จ าแนกเป็น แขวง เพศ อายุ ต าแหน่ง  

ระดับการศกึษา และประสบการณท์ างาน 

(n=166) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. แขวง 

   1.1 เวียงจันทน์  

     - เมอืงเฟื่อง 

     - เมอืงโพนโฮม  

     - เมอืงวังเวียง 

     - เมอืงชนะคาม 

 

 

10 

9 

12 

8 

 

 

6.02 

23.10 

30.80 

20.50 

รวม 39 25..50 

   1.2 นครหลวงเวียงจันทน์ 

     - เมอืงไชยเชษฐา  

     - เมอืงสโีครตตะบอง 

     - เมอืงสังข์ทอง 

     - เมอืงใหมป่ากงึม  

 

8 

12 

9 

8 

 

9.00 

13.50 

10.10 

9.00 

รวม 37 22.29 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

   1.3 บอลิค าไซ 

     - เมอืงปากซัน 

     - เมอืงบ่อลิคัน 

     - เมอืงเวียงทอง  

    -  เมอืงไซจ าพอน 

 

10 

7 

9 

5 

 

32,20 

22.60 

29..00 

16.10 

รวม 31 23.50 

   1.4 ค าม่วน 

     - เมอืงท่าแขก 

    -  เมอืงมหาไซ  

     - เมอืงนากาย 

     - เมอืงคูนค า 

 

9 

6 

7 

5 

 

10.10 

22.20 

25.90 

18.50 

รวม 27 16.26 

   1.5 สะหวันนะเขต 

     - เมอืงไกสอนพมวิหาน 

     - เมอืงเซโปน  

     - เมอืงไซบุรี 

     - เมอืงพระลานไชย 

 

11 

8 

7 

6 

 

34.30 

25.00 

21.90 

18.80 

รวม 32 19.27 

รวม 166 100.00 

2. เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

 

137 

29 

 

82.50 

17.50 

รวม 166 100.00 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. ต าแหน่ง 

- หัวหน้าโยธาธิการ 

- รองหัวหน้าโยธาธิการ 

- หัวหน้าหน่วยงาน 

- วิชาการ 

 

49 

69 

46 

2 

 

29.52 

41.56 

27.72 

1.20 

รวม 166 100.00 

4. ระดับการศึกษา 

- ระดับ ปวช. 

- ระดับ ปวส. 

- ปริญญาตรี 

- ปริญญาโท 

- ปริญญาเอก 

 

18 

21 

50 

77 

- 

 

10.80 

12.70 

30.10 

46.40 

- 

รวม 166 100.00 

5. ประสบการณ์ท างาน 

- 1 - 5 ปี 

- 6 – 10 ปี 

- 11 – 20 ปี 

- 21 ปีขึ้นไป 

 

5 

67 

88 

6 

 

3.00 

40.40 

53.00 

3.60 

รวม 166 100.00 

 

จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 166 คน ประกอบด้วย  

 1. แขวงสว่นใหญ่ เวียงจันทน์ มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 รองลงมา

เป็นแขวงนครหลวงเวียงจันทน์ มีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 22.29 แขวงสะหวนันะเขต  

มีจ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.27 แขวงบอลิค าไซ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.68 และแขวงค าม่วน จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.26 น้อยที่สดุ 
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2. เพศ ส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน 137 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.50 รองลงมา                

เป็นเพศหญิง จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.50 

3. ต าแหน่ง สว่นใหญ่รองหัวหน้าโยธาธิการ จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

41.56 รองลงมาหัวหน้าโยธาธิการ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 29.52 และหัวหนา้

หน่วยงาน จ านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.72 และวิชาการ จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

1.20 น้อยที่สุด 

4. ระดับการศกึษา สว่นใหญ่ปริญญาโทจ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.40

รองลงมาปริญญาตร ีจ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.10 และระดับ ปวส. จ านวน  

21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.70 และระดับ ปวช. จ านวน 18 คนคิดเป็นรอ้ยละ 10.80              

น้อยที่สุด 

5. ประสบการณ์ท างาน สว่นใหญ่ 11 – 20 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

53.00 รองลงมา 6 – 10 ปี จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.40 และ 21 ปีขึ้นไป จ านวน            

6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.60 และ1 - 5 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.00 น้อยที่สุด 

 

ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ระดับการบริหารจัดการที่ดีและการบริหาร 

            ภาครฐัแนวใหม่ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง  

            สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

การวิเคราะหก์ารบริหารจัดการที่ดีและการบริหารภาครัฐแนวใหม่ของแผนก 

โยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมและ 

รายด้าน สถิตทิี่ใชค้ือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตาราง 8 – 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
169 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารจัดการที่ดีและการบริหารภาครัฐ 

แนวใหม่ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว โดยรวมและรายด้าน 

(n = 166) 

การบรหิารจัดการที่ดี   S.D. แปลผล 

  1. ด้านหลักนิติธรรมและด้านหลักคุณธรรม 3.81 .46 มาก 

  2. ด้านหลักความเปิดเผยโปร่งใส 3.80 .43 มาก 

  3. ด้านหลักการมสี่วนร่วม 3.66 .47 มาก 

  4. ด้านหลักความรับผดิชอบต่อสังคม 3.71 .45 มาก 

  5. ด้านหลักความเสมอภาค 3.69 .44 มาก 

โดยรวม 3.73 .33 มาก 

การบรหิารจัดการภาครัฐแนวใหม่   S.D. แปลผล 

  1. การวัดและประเมินผล 3.71 .45 มาก 

  2. การส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรและแรงจูงใจ 3.68 .43 มาก 

  3. การให้บริการที่มคีุณภาพแก่ประชาชน 3.53 .45 มาก 

  4. ความมปีระสิทธิภาพ 3.72 .42 มาก 

โดยรวม 3.65 .37 มาก 
 

จากตาราง 8 พบว่า การบริหารจัดการที่ดีและการบริหารภาครัฐแนวใหม่ของ

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ตามล าดับ ดังนี้ 

1. การบริหารจัดการที่ดี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.73)                      

เมื่อพจิารณารายด้านเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ตามล าดับดังนี้ ด้านหลักนิติธรรม

และ ด้านหลักคุณธรรม (  = 3.81) รองลงมาคือ ด้านหลักความเปิดเผยโปร่งใส               

(  =3.80) ด้านหลักความรับผดิชอบต่อสังคม (  = 3.71) ด้านหลักความเสมอภาค             

(  = 3.69)และด้านหลักการมีสว่นร่วม (  = 3.66) 
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2. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.65) 

เมื่อพจิารณารายด้านเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ตามล าดับดังนี้ ความมปีระสิทธิภาพ 

(  = 3.72) การวัดและประเมินผล (  = 3.71) การส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรและ

แรงจูงใจ (  = 3.68) และการให้บริการที่มคีุณภาพแก่ประชาชน (  = 3.53) 

 
 

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารจัดการที่ดีและการบริหารภาครัฐ 

แนวใหม่ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ด้านหลักนิติธรรมและด้านหลักคุณธรรม โดยรวมและรายข้อ 

(n = 166) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ขอ้ค าถาม 
  S.D. แปลผล 

1 องค์การของท่านให้ความส าคัญกับการมสี่วน

ร่วมก าหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ ข้อตกลง 

ขององค์การอย่างถูกต้องและชัดเจน  

2.42 .97 น้อย 

2 องค์การของท่านมพีิจารณาออกค าสั่งต่าง ๆ  

ยึดหลักความเสมอภาคอย่างเท่าเทียมกัน 

4.18 .65 มาก 

3 องค์การของท่านส่งเสริม สนับสนุนให้ปฏิบัติ 

ตามหลักเกณฑ์ของภาครัฐที่ได้ก าหนดไว้ 

อย่างเคร่งครัด 

4.16 .67 มาก 

4 องค์การของท่านออกกฎ ระเบียบโดยค านึงถึง

สิทธิหน้าที่ของผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องใน 

การปฏิบัติงาน 

4.04 .68 มาก 

5 องค์การของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อบังคับต่าง ๆ  

ที่จะมีผลบังคับใช้ 

3.96 .64 มาก 

6 องค์การของท่านยึดหลักความเป็นธรรม  

ความเสมอภาคในการปฏิบัติงานและ 

กล้ายืนหยัดสิ่งที่ถูกต้อง 

3.93 .58 มาก 

ตาราง 9 (ต่อ) 
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ข้อที ่ ประเด็น/ ขอ้ค าถาม 
  S.D. แปลผล 

7 องค์การของท่านก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ 

ในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน 

3.91 .62 มาก 

8 องค์การของท่านปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร 

ในองค์การของท่านเป็นไปตามหลักกฎหมาย

ระเบียบ ขอ้บังคับต่าง ๆ  

3.91 .63 มาก 

9 องค์การของท่านเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มี

ส่วนรับทราบเกี่ยวกับระเบียบ ขอ้บังคับต่าง ๆ  

ที่มผีลบังคับใช้กับประชาชน 

3.81 .67 มาก 

10 องค์การของท่านสร้างจติส านึกภายในองค์การ 

ให้บุลากรปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักนิติธรรม 

3.81 .63 มาก 

รวม 3.81 .46 มาก 

 

จากตารา 9 พบว่า บริหารจัดการที่ดีและการบริหารภาครัฐแนวใหม่ของแผนก

โยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นหลักนิติ

ธรรมและด้านหลักคุณธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.10) เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื องค์การของท่านมีพิจารณาออกค าสั่งต่าง ๆ ยึดหลัก

ความเสมอภาคอย่างเท่าเทียมกัน(  = 4.18) รองลงมาคือ องค์การของท่านส่งเสริม 

สนับสนุนให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑข์องภาครัฐที่ได้ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด (  = 4.16) 

ส่วนดา้นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื องค์การของท่านให้ความส าคัญกับการมสี่วนร่วม

ก าหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ ขอ้ตกลงขององค์การอย่างถูกต้องและชัดเจน (  = 2.42) 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานบริหารจัดการที่ดีและการบริหารภาครัฐ 
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แนวใหม่ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ด้านหลักความเปิดเผยโปร่งใส โดยรวมและรายข้อ 

(n = 166) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ขอ้ค าถาม 
  S.D. แปลผลย 

1 องค์การของท่านมกีารจัดประชุมชีแ้จงให้ผูม้ี

ส่วนเกี่ยวข้องทราบทิศทางการด าเนินงาน  

สิทธิประโยชนท์ี่พึงได้รับอย่างโปร่งใส  

3.82 .66 มาก 

2 องค์การของท่านก าหนดบทบาทหนา้ที่ 

ความรับผดิชอบ ของบุคลากรได้อย่างชัดเจน 

3.75 .68 มาก 

3 องค์การของท่านจัดระบบการกระจายอ านาจ 

การตัดสินใจสูร่ะดับบุคลากรอย่างชัดเจน 

3.75 .69 มาก 

4 องค์การของท่านมสี่วนรว่มในการรับรู้ปัญหา 

ทุกเรื่องอย่างโปร่งใส   

3.75 .67 มาก 

5 องค์การของท่านมเีกณฑต์ัวชีว้ัดผลการ

ปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมและเปิดเผย 

ต่อสาธารณชน 

3.81 .59 มาก 

6 องค์การของท่านรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ขององค์การให้ผู้มีสว่นเกี่ยวข้องได้รับทราบ 

อย่างสม่ าเสมอ 

3.83 .63 มาก 

7 องค์การของท่านระบบกระบวนการท างาน 

สามารถเปิดเผยตรงไปตรงมาพร้อมที่จะได้รับ

การตรวจสอบตลอดเวลา 

3.87 .57 มาก 

8 องค์การของท่านความถูกต้องของข้อมูล 

ข่าวสารที่สามารถเผยแพร่ มีความถูกต้อง 

ตรงกับความเป็นจริง 

 

 

3.83 .53 มาก 

ตาราง 10 (ต่อ)  
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ข้อที ่ ประเด็น/ ข้อค าถาม 
  S.D. แปลผลย 

9 องค์การของท่านมกีารตรวจสอบวัดและ

ประเมินผลการด าเนินงานจากภายนอก 

ที่เน้นให้ทุกส่วนเข้ามามีสว่นรว่ม 

ในการตรวจสอบอย่างเป็นธรรม 

3.82 .60 มาก 

10 องค์การของท่านมปีระกาศหรอืประชาสัมพันธ์

ให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องรับทราบเกี่ยวกับสิทธิ 

ประโยชน์ในการได้รับสวัสดิการตา่ง ๆ  

3.73 .56 มาก 

รวม 3.80 .43 มาก 

 

จากตารา 10 พบว่า บริหารจัดการที่ดีและการบริหารภาครัฐแนวใหม่ของ

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านหลัก

ความเปิดเผยโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.80) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า 

ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื องค์การของท่านระบบกระบวนการท างาน สามารถเปิดเผย

ตรงไปตรงมาพร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบตลอดเวลา (  = 3.87) รองลงมาคือ 

องค์การของท่านรายงานผลการปฏิบัติงานขององค์การให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ

อย่างสม่ าเสมอ(  = 3.83) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื องค์การของท่านมปีระกาศ

หรอืประชาสัมพันธ์ใหผู้ม้ีสว่นเกี่ยวข้องรับทราบเกี่ยวกับสิทธิ ประโยชน์ในการได้รับ

สวัสดิการตา่ง ๆ (  = 3.73) 
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ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานบริหารจัดการที่ดีและการบริหารภาครัฐ 

แนวใหม่ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ด้านหลักการมสี่วนรว่ม โดยรวมและรายข้อ 
 

(n = 166) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ขอ้ค าถาม   S.D. แปลผล 

1 องค์การของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง

หรอืหนว่ยงานต่าง ๆ เข้ามามีสว่นร่วมก าหนด

แนวทางพัฒนาองค์การอย่างตอ่เนื่อง 

3.70 .62 มาก 

2 องค์การของท่านรับฟังความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะและการตัดสินใจในการแก้ปัญหา

ส าคัญๆ ร่วมกันจากผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง 

3.65 .56 มาก 

3 องค์การของท่านมกีารส่งเสริมสนับสนุน 

ให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องสร้างเครอืข่าย 

ในการท างาน 

3.68 .55 มาก 

4 องค์การของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เสนอ

ความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหา การด าเนินงาน 

และการประเมินผลงานรว่มกัน 

3.67 .56 มาก 

5 องค์การของท่านมกีารใชก้ระบวนการตัดสินใจ

โดยใช้เสียงสว่นใหญ่ 

3.65 .55 มาก 

6 องค์การของท่านประชาชนหรอืองค์การอื่น ๆ 

สามารถเข้ามาร่วมในการจัดซือ้ จัดจ้าง 

3.66 .57 มาก 

7 องค์การของท่านมกีารระดมความคดิเห็น 

หรอืรับฟังปัญหาและความต้องการของผู้มีสว่น

เกี่ยวข้อง 

3.64 .58 มาก 

รวม 3.66 .47 มาก 

จากตารา 11 พบว่า บริหารจัดการที่ดีและการบริหารภาครัฐแนวใหม่ของแผนก

โยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นหลักการ 
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มีสว่นร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.66) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื องค์การของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรอืหน่วยงานต่าง ๆ 

เข้ามามีสว่นร่วมก าหนดแนวทางพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง (  = 3.70) รองลงมาคือ 

องค์การของท่านมกีารส่งเสริมสนับสนุนให้ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องสร้างเครอืข่ายในการท างาน           

(  = 3.68) สว่นด้านที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คอื องค์การของท่านมกีารระดมความคิดเห็น

หรอืรับฟังปัญหาและความต้องการของผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง (  = 3.64) 
 

 

ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานบริหารจัดการที่ดีและการบริหารภาครัฐ 

แนวใหม่ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ด้านหลักความรับผดิชอบต่อสังคม โดยรวมและรายข้อ 

(n = 166) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ข้อค าถาม   S.D. แปลผลย 

1 องค์การของท่านมกีารให้บริการเคลื่อนที่

เกี่ยวกับการขอใบอนุญาตขับขี่พาหนะ 

ของแผนกโยธาธิการ  

3.66 .53 มาก 

2 องค์การของท่านให้ความรว่มมอืในการเข้า

ร่วมงานกับหนว่ยงานต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ 

เชน่ การปลูกป่า และวันชาติ 

3.70 .53 มาก 

3 องค์การของท่านมกีารปฏิบัติงานขององค์การ

ค านงึถึงความรับผดิชอบต่อสังคม 

3.71 .63 มาก 

4 องค์การของท่านเอาใจใส่ต่อปัญหาและรับฟัง

ความคิดเห็นจากของผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง 

3.73 .60 มาก 

5 องค์การของท่านการให้บริการตา่ง ๆ  

ขององค์การที่ยึดหลักจรรยาบรรณ 

เพื่อปลูกจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม 

3.75 .57 มาก 

ตาราง 12 (ต่อ) 
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ข้อที ่ ประเด็น/ ขอ้ค าถาม 
  S.D. แปลผล 

6 องค์การของท่านการให้บริการขององค์การ 

มีความกระชับ รวดเร็ว ทันเวลาในทุกกระบวน

ของผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง 

3.73 .60 มาก 

7 องค์การของท่านมุ่งเน้นผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 

ภาคประชาชนหรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง

เข้ามามีสว่นร่วมในการจัดสิ่งแวดล้อมของ

องค์การ 

3.69 .60 มาก 

8 องค์การของท่านมกีารประกาศ และก าหนด

นโยบายการปฏิบัติงานต่อการให้บริการ 

อย่างชัดเจน 

3.68 .58 มาก 

9 องค์การของท่านได้จัดโครงการ/ กิจกรรมเข้า

ไปมีสว่นร่วมสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 

กับการพัฒนาชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 

3.65 .61 มาก 

10 องค์การของท่านมกีารส่งเสริมบุคลากรใหม้ี

การใชท้รัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ 

โดยค านึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม 

3.68 .57 มาก 

รวม 3.70 .43 มาก 

 

จากตาราง 12 พบว่า บริหารจัดการที่ดีและการบริหารภาครัฐแนวใหมข่อง

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านหลัก

ความรับผดิชอบต่อสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.70) เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื องค์การของท่านการให้บริการตา่ง ๆ ขององค์การที่ยึด

หลักจรรยาบรรณเพื่อปลูกจติส านึกรับผดิชอบต่อสังคม (  = 3.75) รองลงมาคือ 

องค์การของท่านการให้บริการขององค์การมคีวามกระชับ รวดเร็ว ทันเวลาในทุกกระบวน

ของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องและองค์การของท่านเอาใจใส่ตอ่ปัญหาและรับฟังความคิดเห็นจาก

ของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (  = 3.73)ส่วนด้านที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คอื 

องค์การของท่านได้จัดโครงการ/ กิจกรรมเข้าไปมีสว่นร่วมสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาชุมชนอย่างสม่ าเสมอ (  = 3.65) 
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ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานบริหารจัดการที่ดีและการบริหารภาครัฐ 

แนวใหม่ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ด้านหลักความเสมอภาค โดยรวมและรายข้อ 
 

(n = 166) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ข้อค าถาม   S.D. แปลผล 

1 องค์การของท่านมกีารปฏิบัติงานของบุคลกร 

ในแผนกต่าง ๆ โดยองค์การไม่เลือกปฏิบัติ 

3.69 .47 มาก 

2 องค์การของท่านมกีารให้บริการผู้มีสว่น

เกี่ยวข้องดว้ยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ 

3.71 .55 มาก 

3 องค์การของท่านมกีารให้บริการตามล าดับ 

ผูม้าก่อน-หลังอย่างเป็นระบบ 

3.67 .62 มาก 

4 องค์การของท่านมบีุคลากรในองค์การ

ให้บริการด้วยความเป็นกันเองตอ่ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง 

3.64 .66 มาก 

5 องค์การของท่านมีผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องได้รับทราบ

ข้อมูลขา่วสารการให้บริการต่าง ๆ ของ

องค์การอย่างสม่ าเสมอและเท่าเทียมกับผูอ้ื่น 

3.66 .61 มาก 

6 องค์การของท่านมคีวามเสมอภาคกับผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนในการให้ค าแนะน าและ

การให้การบริการ 

3.66 .58 มาก 

7 องค์การของท่านมกีารวัดและประเมินผล 

ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องในการให้บริการอย่าง 

ความเสมอภาค เป็นธรรมและเท่าเทียมกัน 

 

3.60 .58 มาก 

ตาราง 13 (ต่อ) 

 

ข้อที ่ ประเด็น/ ขอ้ค าถาม   S.D. แปลผลย 
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8 องค์การของท่านมกีารใชบ้ริการที่เท่าเทียม 

กับผูอ้ื่น โดยปราศจากความล าเอียง 

3.64 .60 มาก 

9 องค์การของท่านมกีารสร้างสภาพแวดล้อม 

ในการท างานที่เอื้อต่อการให้บริการแก่

ผูร้ับบริการทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน 

3.75 .63 มาก 

10 องค์การของท่านส่งเสริมการด าเนินงานให้ผูท้ี่

เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์การได้รับ

การปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 

3.74 .62 มาก 

รวม 3.68 .42 มาก 

 

จากตาราง 13 พบว่า บริหารจัดการที่ดแีละการบริหารภาครัฐแนวใหมข่อง

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านหลัก

ความเสมอภาค โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.68) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื องค์การของท่านมกีารสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่เอื้อต่อ

การให้บริการแก่ผูร้ับบริการทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน (  = 3.75) รองลงมา คอื 

องค์การของท่านส่งเสริมการด าเนินงานให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์การ

ได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน (  = 3.74) สว่นด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คอื องค์การของท่านมีการให้บริการผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องด้วยความเสมอภาคไม่เลือก

ปฏิบัติ  (  = 3.71) 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานบริหารจัดการที่ดีและการบริหารภาครัฐ 

แนวใหม่ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว การวัดและประเมินผล โดยรวมและรายข้อ 
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(n = 166) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ขอ้ค าถาม   S.D. แปลผลย 

1 องค์การของท่านมีผลการปฏิบัติงานของ

องค์การบรรลุเป้าหมายตามแผนงานที่ก าหนด 

3.76 .59 มาก 

2 องค์การของท่านมกีารเปิดเผยผลการ

ปฏิบัติงานให้ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องรับทราบ 

3.69 .54 มาก 

3 องค์การของท่านมกีารประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเป็นระบบและมีความยุติธรรม 

3.73 .56 มาก 

4 องค์การของท่านด าเนินงานส าเร็จได้ 

ตามกรอบเวลาที่ก าหนด  

3.74 .59 มาก 

5 องค์การของท่านมกีารปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

รวดเร็ว สอดคล้องกับเป้าหมาย 

3.66 .59 มาก 

6 องค์การของท่านมกีารให้หน่วยงานภายนอก

หรอืองค์การอิสระเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

3.71 .55 มาก 

7 องค์การมรีูปแบบการควบคุม ตดิตามผล 

การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

3.69 .55 มาก 

8 องค์การของท่านมกีารน าผลที่ได้จาก 

การประเมนิมาปรับปรุงแก้ไขในองค์การ 

3.69 .53 มาก 

รวม 3.71 .45 มาก 
 

จากตาราง 14 พบว่า บริหารจัดการที่ดแีละการบริหารภาครัฐแนวใหมข่อง

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านการ

วัดและประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.71) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่

มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คอื องค์การของท่านมีผลการปฏิบัติงานขององค์การบรรลุเป้าหมาย

ตามแผนงานที่ก าหนด  (  = 3.76) รองลงมาคือ องค์การของท่านด าเนินงานส าเร็จได้

ตามกรอบเวลาที่ก าหนด (  = 3.74) สว่นด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื องค์การของท่าน

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระบบและมีความยุติธรรม  (  = 3.73) 
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ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานบริหารจัดการที่ดีและการบริหารภาครัฐ 

แนวใหม่ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว การส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรและแรงจูงใจ โดยรวมและรายข้อ 

(n = 166) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ขอ้ค าถาม   S.D. แปลผล 

1 องค์การของท่านใหความส าคัญในการสร้าง 

การมสี่วนรว่มของในการท างานเป็นทีม 

ของบุคลากร  

3.70 .51 มาก 

2 องค์การของท่านมกีารส่งเสริม บุคลากรให้มี 

การพบปะแลกเปลี่ยนความรู้เพื่อกระตุ้น

แรงจูงใจในการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ 

3.66 .56 มาก 

3 องค์การของท่านแหง่นี้มีการส่งเสริมและ

สนับสนุนให้บุคลากรหรือหน่วยงานอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้ทัน 

ต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

3.64 .63 มาก 

4 องค์การของท่านมกีารฝึกอบรมด้านความรู ้

ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสมให้กับผูม้ีสว่น

เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึน้ 

3.63 .63 มาก 

5 องค์การของท่านมกีารส่งเสริมและสนับสนุน 

ให้บุคลากรพัฒนาตนเองในการตัดสินปัญหา

โดยอาศัยข้อมูลและข้อเท็จจรงิอย่างมี

วิจารณญาณ 

 

 

3.68 .58 มาก 

ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ประเด็น/ ขอ้ค าถาม   S.D. แปลผลย 
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6 องค์การของท่านมกีารส่งเสริม สนับสนุน

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการ

อย่างเต็มที่ 

3.70 .60 มาก 

7 องค์การของท่านมีผูป้ฏิบัติงานมุง่มั่น 

ที่จะปฏิบัติงานได้ตรงตามเวลาที่ก าหนด 

3.69 .63 มาก 

8 องค์การของท่านมุ่งมั่นที่จะพัฒนาศักยภาพ 

ที่มอียู่ให้เพิ่มมากขึ้นเพื่อผลส าเร็จของตนเอง 

3.73 .56 มาก 

9 องค์การของท่านมุ่งมั่นการปฏิบัติงานให้ได้ผล

ส าเร็จอย่างตอ่เนื่องเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย

ขององค์การ 

3.71 .55 มาก 

10 องค์การของท่านพิจารณาความส าเร็จ 

ในการท างานโดยการเลือนขั้น เลื่อนต าแหน่ง

และการโยกย้ายอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ 

3.72 .54 มาก 

11 องค์การของท่านจัดระบบการยกย่อง ชมเชย

บุคลากรไว้อย่างชัดเจนและยุติธรรม 

3.65 .57 มาก 

รวม 3.68 .43 มาก 
 

จากตาราง 15 พบว่า บริหารจัดการที่ดแีละการบริหารภาครัฐแนวใหมข่อง

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว                  

การส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรและแรงจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.68)              

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื องค์การของท่านมุ่งมั่นที่จะพัฒนา

ศักยภาพที่มอียู่ให้เพิ่มมากขึ้นเพื่อผลส าเร็จของตนเอง (  = 3.73) รองลงมาคือ องค์การ

ของท่านพิจารณาความส าเร็จในการท างานโดยการเลือนขั้น เลื่อนต าแหนง่และ               

การโยกย้ายอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ (  = 3.72) สว่นด้านที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

องค์การของท่านมุ่งมั่นการปฏิบัติงานให้ได้ผลส าเร็จอย่างตอ่เนื่องเพื่อให้บรรลุตาม

เป้าหมายขององค์การ (  = 3.71) 

 

ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานบริหารจัดการที่ดีและการบริหารภาครัฐ 
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แนวใหม่ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน โดยรวมและรายข้อ 

(n = 166) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ข้อค าถาม   S.D. แปลผล 

1 องคก์ารของท่านมีใชส้ื่อประชาสัมพนัธ์

หลากหลายรูปแบบให้แกป่ระชาชน 

3.62 .60 มาก 

2 องคก์ารของท่านประชาชนมคีวามหลากหลายและ

เพียงพอของช่องทางให้บริการ 

3.50 .55 มาก 

3 องคก์ารของท่านจัดช่องทางหลากหลายให้บริการ

แก่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียได้รับผลประโยชน์ในการ

ให้บริการ 

3.54 .59 มาก 

4 องคก์ารของท่านจัดรูปแบบการให้บริการ 

ทั้งในเวลา นอกเวลาและนอกสถานที่ 

เพื่อสรา้งความประทับใจตอ่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

3.54 .58 มาก 

5 องคก์ารของท่านมีคุณภาพในการให้บริการ 

แก่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียได้เสร็จทันก าหนดเวลา 

3.56 .57 มาก 

6 องคก์ารของท่านให้บริการที่มคีุณภาพตาม

มาตรฐานและตรงตามความต้องการ 

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีได้ 

3.53 .59 มาก 

7 องค์การของท่านประชาชนได้รับการให้บริการ 

ที่มคีุณภาพคุ้มค่าและมีประโยชน์ 

3.48 .60 ปานกลาง 

8 องค์การของท่านประชาชนได้รับการให้บริการ 

ที่มคีุณภาพความถูกต้อง แม่นย า และตรง 

ตามความตอ้งการ 

3.52 .55 มาก 

รวม 3.53 .45 มาก 

 

จากตาราง 16 พบว่า บริหารจัดการที่ดแีละการบริหารภาครัฐแนวใหมข่อง

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว                

การให้บริการที่มคีุณภาพแก่ประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.53) เมื่อพจิารณา
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รายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื องค์การของท่านมใีช้สื่อประชาสัมพันธ์

หลากหลายรูปแบบให้แก่ประชาชน (  = 3.63) รองลงมาคือ องค์การของท่านมคีุณภาพ

ในการให้บริการแก่ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียได้เสร็จทันก าหนดเวลา (  = 3.56) สว่นด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื องค์การของท่านประชาชนได้รับการให้บริการที่มคีุณภาพคุ้มค่าและ

มีประโยชน์ (  = 3.48) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานบริหารจัดการที่ดีและการบริหารภาครัฐ 
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แนวใหม่ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ความมปีระสิทธิภาพ โดยรวมและรายข้อ 

(n = 166) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ขอ้ค าถาม 
  S.D. แปลผล 

1 องค์การของท่านมีผลการด าเนินงานคุ้มค่ากับ

เงินงบประมาณองค์การ 

3.56 .53 มาก 

2 องค์การของท่านมกีารให้บริการมสี่วนช่วยท า

ให้การด าเนินงานต่าง ๆ ขององค์การท่าน

เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

3.83 .60 มาก 

3 องค์การของท่านมกีารด าเนินการให้บริการ

อย่างสมดุลกับการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ  

อย่างคุ้มค่า 

3.86 .56 มาก 

4 องค์การของท่านสามารถประสานงาน

เครือขา่ยกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อที่จะ

บรรลุเป้าหมายได้ 

3.81 .57 มาก 

.5 องค์การของท่านมกีารปฏิบัติงานด้วย 

ความมุง่มั่นเพื่อสร้างสรรค์และเปลี่ยนแปลง

ส าหรับการปรับปรุงให้ดีขึ้น 

3.78 .58 มาก 

6 องค์การของท่านได้รับการฝกึอบรม เพิ่มเติม 

เพื่อน ามาพัฒนาการท างานให้มปีระสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 

3.71 .63 มาก 

7 องค์การของท่านมกีารรับฟังปัญหาจาก 

ผูใ้ห้บริการเสมอ เพื่อน าข้อมูลมาปรับใช้ใน 

การปฏิบัติงานและการบริการให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

 

3.71 .54 มาก 

ตาราง 17 (ต่อ) 
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ข้อที ่ ประเด็น/ ขอ้ค าถาม 
  S.D. แปลผล 

8 องค์การของท่านมเีทคโนโลยีการให้บริการ 

ที่ทันสมัยเพื่อน ามาใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

ให้มปีระสิทธิภาพ 

3.66 .54 มาก 

.9 องค์การของท่านมกีารวางแผนในการให้บริการ

ที่ได้รับเป็นที่น่าพึงพอใจการปฏิบัติงาน 

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

3.65 .54 มาก 

10 องค์การของท่านมคีวามสามารถในการสื่อสาร

ให้ผู้รับบริการเข้าใจได้ง่ายเกิดประสิทธิภาพ 

3.68 .53 มาก 

รวม 3.72 .42 มาก 

 

จากตาราง 17 พบว่า บริหารจัดการที่ดแีละการบริหารภาครัฐแนวใหมข่อง              

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ความมี

ประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.72) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื องค์การของท่านมกีารด าเนินการให้บริการอย่างสมดุลกับการใช้

ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างคุ้มค่า (  = 3.86) รองลงมาคือ องค์การของท่านสามารถ

ประสานงานเครือข่ายกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายได้ (  = 3.81) 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื องค์การของท่านมีผลการด าเนินงานคุ้มคา่กับเงิน

งบประมาณองค์การ (  = 3.56) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลภาคประชาชน 
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ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหค์ุณลักษณะส่วนบุคคลภาคประชาชนบริหารจัดการที่ดีและ 

การบริหารภาครัฐแนวใหม่ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้แก่ แขวง เพศ อายุ ระดับการศกึษา และประสบการณ์

ท างาน โดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์ คือ ความถี่ และร้อยละ ดังตาราง 18 

 

ตาราง 18  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างภาคประชาชน จ าแนกเป็น แขวง เพศ อายุ  

ระดับการศกึษา และประสบการณท์ างาน 

(n=400) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. แขวง 

   1.1 เวียงจันทน์  

     - เมอืงเฟื่อง 

     - เมอืงโพนโฮม  

     - เมอืงวังเวียง 

     - เมอืงชนะคาม 

 

 

20 

20 

20 

20 

 

 

25.00 

25.00 

25.00 

25.00 

รวม 80 100.00 

   1.2 นครหลวงเวียงจันทน์ 

     - เมอืงไชยเชษฐา  

     - เมอืงสโีครตตะบอง 

     - เมอืงสังข์ทอง 

     - เมอืงใหมป่ากงึม 

 

20 

20 

20 

20 

  

25.00 

25.00 

25.00 

25.00 

รวม 80 100.00 

 

 

 

 

ตาราง 18 (ต่อ) 
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คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.3 บอลิค าไซ 

     - เมอืงปากซัน 

     - เมอืงบ่อลิคัน 

     - เมอืงเวียงทอง  

     - เมอืงไซค าพอน 

 

20 

20 

20 

20 

 

25.00 

25.00 

25.00 

25.00 

รวม 80 100.00 

1.4  ค าม่วน 

     - เมอืงท่าแขก 

    -  เมอืงมหาไซ  

     - เมอืงนากาย 

     - เมอืงคูนค า 

 

20 

20 

20 

20 

 

25.00 

25.00 

25.00 

25.00 

รวม 80 100.00 

1.5 สะหวันนะเขต 

     - เมอืงไกสอนพมวิหาน 

     - เมอืงเซโปน  

     - เมอืงไซบุรี 

     - เมอืงพระลานไชย 

 

20 

20 

20 

20 

  

25.00 

25.00 

25.00 

25.00 

รวม 80 100.00 

รวม 400 100.00 

2. เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

 

257 

143 

 

64.25 

35.75 

รวม 

 

400 100.00 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. อายุ  

- 16 – 30 ปี 

- 31 – 45 ปี 

- 46 ปีขึ้นไป 

 

88 

225 

87 

 

22.00 

56.25 

21.75 

รวม 400 100.00 

4. อาชีพ 

- เกษตรกร 

- รับจ้างทั่วไป 

- ท าธุรกิจค้าขาย 

- ข้าราชการ 

- รัฐวิสาหกิจ 

 

85 

74 

85 

41 

15 

 

46.20 

18.50 

21.25 

10.25 

3.80 

รวม 400 100.00 

5. ระดับการศึกษา 

- มัธยมตอนต้น 

- มัธยมตอนปลาย 

- ปริญญาตรี 

- ปริญญาโท 

- ปริญญาเอก 

 

28 

242 

121 

9 

- 

 

7.00 

60.50 

30.25 

2.25 

- 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างภาคประชาชน จ านวน 400 คน 

ประกอบด้วย  

 1. แขวงเวียงจันทน์ นครหลวงเวียงจันทน์ บอลิค าไซ ค าม่วน และสะหวันนะเขต 

ส่วนใหญ่ จ านวน 80 คนเท่ากัน คิดเป็นรอ้ยละ 100  

2. เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 257 คน คดิเป็นร้อยละ 64.25 และเป็น

เพศหญิง จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 
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3. อายุ ส่วนใหญ่ อายุ 31 – 45 ป ีจ านวน 225 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.25 

รองลงมา อายุ 16 – 30 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 และ อายุ 46 ปีขึ้นไป 

จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 น้อยที่สุด 

4. อาชีพ สว่นใหญ่เกษตรกร จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.20 รองลงมา            

ท าธุรกิจค้าขาย จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.25 และรัฐวิสาหกิจ จ านวน 15 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 3.80 น้อยที่สุด 

5. ระดับการศกึษา สว่นใหญ่มัธยมตอนปลาย จ านวน 242  คน คิดเป็นรอ้ยละ 

รองลงมา ปริญญาตรี จ านวน 121 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.25 และปริญญาโท จ านวน  

9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.25 น้อยที่สุด 
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ตอนที่ 4 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิผลขององค์การในการด าเนินงานของ 

แผนกโยธาธิการขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว  
 

การวิเคราะหป์ระสิทธิผลขององค์การในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการ

และขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมและรายด้าน สถิติ

ที่ใชค้ือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตาราง 19 

 

ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลในการด าเนินงานของ 

 แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 ด้านความพึงพอใจของผูร้ับบริการ โดยรวมและรายข้อ 

(n=400) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ขอ้ค าถาม   S.D. แปลผล 

1. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ภายใน) 

1.1 การให้บริการแก่ผูม้ารับบริการตามล าดับ 

ก่อน – หลัง 

3.44 .61 ปานกลาง 

1.2 การให้ขอ้มูล เอกสาร เผยแพร่เกี่ยวกับ 

งานที่รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า 

3.43 .55 ปานกลาง 

1.3 องค์การจัดช่องทางการให้บริการที่สะดวก

รวดเร็ว ไม่ซ้ าซ้อนและเข้าถึงได้งา่ย 

3.39 .59 ปานกลาง 

1.4 ความเหมาะสม ความสะดวกและ 

ความปลอดภัยในการให้บริการขององค์การ 

แหง่นี้ 

3.39 .59 ปานกลาง 

1.5 ความสามารถในการให้ค าแนะน าและ 

การแก้ปัญหาของผู้ใหบ้ริการ 

3.43 .61 ปานกลาง 

1.6 ความกระตอืรอืร้น ความสุภาพในการ

ให้บริการ 

3.43 .59 ปานกลาง 

1.7 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์และ

เครื่องมือเหมาะสมกับงานที่ให้บริการ 

3.40 .57 ปานกลาง 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

 

ข้อที ่ ประเด็น/ ขอ้ค าถาม 
  S.D. แปลผล 

1.8 ผลส าเร็จในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์

ของการใหบ้ริการ 

3.36 .57 ปานกลาง 

1.9 ผลที่ได้จากการให้บริการสามารถน ามาใช้

ประโยชน์ตอ่องค์การและตนเอง 

3.36 .58 ปานกลาง 

รวม 3.40 .37 ปานกลาง 

2. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ภายนอก) 

2.1 มีการให้บริการเคลื่อนที่ชุมชน เช่น การตอ่

ใบอนุญาตขับขี่ 

3.42 .58 ปานกลาง 

2.2 มีการให้เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์เรื่องการขับขี่

อย่างปลอดภัย 

3.41 .58 ปานกลาง 

2.3 มีป้ายบ่งบอกเส้นทางคมนาคมตามท้องถนน 3.55 1.59 มาก 

2.4 มีแสงสว่างสอ่งทางในสถานที่ไม่ปลอดภัย 

ต่อการขับขี่หรือการใชเ้ส้นทาง 

3.41 .75 ปานกลาง 

2.5 เส้นทางคมนาคมการรับการซ่อม บ ารุง 

อย่างสม่ าเสมอ 

3.45 .64 ปานกลาง 

2.6 มีการแบ่งเส้นช่องทางจราจรอย่างชัดเจน 3.39 .71 ปานกลาง 

2.7 มีขอบเขตหรอืที่กั้นป้องกันตามโค้งอันตราย 3.47 .61 ปานกลาง 

2.8 มีสัญญาณหรอืป้ายเตือน ระวังในการขับขี่ 

หรอืใช้เส้นทางคมนาคม 

3.48 .60 ปานกลาง 

2.9 มีป้ายรถประจ าทางและศาลาพักริมทาง 3.38 .60 ปานกลาง 

รวม 3.43 .47 ปานกลาง 

โดยรวม 3.42 .37 ปานกลาง 
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 จากตาราง 19 พบว่า ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและ

ขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.42) มรีายละเอียดดังนี้ 

  1. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ภายใน) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (  = 3.40) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คอื                      

(การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน –หลัง (  = 3.44) รองลงมาคือ คุณภาพ

และความทันสมัยของอุปกรณ์และเครื่องมอืเหมาะสมกับงานที่ใหบ้ริการ (  = 3.40) 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ผลที่ได้จากการให้บริการสามารถน ามาใช้ประโยชนต์่อ

องค์การและตนเอง (  = 4.07)  

2. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ภายนอก) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (  = 3.39) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คอื                

มีสัญญาณหรอืป้ายเตือน ระวังในการขับขี่หรอืใช้เส้นทางคมนาคม (  = 3.48) รองลงมา

คือ มขีอบเขตหรอืที่กั้นป้องกันตามโค้งอันตราย (  = 3.47) สว่นด้านที่มีคา่เฉลี่ยน้อย

ที่สุด คอื มปี้ายรถประจ าทางและศาลาพักริมทาง (  = 3.38)  

 

ตอนที่ 5 ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอทิธิพล      

            ต่อประสทิธิผลในการด าเนนิงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง 

ในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการที่ดีและการบริหาร

จัดการภาครัฐแนวใหม่กับประสิทธิในการด าเนินงานขององค์การ โดยรวมและรายด้าน  

ซึ่งมีรายละเอียด ดังตาราง 20 - 21 
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ตาราง 20 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการที่ดีและการบริหารภาครัฐแนวใหมก่ับประสิทธิผลในการด าเนินงานของ 

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ตัวแปร GG1 GG2 GG3 GG4 GG5 TGG NPM1 NPM2 NPM3 NPM4 TNPM TOE 

X  3.77 3.75 3.63 3.66 3.64 3.68 3.67 3.64 3.50 3.68 3.66 3.40 

S.D. 0.38 0.34 0.31 0.33 0.29 0.31 0.26 0.32 0.28 0.35 0.31 0.30 

GG1 1            

GG2 .909** 1           

GG3 .786** .847** 1          

GG4 .782** .811** .792** 1         

GG5 .799** .805** .835** .855** 1        

TGG .931** .955** .911** .906** .916** 1       

NPM1 .672** .797** .836** .779** .883** .853** 1      

NPM2 .746** .848** .868** .843** .894** .895** .933** 1     

NPM3 .729** .739** .753** .751** .891** .836** .868** .850** 1    

NPM4 .729** .806** .890** .887** .906** .896** .872** .908** .824** 1   

TNPM .533 .543* .584** .704** .745** .671** .661** .656** .782** .702** 1  

TOE .451* .539* .570** .445* .376 .513* .396 .420 .356 .533* .212 1 
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**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตาราง 20 พบว่า การบริหารจัดการที่ดีและการบริหารภาครัฐแนวใหม่             

กับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีดังนี้ 

1. การบริหารจัดการที่ดีโดยภาพรวม (TGG) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิผลขององค์การในการด าเนินงานโดยภาพรวมของแผนกโยธาธิการและขนส่ง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.513) เมื่อพิจารณา

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการที่ดีในการด าเนินงานเป็นรายด้านกับประสิทธิผล          

ในการด าเนินงานขององค์การ พบว่า (GG1) (GG2) (GG3) (GG4) (GG5) มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลขององค์การในการด าเนนิงาน (TQE) มีความสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ทางบวก โดยมีคา่สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.451, 0.593, 0.570, 0.445 และ 0.553 ตามล าดับ 

2. การบริหารภาครัฐแนวใหมโ่ดยภาพรวม (TNPM) มีความสัมพันธ์ทางบวก          

กับประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การโดยภาพรวมของแผนกโยธาธิการและขนส่ง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01                         

โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.212) เมื่อพจิารณา

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารภาครัฐแนวใหม่ในการด าเนนิงานเป็นรายด้านกับ

ประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ พบว่า (NPM1) (NPM2) (NPM3) (NPM4) มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลขององค์การในการด าเนินงาน (TQE) มีความสัมพันธ์

กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ทางบวก โดยมีคา่ประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.396, 0.420, 0.356 และ 0.533 ตามล าดับ 

การหาค่าความสัมพันธ์ (r) ระหว่างตัวแปรต้นไมค่วรเกินกว่า 0.80 ซึ่งถ้าเกิน 

0.80 ให้สันนษิฐานว่าอาจจะเกิด Multicollinearity จากงานวจิัยนี้ พบว่า ความสัมธ์พันธ์

ระหว่างตัวแปรต้นมีค่าสูงสุด 0.908 และ 0.933 ใช้องค์ประกอบความแปรปรวนที่สูงเกิน

ความจริง (Variance Inflation : VIF) ตรวจสอบ ถ้าค่า VIF มากกว่า 10 ถือว่าเกิด 

Multicollinearity 
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ตาราง 21  ผลการวิเคราะห์ (Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของการบริหาร 

จัดการที่ดแีละการบริหารภาครัฐแนวใหม่กับประสิทธิผลในการด าเนินงาน 

ขององค์การ 

 

ตัวแปร  (β) t Sig VIF 

1. การบริหารจัดการที่ดี (TGG) .51 1.827 .025* 1.81 

2. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (TNPM) .21 1.965 .039 1.81 

R2Adj = .54 F= 3.56 Sig = .05 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ (Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพล           

ของการบริหารจัดการที่ดีและการบริหารภาครัฐแนวใหมก่ับประสิทธิผลในการด าเนินงาน           

ขององค์การ พบว่า การบริหารจัดการที่ดีโดยภาพรวม (TGG) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิผลขององค์การในการด าเนินงานโดยภาพรวมของแผนกโยธาธิการและขนส่ง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

ความสัมพันธ์กันในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.54) และการบริหาร

ภาครัฐแนวใหมโ่ดยภาพรวม (TNPM) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลในการ

ด าเนนิงานขององค์การโดยภาพรวมของแผนกโยธาธิการและขนส่ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กัน

ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.54) 
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ตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ (Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของการบริหาร 

จัดการที่ดีกับประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ รายด้าน 

 

ตัวแปร (β) t Sig VIF 

1. ด้านหลักนิตธิรรมและด้านหลักคุณธรรม (GG1) .451 2.142 .046* 6.29 

2. ด้านหลักความเปิดเผยโปร่งใส (GG2) .539 2.718 .014* 8.22 

3. ด้านหลักความมีสว่นร่วม (GG3) .570 2.946 .009** 4.69 

4. ด้านหลักความรับผดิชอบต่อสังคม (GG4) .445 2.107 .049* 4.45 

5. ด้านหลักความเสมอภาค (GG5) .376 1.721 .102 5.26 

R2Adj = .40, F= 1.83 Sig = .009 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหถ์ดถอย (Mulitiple Regression Analysis) ของ 

การบริหารจัดการที่ดีตอ่ประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การรายด้าน พบว่า ด้าน

หลักนิตธิรรมและด้านหลักคุณธรรม (GG1) ด้านหลักความเปิดเผยโปร่งใส (GG2) ด้านหลัก

ความมสี่วนร่วม (GG3) และด้านหลักความรับผดิชอบต่อสังคม (GG4) มีอทิธิพลต่อ

การบริหารจัดการท่ีดี

(Good Governance : GG) 

ประสิทธิผลในการ

ด าเนนิงานขององคก์าร 

Organization 

Effectiveness : OE 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่

(New Public Management : NPM) 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
197 

ประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยด้าน

หลักความมสี่วนรว่ม (GG3) มีคา่สัมประสิทธิ์ปรับมาตรฐาน (β) สุงสุดเท่ากับ 0.570 

อันดับสอง ได้แก่ ด้านหลักความเปิดเผยโปร่งใส (GG2) มคี่าสัมประสิทธิ์ปรับมาตรฐาน (β) 

เท่ากับ 0.539 อันดับสาม ได้แก่ ด้านหลักนิตธิรรมและด้านหลักคุณธรรม (GG1) มีค่า

สัมประสิทธิ์ปรับมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.451 และอันดับสี่ ด้านหลักความรับผิดชอบต่อ

สังคม (GG4) มีค่าสัมประสิทธิ์ปรับมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.445 

ส่วนกลุ่มตัวแปรการบริหารจัดการที่ดีสามารถท านายประสิทธิผลในการ

ด าเนนิงานขององค์การได้ร้อยละ.40 (R2Adj 0.40) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการที่ดี 

(Good Governance : GG) 

1. หลักนิติธรรมและ  

หลักคุณธรรม 

 

2. หลักความเปิดเผย

โปร่งใส 

3. หลักความมสี่วนรว่ม 

4. หลักความรับผดิชอบ

ต่อสังคม 

5. หลักความเสมอภาค 

0.46 

0.53 

0.57 

0.44 
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ตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ (Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของการบริหาร 

              ภาครัฐแนวใหม่กับประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ 

 

ตัวแปร  (β) t Sig VIF 

1. การวัดและประเมินผล (NPM1) .396 1.827 .084 9.24 

2. การส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรและแรงจูงใจ (NPM2) .420 1.965 .065 9.00 

3. การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน (NPM3) .356 1.617 .123 4.42 

4. ความมปีระสิทธิภาพ (NPM4) .533 2.673 .016* 6.06 

R2Adj = 0.31 F=1.73 Sig = .01 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ (Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพล

ของการบริหารภาครัฐแนวใหมก่ับประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การรายด้าน 

พบว่า  โดยด้านความมีประสิทธิภาพ (NPM4) มีคา่สัมประสิทธิ์ปรับมาตรฐาน (β) สุงสุด

เท่ากับ 0.533 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อันดับสอง ได้แก่ การส่งเสริม 

สนับสนุนบุคลากรและแรงจูงใจ (NPM2) มีคา่สัมประสิทธิ์ปรับมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.420 

อันดับสาม ได้แก่ การวัดและประเมินผล (NPM1) มีคา่สัมประสิทธิ์ปรับมาตรฐาน (β) 

เท่ากับ 0.396 และอันดับสี่ ได้แก่ การให้บริการที่มคีุณภาพแก่ประชาชน (NPM3) มีคา่

สัมประสิทธิ์ปรับมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.356 

ส่วนกลุ่มตัวแปรสามารถท านายการบริหารภาครัฐแนวใหมก่ับประสิทธิผลใน

การด าเนินงานขององค์การได้รอ้ยละ 31 (R2Adj 0.31) 
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การบริหารจัดการภาครัฐ 

แนวใหม่ (New Public 

Management : NPM) 

1. การวัดและประเมินผล 

2. การสง่เสรมิ สนับสนุน

บุคลากรและแรงจูงใจ 

3. การให้บริการที่มีคุณภาพ 

แก่ประชาชน 

4. ความมปีระสิทธิภาพ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

200 

 

ตอนที่ 6 ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการพัฒนาประสิทธิผล 

 ในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง  

 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ผลการวิเคราะหข์้อเสนอแนะเชงินโยบายการพัฒนาประสิทธิผลในการ

ด าเนนิงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว ที่มเีนือ้หาประเด็นการการสัมภาษณ์เชิงลกึเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีและ              

การบริหารภาครัฐแนวใหม่ที่มอีิทธิตอ่ประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ จ านวน  9 

คน ได้แก่ ผู้ก าหนดนโยบายหรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ผูว้ิจัยขอน าเสนอข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ ซึ่งมรีายละเอียด ดังนี้ 

1. ประเด็นการบริหารจัดการที่ดีและการบริหารภาครัฐแนวใหม่ที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูก้ าหนดนโยบายหรอื

ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มีรายละเอียด ดังนี้ 

“….. ข้าพเจ้าเห็นดนี ากับปัจจัยการบริหารจัดการที่ดีและปัจจัยการ

บริหารภาครัฐแนวใหมม่ีประโยชน์ตอ่สปป.ลาวที่ก าลังยกระดับการพัฒนาประเทศที่ให้เป็น

ประเทศที่พัฒนาและสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ ผู้น าต้องน าพาประชาชนให้ได้รับการให้บริการ

ของภาครัฐอย่างทั่วถึงและครอบคลุมทุกกลุ่ม” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญที่ 1, สัมภาษณ์, 5 กันยายน 2561)  

“….. แนวทางพัฒนาที่จะเกิดประสทิธิผล ส าหรับแผนกโยธาธิการ

และขนส่งประเด็นหลัก ๆ ส าหรับสปป.ลาว คือ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเข้ามา

ประกอบความคิดเห็นหลาย ๆ ตัง้แต่ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ รว่มติดตามและ

ประเมินผลและร่วมรับผลประโยชน์ เพื่อที่จะได้แก้ไขปัญหาใหต้รงจุดและตอบสนองพี่นอ้ง

ประชาชนในการให้บริการของภาครัฐ”  

(ผูเ้ชี่ยวชาญที่ 2, สัมภาษณ์, 5 กันยายน 2561) 
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“….. การบริหารจัดการที่ดีที่มอียู่เหมาะสมแลว้ ขา้พเจ้าอยากเสนอ

เพิ่มเติมเข้าไปอีกด้าน คอื หลักความคุ้มค่าเพื่อให้เกิดประสทิธิผลในการด าเนินงานของ

แผนกโยธาธิการและขนส่ง เพราะบางแหล่งก็ได้งบประมาณไปก่อสร้าง บูรณาการและ

ซ่อมแซมแลว้ไม่ตอบสนองกับความตอ้งการของประชาชน” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญที่ 3, สัมภาษณ์, 6 กันยายน 2561) 

“….. ข้าพเจ้าเห็นดว้ยในการน าการบริหารจัดการที่ดีและการบริหารภาครัฐ 

แนวใหม่มาใช้ในการด าเนนิงานขององค์การ เพราะสปป.ลาวของเฮ้าก็ต้องการเป็นผู้

ให้บริการหรือรับใช้ประชาชน และอยากใหเ้พิ่มการบริหารภาครัฐแนวใหม่ในเรื่องการ

ประสานงานระหว่างองค์การและต่างองค์การเพื่อให้การท างานไปในทิศทางเดียวกันและ

เกิดประสทิธิผลอย่างแท้จริง”  

(ผูเ้ชี่ยวชาญที่ 4, สัมภาษณ์, 10 กันยายน 2561) 

“….. สปป.ลาวได้มกีารส่งบุคลากรไปเล่าเรียนต่างประเทศจ านวนหนึ่งแล้วได้

เห็นรูปแบบการพัฒนาของหลาย ๆ ประเทศที่ได้น าหลักการบริหารต่าง ๆ มาใช้แล้วเกิด

ประสิทธิผลต่อองค์การ ข้าพเจ้าเห็นว่า ผูน้ า เป็นสิ่งที่ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การให้

บรรลุเป้าหมาย”  

(ผูเ้ชี่ยวชาญที่ 5, สัมภาษณ์, 10 กันยายน 2561) 

“….. ข้าพเจ้าขอชมเชยผู้วิจัยที่ได้ไปศกึษาค้นคว้าเกี่ยวกับประสิทธิผลในการ

ด าเนนิงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง ปัจจัยการบริหารจัดการที่ดีทั้ง 5 ด้าน ดีแล้ว 

ส าหรับน ามาใช้ใน สปป.ลาว ในส่วนการบริหารภาครัฐแนวใหม่นีข้้าพเจ้าเห็นว่า ควร

เพิ่มเติม การท างานเป็นทืม การประสานงานและความผูกพันในองค์การ เป็นต้น ท าให้เกิด

ประสิทธิผลต่อองค์การและประชาชนผูม้ารับบริการด้วย”  

(ผูเ้ชี่ยวชาญที่ 6, สัมภาษณ์, 11 กันยายน 2561) 

“….. ประสิทธิผลการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งให้ประสบความ 

ส าเร็จ คอื การพัฒนาบุคลากรทั้งด้านทักษะ ความรู้ความสามารถและการน าเทคโนโลยี

สมัยใหมม่าใช้ในองค์การ ส่วนการบริหารจัดการที่ดีเห็นดีน าแล้วและปัจจัยที่ส าคัญอีกคือ 

ด้านภาวะผูน้ า”  

(ผูเ้ชี่ยวชาญที่ 7, สัมภาษณ์, 13 กันยายน 2561) 
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“….. บางอย่างพวกเราก็ต้องการความเปลี่ยนแปลงทางด้านวัตถุ เพื่อให้

ประเทศเรามีเศรษฐกิจที่ดแีละสามารถลบล้างความยากจนของสปป.ลาว เพราะว่ามันยังมี

สิ่งที่ตอ้งปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานอกีหลายแห่งทั่ว สปป.ลาว เลยยังบ่ทันได้มาท าการ

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท าใหบ้างโครงการที่ท าแล้วไม่ประสบความส าเร็จและไม่ถูกใจ

ประชาชน แต่ว่าถ้าน าการบริหารจัดการที่ดีและการบริหารภาครัฐแนวใหมม่าใช้แล้วใหเ้กิด

ประสิทธิผลข้าพเจา้ว่า ผู้น า เป็นหัวใจส าคัญ”  

(ผูเ้ชี่ยวชาญที่ 8, สัมภาษณ์, 14 กันยายน 2561) 

“….. ข้าพเจ้าขอประกอบความคิดเห็นในการบริหารจัดการที่ดีที่มปีระสิทธิผล

การด าเนินงานของแผนกโยธาธิการในแต่ละข้อดแีล้ว สิ่งที่ขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุ

เป้าหมาย คือภาวะผูน้ า การสื่อสารขององค์การและการท างานเป็นทีมเป็นสิ่งที่ส าคัญ           

ที่ตอ้งน าไปเพิ่มในการบริหารจัดการแนวใหม่”  

(ผูเ้ชี่ยวชาญที่ 9, สัมภาษณ์,  14 กันยายน 2561) 

สรุปผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูก้ าหนดนโยบายหรือผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

ในประเด็นการบริหารจัดการที่ดีและการบริหารภาครัฐแนวใหม่ที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผล 

ในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ผูว้ิจัยสามารถรวบรวมประเด็นต่าง ๆ สรุปข้อเสนอแนะเชงินโยบายในแตล่ะ

ปัจจัยได้ดังนี้ 

1. แนวทางพัฒนาปัจจัยการบริหารจัดการที่ดีที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผล 

ในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งของผูก้ าหนดนโยบายหรอืผูเ้ช่ียวชาญ

เฉพาะมี 2 ด้าน ได้แก่  

1.1 หลักความคุ้มค่ามีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานของ

องค์การ โดยการน าหลักการดังกล่าวมาเสริมหรอืส่งเสริมการใช้งบประมาณ การใช้

ทรัพยากรของแผนกโยธาธิการและขนส่งให้เกิดประสิทธผล เชน่ การประกาศใช้แนวทาง 

ในการจัดสรรงบประมาณ การใชง้บประมาณให้สอดคล้องกับความตอ้งการของโยธาธิการ

และขนส่ง 

1.2 ภาวะผูน้ า มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ 

เนื่องจากผูน้ าเป็นผูท้ี่มบีทบาทส าคัญในการบริหารจัดการองคก์ารให้เกิดประสิทธิผล เช่น  

เป็นผู้ก าหนดทิศทางการปฏิบัติงาน เป็นผูก้ระตุ้นความเป็นผู้น า เป็นนักวางแผน เป็นผู้

ตัดสินใจ เป็นนักจัดองค์การ เป็นผู้จัดการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้สื่อสาร เป็นผู้ขจัดความ
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ขัดแย้ง และเป็นผู้แก้ปัญหา เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลในการด าเนนิการของแผนกโยธิการและ

ขนส่งบรรลุเป้าหมาย 

2. แนวทางพัฒนาปัจจัยการบริหารภาครัฐแนวใหม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 

ในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งของผูก้ าหนดนโยบายหรอืผูเ้ช่ียวชาญ

เฉพาะ 4 ด้าน ได้แก่  

2.1 การประสานงาน มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานของ

องค์การเพื่อการตดิต่อสื่อสารให้เกิด ความคิด ความเข้าใจตรงกันในการรว่มมอืปฏิบัติงาน

ให้สอดคล้อง ทั้งเวลา และกิจกรรมที่จะต้องกระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่าง สมานฉันท์

และมีประสิทธิภาพปละประสิทธิผลเพื่อใหก้ารด าเนินขององค์การเป็นไปอย่างราบรื่น             

ไม่เกิดการท างานซ้ าซ้อน ขัดแย้งกันหรอืเหลื่อมล้ ากัน การประสานงานจึงเป็นกระบวนการ

หนึ่งของการบริหารจัดการมีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ 

2,2 การท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนนิงานของ

องค์การ ทั้งนีเ้พราะว่าการท างานเป็นทีมเป็นแรงจูงใจส าคัญที่จะผลักดันให้บุคลากร 

ในองค์การทั้งผูบ้ังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชามีความประสงคท์ี่จะน าทีมใหป้ระสบ

ความส าเร็จในการด าเนินงานอะไรแล้วทุกคนต้องยอมรับร่วมกัน มีการวางแผนการท างาน

ร่วมกัน ดังนั้นในการบริหารจัดการดว้ยการท างานเป็นทีมจึงมีความส าคัญในทุกองค์การ

และการท างานเป็นทีมเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 

การบริหารจัดการขององค์การพร้อมทั้งนี้แล้วการท างานเป็นทีมมบีทบาทส าคัญ 

ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายขององค์การโดยต้องอาศัยความร่วมมือของทุก ๆ 

คนเป็นอย่างดี 
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