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บทที่ 5  

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องปัจจัยเชงิสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงาน 

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ผูว้ิจัยใชร้ะเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ซึ่งแบ่งการวิจัย

ออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ตัวแบบเชงิสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ

ด าเนนิงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว มีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน คอื ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์เชงิลกึ ระยะที่ 2 ปัจจัยเชงิสาเหตุ 

ที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นการแจกแบบสอบถามความคิดเห็น จ าแนก

เป็น ภาคประชาชนในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 400 คน 

และภาครัฐ จ านวน 166 คน รวมทั้งสิน้ 566 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) และระยะที่ 3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการพัฒนาประสิทธิผลในการ

ด าเนนิงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 9 คน ได้แก่ ผู้ก าหนดนโยบายหรือผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะ

ด้าน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สรุปผลการวิเคราะหเ์ชิงเนื้อหา  

ผูว้ิจัยสามารถสรุป อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะตามล าดับ ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 

2. อภิปรายผลการวิจัย 

3. ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องปัจจัยเชงิสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานของ

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจัย 

สรุปผลการวิจัยตามล าดับดังนี้ 
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 1. ตัวแบบเชงิสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนก

โยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  มี 3 ปัจจัย 

ดังนี้ 

 ปัจจัยการบริหารจัดการที่ดี มอีงค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหลักนิติธรรม

และ ด้านหลักคุณธรรม 2) ด้านหลักความเปิดเผยโปร่งใส 3) ด้านหลักความมสี่วนร่วม 4) 

ด้านหลักความรับผดิชอบต่อสังคม 5) ด้านหลักความเสมอภาค ปัจจัยการบริหารภาครัฐ

แนวใหม่ มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) การวัดและประเมินผล 2) การส่งเสริม สนับสนุน

บุคลากรและแรงจูงใจ 3) การให้บริการที่มคีุณภาพแก่ประชาชน และ 4) ความมี

ประสิทธิภาพ และปัจจัยประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ คอื ความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการ ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้รับบริการภายในและความพึงพอใจของผูร้ับบริการ

ภายนอก 

 2. ระดับของปัจจัยการบริหารจัดการที่ดี ปัจจัยการบริหารจัดการภาครัฐ 

แนวใหม่และปัจจัยประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาค

กลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า 

  2.1 ปัจจัยการบริหารจัดการที่ดี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.73) 

เมื่อพจิารณารายด้านเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ตามล าดับดังนี้ ด้านหลักนิติธรรม

และ ด้านหลักคุณธรรม (  = 3.81) รองลงมาคือ ด้านหลักความเปิดเผยโปร่งใส                 

(  =3.80) ด้านหลักความรับผดิชอบต่อสังคม (  = 3.71) ด้านหลักความเสมอภาค               

(  = 3.69) และด้านหลักการมีสว่นร่วม (  = 3.66 

  2.2 ปัจจัยการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(  = 3.65) เมื่อพจิารณารายด้านเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ตามล าดับดังนี้  

ความมปีระสิทธิภาพ (  = 3.72) การวัดและประเมินผล (  = 3.71) การส่งเสริม 

สนับสนุนบุคลากรและแรงจูงใจ (  = 3.68) และการให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน  

(  = 3.53) 

  2.3 ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาค

กลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  พบว่า ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

(ภายใน) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.40) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื (การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน – หลัง (  = 3.44) 

รองลงมาคือ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับงานที่
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ให้บริการ (  = 3.40) สว่นด้านที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ผลที่ได้จากการให้บริการ

สามารถน ามาใช้ประโยชน์ต่อองค์การและตนเอง (  = 4.07) และด้านความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการ (ภายนอก) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.39) เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื มสีัญญาณหรอืป้ายเตือน ระวังในการขับขี่หรอืใช้

เส้นทางคมนาคม (  = 3.48) รองลงมาคือ มขีอบเขตหรือที่กั้นป้องกันตามโค้งอันตราย  

(  = 3.47) สว่นด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื มปี้ายรถประจ าทางและศาลาพักริมทาง            

(  = 3.38) 

 3. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนก

โยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า                

ปัจจัยการบริหารจัดการที่ดีที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานอยู่ในระดับ               

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ปัจจัยการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมท่ี่มอีิทธิพล

ต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานอยู่ในระดับ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ประสิทธิผลขององค์การ คือ ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ อยู่ในระดับ อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 และความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทั้ง 3 ปัจจัยสามารถท านายประสิทธิผล

ขององค์การรอ้ยละ 0.35 

4. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการพัฒนาประสิทธิผลในการด าเนินงานของ 

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า 

แนวทางพัฒนาปัจจัยการบริหารจัดการที่ดีที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงาน

ได้แก่ หลักความคุ้มค่า และภาวะผูน้ า แนวทางพัฒนาปัจจัยการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 

มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงาน ได้แก่ การประสานงาน การท างานเป็นทีม 

ความผูกพันในองค์การ การพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถของบุคลากรและ 

การน าใช้เทคโนโลยีสมัยใหม ่

อภิปรายผลการวจิัย 

การวิจัยเรื่องปัจจัยเชงิสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานของ

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจัย

สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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1. ตัวแบบเชงิสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนก

โยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  มี 3 ปัจจัย 

ดังนี้ 

 ปัจจัยการบริหารจัดการที่ดี มอีงค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหลักนิติธรรม

และ ด้านหลักคุณธรรม 2) ด้านหลักความเปิดเผยโปร่งใส 3) ด้านหลักความมสี่วนร่วม             

4) ด้านหลักความรับผดิชอบต่อสังคม 5) ด้านหลักความเสมอภาค ปัจจัยการบริหาร

ภาครัฐแนวใหม ่มีองค์ประกอบ 4 ดา้น ได้แก่ 1) การวัดและประเมินผล 2) การส่งเสริม 

สนับสนุนบุคลากรและแรงจูงใจ 3) การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน และ 4) ความมี

ประสิทธิภาพและปัจจัยประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ คอื ความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการ ทั้งนีเ้นื่องจากแผนการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวในครั้งที่ 8 มุ่งพัฒนาให้ประเทศมคีวามมั่นคง สังคมสงบสันติ ประชาชนและ

บรรดาชนเผา่ด ารงชีวติอย่างมคีวามสุข ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ

ภายนอกที่คาดการณ์ได้ยากและมแีนวโน้มของความรุนแรงทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม

และการแขง่ขันกับนานาประเทศ จงึมีความจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการประเทศ               

เพื่อสร้างความเป็นธรรมในสังคมให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ

องค์การโดยยึดหลักการบริหารจัดการที่ดีและการบริหารภาครัฐแนวใหม่ที่มุง่เน้นผลงาน 

การใชเ้ทคโนโลยีแลการกระจายอ านาจในการบริหารจัดการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและ 

เป็นที่ยอมรับของผู้ใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจในการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับ

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2550), สุเมธ แสงนิ่มนวล (2552), และ          

สุธรรม ส่งสิริ (2553) ได้ศึกษาองค์ประกอบของหลักธรรมาภบิาล ได้แก่ หลักการมีส่วน 

หลักนิตธิรรม หลักความโปร่งใส หลักความรับผดิชอบ และหลักการมปีระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

2. ปัจจัยเชิงสาเหตุการบริหารจัดการที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการ

ด าเนนิงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว พบว่า  

2.1 ปัจจัยเชิงสาเหตุการบริหารจัดการที่ดีกับประสิทธิผลในการด าเนินงาน

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า 
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ด้านหลักนิตธิรรมและด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความเปิดเผยโปร่งใส ด้านหลักการมี

ส่วนรว่มและด้านหลักความรับผิดชอบต่อสังคมมอีิทธิพลต่อประสทิธิผลขององค์การอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรยีงล าดับจากมากไปหาน้อย  

ได้แก่ ด้านหลักการมสี่วนร่วมมีคา่สัมประสิทธิ์ปรับมาตรฐานสูงสุด 0.570 รองลงมา 

ด้านหลักความเปิดเผยโปร่งใส มคี่าสัมประสิทธิ์ปรับมาตรฐาน เท่ากับ 0.539  

ด้านหลักนิตธิรรมและด้านหลักคุณธรรม มีค่าสัมประสิทธิ์ปรับมาตรฐาน  เท่ากับ 0.451 

และด้านหลักความรับผดิชอบต่อสังคมมีค่าสัมประสิทธิ์ปรับมาตรฐาน เท่ากับ 0.445  

กลุ่มตัวแปรการบริหารจัดการที่ดีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลขององค์การได้ร้อยละ 

0.513 ทั้งนีเ้นื่องจากภาครัฐและพรรคของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนมีนโยบาย 

ในการบริหารจัดการโครงสร้างองค์การ กระบวนการ วิธีการปฏิบัติและการควบคุมภายใน

ขององค์การเพื่อใชชี้้น าการด าเนนิงานทั้งหมดให้มคีวามตอ่เนื่องและควบคุมโครงการ/ 

กิจกรรม ขององค์การอย่างมีประสิทธิผลด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตและด้วยความเอาใจใส่

ต่อการปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและผูไ้ด้รับผลประโยชน์ 

โดยการด าเนินงานขององค์การให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ ขอ้บังคับที่ก าหนด

เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการที่ดีตอ่การด าเนินงานขององค์การเกิดประสทิธิผลอย่าง

แท้จรงิ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิกร นวโชติรส (2550, หนา้ 36) ได้กล่าวไว้ว่า 

การบริหารด้วยหลักธรรมาภบิาล คือ ดา้นหลักคุณธรรม ดา้นหลักนิตธิรรมและด้านหลัก

ความคุ้มค่ามีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การอยู่ในระดับมากกว่า

องค์ประกอบอื่น ๆ ตัวแปรพยากรณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูงกับการปฏิบัติงานตาม

หลักธรรมาภิบาล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ตั้งแต ่0.732 ถึง 0.809 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิมพรรณ ภักดีอุธรณี (2552, 

หนา้ 47) ได้ศึกษาเรื่องธรรมาภบิาลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน พบว่า การบริหาร

จัดการที่ดีภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและผลการพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานได้

ร้อยละ 43.7 โดยหลักธรรมาภบิาลด้านที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

ด้านหลักความคุ้มค่า หลักความโปร่งใส และหลักการมีสว่นร่วม ส่วนด้านหลักนิติธรรม 

หลักความรับผดิชอบและหลักคุณธรรมไม่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานที่

นัยส าคัญสถิต ิ0.05 และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชาติชัย อุดมกิจมงคล (2560, 

หนา้ 67) ได้ศกึษาเรื่องอทิธิพลของการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลที่มีต่อประสิทธิผล

การบริหารงานขององคก์าร พบว่า อทิธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล มีผล
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ต่อประสิทธิผลการบริหารงาน โดยมีค่าความสัมพันธ์ (R) เท่ากับ .939 และยังพบว่า 

อิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล สามารถพยากรณ์ระดับประสิทธิผล 

การบริหารงาน ได้รอ้ยละ 88.20 ส่วนอีกร้อยละ 11.80 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักคุณธรรม 

ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมสี่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบและด้านหลัก

ความคุ้มค่า สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารองคก์ารอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2.2 การบริหารภาครัฐแนวใหมก่ับประสิทธิผลในการด าเนินงานของ

องค์การรายด้าน พบว่า โดยด้านความมีประสิทธิภาพ (NPM4) มีคา่สัมประสิทธิ์ปรับ

มาตรฐาน (β) สุงสุดเท่ากับ 0.533 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อันดับสอง 

ได้แก่ การสง่เสริม สนับสนุนบุคลากรและแรงจูงใจ (NPM2) มีคา่สัมประสิทธิ์ปรับมาตรฐาน 

(β) เท่ากับ 0.420 อันดับสาม ได้แก่ การวัดและประเมินผล (NPM1) มีคา่สัมประสิทธิ์ปรับ

มาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.396 และอันดับสี่ ได้แก่ การให้บริการที่มคีุณภาพแก่ประชาชน 

(NPM3)  มีคา่สัมประสิทธิ์ปรับมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.356 ส่วนกลุ่มตัวแปรสามารถ

ท านายการบริหารภาครัฐแนวใหมก่ับประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การได้ร้อยละ 

21.20 (R2 0.212) ทั้งนีเ้นื่องจากการบริหารจัดการของสาธารณรัฐประชาธิปไตย เป็นการ

ปกครองแบบสังคมนยิม ภายใต้การบริหารจัดการที่ผา่นระบบสภา นติิบัญญัติภาครัฐ 

รัฐธรรมนูญ และผา่นพรรคและรัฐเป็นตัวก าหนดภาระกิจ บทบาท หน้าที่และความ

รับผิดชอบที่ได้มอบหมายลงไปสู่การปฏิบัติในระดับกระทรวง ระดับกรม ระดับแขวง เมอืง

และระดับบ้านได้ยึดถือปฏิบัติเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของประเทศที่ได้ก าหนดไว้ ดังนั้นการ

บริหารจัดการของประเทศจะต้องด าเนินงานขององค์การภายใต้ กฎ ระเบียบและข้อบังคับ

ที่ก าหนดไว้ ท าให้การบริหารจัดการจะต้องด าเนินงานตามอย่างเคร่งครัด เพราะมีผลต่อ

การปฏิบัติงานขององค์การ ซึ่งผลจากการวิจัยในครั้งนี้พบว่า การน าการบริหารภาครัฐ

แนวใหม่ ได้แก่ 1) ความมีประสิทธิภาพ 2) การวัดและประเมินผล 3) การส่งเสริม 

สนับสนุนบุคลากรและแรงจูงใจ และ 4) การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน อยู่ในระดับ

ปานกลาง ทั้งนีอ้าจจะเป็นเพราะว่า การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมเ่ป็นแนวคิด ทฤษฎี

ต่างประเทศที่นิยมใชก้ันเพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์หรือแนวทางวธิีด าเนินงานของ

องค์การเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ทางการแขง่ขัน การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ               

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การเป็นผูป้ระกอบการ พร้อมทั้ง
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การคาดการณ์ลว่งหนา้ การยึดคุณค่าพื้นฐานแบบปัจเจกบุคคลนิยม การด าเนินงาน           

ขององค์การด้วยวิธีการเชิงกลยุทธ์ การปรับปรุงระบบงบประมาณ การใช้กลไกตลาด  

การสนองความตอ้งการของประชาชน การใชรู้ปแบบการจัดการจากภาคเอกชน การแบ่ง 

แยกหนว่ยงานและการจัดองค์การที่ยืดหยุ่น การกระจายอ านาจ และการตัดสินใจ ซึ่งท า

ให้ผลการวิจัยที่พบไม่สอดคล้องเนื่องจากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นและยังมีขอ้จ ากัด

ทางดา้นข้อมูลข่าวสารในการเผยแพร่ดว้ยที่ท าให้ผลการวิจัยด้านการบริหารภาครัฐแนว

ใหม่กับประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การไม่สอดคล้องกัน 

 3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการพัฒนาประสิทธิผลในการด าเนินงานของ 

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า  

  3.1 แนวทางพัฒนาปัจจัยการบริหารจัดการที่ดีที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผล 

ในการด าเนินงานขององค์การผลจากการวิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการมีส่วนรว่ม 

ได้แก่ ควรมีการส่งเสริม สนับสนุนโดยการเปิดโอกาสใหผู้ม้ีสว่นเกี่ยวข้องหรอืหนว่ยงาน

ต่าง ๆ เข้ามามีสว่นร่วมก าหนดแนวทางพัฒนาองค์กรอย่างตอ่เนื่อง มีการส่งเสริม

สนับสนุนให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องสรา้งเครอืข่ายในการท างาน มีการระดมความคิดเห็นหรอืรับ

ฟังปัญหาและความตอ้งการของผู้มีสว่นเกี่ยวข้องเข้ามีส่วนรว่มตั้งแตร่่วมวางแผน  

ร่วมด าเนินการ ร่วมตดิตามและร่วมรับผลประโยชน์ และด้านความโปร่งใส ได้แก่               

ควรมีการสง่เสริม สนับสนุน ระบบหรอืกระบวนการท างานใหท้ันสมัย สามารถเปิดเผย

ตรงไปตรงมาพร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบตลอดเวลา และมีการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานให้ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอและมีประกาศหรอืประชาสัมพันธ์

ให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องรับทราบเกี่ยวกับสิทธิ ประโยชน์ในการได้รับสวัสดิการต่าง ๆ และ          

ผลจากการสัมภาษณ์มขี้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ได้แก่ หลักความคุ้มค่า และภาวะผูน้ า 

ทั้งนีเ้นื่องจากหลักความคุ้มค่าการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มจี ากัดเพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนในประเทศมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า 

สร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ สามารถแข่งขันในเวทีโลกและรักษาพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาตใิห้สมบูรณ์ยั่งยนื และภาวะผูน้ า เป็นผู้น าในการบริหารจัดการองค์การ

ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐบาลหรอืเอกชน ปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้ประสบความส าเร็จ              

ในการด าเนินงานภายในองค์การคอื การมผีู้น าองค์การที่มีความรูค้วามสามารถและทักษะ

ในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมภีาวะผูน้ าของผู้บริหารที่จะสามารถน าพา

องค์การให้มคีวามเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันที่ปฏิบัติงานเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ตัง้ไว้ร่วมกันได้
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ภาวะผูน้ าเปรียบเสมือนอาวุธประจ ากายของผู้บริหารและผู้น าที่เป็นนักบริหารจัดการแบบ

มอือาชีพที่จะสามารถสร้างอ านาจชักน าและมีอทิธิพลเหนอืผูอ้ื่น ตัวชีว้ัดการน าของ

ผูบ้ริหารที่ได้ช่ือวา่มอือาชีพคือ ผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของงาน ดังนั้นภาวะผูน้ า 

ที่มตี่อองค์การส าเร็จของการบริหารที่ส่งผลไปสู่ความส าเร็จขององค์การจะขึน้อยู่กับ

ความสามารถของผู้น าที่จะใช้ศักยภาพที่มใีช้ทรัพยากรทางการบริหารจัดการขององค์การ 

ได้แก่ คน งบประมาณวัสดุอุปกรณ์ และวธิีการให้ประสบความส าเร็จได้อย่างไร 

ความสามารถของผู้น าในการใชท้รัพยากรบุคคลมาร่วมท างานด้วยกันจนส าเร็จจะเกิดจาก

ภาวะผูน้ าและ 

3.2 แนวทางพัฒนาปัจจัยการบริหารภาครัฐแนวใหม่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ ผลจากการวิจัยมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

ด้านความมปีระสิทธิภาพ ได้แก่ ควรมกีารส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการให้บริการอย่าง

สมดุลกับการใชท้รัพยากรต่าง ๆ อย่างคุ้มค่า องค์กรควรสามารถประสานงานเครือข่าย 

กับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายได้และมีผลการด าเนินงานคุ้มค่ากับเงิน

งบประมาณองค์กร และผลจากการสัมภาษณ์มขี้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  ได้แก่  

การประสานงาน การท างานเป็นทีม ความผูกพันในองค์การ การพัฒนาทักษะ ความรู ้

ความสามารถของบุคคลากรและการน าใช้เทคโนโลยีสมัยใหม ่ทั้งนี้เนื่องจากผลการ

สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญระดับก าหนดนโยบายของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนได้ให้

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะไว้เกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีและการบริหารภาครัฐแนว

ใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทการพัฒนาของประเทศที่สามารถน ามาก าหนดเป็นนโยบาย 

แล้วน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลสูงสุดของประเทศและองค์การ  

3.3 แนวทางพัฒนาประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและ

ขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลจากการวิจัยด้านการ

บริหารจัดการที่ดีในด้านการมสี่วนรว่ม ควรมกีารส่งเสริม สนับสนุนโดยการเปิดโอกาส 

ให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องหรอืหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามามีสว่นร่วมก าหนดแนวทางพัฒนาองค์กร

อย่างตอ่เนื่อง มีการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้มีสว่นเกี่ยวข้องสรา้งเครือข่ายในการท างาน  

มีการระดมความคิดเห็นหรือรับฟังปัญหาและความตอ้งการของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องเข้ามีสว่น

ร่วมต้ังแต่ร่วมวางแผน ร่วมด าเนนิการ รว่มติดตามและร่วมรับผลประโยชน์ และด้านความ

โปร่งใสควรมีการสง่เสริม สนับสนุน ระบบหรอืกระบวนการท างานให้ทันสมัย สามารถ

เปิดเผยตรงไปตรงมาพร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบตลอดเวลา และมีการรายงานผล 
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การปฏิบัติงานใหผู้ม้ีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอและมีประกาศหรอื

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีสว่นเกี่ยวข้องรับทราบเกี่ยวกับสิทธิ ประโยชน์ในการได้รับสวัสดิการ

ต่าง ๆ  

ในส่วนของข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากการสัมภาษณ์ มีดังนี ้หลักความคุ้มค่า

มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ โดยการน าหลักการดังกล่าวมา

เสริมหรือสง่เสริมการใช้งบประมาณ การใช้ทรัพยากรของแผนกโยธาธิการและขนส่ง 

ให้เกิดประสทิธิผล เชน่ การประกาศใช้แนวทางในการจัดสรรงบประมาณ การใช้

งบประมาณให้สอดคล้องกับความตอ้งการของโยธาธิการและขนส่ง และด้านภาวะผูน้ า 

มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ เนื่องจากผู้น าเป็นผู้ที่มบีทบาท

ส าคัญในการบริหารจัดการองค์การให้เกิดประสิทธิผล เชน่ เป็นผูก้ าหนดทิศทางการ

ปฏิบัติงาน เป็นผูก้ระตุ้นความเป็นผู้น า เป็นนักวางแผน เป็นผู้ตัดสินใจ เป็นนักจัดองค์การ 

เป็นผู้จัดการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้สื่อสาร เป็นผู้ขจัดความขัดแย้ง และเป็นผูแ้ก้ปัญหา  

เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลในการด าเนินการของแผนกโยธิการและขนส่งบรรลุเป้าหมายส่วนด้าน

การบริหารภาครัฐแนวใหม่ด้านความมปีระสิทธิภาพ ควรมีการส่งเสริม สนับสนุน 

การด าเนินการให้บริการอย่างสมดุลกับการใช้ทรัพยากรตา่ง ๆ อย่างคุ้มค่า องค์กร 

ควรสามารถประสานงานเครอืข่ายกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายได้และ

มีผลการด าเนินงานคุ้มค่ากับเงินงบประมาณองค์กร  

ข้อเสนอแนะของการวจิัย 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยเชิงสาเหตุที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงาน

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

  1. หลักความคุ้มค่ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ 

โดยการน าหลักการดังกล่าวมาเสริมหรอืส่งเสริมการใช้งบประมาณ การใชท้รัพยากรของ

แผนกโยธาธิการและขนส่งให้เกิดประสิทธผล เช่น การประกาศใช้แนวทางในการจัดสรร

งบประมาณ การใช้งบประมาณให้สอดคล้องกับความต้องการของโยธาธิการและขนส่ง 

  2. ภาวะผูน้ ามีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ 

เนื่องจากผูน้ าเป็นผูท้ี่มบีทบาทส าคัญในการบริหารจัดการองคก์ารให้เกิดประสิทธิผล เช่น  
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เป็นผู้ก าหนดทิศทางการปฏิบัติงาน เป็นผูก้ระตุ้นความเป็นผู้น า เป็นนักวางแผน                  

เป็นผู้ตัดสนิใจ เป็นนักจัดองค์การ เป็นผู้จัดการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้สื่อสาร เป็นผูข้จัด           

ความขัดแย้ง และเป็นผู้แก้ปัญหา เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลในการด าเนินการของแผนกโยธิการ

และขนส่งบรรลุเป้าหมาย 

  3. การประสานงานมีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ 

เพื่อการตดิต่อสื่อสารให้เกิด ความคิด ความเข้าใจตรงกันในการรว่มมอืปฏิบัติงาน 

ให้สอดคล้อง ทั้งเวลา และกิจกรรมที่จะต้องกระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่าง สมานฉันท์

และมีประสิทธิภาพปละประสิทธิผลเพื่อใหก้ารด าเนินขององค์การเป็นไปอย่างราบรื่น  

ไม่เกิดการท างานซ้ าซ้อน ขัดแย้งกันหรอืเหลื่อมล้ ากัน การประสานงานจึงเป็นกระบวนการ

หนึ่งของการบริหารจัดการมีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ 

  4. การท างานเป็นทีมมอีิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ 

ทั้งนีเ้พราะว่าการท างานเป็นทีมเป็นแรงจูงใจส าคัญที่จะผลักดันให้บุคลากรในองค์การทั้ง

ผูบ้ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชามีความประสงค์ที่จะน าทีมใหป้ระสบความส าเร็จในการ

ด าเนนิงานอะไรแล้วทุกคนต้องยอมรับร่วมกัน มกีารวางแผนการท างานรว่มกัน ดังนั้น 

ในการบริหารจัดการด้วยการท างานเป็นทีมจึงมคีวามส าคัญในทุกองค์การและการท างาน

เป็นทีมเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการเพิ่มประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

ขององค์การพร้อมทั้งนีแ้ล้วการท างานเป็นทีมมบีทบาทส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ

บรรลุเป้าหมายขององค์การโดยต้องอาศัยความรว่มมอืของทุก ๆ คนเป็นอย่างดี 

  5. ควรน าผลการวิจัยที่พบด้านประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ

ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการภายในมาพัฒนา เช่น การให้บริการแก่ผู้มารับบริการ

ตามล าดับก่อน  – หลัง คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์และเครื่องมอืเหมาะสมกับ

งานที่ใหบ้ริการ และผลที่ได้จากการให้บริการสามารถน ามาใช้ประโยชน์ตอ่องค์การและ

ตนเอง และด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการภายนอกมาพัฒนา เช่น สัญญาณหรอืป้าย

เตือน ระวังในการขับขี่หรอืใช้เส้นทางคมนาคม ขอบเขตหรอืที่กั้นป้องกันตามโค้งอันตราย 

และป้ายรถประจ าทางและศาลาพักริมทาง  

ส าหรับข้อเสนอแนะเชงินโยบายการพัฒนาประสิทธิผลในการด าเนินงาน

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีดังนี้ 

1. การบริหารจัดการที่ดีที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานของ 

แผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
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มีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ได้แก่ หลักความคุ้มคา่และภาวะผูน้ า  

2. การบริหารภาครัฐแนวใหมม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงาน

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

มีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ได้แก่ ได้แก่ การประสานงาน การท างานเป็นทีม ความผูกพัน 

ในองค์การ การพัฒนาทักษะ ความรู ้ความสามารถของบุคคลากรและการน าใช้เทคโนโลยี

สมัยใหม่ 

3. ประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การด้านความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการทั้งภายในและภายนอก มขี้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ได้แก่ การมีสว่นร่วมโดยให้

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมตัง้แตร่่วมคน้หาปัญหา รว่มวางแผน ร่วมด าเนนิการ 

ร่วมติดตามและประเมินผลและร่วมรับผลประโยชน์ในการบริหารจัดการการด าเนินงาน

ขององค์การ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 การวิจัยเรื่องปัจจัยเชงิสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงาน          

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว               

ซึ่งมีขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจัย ดังนี้ 

  1. ควรมีการน าตัวแบบที่ได้ไปศกึษาเชงิเปรียบเทียบปัจจัยเชิงสาเหตุ              

ที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในแขวงอื่น ๆ ของ สปป.ลาว ด้วย 

  2. ควรมีการศึกษาภาวะผูน้ าที่มปีระสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนก 

โยธาธิการและขนส่งแขวงบอลิค าไช สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

  3. ควรมีการวิจัยรูปแบบการพัฒนาการมสี่วนร่วมที่มปีระสิทธิผลในการ

ด าเนนิงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว  

  4. ควรมีการวิจัยรูปแบบการประสานงานที่มปีระสิทธิผลในการด าเนินงาน

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งในภาคกลาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  5. ควรมีการศกึษาการท างานเป็นทีมที่มีประสทิธิผลในการด าเนินงาน            

ของแผนกโยธาธิการและขนส่งแขวงบอลิค าไช สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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