
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข�อง 

 การศึกษาครั้งนี้มีความมุ�งหมายเพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล"อง
ระหว�างโมเดลโครงสร"างตัวบ�งช้ีทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต"น ที่พัฒนาขึ้นกับข"อมูลเชิงประจักษ+ ผู"วิจัยได"ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข"อง ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
   1. ความเปลี่ยนแปลงทางด"านการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
   2. แนวคิดและความสําคัญของทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
   3. ความหมายของทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
  ตอนที่ 2 องค+ประกอบและพฤติกรรมบ�งช้ีทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยีที่ใช"ในการวิจัย 
   1. องค+ประกอบหลักของทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ี
   2. องค+ประกอบหลักด"านทักษะด"านสารสนเทศ 
   3. องค+ประกอบหลักด"านทักษะด"านสื่อ 
   4. องค+ประกอบหลักด"านทักษะด"านเทคโนโลยี 
  ตอนที่ 3 แนวคิดที่เกี่ยวข"องกับตัวบ�งช้ี 
   1. ความหมายของตัวบ�งช้ี 
   2. ประเภทของตัวบ�งช้ี 
   3. ประโยชน+ของตัวบ�งช้ี 
   4. ลักษณะของตัวบ�งช้ีที่ดี 
   5. การพัฒนาตัวบ�งช้ี 
  ตอนที่ 4 บริบทของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 2 
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ตอนท่ี 1 ทักษะด�านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี 

 1. ความเปลี่ยนแปลงทางด�านการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
  แก"วใจ สุวรรณเวช (2555, ออนไลน+) กล�าวถึงการจัดการเรียนการสอน 
ในศตวรรษที่ 21 ว�า จากการเปลี่ยนแปลงทางด"านเทคโนโลยีและสภาพแวดล"อมในยุค
ป?จจุบัน ทําให"การจัดการเรียนการสอนต"องมีการเปลี่ยนแปลงตามไปด"วย ซึ่งการสอน 
ที่จัดว�ามีประสิทธิภาพนั้น ต"องการครูที่มีคุณสมบัติมากกว�าการเปAนผู"ทําหน"าที่สอน 
(Instructor) คือต"องการครูที่มีคุณลักษณะเปAนผู"ช้ีแนะการเรียนรู" (Learning Coach) และ 
เปAนตัวแทนในการนําผู"เรียนท�องเที่ยวไปสู�โลกแห�งการเรียนรู"ได" (Learning Travel Agent) 
บทบาทของครูในโลกยุคใหม�จึงต"องกว"างขวางกว�าที่เปAนอยู�ป?จจุบัน ไม�ใช�เปAนเพียงผู"ดูแล
โปรแกรมการเรียนการสอนเท�านั้น เพราะทําให"เด็กที่จบจากโรงเรียนมีป?ญหาในเรื่อง
ความรู" และทักษะ คือรู"ก็รู"ไม�จริง แล"วยังขาดทักษะที่จําเปAน ต�อการประกอบอาชีพอีกด"วย 
โลกอนาคตจะให"ความสําคัญกับการจัดการศึกษาที่บ"าน (Home – Based Education)  
มากขึ้น เด็กๆ จะเรียนอยู�ที่บ"าน โดยเรียนจากประสบการณ+ของนักการศึกษาที่มีความรู" 
ในเรื่องนั้นๆ โดยตรง นอกจากนี้การเรียนรู"ทางด"านเทคโนโลยีเพื่อใช"เปAนสื่อการเรียน 
การสอน และครูสามารถเปAนไกด+แนะนําในการค"นคว"าหาความรูจากเทคโนโลยีที่มีอยู� 
ในยุคนี้ได"อย�างเต็มที่ โดยที่อาจไม�ต"องสอนแต�เนื้อหาให"นักเรียนท�องจําเพียงอย�างเดียว 
แต�ให"นักเรียนได"ค"นคว"าและสามารถนําความรู"ที่ได"มาอภิปรายซึ่งจะเปAนสิ่งที่ช�วยให"
นักเรียนสามารถสร"างความคิดของตัวเองได" 
  วิจารณ+ พานิช (2555, หน"า 15-17) กล�าวว�า การเรียนรู"ในศตวรรษที่ 21 
ต"อง “ก"าวข"ามสาระวิชา” ไปสู�การเรียนรู" “ทักษะเพื่อการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21”  
(21st Century Skills) สาระวิชาก็มีความสําคัญ แต�ไม�เพียงพอสําหรับการเรียนรู"เพื่อมีชีวิต 
ในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ป?จจุบันการเรียนรู"สาระวิชา (Content หรือ Subject matter)  
ควรเปAนการเรียนจากการค"นคว"าเองของศิษย+ โดยครู ช�วยแนะนํา และช�วยออกแบบ
กิจกรรมที่ช�วยให"นักเรียนแต�ละคนสามารถ ประเมินความก"าวหน"าของการเรียนรู" 
ของตนเองได" ทักษะเพื่อการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได"แก� สาระวิชาหลัก คือ ภาษาแม� 
และภาษาโลก ศิลปะ คณิตศาสตร+ เศรษฐศาสตร+ วิทยาศาสตร+ ภูมิศาสตร+ ประวัติศาสตร+ 
รัฐ และความเปAนพลเมืองดี หัวข"อสําหรับศตวรรษที่ 21 คือ ความรู"เกี่ยวกับโลก ความรู"
ด"านการเงิน เศรษฐศาสตร+ ธุรกิจ และการเปAนผู"ประกอบการ ความรู"ด"านการเปAนพลเมือง
ดี ความรู"ด"านสุขภาพ ความรู"ด"านสิ่งแวดล"อม ทักษะด"านการเรียนรู"และนวัตกรรม คือ 
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 มีความริเริ่มสร"างสรรค+และนวัตกรรม มีการคิดอย�างมีวิจารณญาณและการแก"ป?ญหา 
และมีการสื่อสารและการร�วมมือ ทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี คือ มีความรู"
ด"านสารสนเทศ มีความรู"เกี่ยวกับสื่อ และมีความรู"ด"านเทคโนโลยี ทักษะชีวิตและอาชีพ คือ  
มีความยืดหยุ�นและปรับตัว มีการริเริ่มสร"างสรรค+และเปAนตัวของตัวเอง มีทักษะสังคมและ
สังคมข"ามวัฒนธรรม เปAนผู"สร"างหรือผลิต (Productivity) มีความรับผิดชอบเช่ือถือได" 
(Accountability) และมีภาวะผู"นําและความรับผิดชอบ (Responsibility) 
  อนงค+ สินธุศิริ (2556, ออนไลน+) กล�าวว�า ศตวรรษที่ 21 ถือเปAนช�วงเวลา 
ที่ท"าท"ายความสามารถของมนุษยชาติ เพราะเปAนยุคที่โลกต"องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นอย�างรวดเร็ว และข"อมูลข�าวสารทุกอย�างก็ไม�ได"จํากัดอยู�เพียงรอบตัวเราอีกต�อไป 
แค�เพียงคลิกที่ปลายนิ้ว เราก็สามารถก"าวข"ามพรมแดนไปได"ทุกซอกทุกมุมโลก ซึ่งแวดวง
ทางการศึกษาทั่วโลกต�างก"าวพ"นรูปแบบการเรียนการสอนที่ใช"ครูเปAนศูนย+กลาง มาเปAน
การเรียนรู"ในแบบกระบวนทัศน+ใหม� เรียกได"ว�าเปAนการจัดการศึกษายุคฐานแห�งเทคโนโลยี 
หรือ Technology Based Paradigm ซึ่งการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ครูจะต"องปรับ 
แนวทางการเรียนการสอน (Pedagogy) โดยครูจะต"องทําให"เด็กรักที่จะเรียนรู"ตลอดชีวิต 
และมีเปjาหมายในการสอนที่จะทําให"เด็กมีทักษะชีวิต ทักษะการคิด และทักษะด"านไอที  
ซึ่งไอทีในที่นี้ไม�ได"หมายถึง ใช"คอมพิวเตอร+เปAนหรือใช"ไอแพดเปAน แต�หมายถึงการที่เด็กรู"ว�า 
เมื่อเขาอยากรู"เรื่องใดเรื่องหนึ่งเขาจะไปตามหาข"อมูล (Data) เหล�านั้นได"ที่ไหน และ 
เมื่อได"ข"อมูลมาเด็กต"องวิเคราะห+ได"ว�าข"อมูลเหล�านั้นมีความน�าเช่ือถือเพียงใด และสามารถ
แปลงข"อมูลเปAนความรู" (Knowledge) ได" ซึ่งสิ่งเหล�านี้ต"องเกิดจากการฝoกฝน ครูจะต"อง 
ให"เด็กได"มโีอกาสทดลองด"วยตนเอง The Flipped Classroom หรือ การเรียนแบบ  
"พลิกกลับ" คือ วิธีการเรียนแนวใหม�ที่ฉีกตําราการสอนแบบเดิมๆ ไปโดยสิ้นเชิงและ 
กําลังได"รับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ ในโลกป?จจุบันที่ "การศึกษา" และ "เทคโนโลยี"  
แทบจะเปAนส�วนหนึ่งของกันและกัน Flipped Classroom เปAนการเรียนแบบ "กลับหัว 
กลับหาง" หรือ "พลิกกลับ" โดยเปลี่ยนรูปแบบวิธีการสอนจากแบบเดิมที่เริ่มจากครูผู"สอน
ในห"องเรียน นักเรียนกลับไปทําการบ"านส�ง เปลี่ยนเปAนนักเรียนเปAนผู"ค"นคว"าหาความรู" 
ด"วยตนเอง ผ�าน "เทคโนโลยี" ที่ครูจัดหาให"ก�อนเข"าช้ันเรียน และมาทํากิจกรรม  
โดยมีครูคอยแนะนําในช้ันเรียน 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2557, ออนไลน+) กล�าวว�า ศตวรรษที่ 21 สถานการณ+
โลกมีความแตกต�างจากศตวรรษที่ 20 และ 19 ระบบการศึกษา ต"องมีการพัฒนา 
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เพื่อให"สอดคล"องกับภาวะความเปAนจริง ในประเทศสหรัฐอเมริกาแนวคิดเรื่อง  
"ทักษะแห�งอนาคตใหม� : การเรียนรู"ในศตวรรษที่ 21" ได"ถูกพัฒนาขึ้น โดยภาคส�วนที่เกิด
จากวงการนอกการศึกษา ประกอบด"วย บริษัทเอกชนช้ันนําขนาดใหญ� เช�น บริษัทแอปเปwxล 
บริษัทไมโครซอฟ บริษัทวอล+ดิสนีย+ องค+กรวิชาชีพระดับประเทศ และสํานักงาน 
ด"านการศึกษาของรัฐ รวมตัวและก�อตั้งเปAนเครือข�ายองค+กรความร�วมมือเพื่อทักษะ 
การเรียนรู"ในศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century Skills) หรือเรียกย�อๆ ว�า 
เครือข�าย P21 หน�วยงานเหล�านี้มีความกังวลและเห็นความจําเปAนที่เยาวชนจะต"องมีทักษะ
สําหรับการออกไปดํารงชีวิตในโลกแห�งศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษที่ 20 และ 
19 จึงได"พัฒนาวิสัยทัศน+และกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู"ในศตวรรษที่ 21ขึ้น สามารถ
สรุปทักษะสําคัญอย�างย�อๆ ที่เด็กและเยาวชนควรมไีด"ว�า ทักษะการเรียนรู"และนวัตกรรม 
หรือ 3R และ 4C ซึ่งมีองค+ประกอบ ดังนี้ 3 R ได"แก� Reading (การอ�าน) การเขียน (Writing) 
และ คณิตศาสตร+ (Arithmetic) และ 4 C (Critical Thinking – การคิดวิเคราะห+ 
Communication - การสื่อสาร Collaboration - การร�วมมือ และ Creativity - ความคิด
สร"างสรรค+ รวมถึงทักษะชีวิตและอาชีพ และทักษะด"านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี และ
การบริหารจัดการด"านการศึกษาแบบใหม� 
  เฉลียว พันธุ+สีดา (2557, หน"า 120) กล�าวว�า ศตวรรษที่ 21 เปAนจุดเริ่มต"น
ของการเรียนรู"ยุคใหม�ที่ อาศัยทักษะการใช"สารสนเทศ เหตุนี้จึงได" ช่ือว�าเปAนยุคแห�ง
สังคมสารสนเทศอย�างแท"จริง เพราะเปAนยุคแห�งความก"าวหน"าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อันเปAนป?จจัยหลักที่ส�งผลให"เกิดการปรับเปลี่ยนสังคมทั้งมวล คือ ทั้งสังคมโลกและ
สังคมไทยเปAนอย�างมาก เปAนสังคมออนไลน+ที่ทําให"โลกแคบลงเปAน โลกาภิวัตน+โดยอัตโนมัติ 
การเปลี่ยนแปลงนั้นอาจเริ่มตั้งแต�ตื่นนอนขึ้นมาในตอนเช"าแล"วดําเนินชีวิตต�อเนื่องไป
จนกระทั่งเข"านอนในตอนค่ํา ซึ่งทุกคนจะได"รับข�าวสารอันเปAนความรู" ข"อเท็จจริง ผ�านสื่อ
หลากหลายประเภท อาทิ สื่อออนไลน+ หนังสือพิมพ+ วิทยุ โทรทัศน+ และบุคคล อาจรวม 
ไปถึงสื่ออื่นๆ ที่มาเกี่ยวข"องกับชีวิตของแต�ละคน เช�น โทรศัพท+ ไอแพด ไอโฟน และ
อุปกรณ+สื่อสารอื่นๆ ที่เข"าถึง สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส+จากเครือข�ายอินเทอร+เน็ตได"  
เปAนต"น 
  สุพรรณา เพ็ชรรักษา (2558, ออนไลน+) กล�าวว�า การให"การศึกษาสําหรับ
ศตวรรษที่ 21 จะมีความยืดหยุ�น สร"างสรรค+ ท"าทาย และซับซ"อน เปAนการศึกษาที่จะทําให"
โลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วอย�างเต็มไปด"วยสิ่งท"าทาย และป?ญหา รวมทั้ง
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โอกาสและสิ่งที่เปAนไปได"ใหม�ๆ  ที่น�าตื่นเต"น โรงเรียนในศตวรรษที่ 21 จะเปAนโรงเรียนที่มี
หลักสูตรแบบยึดโครงงานเปAนฐาน (Project - Based Curriculum) เปAนหลักสูตรที่ให"
นักเรียนเกี่ยวข"องกับป?ญหาในโลกที่เปAนจริง ซึ่งเปAนประเด็นที่เกี่ยวข"องกับความเปAนมนุษย+ 
และคําถามเกี่ยวกับอนาคตเชิงวัฒนธรรม สังคม และสากล ภาพของโรงเรียนจะเปลี่ยน
จากการเปAนสิ่งก�อสร"างเปAนภาพของการเปAนศูนย+รวมประสาท (Nerve Centers) ที่ไม�จํากัด
อยู�แต�ในห"องเรียน แต�จะเช่ือมโยงครู นักเรียนและชุมชน เข"าสู�ขุมคลังแห�งความรู"ทั่วโลก ครู
เองจะเปลี่ยนจากการเปAนผู"ถ�ายทอดความรู" ไปเปAนผู"สนับสนุนช�วยเหลือให"นักเรียนสามารถ
เปลี่ยนสารสนเทศเปAนความรู" และนําความรู"เปAนเครื่องมือสู�การปฏิบัติและให"เปAนประโยชน+ 
เปAนการเรียนรู"เพื่อสร"างความรู" และต"องมีการสร"างวัฒนธรรมการสืบค"น (Create a 
Culture of Inquiry) 
  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ (2560, หน"า 18) 
กล�าวถึงความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลกับการดํารงชีวิตในป?จจุบัน ในแผน
แผนการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ว�านวัตกรรมและความก"าวหน"าของเทคโนโลยี
ดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย�างก"าวกระโดด ก�อให"เกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย�าง
ฉับพลัน (Disruptive Technology) ซึ่งนอกจากจะส�งผลกระทบต�อระบบเศรษฐกิจแล"ว  
ยังส�งผลกระทบต�อการดํารงชีวิตของประชาชนในประเทศต�างๆ ทั่วโลก ที่ต"องเผชิญกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจําวันมากมาย ทั้งด"านการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การเดินทาง การใช"ข"อมูลข�าวสารเพื่อการบริหารและ 
การจัดการการทํางาน เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเกี่ยวข"องกับทุกเรื่องในชีวิตประจําวัน 
ดังนั้นเยาวชนรุ�นใหม�จึงควรเรียนรู"และเข"าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให"รู"เท�าทันและ
นําไปใช"ให"เกิดประโยชน+ต�อตนเอง สังคมและประเทศต�อไป ซึ่งเปAนบทบาทของการศึกษา 
ที่ต"องพัฒนาเด็กและเยาวชนให"มีทักษะและความรู"ในเรื่องดังกล�าว 
   สรุปได"ว�า สถานการณ+โลกในศตวรรษที่ 21 มีความแตกต�างจาก 
ศตวรรษที่ 19 และ 20 เปAนอย�างมากเพราะในศตวรรษที่ 21 เปAนยุคแห�งความก"าวหน"า 
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกคนจะได"รับข�าวสารอันเปAนความรู"ข"อเท็จจริงผ�านสื่อหลาย
ประเภท อาทิ สื่อออนไลน+ หนังสือพิมพ+ วิทยุ โทรทัศน+ และบุคคล รวมถึงสื่ออื่นๆ ที่มา
เกี่ยวข"องกับชีวิตของแต�ละคน เช�น สื่อจากโทรศัพท+ ไอแพด ไอโฟน และอุปกรณ+สื่อสาร 
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อื่นๆ ที่เข"าถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส+จากเครือข�ายอินเทอร+เน็ตได" เปAนต"น ทําให"ระบบ
การศึกษาก็ต"องมีการพัฒนาเพื่อให"สอดคล"องกับภาวะความเปAนจริง ดังนั้นทักษะแห�ง
ศตวรรษที่ 21 จึงมีความสําคัญต�อการศึกษาและการดํารงชีวิตในป?จจุบัน โดยเฉพาะ 
ทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 

 2. แนวคิดและความสําคัญของทักษะด�านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
  Partnership for 21st Century Skills (2009, ออนไลน+) กล�าวถึงแนวคิดและ
ความสําคัญของทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ว�าทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ 
และเทคโนโลยี มีความสําคัญต�อคนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งอาศัยอยู�ในยุคเทคโนโลยีและสื่อ 
ทําให"มีความสามารถในการเข"าถึงข"อมูลที่มีอยู�มากมายได"อย�างรวดเร็ว มีความสามารถ 
ในการคิดวิเคราะห+ เกี่ยวกับข"อมูล สื่อ และใช"เทคโนโลยไีด"อย�างมีประสิทธิภาพ ซึ่งทักษะ
ด"านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ประกอบด"วย ทักษะด"านสารสนเทศ ทักษะด"านสื่อ 
และทักษะด"านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
  วิจารณ+ พานิช (2555, หน"า 15-17) กล�าวถึงแนวคิดและความสําคัญ 
ของทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ว�าสาระวิชามีความสําคัญ แต�ไม�เพียงพอ
สําหรับการเรียนรู"เพื่อมีชีวิต ในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ป?จจุบันการเรียนรู"สาระวิชา (Content 
หรือ Subject Matter) ควรเปAนการเรียนจากการค"นคว"าเองของศิษย+ โดยครู ช�วยแนะนํา 
และช�วยออกแบบกิจกรรมที่ช�วยให"นักเรียนแต�ละคนสามารถ ประเมินความก"าวหน"า 
ของการเรียนรู"ของตนเองได" ทักษะเพื่อการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได"แก� สาระวิชาหลัก 
คือ ภาษาแม� และภาษาโลก ศิลปะ คณิตศาสตร+ เศรษฐศาสตร+ วิทยาศาสตร+ ภูมิศาสตร+ 
ประวัติศาสตร+ รัฐ และความเปAนพลเมืองดี หัวข"อสําหรับศตวรรษที่ 21 คือ ความรู"เกี่ยวกับ
โลก ความรู"ด"านการเงิน เศรษฐศาสตร+ ธุรกิจ และการเปAนผู"ประกอบการ ความรู"ด"าน 
การเปAนพลเมืองดี ความรู"ด"านสุขภาพ ความรู"ด"านสิ่งแวดล"อม ทักษะด"านการเรียนรู"และ
นวัตกรรม ทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ 
  เมฆินทร+ ลิขิตบุญฤทธิ์ (2556, ออนไลน+) กล�าวถึงทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ 
และเทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills) ว�าทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ 
และเทคโนโลยี เปAนหนึ่งใน 3 ทักษะที่เด็กควรจะมีเพื่อการเรียนรู"ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งทักษะ 
3 อย�างเพื่อการเรียนรู"ในศตวรรษที่ 21 ที่เด็กควรจะมี ได"แก� ทักษะชีวิตและการทํางาน 
ทักษะการเรียนรู"และนวัตกรรม และทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ี
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  วิจารณ+ พานิช (2556, หน"า 14-15) กล�าวถึงแนวคิดและความสําคัญ 
ของทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ว�าการเรียนรู"เพื่อให"ได"วิชาแกนและแนวคิด
สําคัญในศตวรรษที่ 21 ไม�เพียงพอ คือต"องให"ได"ทั้งสาระวิชา และได"ทักษะ 3 กลุ�ม คือ 
ทักษะชีวิตและการทํางาน ทักษะการเรียนรู"และนวัตกรรม และทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ
และเทคโนโลยี ที่บอกว�าต"องเรียนให"ได"ทักษะแปลว�าอะไร แปลว�าการเรียนต"องเปAนการฝoก 
การฝoกแปลว�าอะไร คือลงมือทําสัจธรรมของการเรียนรู"สมัยใหม�ก็คือว�าคนเราจะเรียนได" 
ต"องลงมือทํา ด"วยตนเองเท�านั้น เพราะฉะนั้นในการเรียนสาระวิชานี้แหละเปAนการฝoกลงมือ
ทํา Learning by Doing and Thinking ด"วย เพื่อที่จะให"เกิดทักษะ 3 ด"าน คือทักษะชีวิตและ
การทํางาน ทักษะการเรียนรู"และนวัตกรรม และทักษะด"านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 
ส�วนทักษะทางด"านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ตอนนี้จะเห็นว�า ICT (ICT : Information, 
Communication and Technology Literacy) สําคัญและทักษะทางด"านสื่อเราต"องรู"ว�าสื่อ 
ในป?จจุบันนี้ที่ดีมีมาก ที่หลอกลวงก็มาก กึ่งดีกึ่งช่ัวก็มีมาก เปAนมายา ในสังคมนี้เต็มไปด"วย
มายา เด็กต"องมีทักษะความเข"าใจข"อจํากัดของสื่อได" 
  วิภาวี ศิริลักษณ+ (2557, หน"า 155) กล�าวถึงความสําคัญของทักษะด"าน
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ว�าทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เปAนหนึ่ง 
ในองค+ประกอบที่สําคัญในทักษะของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมี 5 องค+ประกอบ ได"แก�  
1) ทักษะการคิดอย�างสร"างสรรค+ 2) ทักษะการคิดอย�างมีวิจารณญาณและการแก"ป?ญหา 
3) ทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 4) ทักษะการสื่อสาร และ 5) ทักษะชีวิตและ
อาชีพ 
  สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร+ไอ) (2557, หน"า 9-10) 
กล�าวถึงแนวคิดและความสําคัญของทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ว�าในโลก
ศตวรรษที่ 21 ให"ความสําคัญกับการปลูกฝ?ง “ทักษะ” ที่จําเปAนในศตวรรษที่ 21 เช�น ทักษะ
ในการคิดขั้นสูง ทักษะในการเรียนรู"และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและการทํางาน ทักษะด"าน
สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ควบคู�กับ “เนื้อหา” ในสาระวิชาหลักและความรู"อื่น  
ที่สําคัญในศตวรรษที่ 21 ดังแสดงในภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 เปjาหมายของการเรียนรู"ในศตวรรษที่ 21 
ที่มา : สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2557, หน"า 10) 

  อดุลย+ วังศรีคูณ (2557, หน"า 6-7) กล�าวถึงแนวคิดและความสําคัญ 
ของทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ว�าการมีทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยี เปAนหนึ่งในคุณลักษณะของบุคคลในศตวรรษที่ 21 โดยภาคีเครือข�ายเพื่อทักษะ
ศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century Skills, 2011 อ"างถึงใน อดุลย+ วังศรีคูณ, 
2557, หน"า 6-7 ) ได"ระบุไว"ว�าบุคคลในศตวรรษที่ 21 จะต"องมีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) มีความ
รอบรู" (Mastery) ในวิชาแกน คือ ภาษาอังกฤษ การอ�านศิลปะภาษา (English, Reading or 
language art) ภาษาของโลก (World language) ศิลปะ (Arts) คณิตศาสตร+ (Mathematics) 
เศรษฐศาสตร+ (Economics) วิทยาศาสตร+ (Science) ภูมิศาสตร+ (Geography) ประวัติศาสตร+ 
(History) การปกครองและความเปAนพลเมือง (Government and Civics)  
2) มีความรู"ในขอบข�ายของศตวรรษที่ 21 (Themes of 21st Century) คือ มีความตระหนัก
เรื่องโลก (Global Awareness) มีพื้นฐานความรู"เกี่ยวกับการเงิน เศรษฐกิจ และการเปAน 
ผู"ประกอบการ (Financial, Economic, Business and Entrepreneurial Literacy) มีพื้นฐาน
ด"าน การเปAนพลเมือง (Civic Literacy) พื้นฐานด"านสุขภาพ (Health Literacy) พื้นฐานด"าน 
สิ่งแวดล"อม (Environmental Literacy) 3) มีทักษะการเรียนรู"และนวัตกรรม (Learning and 
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Innovation) 4) มีทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information,Media and Technology 
Skills) และ 5) มีทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skill) 
  ประสาท เนืองเฉลิม (2558, หน"า 140) กล�าวถึงความสําคัญของทักษะด"าน
สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ว�าผู"เรียนควรได"รับการพัฒนาทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ 
และเทคโนโลยี เนื่องจากยุคสมัยนี้ เกิดภาวะข"อมูลล"น (Overload Information) การรับรู"
สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ต"องอาศัยกระบวนการเรียนการสอนที่ให"ผู"เรียนได"สัมผัส 
คุ"นเคยและสามารถประยุกต+ใช"เทคโนโลยีสารสนเทศได" สามารถเลือกบรโิภคข"อมูล
ข�าวสารและการใช"ชีวิตได"ว�าสิ่งใดมีคุณค�าแท" คุณค�าเทียม ไม�ใช�เลือกเสพหรือบรโิภคตาม
คําโฆษณาชวนเช่ือ หรือตามแฟช่ันนิยม 
  พงศธร มหาวิจิตร (2558, หน"า 35) กล�าวถึงทักษะด"านสารสนเทศ สื่อและ
เทคโนโลย ีว�าทักษะด"านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี เปAนหนึ่งในทักษะแห�งศตวรรษที่ 21 
(21st Century Skills) ที่พัฒนาโดยเครือข�ายองค+กรความร�วมมือเพื่อทักษะแห�งศตวรรษที่ 21 
(Partnership for 21st Century Skills : P21.org) จากฐานแนวคิดที่ว�า “การจัดการศึกษา 
ในโลกยุคใหม�ควรให"ความสําคัญกับกระบวนการเรียนรู"มากกว�าตัว ความรู" กําลังเปAนสิ่งที่
ถูกกล�าวขานถึงกันอย�างกว"างขวางในแวดวงการศึกษาทั่วโลก โดยกรอบแนวคิดดังกล�าว
ระบุว�าการศึกษาควรมุ�งเน"นให"ผู"เรียนเกิดทักษะสําคัญ 3 ประการ ได"แก� 1) ทักษะการ
เรียนรู"และนวัตกรรม 2) ทักษะชีวิตและการประกอบอาชีพ และ 3) ทักษะด"านสารสนเทศ 
สื่อและ เทคโนโลยี 
  สุวณี อึ่งวรากร (2558, หน"า 65) กล�าวถึงความสําคัญของทักษะด"าน
สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ว�าทักษะด"านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี เปAนหนึ่งใน
ทักษะที่ต"องเกิดขึ้นกับผู"เรียนในการเรียนรู"ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งการเรียนรู"ในศตวรรษที่ 21 
นักเรียนต"องเกิดทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะชีวิต และการทํางาน 2) ทักษะการเรียนรู" และ
นวัตกรรม และ 3) ทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี โดยสิ่งที่จะสนับสนุนให"เกิด
การอภิวัฒน+การเรียนรู"ให"ประสบความสําเร็จ คือ การเปลี่ยนแปลงระบบ การเรียนรู" 
การใช"ระบบสารสนเทศ (ICT) และการปฏิรูปการจัดการเรียนรู" 
  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (MICT) (2559, หน"า 1-2) 
กล�าวถึงความสําคัญของทักษะด"านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ว�าทักษะด"านสารสนเทศ 
สื่อและเทคโนโลยีมีความสําคัญต�อเยาวชนไทย ซึ่งแนวคิด เดินหน"าส�งเสริมการเข"าถึง 
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ไอซีที (ICT: Information, Communication and Technology Literacy) ของเด็กไทย 
เตรียมพร"อมเพื่อการเรียนรู"ในศตวรรษที่ 21 (ICT for 21st Century Learning)  
เปAนการแข�งขันแนวคิด การใช" การฝoกทักษะของเยาวชนไทยระดับประเทศ ซึ่งเปAนทักษะ 
ที่มุ�งเน"นการนําเอาทักษะสําคัญข"อที่ 3 คือ ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยโีดย 
แบ�งการพัฒนาความรู" ความสามารถออกเปAน 3 เปjาหมาย คือ 1) ด"านสารสนเทศ 
(Information) มุ�งให"เยาวชนมีทักษะในการเข"าถึงและรู"แหล�งสารสนเทศได"อย�างรวดเร็ว 
ประเมินความน�าเช่ือถือของสารสนเทศและสามารถใช"อย�างสร"างสรรค+ 2) ด"านสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) มุ�งให"เยาวชนมีทักษะการใช"เครื่องมือเทคโนโลยีสื่อสารโดยเช่ือมโยง
กับเครือข�ายต�างๆ เพื่อเข"าถึงฐานความรู"ในสังคมเศรษฐกิจดิจิทัลได"อย�างมีคุณภาพและ
คุณธรรม 3) ด"านสื่อ (Media) มุ�งให"เยาวชนมีทักษะในการเข"าถึง วิเคราะห+ ประเมินและ
สร"างสารในรูปแบบของสื่อต�างๆ อาทิ มัลติมีเดียกราฟฟwต แอนนิเมช่ัน เว็บไซต+ ฯลฯ  
ได"อย�างมีคุณภาพ 
  พันธนันท+ รชตะไพโรจน+ (2559, หน"า 2-3) กล�าวถึงความสําคัญของทักษะ
ด"านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ว�าทักษะด"านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี เปAนหนึ่งใน
ทักษะที่จําเปAนสําหรับการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด"วย สาระวิชาหลัก (Core 
Subjects) ได"แก� ภาษาแม� และภาษาสําคัญของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร+ การปกครอง และ
หน"าที่พลเมือง เศรษฐศาสตร+ วิทยาศาสตร+ ภูมิศาสตร+ และประวัติศาสตร+ โดยวิชาแกน
หลักนี้จะนํามาสู�การกําหนดเปAนกรอบแนวคิดและยุทธศาสตร+สําคัญต�อการจัดการเรียนรู"
ในเนื้อหาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หรือหัวข"อสําหรับศตวรรษที่ 21 โดยการ
ส�งเสริมความเข"าใจในเนื้อหาวิชาแกนหลัก และสอดแทรกทักษะแห�งศตวรรษที่ 21 เข"าไป
ในทุกวิชาแกนหลัก ดังนี้ 1) ทักษะแห�งศตวรรษที่ 21 ประกอบด"วย ความรู"เกี่ยวกับโลก 
ความรู"เกี่ยวกับการเงิน เศรษฐศาสตร+ ธุรกิจ และการเปAนผู"ประกอบการ ความรู"ด"านการ
เปAนพลเมืองที่ดี ความรู"ด"านสุขภาพ ความรู"ด"านสิ่งแวดล"อม 2) ทักษะด"านการเรียนรู"และ
นวัตกรรม 3) ทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 4) ทักษะด"านชีวิตและอาชีพ 
  วิไลลักษณ+ รัตนเพียรธัมมะ และปwยะนันท+ พรึ่งน"อย (2559, หน"า 63-64) 
กล�าวถึงความสําคัญของทักษะด"านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ว�าทักษะด"านสารสนเทศ 
สื่อและเทคโนโลยี เปAนหนึ่งใน 3 ทักษะที่จําเปAนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งทักษะในศตวรรษที่ 21 
จะเปAนทักษะแห�งอนาคต (Skills for the Future) คือเปAนทักษะที่ไม�สามารถทดแทนได"ด"วย
เทคโนโลยี (Non-Routine Skills) เช�น หุ�นยนต+ คอมพิวเตอร+ ฯลฯ เปAนทักษะที่สามารถใช"
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งานร�วมกับเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม�ได" เปAนทักษะที่ช�วยสร"างสรรค+นวัตกรรมใหม�ๆ  ให"แก�
องค+กร หน�วยงานและต"องเปAนทักษะที่มีความยืดหยุ�นในการปรับตัวให"เข"ากับสถานการณ+ 
ที่เปลี่ยนแปลงอยู�ตลอดเวลา โดยต"องได"ทักษะทั้ง 3 ด"าน คือ ทักษะการเรียนรู"และ
นวัตกรรม ทักษะด"านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ เพื่อ
ความสําเร็จทั้งด"านการทํางาน และการดําเนินชีวิต 
  ประทีป หวานชิต (2560, หน"า 10) กล�าวถึงความสําคัญของทักษะด"าน
สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ว�าทักษะด"านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี เปAนหนึ่งใน
ทักษะที่สําคัญที่เด็กและเยาวชนควรมี เพื่อการเรียนรู"ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเครือข�ายองค+กร
ความร�วมมือเพื่อทักษะการเรียนรู"ในศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century Skills) 
หรือเรียกย�อๆ ว�า เครือข�าย P21 มีความกังวลและเห็นความจําเปAนที่เยาวชนจะต"องมี
ทักษะสําหรับการออกไปดํารงชีวิตในโลกแห�งศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษที่ 20 
และ 19 จึงได"พัฒนาวิสัยทัศน+และกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู"ในศตวรรษที่ 21 ขึ้น ซึ่ง
สามารถสรุปทักษะสําคัญอย�างย�อๆ ที่เด็กและเยาวชนควรมี ได"แก� ทักษะการเรียนรู"และ
นวัตกรรม หรือ 3R และ 4C ทักษะชีวิตและอาชีพ และ ทักษะด"านสารสนเทศ สื่อและ
เทคโนโลยี  
   สรุปได"ว�าทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เปAนหนึ่งในทักษะที่มี
ความสําคัญมากต�อการเรียนรู"และการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเปAนยุคแห�งเทคโนโลยี
คนในยุคศตวรรษที่ 21 จึงจําเปAนต"องมีทักษะด"านสารสนเทศ ทักษะด"านสื่อ และทักษะด"าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งจะส�งผลให"สามารถเรียนรู"และดํารงชีวิตอยู�ใน
สังคมยุคศตวรรษที่ 21 ได"อย�างมีความสุข 

 3. ความหมายของทักษะด�านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
  นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ 
และเทคโนโลยี ดังนี้ 
  พงศธร มหาวิจิตร (2558, หน"า 35) กล�าวว�าทักษะด"านสารสนเทศ สื่อและ 
เทคโนโลย ีคือ ทักษะที่มุ�งเน"นให"มีความสามารถ ในการเข"าถึงสารสนเทศและสื่อต�างๆ ได"
อย�างเหมาะสม สามารถจัดการ เช่ือมโยง ประเมินและสร"างสารสนเทศ รวมถึง 
การประยุกต+ ใช"เรื่องจริยธรรมและกฎหมายกับการใช"เทคโนโลยีสารสนเทศได" 
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  ปาจรีย+ ทรงเสรีย+ (2559, หน"า 48-49) กล�าวว�าทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ
และ เทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถในการจัดการข"อมูลข�าวสารที่ต"องการ รวมทั้งการ
ใช"สื่อ และเทคโนโลยีเปAนเครื่องมือในการใช"ประโยชน+ต�างๆ ได"อย�างมีประสิทธิภาพ  
  พันธนันท+ รชตะไพโรจน+ (2559, หน"า 2-3) กล�าวว�า ทักษะด"านสารสนเทศ 
สื่อ และเทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถในการแสดงทักษะการคิดอย�างมีวิจารณญาณ
และปฏิบัติงานได"หลากหลาย โดยอาศัยความรู"ในหลายด"าน คือ ความรู"ด"านสารสนเทศ 
ความรู"เกี่ยวกับสื่อ และความรู"ด"านเทคโนโลยี   
  อัครเดช นีละโยธิน (2559, หน"า 13) กล�าวว�าทักษะด"านสารสนเทศ สื่อและ 
เทคโนโลย ีหมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียนที่สังเกตได"จากการมีทักษะ 
 3 อย�าง คือ ทักษะด"านสารสนเทศ ทักษะด"านสื่อ และทักษะด"านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  
  วรุตม+ ศิวิลัย (2560, หน"า 25-26) สรุปไว"ว�า ทักษะด"านสารสนเทศ สื่อและ
เทคโนโลยี หมายถึง ทักษะที่ใช"ดํารงชีวิตในยุคศตวรรษที่ 21 ภายใต"สภาพแวดล"อมของ
เทคโนโลยี และสื่อที่สามารถเข"าถึงข"อมูลอันมากมายและหลากหลาย การเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาอย�างรวดเร็วของเทคโนโลยี รวมถึงโอกาสในการเข"ามามีส�วนร�วมของบุคคล 
ในระดับที่ไม�เคยมีมาก�อนประกอบด"วย 1) ความรู"ด"านสารสนเทศ (Information Literacy) 
 2) ความรู"ด"านสื่อ (Media Literacy) 3) ความรู"ด"านเทคโนโลยี (Technology Literacy) 
   สรุปได"ว�าทักษะด"านสารสนเทศ สื่อและ เทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรม
ที่แสดงออกถึงความสามารถในการเข"าถึงและประเมินข"อมูลสารสนเทศ สามารถใช"และ
จัดการสารสนเทศได"อย�างเหมาะสม สามารถวิเคราะห+สื่อ ประเมินค�าสื่อเพื่อพิจารณา
ตัดสินใจเลือกสื่อได"อย�างเหมาะสม และสามารถประยุกต+ใช"เทคโนโลยไีด"อย�าง 
มีประสิทธิภาพ 

ตอนท่ี 2 องค*ประกอบและพฤติกรรมบ-งชี้ทักษะด�านสารสนเทศ ส่ือ  
และเทคโนโลยีท่ีใช�ในการวิจัย 

 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข"องกับทักษะด"านสารสนเทศ 
สื่อ และเทคโนโลยี ผู"วิจัยได"สังเคราะห+เนื้อหาเกี่ยวกับองค+ประกอบทักษะด"านสารสนเทศ 
สื่อ และเทคโนโลยี โดยมีรายละเอียด ดังต�อไปนี้ 
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  1. องค*ประกอบหลักของทักษะด�านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
   นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับองค+ประกอบหลักของทักษะด"าน
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ดังนี้   
   วิจารณ+ พานิช. (2555, หน"า 15-17) กล�าวว�าทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ
และ เทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills) เปAนหนึ่งในทักษะเพื่อ 
การดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด"วย 1) ความรู"ด"านสารสนเทศ 2) ความรู"
เกี่ยวกับสื่อ 3) ความรู"ด"านเทคโนโลย ี
   สุรศักดิ์ ปาเฮ (2556, ออนไลน+) กล�าวว�าทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลย ีได"แก�องค+ประกอบสําคัญ 3 องค+ประกอบคือ 1) ความรู"พื้นฐานด"านสารสนเทศ 
(Information Literacy) 2) ความรู"พื้นฐานด"านสื่อ (Media Literacy) 3) ความรู"พื้นฐานด"าน
ไอซีที (ICT : Information, Communication and Technology Literacy)  
   อนุชา โสมาบุตร (2556, ออนไลน+) กล�าวว�าทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ 
และเทคโนโลยี มีองค+ประกอบสําคัญ 3 องค+ประกอบคือ 1) การรู"เท�าทันสารสนเทศ 
(Information Literacy) 2) การรู"เท�าทันสื่อ (Media Literacy) และ 3) การรู"ทันไอซีที  
(ICT: Information, Communication and Technology Literacy)  
   อดุลย+ วังศรีคูณ (2557, หน"า 7) กล�าวว�าทักษะด"านสารสนเทศ สื่อและ 
เทคโนโลย ีประกอบด"วย 1) มีพื้นฐานเกี่ยวกับสารสนเทศ (Information technology)  
2) มีพื้นฐานเกี่ยวกับสื่อ (Media literacy) และ3) มีพื้นฐานเกี่ยวกับ ICT (ICT literacy) 
   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (MICT) (2559, หน"า  
1-2) กล�าวว�าทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีนั้นแบ�งการพัฒนาความรู"ความสามารถ
ออกเปAน 3 เปjาหมายคือ 1) ด"านสารสนเทศ (Information) 2) ด"านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) และ 3) ด"านสื่อ (Media) 
   เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช (2559, หน"า 216) กล�าวว�าทักษะด"าน
สารสนเทศ สื่อ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด"วย 1) ความรู"พื้นฐานด"านสารสนเทศ 
2)ความรู"พื้นฐานด"านสื่อ และ 3) ความรู"พื้นฐานด"านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) 
   ปาจรีย+ ทรงเสรีย+ (2559, หน"า 48-49) กล�าวว�าทักษะด"านสารสนเทศ 
สื่อและ เทคโนโลยี ประกอบด"วย 3 ทักษะย�อย คือ 1) การรู"สารสนเทศ 2) การรู"เท�าทันสื่อ 
และ 3) การรู"ด"านไอซีที  
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   อัครเดช นีละโยธิน (2559, หน"า 13) กล�าวว�าทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ
และ เทคโนโลยี มีองค+ประกอบย�อยดังนี้ 1) ทักษะด"านสารสนเทศ 2) ทักษะด"านสื่อ  
3) ทักษะด"านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   ศศิธร บัวทอง (2560, หน"า 1589) กล�าวว�าทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ 
และเทคโนโลยี ประกอบด"วยความรู" 3 ด"าน คือ 1) ความรู"ด"านสารสนเทศ 2) ความรู"
เกี่ยวกับสื่อ และ 3) ความรู"ด"านเทคโนโลยี 
   ไสว ฟ?กขาว (2560, ออนไลน+) กล�าวว�าทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยี ประกอบด"วยความรู" 3 ด"าน คือ 1) ความรู"ด"านสารสนเทศ 2) ความรู"เกี่ยวกับ
สื่อ และ 3) ความรู"ด"านเทคโนโลยี 
   พีระ พนาสุภณ (2561, ออนไลน+) กล�าวว�าทักษะด"านข"อมูลสารสนเทศ 
สื่อ และเทคโนโลยี ประกอบด"วย ความสามารถในการปฏิบัติ ดังนี้ 1) ความเข"าใจและใช"
เปAนในด"านข"อมูลข�าวสาร (Information Literacy) 2) ความเข"าใจและใช"เปAนในด"านสื่อ 
(Media Literacy) 3) ความเข"าใจและปฏิบัติเปAนในด"านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสาร (Information and Communications Technology Literacy) 
   สํานักงานบริหารและพัฒนาองค+ความรู" (องค+การมหาชน) สบร.  
(Office of Knowledge Management and Development (Public Organization) OKMD) 
(2561, ออนไลน+) กล�าวว�า ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ประกอบด"วย 1) การอัพเดต
ทุกข"อมูลข�าวสาร 2) การรู"เท�าทันสื่อ 3) ความรอบรู"เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ความฉลาด
สื่อสาร 
    จากทัศนะของนักวิชาการที่ได"จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข"องดังกล�าว ผู"วิจัยได"สังเคราะห+องค+ประกอบหลักของทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ 
และเทคโนโลยี ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 สังเคราะห+องค+ประกอบหลักของทักษะด"านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 
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และเทคโนโลยี 
 

วิจ
าร

ณ
+ พ

าน
ิช 

(2
55

5)
 

สุร
ศัก

ดิ์ 
ปา

เฮ
 (2

55
6)

 

อน
ุชา

 โส
มา

บุต
ร 

(2
55

6)
 

อด
ุลย

+ วั
งศ

รีค
ูณ

 (2
55

7)
 

กร
ะท

รว
งเท

คโ
นโ

ลยี
สา

รส
นเ

ทศ
แล

ะก
าร

สื่อ
สา

ร 
(2

55
9)

 

เบ
ญ

จว
รร

ณ
 ถ

นอ
มช

ยธ
วัช

 (2
55

9)
 

ปา
จรี

ย+ 
ทร

งเส
รีย

+ (2
55

9)
 

อัค
รเ

ดช
 น

ีละ
โย

ธิน
 (2

55
9)

 

ศศ
ิธร

 บ
ัวท

อง
 (2

56
0)

 

ไส
ว 

ฟ?ก
ขา

ว 
(2

56
0)

 

พีร
ะ 

พน
าส

ุภณ
 (2

56
1) 

สํา
นัก

งา
นบ

ริห
าร

แล
ะพั

ฒ
นา

อง
ค+ค

วา
มรู

" ส
บร

.(2
56

1) 

คว
าม

ถี  ่

ร"อ
ยล

ะ  

อง
ค+ป

ระ
กอ

บท
ีมุ่�ง

ศกึ
ษา

 

1 ความรู"ด"าน
สารสนเทศ  

            12 100  
 

ความรู"พื้นฐาน 
ด"านสารสนเทศ 

 
 

  
 

   
 

 
 

    
 

 

การรู"เท�าทัน
สารสนเทศ 

            

การรู"สารสนเทศ             

ทักษะด"าน
สารสนเทศ 

            

ความเข"าใจและใช"
เปAนในด"านข"อมูล
ข�าวสาร 

           
 

 
 

การอัพเดตทุก
ข"อมูลข�าวสาร 

            
 

2 ความรู"เกี่ยวกับสื่อ             12 100  

ความรู"พื้นฐาน 
ด"านสื่อ 

            

การรู"เท�าทันสื่อ             
ทักษะด"านสื่อ             

ความเข"าใจและใช"
เปAนในด"านสื่อ 

            
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ตาราง 1 (ต�อ) 
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3 ความรู" 
ด"านเทคโนโลยี 

            12 100  

ความรู"พื้นฐาน 
ด"านไอซีท ี

            

การรู"เท�าทันไอซีท ี             

การรู"ด"านไอซีที             

ทักษะด"าน
เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
การสื่อสาร 

            

ความเข"าใจและ
ปฏิบัติเปAนใน 
ด"านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ
การสื่อสาร 

            

ความรอบรู"
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

            

4 ความฉลาดสื่อสาร             1 8.33  
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  จากตาราง 1 ผลการสังเคราะห+องค+ประกอบหลักทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ
และเทคโนโลยี ของนักเรียนที่เปAนกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) ผู"วิจัย
พิจารณาเห็นว�าองค+ประกอบบางตัวมีความหมายเหมือนกันแต�นักวิชาการเรียกช่ือต�างกัน 
ดังนั้นผู"วิจัยจึงรวมองค+ประกอบที่มีความหมายเหมือนกันแต�เรียกช่ือแตกต�างกัน แล"วตั้งช่ือ
ดังนี้ 
   1. ความรู"ด"านสารสนเทศ ความรู"พื้นฐานด"านสารสนเทศ การรู"เท�าทัน
สารสนเทศ การรู"สารสนเทศ ทักษะด"านสารสนเทศ ความเข"าใจและใช"เปAนในด"านข"อมูล
ข�าวสาร และการอัพเดตทุกข"อมูลข�าวสาร เปAนองค+ประกอบที่มีความหมายเหมือนกัน  
รวมความถี่เท�ากับ 12 คิดเปAนร"อยละ 100 ผู"วิจัยตั้งช่ือองค+ประกอบหลักนี้ว�า  
ทักษะด"านสารสนเทศ  
   2. ความรู"เกี่ยวกับสื่อ ความรู"พื้นฐานด"านสื่อ ความรู"พื้นฐานด"านสื่อ 
ทักษะด"านสื่อ ความเข"าใจและใช"เปAนในด"านสื่อ เปAนองค+ประกอบที่มีความหมายเหมือนกัน 
รวมความถี่เท�ากับ 12 คิดเปAนร"อยละ 100 ผู"วิจัยตั้งช่ือองค+ประกอบหลักนี้ว�า ทักษะด"านสื่อ  
   3. ความรู"ด"านเทคโนโลยี ความรู"พื้นฐานด"านไอซีที การรู"เท�าทันไอซีที 
การรู"ด"านไอซีที ทักษะด"านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และความรอบรู"
เทคโนโลยีสารสนเทศ เปAนองค+ประกอบที่มีความหมายเหมือนกัน รวมความถี่เท�ากับ 12 
คิดเปAนร"อยละ 100 ผู"วิจัยตั้งช่ือองค+ประกอบหลักนี้ว�า ทักษะด"านเทคโนโลยี  
   ผลการสังเคราะห+องค+ประกอบหลักของทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยีของนักเรียน พบว�ามี 4 องค+ประกอบหลัก ซึ่งผู"วิจัยได"ใช"เกณฑ+ความถี่ร"อยละ 
50 ขึ้นไป เพื่อคัดเลือกองค+ประกอบหลักของทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  
ของนักเรียน ผลจากการสังเคราะห+ดังกล�าวทําให"ได"องค+ประกอบหลักของทักษะด"าน
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 3 องค+ประกอบ ได"แก� ทักษะด"านสารสนเทศ ทักษะด"านสื่อ 
และทักษะด"านเทคโนโลยี  
   จากองค+ประกอบข"างต"นสามารถเขียนเปAนรูปแบบการวัดองค+ประกอบ 
หลักของทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ได"ดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 รูปแบบการวัดองค+ประกอบหลักของทักษะ 

ด"านสารสนเทศสื่อ และเทคโนโลยี 
 

  2. องค*ประกอบหลักด�านทักษะด�านสารสนเทศ 
   2.1 ความหมายของทักษะด�านสารสนเทศ 

    นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของทักษะด"านสารสนเทศ 
ดังนี้ 
     นฤมล รื่นไวย (2552, หน"า 5) กล�าวว�า การรู"สารสนเทศ คือ
ทักษะที่จําเปAนในการค"นหา การเข"าถึง การวิเคราะห+ และการนําสารสนเทศไปใช" คําๆ นี้
เกิดขึ้นเนื่องจากการหลั่งไหลของสารสนเทศผ�านทางอินเทอร+เน็ต ที่ทําให"ผู"ใช"หรือค"นคว"า
สารสนเทศ รู"สึกว�าจากสารสนเทศที่ท�วมท"น ทําให"มีความจําเปAนในการที่ผู"ใช"หรือผู"เสพ
สารสนเทศจําเปAน จะต"องมีการคิดเชิงวิเคราะห+ (Critical Skills) ทั้งรูปแบบและเนื้อหา 
ของสารสนเทศ เพื่อให"ได"สารสนเทศที่เปAนความจริงน�าเช่ือถือไว" ใจได" และสามารถนําไปใช" 
อย�างมีคุณภาพ 
     อาชัญญา รัตนอุบล (2552, ออนไลน+) กล�าวว�า การรู"สารสนเทศ 
หมายถึง การรู"ถึงความจําเปAนของสารสนเทศ (ข"อมูลข�าวสาร) การเข"าถึงแหล�งสารสนเทศ 
การพัฒนาทักษะการใช"เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห+และประเมินสารสนเทศ  
การจัดระบบประมวลสารสนเทศ การประยุกต+ใช"สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจที่มี
ประสิทธิผลและสร"างสรรค+ การสรุปอ"างอิงและสื่อสารข�าวสารอย�างมีประสิทธิภาพ  

ทักษะด"าน

สารสนเทศ สื่อ 

และเทคโนโลยี 

ทักษะด"านสารสนเทศ 

 

ทักษะด"านสื่อ 
 

ทักษะด"านเทคโนโลยี 
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ความเข"าใจและยอมรับในจริยธรรมของข"อมูลข�าวสาร การพัฒนาเจตคตินําไปสู�การเรียนรู"
ตลอดชีวิต 
     ศรีอร เจนประภาพงศ+ (2556, ออนไลน+) กล�าวว�า การรู"
สารสนเทศเปAนเครื่องมือทางป?ญญาในการเรียนรู" ช�วยให"ผู"เรียนสามารถเรียนรู"ด"วยตนเอง
ได"ตลอดชีวิต ผู"เรียนสามารถเข"าถึง ประเมิน วิเคราะห+ สังเคราะห+ และใช" สารสนเทศ 
อย�างมีประสิทธิภาพ และนําเสนอสารสนเทศได" จัดการสารสนเทศในสิ่งแวดล"อม 
ที่หลากหลาย และมีคุณธรรม จริยธรรมในการใช"สารสนเทศ  
     ญาดา ศรีอรุณ (2558, หน"า 147) กล�าวว�า การรู"สารสนเทศ” 
โดยทั่วไปจะหมายถึง ความสามารถในการเข"าถึง ประเมิน จัดระเบียบ และใช"สารสนเทศ
จากแหล�งต�างๆ 
     นัทธีรัตน+ พีระพันธุ+ (2557, หน"า 22) กล�าวว�า ทักษะด"าน
สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการเข"าถึง การใช"การจัดการ และการประเมิน
สารสนเทศอย�างเหมาะสม และถูกต"องตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย   
      จากทัศนะของนักวิชาการสรุปได"ว�า ทักษะด"านสารสนเทศ 
หมายถึง สามารถในการเข"าถึงสารสนเทศจากแหล�งต�างๆ สามารถประเมินความน�าเช่ือถือ
ของสารสนเทศ รวมถึงสามารถจัดการสารสนเทศ นําเสนอสารสนเทศ และใช"ประโยชน+
จากสารสนเทศได"อย�างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม และถูกต"องตามกฎหมาย 

   2.2 องค*ประกอบย-อยของทักษะด�านสารสนเทศ 
    นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับองค+ประกอบของทักษะ 
ด"านสารสนเทศ ดังนี้ 
     อาชัญญา รัตนอุบล (2552, ออนไลน+) กล�าวว�าองค+ประกอบ  
ของทักษะด"านสารสนเทศ (Information Literacy) ประกอบด"วย 1) ความสามารถ 
ในการเข"าถึงสารสนเทศ 2) ความสามารถในการใช"สารสนเทศ และ 3) ความสามารถ 
ในการประเมินสารสนเทศ 
     ธีราพร ถนอมสัตย+ (2555, ออนไลน+) กล�าวว�าองค+ประกอบ 
ของทักษะด"านสารสนเทศประกอบด"วย ความสามารถ ดังนี้ 1) ความสามารถในการเข"าถึง
สารสนเทศ 2) ความสามารถในการใช"สารสนเทศ และ 3) ความสามารถในการประเมิน
สารสนเทศ  
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     รังสรรค+ สุกันทา (2555, ออนไลน+) กล�าวว�าทักษะด"านสารสนเทศ
ประกอบด"วยทักษะต�างๆ ดังนี้ 1) ความสามารถในการรู"เกี่ยวกับสารสนเทศที่จะใช"
ประโยชน+ 2) ความสามารถในการรู"ว�าจะไปหาสารสนเทศได"ที่ไหน 3) ความสามารถ 
ในการค"นคืน (Retrieve) สารสนเทศ 4) ความสามารถในการแปลความหมาย การจัด
ระเบียบ และการสังเคราะห+สารสนเทศ 5) ความสามารถในการใช"ประโยชน+และการ
สื่อสารสารสนเทศ 
     วโิรจน+ สารรัตนะ (2556, หน"า 124) กล�าวว�าทักษะด"าน
สารสนเทศประกอบด"วยทักษะ ดังนี้ 1) การเข"าถึงสารสนเทศ 2) การใช"และการจัดการ
สารสนเทศ 3) การประเมินสารสนเทศ 
     สมาคมห"องสมุดอเมริกัน (American Library Association, 2005 
อ"างถึงใน ศรีอร เจนประภาพงศ+ ,2556, ออนไลน+) กล�าวว�าองค+ประกอบของทักษะด"าน
สารสนเทศ มีดังนี้ 1) ความสามารถในการตระหนักว�าเมื่อใดจําเปAนต"องใช"สารสนเทศ  
2) การเข"าถึงสารสนเทศ 3) ความสามารถในการใช"สารสนเทศที่ต"องการอย�างมี
ประสิทธิภาพ และ 4) การประเมินสารสนเทศ 
    สุรศักดิ์ ปาเฮ (2556, ออนไลน+) กล�าวว�า ทักษะด"านสารสนเทศ 
 ประกอบด"วย การเข"าถึงสารสนเทศ การใช"และการจัดการสารสนเทศ การประเมิน
สารสนเทศ  
    อนุชา โสมาบุตร (2556, ออนไลน+) กล�าวว�าทักษะด"านสารสนเทศ 
ประกอบด"วย การเข"าถึงสารสนเทศ การใช"และการจัดการสารสนเทศ การประเมิน
สารสนเทศ  
    พรทิพย+ เย็นจะบก (2558, หน"า 8-9) กล�าวว�าองค+ประกอบ 
ของทักษะด"านสารสนเทศประกอบด"วย ความเข"าใจ และความสามารถส�วนบุคคล 
ที่ตระหนักถึงความจําเปAนของสารสนเทศ โดยต"องมีความสามารถ ดังต�อไปนี้  
1) ความสามารถในการเข"าถึงสารสนเทศ 2) ความสามารถในการใช"สารสนเทศ และ  
3) ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ 
    สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน+ และ
กิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ (กสทช.) (2558, หน"า 21) กล�าวว�าองค+ประกอบของทักษะ
ด"านสารสนเทศ มี 3 องค+ประกอบ คือ 1) การเข"าถึงและการเอากลับคืนมาของสารสนเทศ  
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2) การใช"/การสื่อสาร/การสร"างสรรค+สารสนเทศ และ 3) การประเมินผล/การทําความ
เข"าใจสารสนเทศ 
    ไสว ฟ?กขาว (2560, ออนไลน+) กล�าวว�าทักษะด"านสารสนเทศ 
(Information Literacy) ประกอบด"วย 1) การเข"าถึงสารสนเทศ 2) การใช"และการจัดการ
สารสนเทศ และ 3) การประเมินข"อมูลสารสนเทศ  
     จากทัศนะของนักวิชาการที่ได"จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข"องดังกล�าว ผู"วิจัยได"สังเคราะห+องค+ประกอบย�อยของทักษะด"านสารสนเทศ  
ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 สังเคราะห+องค+ประกอบย�อยของทักษะด"านสารสนเทศ  
 

 
 
 
ที่ 
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1 ความสามารถในการเข"าถงึ
สารสนเทศ 

     
 

 
 

 
 

  
 

 
 

10 100  

การเข"าถงึสารสนเทศ           
การเข"าถงึและเอากลับคืนมา
ของสารสนเทศ 

   
 

       

ความสามารถในการค"นคืน 
(retrieve) สารสนเทศ 

          
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ตาราง 2 (ต�อ) 
 

 
 
 
ที่ 

 
 
 องค+ประกอบ 
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2 ความสามารถในการใช"
สารสนเทศ 

   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 10 100  

ความสามารถในการใช"
สารสนเทศที่ต"องการอย�างมี
ประสิทธิภาพ 

   
 
 

  

 

     

ความสามารถในการใช"
ประโยชน+และการสื่อสาร
สารสนเทศ 

      
 
 

 
 
 

   

การใช"และการจัดการ
สารสนเทศ 

         
 

 

การใช"/การสื่อสาร/การ
สร"างสรรค+สารสนเทศ 

          

3 ความสามารถในการประเมิน
สารสนเทศ 

     
 

 
 

 
 

  
 

 
 

9 90  

การประเมินสารสนเทศ           

การประเมินผล/การทําความ
เข"าใจสารสนเทศ 

          

4 ความสามารถในการรู"เกี่ยวกับ
สารสนเทศที่จะใช"ประโยชน+ 

          1 10  

5 ความสามารถในการรู"ว�าจะไป
หาสารสนเทศได"ที่ไหน 

          1 10  

6 ความสามารถในการแปล
ความหมาย การจัดระเบียบ 
และการสงัเคราะห+สารสนเทศ 

          1 10  

7 ความสามารถในการตระหนัก
ว�าเมื่อใดจําเปAนต"องใช"
สารสนเทศ 

          1 10  

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



37 

   จากตาราง 2 ผลการสังเคราะห+องค+ประกอบหลักทักษะด"านสารสนเทศ  
ผู"วิจัยพิจารณาเห็นว�าองค+ประกอบบางตัวมีความหมายเหมือนกันแต�นักวิชาการเรียกช่ือ
ต�างกัน ดังนั้นผู"วิจัยจึงรวมองค+ประกอบที่มีความหมายเหมือนกันแต�เรียกช่ือแตกต�างกัน
แล"วตั้งช่ือ ดังนี้ 
   1. ความสามารถในการเข"าถึงสารสนเทศ การเข"าถึงสารสนเทศ  
การเข"าถึงและเอากลับคืนมาของสารสนเทศ ความสามารถในการค"นคืน (Retrieve) 
สารสนเทศ เปAนองค+ประกอบที่มีความหมายเหมือนกัน รวมความถี่เท�ากับ 10  
คิดเปAนร"อยละ 100 ผู"วิจัยตั้งช่ือองค+ประกอบย�อยนี้ว�า การเข"าถึงสารสนเทศ 
   2. ความสามารถในการใช"สารสนเทศ ความสามารถในการใช"
สารสนเทศที่ต"องการอย�างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการใช"ประโยชน+และ 
การสื่อสารสารสนเทศ การใช"และการจัดการสารสนเทศ การใช"/การสื่อสาร/ 
การสร"างสรรค+สารสนเทศ เปAนองค+ประกอบที่มีความหมายเหมือนกัน รวมความถี่เท�ากับ 
10 คิดเปAนร"อยละ 100 ผู"วิจัยตั้งช่ือองค+ประกอบย�อยนี้ว�า การใช"สารสนเทศ  
   3. ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ  
การประเมินผล/การทําความเข"าใจสารสนเทศ เปAนองค+ประกอบที่มีความหมายเหมือนกัน  
รวมความถี่เท�ากับ 9 คิดเปAนร"อยละ 90 ผู"วิจัยตั้งช่ือองค+ประกอบย�อยนี้ว�า การประเมิน
สารสนเทศ  
   ผลการสังเคราะห+องค+ประกอบย�อยของทักษะด"านสารสนเทศ ของ
นักเรียน พบว�ามี 7 องค+ประกอบย�อย ซึ่งผู"วิจัยได"ใช"เกณฑ+ความถี่ร"อยละ 50 ขึ้นไป เพื่อ
คัดเลือกองค+ประกอบย�อยของทักษะด"านสารสนเทศ ผลจากการสังเคราะห+ดังกล�าวทําให"
ได"องค+ประกอบย�อยของทักษะด"านสารสนเทศ 3 องค+ประกอบ ได"แก� 1) การเข"าถึง
สารสนเทศ 2) การใช"สารสนเทศ และ 3) การประเมินสารสนเทศ 
   จากการสังเคราะห+องค+ประกอบย�อยของทักษะด"านสารสนเทศ ข"างต"น
สามารถเขียนเปAนรูปแบบการวัดองค+ประกอบย�อยของทักษะด"านสารสนเทศ  
ได"ดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 รูปแบบการวัดองค+ประกอบย�อยของทักษะด"านสารสนเทศ 
 

    2.2.1 ความหมายขององค*ประกอบย-อยด�านการเข�าถึง
สารสนเทศ 
     นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายขององค+ประกอบย�อย
ด"านการเข"าถึงสารสนเทศ ดังนี้        
      อาชัญญา รัตนอุบล (2552, ออนไลน+) กล�าวว�า ความสามารถ 
ในการเข"าถึงสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถทางกายภาพ และสติป?ญญาในการเข"าถึง
สารสนเทศ ในสภาพแวดล"อมที่เต็มไปด"วยเทคโนโลยี สามารถระบุแหล�งและสืบค"น ด"วย
การใช"ความรู"และกลยุทธ+เพื่อคัดสรร แก"ไข วิเคราะห+ สังเคราะห+ สร"างสรรค+และสื่อสาร 
กับฐานข"อมูลทั่วไป และฐานข"อมูลอิเล็กทรอนิกส+ เช�นซีดีรอม อินเทอร+เน็ต เปAนต"น 
      ธีราพร ถนอมสัตย+ (2555, ออนไลน+) กล�าวว�า ความสามารถ 
ในการเข"าถึงสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถทางกายภาพ และสติป?ญญาในการเข"าถึง
สารสนเทศ ในสภาพแวดล"อมที่เต็มไปด"วยเทคโนโลยี สามารถระบุแหล�งและสืบค"น ด"วย
การใช"ความรู"และกลยุทธ+เพื่อคัดสรรค+ แก"ไข วิเคราะห+ สังเคราะห+ สร"างสรรค+ และสื่อสาร 
กับฐานข"อมูลทั่วไป และฐานข"อมูลอิเล็กทรอนิกส+ 
      ศรีอร เจนประภาพงศ+ (2556, ออนไลน+) กล�าวว�า การเข"าถึง
สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถเลือกวิธีการสืบค"นสารสนเทศที่เหมาะสม กําหนดกล
ยุทธ+การสืบค"นอย�างมีประสิทธิภาพ สืบค"นสารสนเทศออนไลน+ หรือสารสนเทศจากบุคคล
โดยใช"วิธีการที่หลากหลาย ปรับกลยุทธ+การสืบค"นที่เหมาะสมตามความจําเปAน  

ทักษะด"าน

สารสนเทศ 

การเข"าถึงสารสนเทศ 
 

การใช"สารสนเทศ 

การประเมินสารสนเทศ 
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การตัดตอน บันทึก และการจัดการสารสนเทศและแหล�งสารสนเทศ รู"วิธีการสืบค"น และ
เทคนิคการสืบค"น Tools ต�างๆ ปรับกลยุทธ+การสืบค"นได" รู"การดาวน+โหลดไฟล+ Save และ  
การจัดการสารสนเทศต�างๆ  
      สุรศักดิ์ ปาเฮ (2556, ออนไลน+) กล�าวว�า การเข"าถึง
สารสนเทศ หมายถึง เข"าถึงสารสนเทศได"อย�างมีประสิทธิภาพ (ด"านเวลา) และ 
เกิดประสิทธิผล (แหล�งข"อมูลสารสนเทศ) 
      สํานักงาน กสทช. (2558, หน"า 11,26) กล�าวว�า การเข"าถึง
สารสนเทศ หมายถึง การมีทักษะทางเทคนิคที่จําเปAนเพื่อที่จะใช" เทคโนโลยีดิจิตอลและสื่อ
สังคม ทักษะการค"นข"อมูล ทักษะการรวบรวมและจัดการ นอกจากนี้ยังกล�าวว�าการเข"าถึง
ข"อมูลข�าวสารในอินเตอร+เน็ทและอุปกรณ+ เคลื่อนที่ต�างๆ ไม�ได"หมายความว�า เราสามารถ
เข"าถึงได"เท�านั้น แต�ต"องหมายรวมถึง การเข"าถึง เข"าใจ วิเคราะห+ และนําไปใช"ประโยชน+ 
ด"วย ทุกคนที่สามารถเข"าถึงข"อมูลจะต"องสามารถนําข"อมูลไปใช"ประโยชน+ได" สิ่งที่ท"าทาย 
ก็คือ การเข"าถึงข"อมูล (Access) นี้เอง ยังมีผู"ไม�สามารถเข"าถึงอินเตอร+เน็ท และไม�มี
โทรศัพท+เคลื่อนที่อีกมากกว�าครึ่งของประชากรทั้งหมด สิ่งแรกสุดที่รัฐบาลสามารถทําได" 
ก็คือ การทําให"ประชากรสามารถเข"าถึงข"อมูลได"ไม�ว�าจะเปAนการจัดตั้งศูนย+อินเตอร+เน็ท
ชุมชน การส�งเสริมให"คนในชนบทใช"โทรศัพท+เคลื่อนที่ให"มากขึ้น นอกจากนี้ควรตระหนักถึง 
การทําให"คนทุกคนไม�ว�าจะเปAนเด็ก คนพิการ คนชรา สามารถเข"าถึงอินเตอร+เน็ทได" 
อย�างเท�าเทียมกัน (Digital Inclusion) 
       สรุปได"ว�า การเข"าถึงสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถ 
ในการเลือกวิธีการสืบค"นและเลือกแหล�งสารสนเทศที่เหมาะสม โดยใช"วิธีการที่
หลากหลายในการสืบค"นสารสนเทศ รวมถึงสามารถปรับกลยุทธ+การสืบค"นที่เหมาะสม 
สามารถบันทึกข"อมูล และสามารถจัดการสารสนเทศต�างๆ ได"อย�างมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผล 

    2.2.2 ความหมายขององค*ประกอบย-อยด�านการใช�สารสนเทศ 
     นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายขององค+ประกอบย�อย
ด"านการใช"สารสนเทศ ดังนี้ 
      อาชัญญา รัตนอุบล (2552, ออนไลน+) กล�าวว�า การใช"
สารสนเทศ หมายถึง ความเข"าใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม กฎหมาย 
ที่เกี่ยวข"องกับสารสนเทศ รวมถึงมารยาทการใช"สารสนเทศ และประสิทธิภาพ 
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ในการจัดการสารสนเทศที่สืบค"นได"ตรงตามวัตถุประสงค+ที่วางไว" 
      ธีราพร ถนอมสัตย+ (2555, ออนไลน+) กล�าวว�า การใช"
สารสนเทศ หมายถึง ความเข"าใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม กฎหมาย 
ที่เกี่ยวข"องกับสารสนเทศ รวมถึงมารยาทในการใช"สารสนเทศ และประสิทธิภาพ 
ในการจัดการสารสนเทศที่สืบค"นได"ตรงตามวัตถุประสงค+ที่วางไว" 
      ศรีอร เจนประภาพงศ+ (2556, ออนไลน+) กล�าวว�า การใช"
สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการใช" สารสนเทศที่ต"องการอย�างมีประสิทธิภาพ 
สามารถใช"สารสนเทศใหม� ผนวกกับสารสนเทศที่มีอยู� ในการวางแผนและสร"างผลงาน 
การกระทําตามหัวข"อที่กําหนด ทบทวนกระบวนการ พัฒนาการผลิตผลงานของตนเอง 
สื่อสาร หรือเผยแพร�ผลงานของตนเองต�อบุคคลอื่นได"อย�างมีประสิทธิภาพ 
      อนุชา โสมาบุตร (2556, ออนไลน+) กล�าวว�า การใช"สารสนเทศ 
หมายถึง การใช"สารสนเทศอย�างสร"างสรรค+และตรงกับประเด็นป?ญหาที่เกิดขึ้น จัดการกับ 
สารสนเทศได"อย�างต�อเนื่อง จากแหล�งข"อมูลที่มีอยู�มากมายหลากหลาย และ มีความรู"
พื้นฐานที่จะประยุกต+ใช"สารสนเทศตามกรอบแห�งคุณธรรมจริยธรรมที่มีป?จจัยเสริม 
อยู�รอบด"าน 
      สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน+ 
และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ (กสทช.) (2558, หน"า 26) กล�าวว�า การใช"สารสนเทศ 
ต"องใช"อย�างมีจรรยาบรรณ ตระหนักถึงร�องรอยทางดิจิตอลของตนเอง รวมถึงความเปAน
ส�วนตัวและการรักษา ความปลอดภัย และการรับรู"ถึงผู"ชมที่มองไม�เห็นตัว 
       สรุปได"ว�า การใช"สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการ
ใช" สารสนเทศอย�างสร"างสรรค+ตรงตามวัตถุประสงค+ สามารถใช"สารสนเทศใหม� ผนวกกับ
สารสนเทศที่มีอยู� ในการวางแผน สร"างผลงาน และพัฒนาผลงานของตนเอง สามารถ
สื่อสาร หรือเผยแพร�ผลงานของตนเองต�อบุคคลอื่นได"อย�างมีประสิทธิภาพตามกรอบ 
แห�งคุณธรรมจริยธรรม และถูกต"องตามกฎหมาย 

    2.2.3 ความหมายขององค*ประกอบย-อยด�านการประเมิน
สารสนเทศ 
     นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายขององค+ประกอบย�อย
ด"านการประเมินสารสนเทศ ดังนี้ 
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      อาชัญญา รัตนอุบล (2552, ออนไลน+) กล�าวว�า การประเมิน
สารสนเทศ คือ ความสามารถในการสังเคราะห+ หรือตีความ สามารถตัดสินใจได"ว�าแหล�ง
สารสนเทศใดมีความน�าเช่ือถือ โดยอาศัยข"อเท็จจริงและความเที่ยงตรง ซึ่งเปAนพื้นฐาน
สําคัญในการประเมินสารสนเทศ 
      ธีราพร ถนอมสัตย+ (2555, ออนไลน+) กล�าวว�า การประเมิน
สารสนเทศ คือ ความสามารถในการสังเคราะห+ หรือตีความ สามารถตัดสินใจได"ว�าแหล�ง
สารสนเทศใดมีความน�าเช่ือถือ โดยอาศัยข"อเท็จจริงและความเที่ยงตรง ซึงเปAนพื้นฐาน
สําคัญในการประเมินสารสนเทศ 
      ศรีอร เจนประภาพงศ+ (2556, ออนไลน+) กล�าวว�า การประเมิน
สารสนเทศ คือ สามารถสรุปแนวคิดสําคัญจากสารสนเทศที่รวบรวมโดยใช"เกณฑ+ 
การประเมินสารสนเทศ และแหล�งสารสนเทศ ได"แก� ความน�าเช่ือถือ ความเที่ยงตรง  
ความถูกต"อง และความทันสมัย สามารถสังเคราะห+แนวคิดหลักเพื่อสร"างแนวคิดใหม� 
เปรียบเทียบความรู"ใหม�กับความรู"เดิมเพื่อพิจารณาว�าอะไรคือสิ่งที่เพิ่มขึ้น อะไรคือ 
สิ่งที่ขัดแย"งกัน และอะไรคือสิ่งที่คล"อยตามกัน  
      สุรศักดิ์ ปาเฮ (2556, ออนไลน+) กล�าวว�า การประเมิน
สารสนเทศ คือ การประเมินสารสนเทศได"อย�างมีวิจารณญาณตามสมรรถนะที่เกิดขึ้น 
      สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน+ 
และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ (กสทช.) (2558, หน"า 26) กล�าวว�า การประเมิน
สารสนเทศ คือ การประเมินความเกี่ยวข"อง ความทันกาล ความเช่ือถือได" ความสมบูรณ+ 
ความเที่ยงตรง และคุณภาพของสารสนเทศ โดยการตั้งคําถามว�าในบริบทสังคม 
วัฒนธรรม อํานาจทางการเมือง ความเปAนเจ"าของ แนวปฏิบัติวิชาชีพ กฎระเบียบ และ
เทคโนโลยีแบบใดทีก่ําหนดเนื้อหาของสารสนเทศ น่ันหมายความว�าต"องมีทักษะการคิด 
เชิงวิพากษ+ ทักษะการวิเคราะห+อย�างเปAนระบบ และเปAนสหวิชาการ รวมถึงมีความสามารถ 
ในการแยกแยะและกลั่นกรองข"อมูล และสามารถตรวจสอบและพิสูจน+ข"อเท็จจริง 
(โดยเฉพาะในกรณีข�าวลือ) 
       สรุปได"ว�า การประเมินสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถ 
ในการสรุปแนวคิดสําคัญจากสารสนเทศที่รวบรวมโดยใช"เกณฑ+การประเมินสารสนเทศ 
ได"แก� ความน�าเช่ือถือ ความเที่ยงตรง ความถูกต"อง และความทันสมัย สามารถวิเคราะห+ 
สังเคราะห+แนวคิดหลักเพื่อสร"างแนวคิดใหม� เปรียบเทียบความรู"ใหม�กับความรู"เดิมเพื่อ
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พิจารณาว�าอะไรคือสิ่งที่เพิ่มขึ้น อะไรคือสิ่งที่ขัดแย"งกัน และอะไรคือสิ่งที่คล"อยตามกัน 
รวมถึงสามารถแยกแยะและกลั่นกรองข"อมูล สามารถตรวจสอบและพิสูจน+ข"อเท็จจริง 
ของสารสนเทศได"อย�างถูกต"องและเหมาะสม  

   2.3 พฤติกรรมบ-งชี้ทักษะด�านสารสนเทศของนักเรียน 
    จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฏี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข"อง ผู"วิจัย 
ได"นําข"อมูลมาร�างเปAนตัวแปรสังเกตได" และเรียกว�า พฤติกรรมบ�งช้ีทักษะด"านสารสนเทศ 
ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 องค+ประกอบย�อย นิยาม และพฤติกรรมบ�งช้ี ของทักษะด"านสารสนเทศ 
 

องค*ประกอบหลัก องค*ประกอบ
ย-อย 

นิยาม พฤติกรรมบ-งชี้ 

ทักษะด"าน
สารสนเทศ 

การเข"าถงึ
สารสนเทศ 

ความสามารถในการเลือกวิธกีารสืบค"น
และเลือกแหล�งสารสนเทศที่เหมาะสม 
โดยใช"วิธีการที่หลากหลาย ในการ
สืบค"นสารสนเทศ รวมถึงสามารถปรับ
วิธีการสืบค"นทีเ่หมาะสม สามารถ
บันทึกข"อมลู และสามารถจัดการ
สารสนเทศต�างๆ ได"อย�างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผล 
 
 

1. การเลือกวิธกีารสืบค"น
สารสนเทศได"อย�างเหมาะสม 
2.การเลือกแหล�งสารสนเทศที่
เหมาะสมโดยใช"วิธีการที่
หลากหลาย 
3. ความสามารถในการปรับ
วิธีการสืบค"นทีเ่หมาะสม 
4. ความสามารถในการบันทึก
ข"อมูล 
5. การจัดการสารสนเทศ 
ต�างๆ ได"อย�างมปีระสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล 

 การใช"
สารสนเทศ 

ความสามารถของนกัเรียนในการใช" 
สารสนเทศอย�างสร"างสรรค+ตรงตาม
วัตถุประสงค+ สามารถใช"สารสนเทศ
ใหม� ผนวกกับสารสนเทศที่มีอยู� ในการ
วางแผนสร"างผลงาน และพัฒนาผลงาน
ของตนเอง สามารถสื่อสาร หรือ
เผยแพร�ผลงานของตนเองต�อบุคคลอืน่
ได"อย�างมีประสิทธิภาพตามกรอบแห�ง
คุณธรรมจริยธรรม และถูกต"องตาม
กฎหมาย 

1. การใช"สารสนเทศอย�าง
สร"างสรรค+และตรงตาม
วัตถุประสงค+ 
2. ความสามารถในการใช"
สารสนเทศใหม�ผนวกกบั
สารสนเทศที่มีอยู�ในการ
วางแผนสร"างผลงาน 
3. การใช"สารสนเทศเพื่อ
พัฒนาผลงานของตนเองได"
อย�างมีประสิทธิภาพ 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



43 

ตาราง 3 (ต�อ) 
 

องค*ประกอบ
หลัก 

องค*ประกอบ
ย-อย 

นิยาม พฤติกรรมบ-งชี้ 

ทักษะด"าน
สารสนเทศ 

การใช"
สารสนเทศ 

ความสามารถของนกัเรียนในการใช" 
สารสนเทศอย�างสร"างสรรค+ตรงตาม
วัตถุประสงค+ สามารถใช"สารสนเทศ
ใหม� ผนวกกับสารสนเทศที่มีอยู�  
ในการวางแผนสร"างผลงาน และ
พัฒนาผลงานของตนเอง สามารถ
สื่อสาร หรือเผยแพร�ผลงานของตนเอง
ต�อบุคคลอื่นได"อย�างมีประสิทธิภาพ
ตามกรอบแห�งคุณธรรมจริยธรรม 
และถกูต"องตามกฎหมาย 

4. ความสามารถในการสื่อสารหรือ
เผยแพร�ผลงานของตนเองต�อผู"อื่นได"
อย�างมีประสิทธิภาพ 
5. การใช"สารสนเทศตามกรอบ 
แห�งคุณธรรมจริยธรรม และถูกต"อง
ตามกฎหมาย 

 การประเมิน
สารสนเทศ 

ความสามารถของนกัเรียนในการสรุป
แนวคิดสาํคญัจากสารสนเทศ 
ที่รวบรวมโดยใช"เกณฑ+การประเมิน
สารสนเทศ ได"แก� ความน�าเชื่อถือ 
ความเที่ยงตรง ความถูกต"อง และ
ความทันสมัย สามารถวิเคราะห+ 
สังเคราะห+แนวคิดหลักเพื่อสร"าง
แนวคิดใหม� เปรียบเทียบความรู"ใหม�
กับความรู"เดมิเพื่อพิจารณาว�าอะไร 
คือสิ่งที่เพิม่ขึ้น อะไรคือสิง่ที่ขัดแย"งกนั 
และอะไรคือสิ่งทีค่ล"อยตามกนั รวมถึง
สามารถแยกแยะและกลั่นกรองข"อมลู 
สามารถตรวจสอบและพสิูจน+
ข"อเท็จจริงของสารสนเทศได" 
อย�างถูกต"องและเหมาะสม 

1. ความสามารถในการสรุปแนวคิด
สําคัญจากสารสนเทศที่รวบรวมได"
อย�างถูกต"อง 
2. การประเมินความน�าเชื่อถือ 
ของสารสนเทศได"อย�างเหมาะสม 
3. ความสามารถในการประเมิน
ความเที่ยงตรง ความถูกต"อง 
ของสารสนเทศ 
4. ความสามารถในการวิเคราะห+
สังเคราะห+แนวคิดหลักเพื่อสร"าง
แนวคิดใหม� 
5. ความสามารถในการเปรียบเทียบ
ความรู"ใหม�กบัความรู"เดมิ รวมถึง
สามารถแยกแยะและกลั่นกรอง
ข"อมูล 
6. ความสามารถในการตรวจสอบ
และพิสูจน+ข"อเท็จจริงของสารสนเทศ
ได"อย�างเหมาะสม 
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  3. องค*ประกอบหลักด�านทักษะด�านสื่อ 
   3.1 ความหมายของทักษะด�านสื่อ 
    นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของทักษะด"านสื่อ ดังนี้ 
     จินตนา ตันสุวรรณนนท+ (จินตนา ตันสุวรรณนนท+, 2550  
อ"างถึงในบุบผา เมฆศรีทองคํา, 2554, หน"า 118) กล�าวว�าการรู"เท�าทันสื่อ หมายถึง  
การที่ผู"รับสื่อมีทักษะการคิดวิจารณญาณโดยสามารถเข"าใจ วิเคราะห+ตีความ ประเมินสื่อ
และสิ่งที่ได"รับจากสื่อได"โดยไม�ตกอยู�ภายใต"อิทธิพลของสื่อ ตระหนักถึงผลกระทบของสื่อ 
ที่มีต�อบุคคลและสังคม รู"จักเลือกรับและใช"สื่อได"อย�างมีประสิทธิภาพเพื่อให"เปAนประโยชน+
ต�อตนเองชุมชนและสังคม 
     ศรีดา ตันทะอธิพานิช (2555, หน"า 7) กล�าวว�า การรู"เท�าทันสื่อ 
คือ ความสามารถปjองกันตนเองจากการถูกจูงใจจากเนื้อหาของสื่อ สามารถวิเคราะห+
เนื้อหาของสื่ออย�างมีวิจารณญาณ เพื่อให"สามารถควบคุมการตีความเนื้อหาของสื่อที่ดู ฟ?ง 
หรือมีปฏิสัมพันธ+ด"วย แทนที่จะให"การสื่อความหมายของสื่อเปAนไปตามเจตนาของผู"ผลิต 
มาควบคุม 
     อุษา บิ้กกิ้นส+ (2555, หน"า 150) กล�าวว�า การรู"เท�าทันสื่อ 
หมายถึงความสามารถในการเข"าถึง วิเคราะห+ประเมินและสร"างสรรค+สื่อในหลายๆ รูปแบบ 
     น้ําทิพย+ องอาจวาณิชย+ (2556, หน"า 7)  กล�าวว�า การรู"เท�าทันสื่อ 
คือ พฤติกรรมที่แสดงให"เห็นถึงความสามารถในการวิเคราะห+ ตีความ ประเมินสื่อ และ 
สิ่งที่ได"รับจากสื่อ โดยไม�ตกอยู�ภายใต"อิทธิพลของสื่อ รู"จักเลือกรับและใช"สื่อได" 
อย�างมีวิจารณญาณ 
     เทอดศักดิ์ ไม"เท"าทอง (2557, หน"า 77-78) กล�าวว�า  
การรู"เท�าทันสื่อคือ วิธีการศึกษาที่เตรียมความสามารถในการเข"าถึง การวิเคราะห+  
การประเมินการสร"างและการมีส�วนร�วมเกี่ยวข"องกับข�าวสารต�างๆ ซึ่งมีรูปแบบ 
ที่หลากหลายทั้งจากสื่อสิ่งพิมพ+ วีดิทัศน+และอินเทอร+เน็ต 
     ศูนย+ประกันคุณภาพการศึกษา (2557, ออนไลน+) กล�าวว�า ความรู"
ด"านสื่อ หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห+ สื่อ (Analyze Media) เข"าใจว�าสื่อนั้นๆ  
ถูกสร"างขึ้นมาอย�างไร และเพื่อวัตถุประสงค+ใด พิจารณาได"ว�าเหตุใดบุคคลจึงแปล
ความหมายของสื่อแตกต�างกัน สื่อมีอิทธิพลต�อความเช่ือและพฤติกรรมของแต�ละบุคคล
อย�างไรและมีจริยธรรมและยึดถือกฎหมายในการเข"าถึงและใช" สื่อ มีความสามารถ 
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ในการผลิตสื่อ (Create Media Products) เข"าใจและรู"จักใช"เครื่องมือในการสร"างสื่อ 
ที่เหมาะสมรู"จักใช" ประโยชน+ ของสื่ออย�างมีประสิทธิภาพภายใต"สภาพแวดล"อมและ 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
     สรียา ทับทัน (2557, หน"า 3) กล�าวว�า การรู"เท�าทันสื่อ หมายถึง 
การอ�านสื่อให"ออกเพื่อพัฒนาทักษะในการเข"าถึงสื่อ การวิเคราะห+สื่อ การตีความเนื้อหา
ของสื่อ การประเมินค�า เข"าใจผลกระทบของสื่อ และสามารถใช"สื่อให"เกิดประโยชน+ได" 
     พรทิพย+ เย็นจะบก (2558, หน"า 3) กล�าวว�า การรู"เท�าทันสื่อ คือ  
การอ�านสื่อให"ออกเพื่อพัฒนาทักษะในการเข"าถึงสื่อ การวิเคราะห+สื่อ การตีความเนื้อหา
ของสื่อ การประเมินค�าและเข"าใจผลกระทบของสื่อและสามารถใช"สื่อให"เกิดประโยชน+ได" 
      สรุปได"ว�า ทักษะด"านสื่อ หมายถึง ความสามารถในการเข"าถึง 
วิเคราะห+ ประเมิน และสร"างสื่อในรูปแบบต�างๆ ได"อย�างเหมาะสมกับสภาพแวดล"อม 
วัฒนธรรม จริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข"อง 

   3.2 องค*ประกอบย-อยของทักษะด�านสื่อ 
    นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับองค+ประกอบย�อยของทักษะด"านสื่อ 
ดังนี้ 
     Center for Media Literacy (Center for Media Literacy, 2008  
อ"างถึงใน บุบผา เมฆศรีทองคํา, 2554, หน"า 119) กล�าวว�าทักษะด"านสื่อ มีองค+ประกอบ
ดังนี้ 1) ทักษะในการเข"าถึง (Access Skill) 2) ทักษะการวิเคราะห+ (Analyze Skill) 3) ทักษะ
การประเมินเนื้อหาสาร (Evaluate Skill) 4) ทักษะการสร"างสรรค+ (Create Skill) 5) ทักษะ
การมีส�วนร�วม (Participate Skill) 
     ศรีดา ตันทะอธิพานิช (2555, หน"า 8-9) กล�าวว�าทักษะด"านสื่อ  
มีองค+ประกอบดังนี้ 1) ความสามารถในการเข"าถึง (The ability to Access)  
2) ความสามารถในการวิเคราะห+วิพากษ+ (The ability to Analyze) 3) ความสามารถ 
ในการประเมินคุณค�าของสื่อ (The ability to Evaluate) และ4) ความสามารถ 
ในการสร"างสรรค+ หรือสื่อสาร (The ability to Create or Communicate information in  
a variety of form) 
     อุษา บิ้กกิ้นส+ (2555, ออนไลน+) กล�าวว�าการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู"เพื่อที่จะเท�าทันสื่อได"นั้นมีองค+ประกอบที่สําคัญเรียงลําดับ ได"ดังนี้ 1) การเข"าถึงสื่อ 
(Access) 2) การวิเคราะห+สื่อ (Analyze) 3) การประเมินค�าสื่อ (Evaluate) และ 
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4) การสร"างสรรค+ (Create) 
     อนุชา โสมาบุตร (2556, ออนไลน+) กล�าวว�า การรู"เท�าทันสื่อ 
(Media Literacy) ประกอบด"วย 1) ความสามารถในการวิเคราะห+สื่อ (Analyze Media) และ 
 2) ความสามารถในการผลิตสื่อสร"างสรรค+ (Create Media Products) 
     องค+กรภาคีเพื่อทักษะแห�งศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st 
Century Skills ,2009: อ"างถึงใน เทอดศักดิ์ ไม"เท"าทอง, 2557, หน"า 87) กล�าวว�า
ประชาชนในศตวรรษที่21 จะต"องเปAนผู"ที่มีทักษะการรู"เท�าทันสื่อ ซึ่งประกอบด"วยทักษะ  
2 ประการ คือ 1) การวิเคราะห+สื่อ (Analyze Media) และ 2) การผลิตสื่อ (Create Media 
Products) 
     นิธิดา วิวัฒน+พาณิชย+ (2558, หน"า 212-213) ได"สังเคราะห+ 
การรู"เท�าทันสื่อ และสรุปว�าการรู"เท�าทันสื่อสังคมออนไลน+ ประกอบด"วย 5 องค+ประกอบ 
คือ 1) ความตระหนัก 2) ความเข"าใจ 3) การวิเคราะห+ 4) การประเมิน และ 5) การใช"สื่อ
สังคมออนไลน+ 
     พรทิพย+ เย็นจะบก (2558, หน"า 4) กล�าวว�าองค+ความรู" 
การเท�าทันสื่อในบริบทของสังคมไทยประกอบด"วยองค+ประกอบ 5 ด"าน คือ 1) การเปwด 
รับสื่อ 2) การวิเคราะห+สื่อ 3) การเข"าใจสื่อ 4) การประเมินค�าสื่อ และ 5) การใช"สื่อ 
ให"เกิดประโยชน+ 
     สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน+ 
และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ (กสทช.) (2558, หน"า 21) กล�าวว�าองค+ประกอบ 
ของการรู"เท�าทันสื่อ มี 3 องค+ประกอบ คือ 1) การเข"าถึง และการเอากลับคืนมาของสื่อ  
2) การประเมินผล/การทําความเข"าใจสื่อ และ 3) การใช"/การสื่อสาร/การสร"างสรรค+สื่อ 
     ปกรณ+ ประจันบาน (2559, หน"า 147) ทําการวิจัยเรื่อง การวิจัย
และพัฒนาแบบวัดทักษะในศตวรรษที่ 21 ด"านการรู"เท�าทันสื่อของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 
แล"วได"กล�าวถึงองค+ประกอบของการรู"เท�าทันสื่อ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา ในกรอบ
แนวคิดการวิจัยว�าการรู"เท�าทันสื่อมี 5 องค+ประกอบ คือ 1) ทักษะการเข"าถึง (Access Skill) 
 2) ทักษะการวิเคราะห+ (Analyze Skill) 3) ทักษะการประเมิน (Evaluate Skill)  
4) ทักษะการสร"างสรรค+ (Create Skill) และ 5) ทักษะการมีส�วนร�วม (Participate Skill) 
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     ปwยนุช สาที (2559, บทคัดย�อ) ทําการวิจัยเรื่องคุณลักษณะการรู" 
เท�าทันสื่อของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต"นสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 26 ผลการวิจัยพบว�า ผลการวิเคราะห+องค+ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 
Analysis) ของคุณลักษณะการรู"เท�าทันสื่อ ได"จํานวนองค+ประกอบ 5 องค+ประกอบ ได"แก� 
ด"านการรับรู"สื่อ ด"านการวิเคราะห+สื่อ ด"านการเข"าใจสื่อ ด"านการประเมินค�าสื่อ และด"าน
การใช"สื่อให"เกิดประโยชน+ 
     จากทัศนะของนักวิชาการที่ได"จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข"องดังกล�าว ผู"วิจัยได"สังเคราะห+องค+ประกอบย�อยของทักษะด"านสื่อ ดังตาราง 4 
 
ตาราง 4 สังเคราะห+องค+ประกอบย�อยของทักษะด"านสื่อ 
 

 
 
 
ที่ 

 
องค+ประกอบ 
ของทักษะด"านสื่อ 

บุบ
ผา

 เม
ฆศ

รีท
อง

คํา
 (2

55
4)

 

ศรี
ดา

 ต
ันท

ะอ
ธิพ

าน
ิช 

(2
55

5)
 

อุษ
า 

บิ้ก
กิ้น

ส+ 
(2

55
5)

 

อน
ุชา

 โส
มา

บุต
ร 

(2
55

6)
 

ทอ
ดศั

กด
ิ์ ไม

"เท
"าท

อง
 (2

55
7)

 

นิธ
ิดา

 ว
ิวัฒ

น+พ
าณิ

ชย
+ (2

55
8)

 

พร
ทิพ

ย+ 
เย็

นจ
ะบ

ก 
(2

55
8)

 

สํา
นัก

งา
น 

กส
ทช

. (
25

58
) 

ปก
รณ

+ ป
ระ

จัน
บา

น 
(2

55
9)

 

ปwย
นุช

 ส
าท

ี (2
55

9)
 

คว
าม

ถี ่

ร"อ
ยล

ะ  

อง
ค+ป

ระ
กอ

บท
ีมุ่�ง

ศกึ
ษา

 

1 ทักษะในการเข"าถึง  
(Access Skill) 

  
 

      
 

  5 50  

ความสามารถในการเข"าถงึ 
(The ability to Access) 

        
 

  

การเข"าถงึและเอากลับ 
คืนมาของสื่อ 

          

2 ทักษะการวิเคราะห+ 
(Analyze Skill) 

  
 

  
 

   
 

   
 

9 90 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ด"านการวิเคราะห+สื่อ           
ความสามารถในการ
วิเคราะห+วิพากษ+ (The 
ability to Analyze) 

    
 
 

      

ความสามารถในการ
วิเคราะห+สื่อ (Analyze 
Media)  

          
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ตาราง 4 (ต�อ) 
 

 
 
 
ที่ 

 
องค+ประกอบ 

ของทักษะด"านสื่อ 

บุบ
ผา

 เม
ฆศ

รีท
อง

คํา
 (2

55
4)

 

ศรี
ดา

 ต
ันท

ะอ
ธิพ

าน
ิช 

(2
55

5)
 

อุษ
า 

บิ้ก
กิ้น

ส+ 
(2

55
5)

 

อน
ุชา

 โส
มา

บุต
ร 

(2
55

6)
 

ทอ
ดศั

กด
ิ์ ไม

"เท
"าท

อง
 (2

55
7)

 

นิธ
ิดา

 ว
ิวัฒ

น+พ
าณิ

ชย
+ (2

55
8)

 

พร
ทิพ

ย+ 
เย็

นจ
ะบ

ก 
(2

55
8)

 

สํา
นัก

งา
น 

กส
ทช

. (
25

58
) 

ปก
รณ

+ ป
ระ

จัน
บา

น 
(2

55
9)

 

ปwย
นุช

 ส
าท

ี (2
55

9)
 

คว
าม

ถี ่

ร"อ
ยล

ะ  

อง
ค+ป

ระ
กอ

บท
ีมุ่�ง

ศกึ
ษา

 

3 ทักษะการประเมินเนื้อหา
สาร (Evaluate Skill) 

 
 

 
 

     
 

 
 

  8 80  

ด"านการประเมินค�าสื่อ           
ความสามารถในการ
ประเมินคุณค�าของสื่อ 
(The ability to Evaluate) 

  
 

        

การประเมินผล/การทํา
ความเข"าใจสื่อ 

          

4 ทักษะการสร"างสรรค+ 
(Create Skill) 

  
 

  
 

   
 

 
 

 
 

8 80  

ความสามารถในการ
สร"างสรรค+ หรือ สื่อสาร 
(The ability to Create or 
Communicate information 
in a variety of form) 

    
 
 
 
 

   
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

ความสามารถในการผลิต
สื่อสร"างสรรค+ (Create 
Media Products) 

       
 
 

 
 
 

  

การใช"/การสื่อสาร/การ
สร"างสรรค+สื่อ 

       
 

   

การใช"สื่อให"เกิดประโยชน+           

5 ทักษะการมีส�วนร�วม 
(Participate Skill) 

          2 20 

 

6 ความตระหนกั           1 10 

 

7 ความเข"าใจสื่อ           2 20 

 

8 การใช"สื่อสังคมออนไลน+           1 10 

 

9 ด"านการรับรู"สื่อ           1 10 

 

10 ด"านการเข"าใจสื่อ           1 10 

 

11 ด"านการใช"สื่อให"เกิด
ประโยชน+ 

          1 10  
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ตาราง 4 (ต�อ) 
 

 
 
 
ที่ 

 
องค+ประกอบ 

ของทักษะด"านสื่อ 

บุบ
ผา

 เม
ฆศ

รีท
อง

คํา
 (2

55
4)

 

ศรี
ดา

 ต
ันท

ะอ
ธิพ

าน
ิช 

(2
55

5)
 

อุษ
า 

บิ้ก
กิ้น

ส+ 
(2

55
5)

 

อน
ุชา

 โส
มา

บุต
ร 

(2
55

6)
 

ทอ
ดศั

กด
ิ์ ไม

"เท
"าท

อง
 (2

55
7)

 

นิธ
ิดา

 ว
ิวัฒ

น+พ
าณิ

ชย
+ (2

55
8)

 

พร
ทิพ

ย+ 
เย็

นจ
ะบ

ก 
(2

55
8)

 

สํา
นัก

งา
น 

กส
ทช

. (
25

58
) 

ปก
รณ

+ ป
ระ

จัน
บา

น 
(2

55
9)

 

ปwย
นุช

 ส
าท

ี (2
55

9)
 

คว
าม

ถี ่

ร"อ
ยล

ะ  

อง
ค+ป

ระ
กอ

บท
ีมุ่�ง

ศกึ
ษา

 

12 การเปwดรับสื่อ           1 10 

 

 
  จากตาราง 4 ผลการสังเคราะห+องค+ประกอบย�อยของทักษะด"านสื่อ ผู"วิจัย
พิจารณาเห็นว�าองค+ประกอบบางตัวมีความหมายเหมือนกันแต�นักวิชาการเรียกช่ือต�างกัน 
ดังนั้นผู"วิจัยจึงรวมองค+ประกอบที่มีความหมายเหมือนกันแต�เรียกช่ือแตกต�างกันแล"วตั้งช่ือ
ดังนี้ 
   1. ทักษะในการเข"าถึง (Access Skill) ความสามารถในการเข"าถึง  
(The ability to Access) และการเข"าถึงและเอากลับคืนมาของสื่อ เปAนองค+ประกอบที่มี
ความหมายเหมือนกัน รวมความถี่เท�ากับ 5 คิดเปAนร"อยละ 50 ผู"วิจัยตั้งช่ือองค+ประกอบ
ย�อยนี้ว�า การเข"าถึงสื่อ  
   2. ทักษะการวิเคราะห+ (Analyze Skill) ด"านการวิเคราะห+สื่อ 
ความสามารถในการวิเคราะห+วิพากษ+ (The ability to Analyze) และความสามารถในการ
วิเคราะห+สื่อ (Analyze Media) เปAนองค+ประกอบที่มีความหมายเหมือนกัน รวมความถี่
เท�ากับ 9 คิดเปAนร"อยละ 90 ผู"วิจัยตั้งช่ือองค+ประกอบย�อยนี้ว�า การวิเคราะห+สื่อ  
   3. ทักษะการประเมินเนื้อหาสาร (Evaluate Skill) ด"านการประเมินค�าสื่อ 
ความสามารถในการประเมินคุณค�าของสื่อ (The ability to Evaluate) และการประเมินผล/
การทําความเข"าใจสื่อ เปAนองค+ประกอบที่มีความหมายเหมือนกัน รวมความถี่เท�ากับ 8 คิด
เปAนร"อยละ 80 ผู"วิจัยตั้งช่ือองค+ประกอบย�อยนี้ว�า การประเมินค�าสื่อ  
   4. ทักษะการสร"างสรรค+ (Create Skill) ความสามารถในการสร"างสรรค+ 
หรือ สื่อสาร (The ability to Create or Communicate information in a variety of form) 
ความสามารถในการผลิตสื่อสร"างสรรค+ (Create Media Products) การใช"/การสื่อสาร/ 
การสร"างสรรค+สื่อ และการใช"สื่อให"เกิดประโยชน+ เปAนองค+ประกอบที่มีความหมาย
เหมือนกัน รวมความถี่เท�ากับ 8 คิดเปAนร"อยละ 80 ผู"วิจัยตั้งช่ือองค+ประกอบย�อยนี้ว�า  
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การสร"างสรรค+สื่อ  
   ผลการสังเคราะห+องค+ประกอบย�อยของทักษะด"านสื่อ ของนักเรียน 
พบว�ามี 12 องค+ประกอบย�อย ซึ่งผู"วิจัยได"ใช"เกณฑ+ความถี่ร"อยละ 50 ขึ้นไป เพื่อคัดเลือก
องค+ประกอบย�อยของทักษะด"านสื่อ ผลจากการสังเคราะห+ดังกล�าวทําให"ได"องค+ประกอบ
ย�อยของทักษะด"านสื่อ 4 องค+ประกอบ ได"แก� 1) การเข"าถึงสื่อ 2) การวิเคราะห+สื่อ  
3) การประเมินค�าสื่อ และ 4) การสร"างสรรค+สื่อ  
   จากการสังเคราะห+องค+ประกอบย�อยของทักษะด"านสื่อ ข"างต"นสามารถ
เขียนเปAนรูปแบบการวัดองค+ประกอบย�อยของทักษะด"านสื่อ ได"ดังภาพประกอบ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 รูปแบบการวัดองค+ประกอบย�อยของทักษะด"านสื่อ 
 

    3.2.1 ความหมายขององค*ประกอบย-อยด�านการเข�าถึงสื่อ 
     นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายขององค+ประกอบย�อย
ด"านการเข"าถึงสื่อ ดังนี้ 
      Center for Media Literacy (Center for Media Literacy, 2008 
อ"างถึงใน บุบผา เมฆศรีทองคํา, 2554, หน"า 119) กล�าวว�า ทักษะในการเข"าถึง (Access 
Skill) หมายถึง ทักษะที่ทําให"บุคคลสามารถรวบรวมข"อมูลที่เหมาะสมและมีประโยชน+ และ
สามารถทําความเข"าใจความหมายของเนื้อหาสารได"อย�างมีประสิทธิภาพ 

ทักษะด"านสื่อ 

การเข"าถึงสื่อ 
 

การวิเคราะห+สื่อ 
 

การประเมินค�าสื่อ 
 

การสร"างสรรค+สื่อ 
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      ศรีดา ตันทะอธิพานิช (2555, หน"า 8) กล�าวว�า ความสามารถ 
ในการเข"าถึงสื่อ คือ ความสามารถในการได"รับสื่อประเภทต�างๆ อย�างเต็มที่ รวดเร็ว 
สามารถรับรู"และเข"าใจเนื้อหาของสื่ออย�างเต็มที่ ทําความเข"าใจอย�างมีประสิทธิภาพ 
สามารถสังเกต จดจํา และเข"าใจความหมายของคําศัพท+ สัญลักษณ+ เทคนิคต�างๆ ที่ใช" 
ในการสื่อสาร ไม�ป?กใจเช่ือเนื้อหาข"อมูลที่ได"รับทันที สามารถหาที่มาของข"อมูลจากแหล�ง
ต�างๆ ที่หลากหลาย และ สามารถเลือกข"อมูล คัดกรองข"อมูลในส�วนที่ต"องการให"
สอดคล"องกับวัตถุประสงค+ 
     อุษา บิ้กกิ้นส+ (2555, ออนไลน+) กล�าวว�า การเข"าถึงสื่อ คือ  
การได"รับสื่อประเภทต�างๆ ได"อย�างเต็มที่และรวดเร็วสามารถรับรู"และเข"าใจเนื้อหาของสื่อ
ประเภทต�างๆ ได"อย�างเต็มความสามารถ รวมถึงทําความเข"าใจความหมายของสื่ออย�างมี
ประสิทธิภาพ โดยอ�านเนื้อหาจากสื่อนั้นๆ และทําความเข"าใจอย�างถ�องแท" จดจําและเข"าใจ
ความหมายของคําศัพท+ สัญลักษณ+ และเทคนิคที่ใช"ในการสื่อสาร พัฒนากลยุทธ+เพื่อหา
ที่มาของข"อมูลจากแหล�งต�างๆ ที่หลากหลาย เลือก คัดกรองข"อมูลประเภทต�างๆ  
ที่เกี่ยวข"องให"สอดคล"องกับวัตถุประสงค+ที่ต"องการ 
     เทอดศักดิ์ ไม"เท"าทอง (2557, หน"า 78) กล�าวว�า การเข"าถึง 
(Access) คือ ความสามารถในการได"รับสื่อ และเข"าใจเนื้อหาของสื่อ การแสวงหาข�าวสาร
จากสื่อหลายประเภทโดยไม�จํากัดอยู�กับสื่อประเภทใดประเภทหนึ่งมากเกินไป การเก็บ
ข"อมูลที่ได"จากสื่อ และการทําความเข"าใจความหมายของสื่อ 
     สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน+ 
และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ (กสทช.) (2558, หน"า 26) กล�าวว�า การเข"าถึงสื่อ 
หมายถึง การมีทักษะทางเทคนิคที่จําเปAนเพื่อที่จะใช" เทคโนโลยีดิจิตอลและสื่อสังคม  
การมีทักษะการรวบรวมและจัดการ และทักษะการท�องสื่อข"ามประเภท 
      สรุปได"ว�า การเข"าถึงสื่อ หมายถึง ความสามารถในการได"รับ
สื่อประเภทต�างๆ ได"อย�างเต็มที่ รวดเร็ว และสอดคล"องกับวัตถุประสงค+ สามารถรับรู"และ
เข"าใจเนื้อหาของสื่อประเภทต�างๆ ได"อย�างเต็มความสามารถ ไม�ป?กใจเช่ือเนื้อหาข"อมูล 
ที่ได"รับทันที โดยอ�านเนื้อหาจากสื่อนั้นๆ และทําความเข"าใจอย�างถ�องแท" จดจําและเข"าใจ
ความหมายของคําศัพท+ สัญลักษณ+ และเทคนิคที่ใช"ในการสื่อสาร รวมถึงพัฒนาวิธีการ
เข"าถึงสื่อต�างๆ จากแหล�งที่หลากหลาย  
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    3.2.2 ความหมายขององค*ประกอบย-อยด�านการวิเคราะห*สื่อ 
     นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายขององค+ประกอบย�อย 
ด"านการวิเคราะห+สื่อ ดังนี้ 
      Center for Media Literacy (Center for Media Literacy, 2008  
อ"างถึงใน บุบผา เมฆศรีทองคํา, 2554, หน"า 119) กล�าวว�า การวิเคราะห+สื่อ คือ 
ความสามารถตรวจสอบการออกแบบทั้งรูปแบบของเนื้อหาสาร โครงสร"างของเนื้อหาสาร 
และลําดับเหตุการณ+ของเนื้อหาสาร รวมถึงสามารถใช"แนวคิดต�างๆ ทั้งทางด"านเศรษฐกิจ
สังคม และการเมืองในการทําความเข"าใจบริบทของเนื้อหาสารที่นําเสนอ 
      ศรีดา ตันทะอธิพานิช (2555, หน"า 8) กล�าวว�า ความสามารถ 
ในการวิเคราะห+สื่อ หมายถึง ความสามารถในการตีความเนื้อหาสื่อตามองค+ประกอบและ
แบบฟอร+มของสื่อแต�ละประเภท ว�าสิ่งที่สื่อนําเสนอนั้นส�งผลกระทบอะไรบ"างต�อสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง ฯลฯ โดยใช"พื้นฐานความรู"เดิมและประสบการณ+ในการคาดการณ+ถึง
ผลที่จะเกิดขึ้น ใช"กลวิธีการวิเคราะห+ต�างๆ ได"แก� การเปรียบเทียบ การหาความแตกต�าง 
การวิเคราะห+ข"อมูล เชิงเหตุและผล การลําดับความสําคัญ ฯลฯ ในการตีความและ
คาดการณ+ผลที่จะเกิดได" 
      อุษา บิ้กกิ้นส+ (2555, ออนไลน+) การวิเคราะห+ คือ การตีความ
เนื้อหาสื่อตามองค+ประกอบและแบบฟอร+มของสื่อ แต�ละประเภทว�าสิ่งที่สื่อนําเสนอนั้น
ส�งผลกระทบอะไรบ"างต�อสังคม การเมืองหรือเศรษฐกิจโดยใช"พื้นความรู"เดิมและ
ประสบการณ+ในการคาดการณ+ถึงผลที่จะเกิดขึ้น โดยอาจใช"วิธีการวิเคราะห+เปรียบเทียบ 
การแยกองค+ประกอบย�อยต�างๆ หรือการวิเคราะห+ข"อมูลเชิงเหตุและผลการทําความเข"าใจ
เนื้อหาบริบทที่ต"องการสื่อ เช�น ใช"ความรู"และประสบการณ+เดิมเพื่อทํานายผลที่จะเกิด 
ตีความเนื้อหา โดยใช"หลักการวิเคราะห+พื้นฐาน ใช"กลวิธีต�างๆ ได"แก�การเปรียบเทียบหา
ความแตกต�างข"อเท็จจริง ความคิดเห็น เหตุและผล การลําดับความสําคัญ ใช"ความรู"
เกี่ยวกับบริบททางประวัติศาสตร+ การเมือง เศรษฐกิจเปAนพื้นฐานของการสร"างสรรค+และ
ตีความหมาย 
      นิธิดา วิวัฒน+พาณิชย+ (2558, หน"า 212) กล�าวว�า การ
วิเคราะห+สื่อ หมายถึง การที่บุคคลสามารถแยกแยะองค+ประกอบของสื่อ ตีความ นัยยะที่
แฝงอยู�ในสาร สามารถทราบจุดประสงค+และกลุ�มเปjาหมาย ของการสื่อสารนั้น 
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      พรทิพย+ เย็นจะบก (2558, หน"า 4) กล�าวว�า การวิเคราะห+สื่อ 
หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะองค+ประกอบในการนําเสนอของสื่อ การวิเคราะห+
ประเด็นต�างๆ เหล�านี้จะทําให"เราเห็นภาพความเปAนจริงของสื่อได"อย�างชัดเจนขึ้น ว�า
กลุ�มเปjาหมายของสื่อคือคนกลุ�มใด สื่อมีวัตถุประสงค+อย�างไร เช�น เพื่อแจ"งข�าวสาร หรือ
ชักจูงใจ หรือบันเทิง สิ่งที่สื่อนํามาเสนอส�งผลกระทบต�อสังคม เศรษฐกิจและการเมือง
อย�างไร รูปแบบการนําเสนอของสื่อเปAนอย�างไร ข"อมูลที่นํามาเสนอเปAนข"อเท็จจริงหรือ
ความเห็น หรือเปAนสิ่งที่สื่อสร"างขึ้นมาเอง สื่ออยู�ภายใต"บริบททางสังคม วัฒนธรรม 
ค�านิยมใดบ"าง 
       สรุปได"ว�า การวิเคราะห+สื่อ คือ ความสามารถ 
ในการตีความเนื้อหาสื่อและแยกแยะองค+ประกอบในการนําเสนอของสื่อ ว�าสิ่งที่สื่อ
นําเสนอนั้นส�งผลกระทบอะไรบ"างต�อสังคม การเมือง เศรษฐกิจ ฯลฯ โดยใช"พื้นความรู"เดิม
และประสบการณ+ในการคาดการณ+ถึงผลที่จะเกิดขึ้น ใช"กลวิธีการวิเคราะห+ต�างๆ ได"แก� 
การเปรียบเทียบ การหาความแตกต�าง การวิเคราะห+ข"อมูล เชิงเหตุและผล การลําดับ
ความสําคัญ ฯลฯ ในการตีความและคาดการณ+ผลที่จะเกิดได" 

    3.2.3 ความหมายขององค*ประกอบย-อยด�านการประเมินค-าสื่อ 
     นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายขององค+ประกอบย�อย
ด"านการประเมินค�าสื่อ ดังนี้ 
      Center for Media Literacy (Center for Media Literacy, 2008  
อ"างถึงใน บุบผา เมฆศรีทองคํา, 2554, หน"า 119) กล�าวว�า ทักษะการประเมินเนื้อหาสาร 
(Evaluate Skill) คือ ทักษะที่ช�วยให"บุคคลสามารถเช่ือมโยงเนื้อหาสารไปยังประสบการณ+
ส�วนบุคคลและทําการตัดสินเกี่ยวกับความถูกต"อง คุณภาพและความเกี่ยวข"องของเนื้อหา
สาร 
      ศรีดา ตันทะอธิพานิช (2555, หน"า 9) กล�าวว�า การประเมิน
สื่อ คือ ความสามารถในการประเมินคุณภาพของเนื้อหา ประเมินว�ามีคุณค�าต�อผู"รับสาร
มากน"อยเพียงใด ได"แก� คุณค�าทางใจ อารมณ+ ความรู"สึก หรือมีคุณค�าทางศีลธรรม 
จรรยาบรรณ สังคม วัฒนธรรมหรือประเพณี สามารถนําไปใช"ให"เกิดประโยชน+ต�อผู"รับสาร
ในด"านใดได"บ"าง สร"างความเกี่ยวข"องของเนื้อหากับประสบการณ+ พร"อมเสนอความเห็น 
ในแง�มุมที่หลากหลาย 
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      อุษา บิ้กกิ้นส+ (2555, ออนไลน+) กล�าวว�า การประเมินค�า 
ของสื่อ คือ ผลจากการวิเคราะห+สื่อที่ทําให"สามารถประเมินคุณภาพ ของเนื้อหาที่มี คุณค�า
ต�อผู"รับสารมากน"อยเพียงใด สามารถนําไปใช"ให"เกิดประโยชน+ต�อผู"รับสารในด"านใดได"บ"าง 
คุณค�าที่เกิดขึ้นเปAนคุณค�าที่เกิดขึ้นทางใจ อารมณ+ ความรู"สึก หรือมีคุณค�าทางศีลธรรม 
จรรยาบรรณ สังคม วัฒนธรรมหรือประเพณี ความสามารถในการประเมินเนื้อหา  
โดยสร"างความเกี่ยวข"องของเนื้อหากับประสบการณ+ พร"อมเสนอความเห็นในแง�มุม 
ที่หลากหลาย 
      นิธิดา วิวัฒน+พาณิชย+ (2558, หน"า 212) กล�าวว�า การประเมิน
สื่อ หมายถึง การที่บุคคลสามารถประเมินคุณค�าของสื่อสังคมออนไลน+ ความน�าเช่ือถือ 
ของข"อมูล สามารถเช่ือมโยงเนื้อความในสื่อสังคมออนไลน+ กับบริบทอื่นๆ เช�น เศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง ค�านิยม ฯลฯ 
      พรทิพย+ เย็นจะบก (2558, หน"า 4-5) กล�าวว�า การประเมินสื่อ 
คือความสามารถในการประเมินค�าในสิ่งที่สื่อนํามาเสนอว�ามีคุณภาพหรือมีคุณค�ามากน"อย
เพียงใด ถูกต"องเหมาะสมกับสภาพสังคมนั้นๆ หรือไม� มีคุณธรรม จริยธรรมหรือไม� 
ตลอดจนดีหรือไม�ดี ชอบหรือไม�ชอบ โดยการประเมินค�าจากสิ่งที่สื่อนําเสนอ และวิธีการ 
ที่นําเสนอของสื่อก�อให"เกิดผลกระทบที่ดีหรือไม�ดีต�อผู"รับสื่ออย�างไร ผลการนําเสนอนั้น
ก�อให"เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางใดบวกหรือลบ 
       สรุปได"ว�า การประเมินค�าสื่อ คือ ความสามารถ 
ในการประเมินคุณภาพ ของเนื้อหาสื่อว�ามีคุณค�าต�อผู"รับสารมากน"อยเพียงใด และนําไปใช"
ให"เกิดประโยชน+ต�อผู"รับสารในด"านใด คุณค�าที่เกิดขึ้นเปAนคุณค�าที่เกิดขึ้นทางใจ อารมณ+ 
ความรู"สึก หรือมีคุณค�าทางศีลธรรม จรรยาบรรณ สังคม วัฒนธรรมหรือประเพณี  
และกฎหมายที่เกี่ยวข"อง รวมถึงความสามารถในการประเมินเนื้อหาโดยสร"างความ
เกี่ยวข"องของเนื้อหากับประสบการณ+ พร"อมเสนอความเห็นในแง�มุมที่หลากหลาย 

    3.2.4 ความหมายขององค*ประกอบย-อยด�านการสร�างสรรค*สื่อ 
     นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายขององค+ประกอบย�อย 
ด"านการสร"างสรรค+สื่อ ดังนี้ 
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      Center for Media Literacy (Center for Media Literacy, 2008  
อ"างถึงใน บุบผา เมฆศรีทองคํา, 2554, หน"า 119) กล�าวว�า ทักษะการสร"างสรรค+ (Create 
Skill) คือ ทักษะที่จะช�วยให"บุคคลสามารถเขียนความคิดของพวกเขา โดยใช"ข"อความเสียง 
หรือภาพได"อย�างมีประสิทธิภาพสําหรับวัตถุประสงค+ที่แตกต�างกัน  
      ศรีดา ตันทะอธิพานิช (2555, หน"า 9) กล�าวว�า  
การสร"างสรรค+สื่อ หมายถึง การเรียนรู"สื่อรวมถึงการพัฒนาทักษะการสร"างสื่อ 
ในแบบฉบับของตนเองขึ้นมา เมื่อผู"เรียนมีความรู"ความเข"าใจ สามารถวิเคราะห+วิจารณ+ 
ประเมินค�าสื่อได"อย�างถ�องแท"แล"วก็จะต"องวางแผน เขียนบท ค"นคว"าข"อมูลเนื้อหา 
มาประกอบความสามารถในการสร"างสรรค+ หรือ สื่อสารเนื้อหาโดยการเขียนบรรยาย
ความคิด ใช"คําศัพท+ เสียง หรือการสร"างภาพให"มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค+ 
ที่หลากหลาย โดยแยกวิธีการสร"างสื่อให"ออก โดยการระดมสมอง วางแผน เรียบเรียง  
และแก"ไข ใช"ภาษาเขียนและภาษาพูดอย�างมีประสิทธิภาพที่สุดตามหลักของภาษาศาสตร+ 
สร"างสรรค+และเลือกภาพอย�างมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุเปjาหมายต�างๆ ที่กําหนดไว"  
      อุษา บิ้กกิ้นส+ (2555, ออนไลน+) กล�าวว�า การสร"างสรรค+ 
(Create) คือ การเรียนรู"สื่อ รวมถึงการพัฒนาทักษะ การสร"างสื่อในแบบฉบับของตนเอง
ขึ้นมา เมื่อผู"เรียนมีความรู"ความเข"าใจสามารถวิเคราะห+วิจารณ+ ประเมินค�าสื่อได" 
อย�างถ�องแท"แล"ว ทุกคนจะต"องวางแผน เขียนบท ค"นคว"าข"อมูลเนื้อหามาประกอบ
ความสามารถในการสร"างสรรค+ (หรือสื่อสาร) เนื้อหาโดยการเขียนบรรยายความคิด  
ใช"คําศัพท+ เสียง หรือการสร"างภาพให"มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค+ที่หลากหลาย  
ซึ่งมีวิธีการสร"างสื่อแบบสร"างสรรค+ ดังนี้ ใช"ประโยชน+จากขั้นตอนการระดมสมอง วางแผน 
เรียบเรียง และแก"ไข ใช"ภาษาเขียนและภาษาพูดอย�างมีประสิทธิภาพที่สุดตามหลัก 
ของภาษาศาสตร+ สร"างสรรค+และเลือกภาพอย�างมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุเปjาหมายต�างๆ  
ที่กําหนดไว"  
       สรุปได"ว�า การสร"างสรรค+สื่อ คือ ความสามารถ 
ในการสร"างสรรค+เนื้อหาสื่อ โดยการเขียนบรรยายความคิด ใช"คําศัพท+ เสียง หรือ 
การสร"างภาพให"เหมาะสมตามวัตถุประสงค+ ซึ่งวิธีการสร"างสรรค+สื่อนี้ ใช"ประโยชน+จาก
การระดมสมอง วางแผน เรียบเรียง และแก"ไข สามารถใช"ภาษาเขียน และภาษาพูด 
อย�างมีประสิทธิภาพตามหลักของภาษาศาสตร+ เพื่อบรรลุเปjาหมายต�างๆ ที่กําหนดไว" 
 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



56 

 

   3.3 พฤติกรรมบ-งชี้ทักษะด�านสื่อของนักเรียน 
   จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฏี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข"อง ผู"วิจัย 
ได"นําข"อมูลมาร�างเปAนตัวแปรสังเกตได" และเรียกว�า พฤติกรรมบ�งช้ีทักษะด"านสื่อ  
ดังตาราง 5 
 
ตาราง 5 องค+ประกอบย�อย นิยาม และพฤติกรรมบ�งช้ีของทักษะด"านสื่อ 
 

องค*ประกอบ
หลัก 

องค*ประกอบ
ย-อย 

นิยาม พฤติกรรมบ-งชี้ 

ทักษะด"านสื่อ การเข"าถงึสื่อ ความสามารถในการได"รับสื่อประเภทต�างๆ 
ได"อย�างเต็มที่ รวดเร็ว และ สอดคล"อง 
กับวัตถุประสงค+ สามารถรับรู"และเข"าใจ
เนื้อหาของสื่อประเภทต�างๆ ได" 
อย�างเต็มความสามารถ ไม�ป?กใจเชื่อเนื้อหา
ข"อมูลที่ได"รับทันที โดยอ�านเนื้อหาจากสื่อ
นั้นๆ และทําความเข"าใจอย�างถ�องแท" 
จดจําและเข"าใจความหมายของคําศัพท+ 
สัญลักษณ+ และเทคนิคที่ใช"ในการสื่อสาร 
รวมถึงพัฒนาวิธกีารเข"าถึงสื่อต�างๆ  
จากแหล�งทีห่ลากหลาย  

1. การรับสื่อประเภทต�างๆ ได"อย�างเต็มที่ รวดเร็ว 
และสอดคล"องกับวัตถุประสงค+ 
2. ความสามารถในการรับรู"และเข"าใจเนื้อหา 
ของสื่อประเภทต�างๆ ได"อย�างเต็มความสามารถ 
3. ความสามารถในการอ�านเนื้อหาจากสื่อ และ
ทําความเข"าใจอย�างถ�องแท" 
4. การจดจําและเข"าใจความหมายของคําศัพท+ 
สัญลักษณ+ และเทคนิคที่ใช"ในการสื่อสาร 
5. การพัฒนาวิธีการเข"าถึงสื่อต�างๆ  
จากแหล�งทีห่ลากหลาย 

 การวิเคราะห+
สื่อ 

ความสามารถในการตีความเนื้อหาสือ่และ
แยกแยะองค+ประกอบในการนําเสนอ 
ของสื่อ ว�าสิง่ที่สื่อนําเสนอนั้นส�งผลกระทบ
อะไรบ"างต�อสังคม การเมือง เศรษฐกจิ 
ฯลฯ โดยใช"พื้นความรู"เดิมและ
ประสบการณ+ในการคาดการณ+ถึงผล 
ที่จะเกิดขึ้น ใช"กลวิธีการวิเคราะห+ต�างๆ 
ได"แก� การเปรียบเทียบ การหา 
ความแตกต�าง การวิเคราะห+ข"อมูล 
เชิงเหตแุละผล การลําดับความสําคญั ฯลฯ  
ในการตีความและคาดการณ+ผลที่จะเกิดได" 

1. การตีความเนื้อหาสื่อได"อย�างถูกต"อง 
2. ความสามารถในการแยกแยะองค+ประกอบ 
ของสื่อ 
3. การวิเคราะห+ถงึผลกระทบของสื่อ 
ในด"านต�างๆ ได"อย�างถูกต"อง 
4. การวิเคราะห+ความน�าเชื่อถือของสือ่ 
ประเภทต�างๆ ได"อย�างเหมาะสม 
5. การลําดับความสําคัญของสื่อ 
ได"อย�างเหมาะสม 
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ตาราง 5 (ต�อ) 
 

องค*ประกอบ
หลัก 

องค*ประกอบ
ย-อย 

นิยาม พฤติกรรมบ-งชี้ 

ทักษะด"านสื่อ การ 
ประเมินค�าสื่อ 
 

ความสามารถในการประเมินคุณภาพ  
ของเนื้อหาสื่อว�ามีคุณค�าต�อผู"รับสาร
มากน"อยเพียงใด สามารถนําไปใช" 
ให"เกิดประโยชน+ต�อผู"รับสารในด"านใดได"
บ"าง คุณค�าที่เกิดขึ้นเปAนคุณค�า 
ที่เกิดขึ้นทางใจ อารมณ+ ความรู"สึก 
หรือมีคุณค�าทางศีลธรรม 
จรรยาบรรณ สังคม วัฒนธรรมหรือ
ประเพณี และกฎหมายที่เกี่ยวข"อง
ความสามารถในการประเมินเนื้อหา 
โดยสร"างความเกี่ยวข"องของเนื้อหา 
กับประสบการณ+ พร"อมเสนอความเห็น
ในแง�มุมที่หลากหลาย 

1. การประเมินคุณภาพของเนื้อหาสื่อ 
2. ความสามารถในการนําผล 
การประเมินสื่อไปใช"ให"เกิดประโยชน+ 
ต�อผู"รับสาร 
3. การประเมินผลกระทบของสื่อ  
ต�ออารมณ+ ความรู"สึก 
4. การประเมินคุณค�าทางศีลธรรม 
จรรยาบรรณ สังคม วัฒนธรรม หรือ
ประเพณี และกฎหมายที่เกี่ยวข"อง 
5. ความสามารถในการประเมินเนื้อหา 
โดยสร"างความเกี่ยวข"องของเนื้อหา 
กับประสบการณ+ 

การ
สร"างสรรค+สื่อ 

ความสามารถในการสร"างสรรค+เนื้อหา
สื่อ โดยการเขียนบรรยายความคิด  
ใช"คําศัพท+ เสียง หรือการสร"างภาพ 
ให"เหมาะสมตามวัตถุประสงค+ ซึง่
วิธีการสร"างสรรค+สื่อนี้ใช"ประโยชน+ 
จากการระดมสมอง วางแผน  
เรียบเรียง และแก"ไข สามารถใช"ภาษา
เขียนและภาษาพูดอย�างมีประสิทธิภาพ
ตามหลกัของภาษาศาสตร+ เพื่อบรรลุ
เปjาหมายต�างๆ ทีก่ําหนดไว"  
 

1. การสร"างสรรค+เนื้อหาสื่อ 
โดยการเขียนบรรยายความคิด และ 
ใช"คําศัพท+ได"อย�างเหมาะสม 
2. การเลือกภาพ และเสียงประกอบสื่อได"
อย�างเหมาะสม 
3. การวางแผนอย�างมปีระสิทธิภาพ  
เพื่อบรรลุเปjาหมายที่กําหนดไว" 
4. การเรียบเรียง ภาษาเขียนและภาษาพูด 
ได"อย�างเหมาะสมตามหลักของภาษาศาสตร+ 
5. การปรับปรุงแก"ไขงานในการสร"างสรรค+
สื่อได"อย�างมีประสิทธิภาพ 

 

  4. องค*ประกอบหลักด�านทักษะด�านเทคโนโลยี  
   4.1 ความหมายของทักษะด�านเทคโนโลยี 
    นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของทักษะด"านเทคโนโลยี 
ดังนี้ 
     กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หน"า 7) กล�าวว�า ความสามารถ 
ในการใช"เทคโนโลยี เปAนความสามารถในการเลือก และใช" เทคโนโลยีด"านต�างๆ และ 
มีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาตนเองและสังคม ในด"านการเรียนรู"  
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การสื่อสาร การทํางาน การแก"ป?ญหาอย�างสร"างสรรค+ ถูกต"อง เหมาะสม และมีคุณธรรม 
     น้ําทิพย+ องอาจวาณิชย+ (2556, หน"า 7) กล�าวว�า การรู"ไอซีที (ICT) 
คือ พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถในการใช"เทคโนโลยีเปAนเครื่องมือในการ
ค"นคว"าวิจัย จัดระเบียบ ประเมินผลและสื่อสารข"อมูล 
     สถาบันส�งเสริมการสอนวิทยาศาสตร+และเทคโนโลยี (สสวท.) 
(2556, หน"า 6) กล�าวว�า ทักษะด"านเทคโนโลยี คือ การใช"เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการวิเคราะห+ เข"าถึง จัดการ บูรณาการ วัดผลและสร"างสรรค+ข"อมูลในรูปแบบและสื่อ
ต�างๆ รวมทั้งเข"าใจในบทบาทของสื่อในสังคม 
     อนุชา โสมาบุตร (2556, ออนไลน+) กล�าวว�า ทักษะด"านเทคโนโลย ี
คือ ประสิทธิผลของการประยุกต+ใช"เทคโนโลยี (Apply Technology Efficiency) โดยใช"
เทคโนโลยีเปAนเครื่องมือเพื่อการวิจัย การจัดการองค+กร การประเมินและการสื่อสาร 
ทางสารสนเทศ ใช"เทคโนโลยีดิจิทัล (คอมพิวเตอร+, PDAs, Media Players etc.)  
ในการสื่อสารและการสร"างเครือข�าย รวมทั้งการเข"าถึงสื่อทางสังคม (Social Media)  
ได"อย�างเหมาะสม มีความรู"พื้นฐานในการประยุกต+ใช" ICT ได"ตามกรอบแห�งคุณธรรม
จริยธรรมที่มีข"อมูลหลากหลายรอบด"าน 
     ศูนย+ประกันคุณภาพการศึกษา (2557, ออนไลน+) กล�าวว�า ทักษะ 
ด"านเทคโนโลยี คือ การใช"เทคโนโลยี อย�างมีประสิทธิภาพ (Apply Technology Effectively) 
ใช"เทคโนโลยีเปAนเครื่องมือในการวิจัย จัดการ ประเมิน และสื่อสารสารสนเทศ  
ใช"เทคโนโลยีดิจิตอล (เช�น คอมพิวเตอร+ PDA เครื่องเล�นสื่อต�างๆ และ GPS เปAนต"น) 
เครื่องมือสื่อสาร/เครือข�าย และเครือข�ายทางสังคมในการเข"าถึง จัดการ บูรณาการ 
ประเมิน และสร"างข"อมูลสารสนเทศได"อย�างเหมาะสมในสังคมเศรษฐกิจ ฐานความรู"  
มีจริยธรรมและยึดถือกฎหมายในประเด็นที่เกี่ยวกับการเข"าถึงและใช" เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
      สรุปได"ว�า ทักษะด"านเทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถในการ
ใช"เทคโนโลยีเพื่อการเข"าถึง (access) จัดการ (manage) บูรณาการ (integrate) ประเมิน 
(evaluate) สร"างสรรค+ (create) และสื่อสาร (Communicate) ข"อมูลได"อย�างเหมาะสมโดย
คํานึงถึงคุณธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข"อง   
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   4.2 องค*ประกอบย-อยของทักษะด�านเทคโนโลยี 
    นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับองค+ประกอบย�อยของทักษะด"าน
เทคโนโลยี ดังนี้ 
     น้ําทิพย+ วิภาวิน (2552, หน"า 117) กล�าวว�า ทักษะด"านเทคโนโลยี 
แบ�งออกเปAน 7 ด"าน คือ 1) การรู" (Define) 2) การเข"าถึง (Access) 3) การจัดการ 
(Manage) 4) การเช่ือมโยง (Integrate) 5) การประเมินผล (Evaluate) 6) การจัดลําดับ
เนื้อหา (Construct) 7) การสื่อสาร (Communicate) 
     วิจารณ+ พานิช (2555) กล�าวว�า ทักษะด"านเทคโนโลยี 
ประกอบด"วย การใช"เทคโนโลยีในการเข"าถึง (access) จัดการ (manage)ผสมผสาน 
(integrate) ประเมิน (evaluate) สร"าง (create) และสื่อสารสารสนเทศ 
     วิโรจน+ สารรัตนะ (2556,หน"า 125) กล�าวว�า ทักษะด"านเทคโนโลยี 
ประกอบด"วย การใช"เทคโนโลยีในการเข"าถึง จัดการ บูรณาการ ประเมิน และสร"างข"อมูล 
     สถาบันส�งเสริมการสอนวิทยาศาสตร+และเทคโนโลยี (สสวท.) 
(2556, หน"า 6) กล�าวว�า ทักษะด"านเทคโนโลยี ประกอบด"วย การใช"เทคโนโลยี 
ในการวิเคราะห+ การเข"าถึง การจัดการ การบูรณาการ การวัดผล และการสร"างสรรค+
ข"อมูล 
     อนุชา โสมาบุตร (2556) กล�าวว�าทักษะด"านเทคโนโลยี 
ประกอบด"วย การใช"เทคโนโลยีเปAนเครื่องมือเพื่อการวิจัย การจัดการ การประเมิน  
การสื่อสาร การสร"างเครือข�าย การเข"าถึงสื่อทางสังคม (Social Media) และการมีความรู"
พื้นฐานในการประยุกต+ใช" ICT ได"ตามกรอบแห�งคุณธรรมจริยธรรม 
     จีรศักดิ์ หัสดี (2557, ออนไลน+) กล�าวว�าทักษะด"านเทคโนโลยี 
ประกอบด"วยความสามารถใน 5 ด"าน ดังนี้ 1) การเข"าถึง (Access) 2) การจัดการ 
(Manage) 3) การบูรณาการ (Integrate) 4) การประเมิน (Evaluate) 5) การสร"างสรรค+ 
(Create) 
     นัทธีรัตน+ พีระพันธุ+ (2557, หน"า 22) กล�าวว�าทักษะด"าน
เทคโนโลย ีประกอบด"วย การเข"าถึง (access) การจัดการ(manage) การผสมผสาน 
(integrate) การประเมิน (evaluate) และการสร"างสารสนเทศ (create) 
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     ชวาลี สกุลเอี่ยมไพบูลย+ (2558, หน"า 79) กล�าวว�าทักษะ 
ด"านเทคโนโลยี ประกอบด"วยความสามารถขั้นพื้นฐาน 5 ระดับ คือ 1) การเข"าถึง  
2) การจัดการ 3) การบูรณาการ 4) การประเมินผล และ 5) การสร"างสรรค+ 
     ดนุภัค เชาว+ศรีกุล (2558, หน"า 53) กล�าวว�าทักษะด"านเทคโนโลยี  
ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต"น วัดได"จาก 3 ด"าน คือ 1) ทักษะการคิดและแก"ไข
ป?ญหา 2) ทักษะด"านข"อมูลและการสื่อสาร และ 3) ทักษะการมีปฏิสัมพันธ+ระหว�างบุคคล
และการช้ีนําตนเอง 
     สันติพจน+ กลับดี (2558, ออนไลน+) กล�าวว�าทักษะด"านเทคโนโลยี
ประกอบด"วยทักษะดังนี้ 1) ทักษะทางภาษา 2) ทักษะทางด"านคอมพิวเตอร+และอุปกรณ+
เช่ือมต�อต�างๆ 3) ทักษะในการสืบค"น 4) ทักษะในการวิเคราะห+ 5) ทักษะในการจัดเก็บ 
 6) ทักษะในการเช่ือมต�อระหว�างชนิดอุปกรณ+ 7) ทักษะในการสังเคราะห+ 8) ทักษะ 
ในการเผยแพร� 9) ทักษะในการใช"สื่อสังคมออนไลน+ และ 10) ทักษะในการดูแลความ
ปลอดภัยในการติดต�อสื่อสาร 
      จากทัศนะของนักวิชาการที่ได"จากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข"องดังกล�าว ผู"วิจัยได"สังเคราะห+องค+ประกอบย�อยของทักษะด"านเทคโนโลยี  
ดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 สังเคราะห+องค+ประกอบของทักษะด"านเทคโนโลยี 
 
 
 
 
ที่ 

 
องค+ประกอบ 
ของทักษะด"าน
เทคโนโลยี 

น้ํา
ทิพ

ย+ 
วิภ

าว
ิน 

(2
55

2)
 

วิจ
าร

ณ
+ พ

าน
ิช 

(2
55

5)
 

วโิ
รจ

น+ 
สา

รรั
ตน

ะ 
(2

55
6)

 

สส
วท

. (
25

56
) 

อน
ุชา

 โส
มา

บุต
ร 

(2
55

6)
 

จีร
ศัก

ดิ์ 
หัส

ด ี
(2

55
7)

 

นัท
ธีรั

ตน
+ พ

ีระ
พัน

ธุ+ 
(2

55
7)

 

ชว
าล

ี ส
กุล

เอ
ี่ยม

ไพ
บูล

ย+ 
(2

55
8)

 

ดน
ุภัค

 เช
าว

+ศรี
กุล

 (2
55

8)
 

สัน
ติพ

จน
+ ก

ลับ
ดี 

(2
55

8)
 

คว
าม

ถี ่

ร"อ
ยล

ะ  

อง
ค+ป

ระ
กอ

บท
ีมุ่�ง

ศกึ
ษา

 

1 การรู" และ
ความสามารถในการ
กําหนดความต"องการ
สารสนเทศของตนเอง 
(Define) 

          1 10  
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ตาราง 6 (ต�อ) 
 
 
 
 
ที่ 

 
องค+ประกอบ 
ของทักษะด"าน
เทคโนโลยี 

น้ํา
ทิพ

ย+ 
วิภ

าว
ิน 

(2
55

2)
 

วิจ
าร

ณ
+ พ

าน
ิช 

(2
55

5)
 

วโิ
รจ

น+ 
สา

รรั
ตน

ะ 
(2

55
6)

 

สส
วท

. (
25

56
) 

อน
ุชา

 โส
มา

บุต
ร 

(2
55

6)
 

จีร
ศัก

ดิ์ 
หัส

ด ี
(2

55
7)

 

นัท
ธีรั

ตน
+ พ

ีระ
พัน

ธุ+ 
(2

55
7)

 

ชว
าล

ี ส
กุล

เอ
ี่ยม

ไพ
บูล

ย+ 
(2

55
8)

 

ดน
ุภัค

 เช
าว

+ศรี
กุล

 (2
55

8)
 

สัน
ติพ

จน
+ ก

ลับ
ดี 

(2
55

8)
 

คว
าม

ถี ่

ร"อ
ยล

ะ  

อง
ค+ป

ระ
กอ

บท
ีมุ่�ง

ศกึ
ษา

 

2 การเข"าถงึ (Access)           7 70  
การใช"เทคโนโลยีใน
การเข"าถงึข"อมูล 

          

3 การใช"เทคโนโลยีเปAน
เคร่ืองมือในการวิจัย 

          1 10  

4 การจัดการ (Manage)           8 80  
การใช"เทคโนโลยี 
ในการจัดการข"อมูล 

          

5 การเชื่อมโยง 
(Integrate) 

          7 70  

การใช"เทคโนโลยี 
ในการบูรณาการ
ข"อมูล 

          

การบูรณาการ 
(Integrate) 

          

ผสมผสาน (Integrate)           

6 การประเมินผล 
(Evaluate) 

          8 80  

การใช"เทคโนโลยีใน
การประเมินข"อมูล 

          

7 การจัดลําดับเนื้อหา 
(Construct) 

          1 10  

8 8. การสื่อสาร 
(Communicate) 

   
 

       5 50  

- การใช"เทคโนโลยี
เพื่อการสื่อสาร 

          
 

- ทักษะในการ
เผยแพร� 

          
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ตาราง 6 (ต�อ) 
 
 
 
 
ที่ 

 
องค+ประกอบ 
ของทักษะด"าน
เทคโนโลยี 

น้ํา
ทิพ

ย+ 
วิภ

าว
ิน 

(2
55

2)
 

วิจ
าร

ณ
+ พ

าน
ิช 

(2
55

5)
 

วโิ
รจ

น+ 
สา

รรั
ตน

ะ 
(2

55
6)

 

สส
วท

. (
25

56
) 

อน
ุชา

 โส
มา

บุต
ร 

(2
55

6)
 

จีร
ศัก

ดิ์ 
หัส

ด ี
(2

55
7)

 

นัท
ธีรั

ตน
+ พ

ีระ
พัน

ธุ+ 
(2

55
7)

 

ชว
าล

ี ส
กุล

เอ
ี่ยม

ไพ
บูล

ย+ 
(2

55
8)

 

ดน
ุภัค

 เช
าว

+ศรี
กุล

 (2
55

8)
 

สัน
ติพ

จน
+ ก

ลับ
ดี 

(2
55

8)
 

คว
าม

ถี ่

ร"อ
ยล

ะ  

อง
ค+ป

ระ
กอ

บท
ีมุ่�ง

ศกึ
ษา

 

9 การสร"างเครือข�าย           2 20 

 

-ทักษะในการเชื่อมต�อ
ระหว�างชนิดอุปกรณ+ 

          

10 การเข"าถงึสื่อทาง
สังคม 
(Social Media) 

          1 10  

11 การมีความรู"พื้นฐาน
ในการประยุกต+ใช" ICT 
ได"ตามกรอบแห�ง
คุณธรรมจริยธรรม 

          1 10  

12 การสร"างสรรค+ 
(Create) 

          5 50  

- การใช"เทคโนโลยีใน
การสร"างข"อมูล 

    
 

      

- การใช"เทคโนโลยีใน
การสร"างสรรค+ข"อมูล 

    
 

      

13 การใช"เทคโนโลยีใน
การวิเคราะห+ข"อมูล 

          1 10  

14 ทักษะการคดิและ
แก"ไขป?ญหา  

          1 10  

15 ทักษะด"านข"อมูลและ
การสื่อสาร 

          1 10  

16 ทักษะการมี
ปฏิสัมพันธ+ระหว�าง
บุคคลและการชี้นํา
ตนเอง 

          1 10  

17 ทักษะทางภาษา           1 10  

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



63 

 

ตาราง 6 (ต�อ) 
 
 
 
 
ที่ 

 
องค+ประกอบ 
ของทักษะด"าน
เทคโนโลยี 

น้ํา
ทิพ

ย+ 
วิภ

าว
ิน 

(2
55

2)
 

วิจ
าร

ณ
+ พ

าน
ิช 

(2
55

5)
 

วโิ
รจ

น+ 
สา

รรั
ตน

ะ 
(2

55
6)

 

สส
วท

. (
25

56
) 

อน
ุชา

 โส
มา

บุต
ร 

(2
55

6)
 

จีร
ศัก

ดิ์ 
หัส

ด ี
(2

55
7)

 

นัท
ธีรั

ตน
+ พ

ีระ
พัน

ธุ+ 
(2

55
7)

 

ชว
าล

ี ส
กุล

เอ
ี่ยม

ไพ
บูล

ย+ 
(2

55
8)

 

ดน
ุภัค

 เช
าว

+ศรี
กุล

 (2
55

8)
 

สัน
ติพ

จน
+ ก

ลับ
ดี 

(2
55

8)
 

คว
าม

ถี ่

ร"อ
ยล

ะ  

อง
ค+ป

ระ
กอ

บท
ีมุ่�ง

ศกึ
ษา

 

18 ทักษะทางด"าน
คอมพิวเตอร+และ
อุปกรณ+เชื่อมต�อต�างๆ 

          1 10 

 

19 ทักษะในการสืบค"น 
ทักษะในการดูแล
ความปลอดภัยในการ
ติดต�อสื่อสาร 

          1 10  

20 ทักษะในการวิเคราะห+           1 10  

21 ทักษะในการจัดเกบ็           1 10  

22 ทักษะในการ
สังเคราะห+ 

          1 10  

23 ทักษะในการใช"สื่อ
สังคมออนไลน+ 

          1 10  

24 ทักษะในการดูแล
ความปลอดภัยในการ
ติดต�อสื่อสาร 

          1 10  

 
  จากตาราง 6 ผลการสังเคราะห+องค+ประกอบทักษะด"านเทคโนโลยี ผู"วิจัย
พิจารณาเห็นว�าองค+ประกอบบางตัวมีความหมายเหมือนกัน แต�นักวิชาการเรียกช่ือต�างกัน 
ดังนั้นผู"วิจัยจึงรวมองค+ประกอบที่มีความหมายเหมือนกันแต�เรียกช่ือแตกต�างกันแล"วตั้งช่ือ
ดังนี้ 
   1. การเข"าถึง (Access) และการใช"เทคโนโลยใีนการเข"าถึงข"อมูล  
เปAนองค+ประกอบที่มีความหมายเหมือนกัน รวมความถี่เท�ากับ 7 คิดเปAนร"อยละ 70 ผู"วิจัย
ตั้งช่ือองค+ประกอบย�อยนี้ว�า การเข"าถึง (Access)  
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   2. การจัดการ (Manage) และการใช"เทคโนโลยใีนการจัดการข"อมูล  
เปAนองค+ประกอบที่มีความหมายเหมือนกัน รวมความถี่เท�ากับ 8 คิดเปAนร"อยละ 80  
ผู"วิจัยตั้งช่ือองค+ประกอบย�อยนี้ว�า การจัดการ (Manage)  
   3. การเช่ือมโยง (Integrate) การใช"เทคโนโลยใีนการบูรณาการข"อมูล 
การบูรณาการ (Integrate) และผสมผสาน (Integrate) เปAนองค+ประกอบที่มีความหมาย
เหมือนกัน รวมความถี่เท�ากับ 7 คิดเปAนร"อยละ 70 ผู"วิจัยตั้งช่ือองค+ประกอบย�อยนี้ว�า 
การบูรณาการ (Integrate)  
   4. การประเมินผล (Evaluate) และการใช"เทคโนโลยใีนการประเมินข"อมูล 
เปAนองค+ประกอบที่มีความหมายเหมือนกัน รวมความถี่เท�ากับ 8 คิดเปAนร"อยละ 80  
ผู"วิจัยตั้งช่ือองค+ประกอบย�อยนี้ว�า การประเมินผล (Evaluate)  
   5. การสื่อสาร (Communicate) การใช"เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร และ
ทักษะในการเผยแพร� เปAนองค+ประกอบที่มีความหมายเหมือนกัน รวมความถี่เท�ากับ 5  
คิดเปAนร"อยละ 50 ผู"วิจัยตั้งช่ือองค+ประกอบย�อยนี้ว�า การสื่อสาร (Communicate)  
   6. การสร"างสรรค+ (Create) การใช"เทคโนโลยใีนการสร"างข"อมูล และ 
การใช"เทคโนโลยใีนการสร"างสรรค+ข"อมูล เปAนองค+ประกอบที่มีความหมายเหมือนกัน  
รวมความถี่เท�ากับ 5 คิดเปAนร"อยละ 50 ผู"วิจัยตั้งช่ือองค+ประกอบย�อยนี้ว�า การสร"างสรรค+ 
(Create)  
  จากตาราง 6 ผู"วิจัยได"ใช"เกณฑ+ความถี่ร"อยละ 50 ขึ้นไป เพื่อคัดเลือก
องค+ประกอบย�อยของทักษะด"านเทคโนโลยี ผลจากการสังเคราะห+ดังกล�าวทําให"ได"
องค+ประกอบของทักษะด"านเทคโนโลยี 6 องค+ประกอบ ได"แก� 1) การเข"าถึง (Access) 
2) การจัดการ (Manage) 3) การบูรณาการ (Integrate) 4) การประเมิน (Evaluate) 
5) การสร"างสรรค+ (Create) และ 6) การสื่อสาร (Communicate) 
   จากการสังเคราะห+องค+ประกอบย�อยของทักษะด"านเทคโนโลยี ข"างต"น
สามารถเขียนเปAนรูปแบบการวัดองค+ประกอบย�อยของทักษะด"านเทคโนโลยี  
ได"ดังภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6 รูปแบบการวัดองค+ประกอบย�อยของทักษะด"านเทคโนโลยี 

 

    4.2.1 ความหมายขององค*ประกอบย-อยด�านการเข�าถึง (Access) 
     นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายขององค+ประกอบย�อย
ด"านการเข"าถึง ดังนี้ 
      น้ําทิพย+ วิภาวิน (2552, หน"า 117, 120) กล�าวว�า การเข"าถึง 
(Access) คือ การใช"เครื่องมือ ICT เพื่อระบุความต"องการสารสนเทศ สามารถเข"าใจกลยุทธ+
การค"น และสามารถใช"คําค"นหาสารสนเทศที่ต"องการได" 
      จิรศักดิ์ หัสดี (2557, ออนไลน+) กล�าวว�า การเข"าถึง (Access) 
คือ การรู"เกี่ยวกับสารสนเทศและรู"ว�าจะจัดเก็บและ/หรือค"นคืนสารสนเทศโดยใช"เทคโนโลยี 
      พรทิพย+ หงส+ทอง (2557, ออนไลน+) กล�าวว�า การเข"าถึง 
(Access) คือ การรู"เกี่ยวกับสารสนเทศและการรู"วิธีจัดเก็บและหรือค"นคืนสารสนเทศโดยใช"
เทคโนโลย ี
      ชวาลี สกุลเอี่ยมไพบูลย+ (2558, หน"า 79) กล�าวว�า การเข"าถึง 
(Access) คือ สามารถใช"เทคโนโลยีเข"าถึงข"อมูลได" 

 

ทักษะด"าน

เทคโนโลยี 

 

การเข"าถึง 
 

การจัดการ 
 

การบูรณาการ 
 

การประเมินผล 
 

การสื่อสาร 

การสร"างสรรค+ 
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       สรุปได"ว�า การเข"าถึง (Access) คือ ความสามารถในใช"
เทคโนโลยีเพื่อสืบค"นข"อมูลและการรู"วิธีจัดเก็บและค"นคืนข"อมูล รวมถึงการเข"าใจกลยุทธ+
การค"น และสามารถใช"คําค"นหาข"อมูลที่ต"องการได" 

    4.2.2 ความหมายขององค*ประกอบย-อยด�านการจัดการ 
(Manage) 
     นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายขององค+ประกอบย�อย 
ด"านการจัดการ ดังนี้ 
      น้ําทิพย+ วิภาวิน (2552, หน"า 117, 120) กล�าวว�า การจัดการ 
(Manage) คือ การจัดระบบเนื้อหา และบทวิจารณ+จากแหล�งข"อมูลต�างๆ 
      จิรศักดิ์ หัสดี (2557, ออนไลน+) กล�าวว�า การจัดการ 
(Manage) คือ การใช"เทคโนโลยใีนการการจัดลําดับข"อมูล หรือการจัดการภายใน 
      พรทิพย+ หงส+ทอง (2557, ออนไลน+) กล�าวว�า การจัดการ 
(Manage) คือการใช"เทคโนโลยีประยุกต+ใช"แบบแผน (Scheme) ที่มีอยู�ในองค+กรหรือที่มี 
การจัดลําดับไว"แล"ว 
      ชวาลี สกุลเอี่ยมไพบูลย+ (2558, หน"า 79) กล�าวว�า การจัดการ 
(Manage) คือ ความสามารถในการใช"เทคโนโลยีจัดเก็บและจัดระเบียบข"อมูลได" 
       สรุปได"ว�า การจัดการ (Manage) คือ ความสามารถ 
ในการใช"เทคโนโลยีเพื่อจัดระบบข"อมูล และบทวิจารณ+จากแหล�งข"อมูลต�างๆ ที่มีอยู�หรือ 
ที่มีการจัดลําดับไว"แล"ว มาใช"ให"เกิดประโยชน+ 

    4.2.3 ความหมายขององค*ประกอบย-อยด�านการบูรณาการ 
(Integrate) 
     นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายขององค+ประกอบย�อย 
ด"านการบูรณาการ ดังนี้ 
      น้ําทิพย+ วิภาวิน (2552, หน"า 117, 120) กล�าวว�า  
การบูรณาการ (Integrate) คือ การใช"เทคโนโลยีเพื่อเช่ือมโยงเนื้อหากับบทวิจารณ+ หนังสือ 
และแหล�งความรู"อื่นๆ การสังเคราะห+ สรุปความ เปรียบเทียบ และนําข"อมูลมาใช" 
จากหลายแหล�ง 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



67 

      จิรศักดิ์ หัสดี (2557, ออนไลน+) กล�าวว�า การบูรณาการ 
(Integrate) คือ การใช"เทคโนโลยีในการแปลความหมายและเช่ือมโยงข"อมูลเปAนองค+รวม 
รวมถึงสรุปเปรียบเทียบ 
      พรทิพย+ หงส+ทอง (2557, ออนไลน+) กล�าวว�า การบูรณาการ 
(Integrate) คือ การใช"เทคโนโลยีในการแปลความหมาย การแสดงข"อมูล การสรุป  
การเปรียบเทียบ และการเทียบความแตกต�างของข"อมูล 
      ชวาลี สกุลเอี่ยมไพบูลย+ (2558, หน"า 79) กล�าวว�า  
การบูรณาการ (Integrate) คือ การใช"เทคโนโลยีเพื่อสรุปประโยชน+ของข"อมูลได" 
       สรุปได"ว�า การบูรณาการ (Integrate) คือ ความสามารถ 
ในการใช"เทคโนโลยีในการเช่ือมโยงเนื้อหาของข"อมูลกับบทวิจารณ+ หนังสือ และ 
แหล�งความรู"อื่นๆ การสังเคราะห+ สรุปความ เปรียบเทียบ และนําข"อมูลมาใช"จาก 
หลายแหล�ง รวมถึงการแปลความหมาย การแสดงข"อมูล และเช่ือมโยงข"อมูลเปAนองค+รวม 

    4.2.4 ความหมายขององค*ประกอบย-อยด�านการประเมินผล 
(Evaluate)  
     นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายขององค+ประกอบย�อย 
ด"านการประเมินผล ดังนี้ 
      น้ําทิพย+ วิภาวิน (2552, หน"า 117, 120) กล�าวว�า  
การประเมินผล(Evaluate) คือ การใช"เทคโนโลยใีนการประเมินระดับของข"อมูลที่สอดคล"อง
กับความต"องการ และใช"เทคโนโลยใีนการประเมินผลความน�าเช่ือถือของแหล�งข"อมูล 
      จิรศักดิ์ หัสดี (2557, ออนไลน+) กล�าวว�า การประเมินผล 
(Evaluate) คือ การใช"เทคโนโลยีในการตัดสินเกี่ยวกับคุณภาพ ความน�าเช่ือถือของข"อมูล 
รวมถึงการใช"ประโยชน+จากเทคโนโลยไีด"อย�างมีประสิทธิภาพ 
      พรทิพย+ หงส+ทอง (2557, ออนไลน+) กล�าวว�า การประเมินผล 
(Evaluate) คือ การใช"เทคโนโลยีในการตัดสินเกี่ยวกับคุณภาพ ความเกี่ยวข"อง ประโยชน+ใช"
สอย หรือประสิทธิภาพของข"อมูล 
      ชวาลี สกุลเอี่ยมไพบูลย+ (2558, หน"า 79) กล�าวว�า  
การประเมินผล (Evaluate) คือ สามารถให"คุณค�าได" 
       สรุปได"ว�า การประเมินผล (Evaluate) คือ ความสามารถ 
ในการใช"เทคโนโลยีเพื่อประเมินระดับของข"อมูลที่สอดคล"องกับความต"องการ รวมถึง 
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การใช"เทคโนโลยีเพื่อประเมินผลความน�าเช่ือถือของแหล�งข"อมูล การตัดสินเกี่ยวกับ
คุณภาพ ของข"อมูล และการใช"ประโยชน+จากเทคโนโลยไีด"อย�างมีประสิทธิภาพ 

    4.2.5 ความหมายขององค*ประกอบย-อยด�านการสร�างสรรค* 
(Create) 
     นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายขององค+ประกอบย�อย 
ด"านการสร"างสรรค+ ดังนี้ 
      จิรศักดิ์ หัสดี (2557, ออนไลน+) กล�าวว�า การสร"างสรรค+ 
(Create) คือ การใช"เทคโนโลยีในการสร"างสรรค+สารสนเทศ โดยการปรับแต�ง ออกแบบ 
ประดิษฐ+ หรือนิพนธ+สารสนเทศ 
      พรทิพย+ หงส+ทอง (2557, ออนไลน+) กล�าวว�า การสร"างสรรค+ 
(Create) คือ การใช"เทคโนโลยีในการสร"างข"อมูลโดยการปรับแต�ง ประยุกต+ ออกแบบ 
ประดิษฐ+ หรือแต�งข"อมูลขึ้นใหม� 
      ชวาลี สกุลเอี่ยมไพบูลย+ (2558, หน"า 79) กล�าวว�า การ
สร"างสรรค+ (Create) คือ การใช"เทคโนโลยีมาใช"ในการพัฒนาต�อยอดข"อมูลได" 
       สรุปได"ว�า การสร"างสรรค+ (Create) คือ ความสามารถ 
ในการใช"เทคโนโลยีในการสร"างข"อมูลโดยการปรับแต�ง ประยุกต+ ออกแบบ ประดิษฐ+ หรือ
แต�งข"อมูลขึ้นใหม�  

    4.2.6 ความหมายขององค*ประกอบย-อยด�านการสื่อสาร 
(Communicate) 
     นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายขององค+ประกอบย�อย 
ด"านการสื่อสาร ดังนี้ 
      น้ําทิพย+ วิภาวิน (2552, หน"า 117, 120) กล�าวว�า การสื่อสาร 
คือ สามารถใช"เทคโนโลยีติดต�อกับร"านค"าออนไลน+ และนําเสนอผลงานแก�บุคคลอื่นได" 
รวมถึงการสื่อความสารสนเทศในบริบทสภาพแวดล"อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      น้ําทิพย+ องอาจวาณิชย+ (2556, หน"า 28) กล�าวว�า การสื่อสาร 
คือการใช"เทคโนโลยีเพื่อสื่อสารและทํางานร�วมกันเพื่อสนับสนุนการเรียนรู"ทางไกลสําหรับ
ตนเองและผู"อื่น รวมถึงการนําเสนองานร�วมกับเพื่อนและบุคคลอื่นๆ โดยใช"สื่อที่
หลากหลายรูปแบบในการสื่อสารข"อมูลและความคิดไปยังผู"รับอย�างมีประสิทธิผล 
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      กระทรวงศึกษาธิการ (2561, หน"า 6) กล�าวว�า การสื่อสาร คือ 
ความสามารถในการรับส�งสาร มีวัฒนธรรมในการใช"ภาษาถ�ายทอดความคิด ความรู" 
ความเข"าใจ ความรู"สึก และทัศนะของตนเองเพื่อแลกเปลี่ยนข"อมูลข�าวสาร และ
ประสบการณ+อันเปAนประโยชน+ต�อการพัฒนาตนเองและสังคม ตลอดจนการเลือกใช"วิธีการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบที่มีต�อตนเองและสังคม 
       สรุปได"ว�า การสื่อสาร คือ ความสามารถในการใช"
เทคโนโลยีเพื่อติดต�อกับเพื่อนและบุคคลอื่นๆ และนําเสนอผลงานแก�บุคคลอื่นได" สามารถ
ถ�ายทอดข"อมูลและความคิดไปยังผู"รับสารได"อย�างมีประสิทธิผล โดยคํานึงถึงคุณธรรมและ 
กฎหมายที่เกี่ยวข"อง 

   4.3 พฤติกรรมบ-งชี้ทักษะด�านเทคโนโลยีของนักเรียน 
   จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฏี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข"อง ผู"วิจัย 
ได"นําข"อมูลมาร�างเปAนตัวแปรสังเกตได" และเรียกว�า พฤติกรรมบ�งช้ีทักษะด"านเทคโนโลยี 
ดังตาราง 7 
 
ตาราง 7 องค+ประกอบหลัก องค+ประกอบย�อย นิยาม และพฤติกรรมบ�งช้ี 
            ของทักษะด"านเทคโนโลยี 
 

องค*ประกอบ
หลัก 

องค*ประกอบ
ย-อย 

นิยาม พฤติกรรมบ-งชี้ 

ทักษะด"าน
เทคโนโลยี 

การเข"าถงึ 
(Access) 
 

ความสามารถในใช"เทคโนโลยีเพื่อ
สืบค"นข"อมูลและการรู"วิธีจัดเก็บและ
ค"นคืนข"อมูล รวมถงึการเข"าใจกลยุทธ+
การค"น และสามารถใช"คาํค"นหา
ข"อมูลที่ต"องการได" 
 

1. การใช"เทคโนโลยีสืบค"นข"อมูลได" 
อย�างรวดเร็ว  
2. การใช"เทคโนโลยีในการสืบค"นข"อมลู
ได"อย�างถูกต"อง ตรงกับวัตถุประสงค+ 
3. การใช"เทคโนโลยีในการจัดเก็บข"อมูล
ได"อย�างเหมาะสม 
4. การมีกลยุทธ+ที่ดใีนการใช"เทคโนโลยี
เพื่อการสืบค"นข"อมูล 
5. การใช"คําค"นหาข"อมลูที่ต"องการ 
ได"อย�างเหมาะสม 
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ตาราง 7 (ต�อ) 
 

องค*ประกอบ
หลัก 

องค*ประกอบ
ย-อย 

นิยาม พฤติกรรมบ-งชี้ 

ทักษะด"าน
เทคโนโลยี 

การจัดการ 
(Manage) 

ความสามารถในการใช"เทคโนโลยี 
เพื่อจัดระบบข"อมูล และบทวิจารณ+
จากแหล�งข"อมูลต�างๆ  ที่มีอยู�หรือ 
ที่มีการจัดลําดับไว"แล"ว มาใช" 
ให"เกิดประโยชน+ 
 

1. การใช"เทคโนโลยีในการจัดระบบเนื้อหา
ข"อมูลได"อย�างเหมาะสม 
2. การใช"เทคโนโลยีเพื่อประยุกต+ใช"ข"อมูล
ต�างๆ ทีม่ีอยู�ได"อย�างเหมาะสม 
3. การใช"เทคโนโลยีในการจัดลําดับข"อมูลได"
อย�างเหมาะสม 
4. การใช"เทคโนโลยีเพื่อนําข"อมูล 
ที่จัดลําดับไว"มาใช"ให"เกิดประโยชน+ 
อย�างเหมาะสม 
5. การใช"เทคโนโลยีในการจัดเก็บข"อมูลได"
อย�างเปAนระบบ 

 การบูรณาการ 
(Integrate) 

ความสามารถในการใช"เทคโนโลยี 
ในการเชื่อมโยงเนื้อหาของข"อมูล 
กับบทวิจารณ+ หนังสือ และ 
แหล�งความรู"อื่นๆ การสังเคราะห+  
สรุปความ เปรียบเทียบ และนําข"อมูล
มาใช"จากหลายแหล�ง รวมถึงการแปล
ความหมาย การแสดงข"อมลู และ
เชื่อมโยงข"อมูลเปAนองค+รวม 
 

1. การใช"เทคโนโลยีในการเชื่อมโยงเนื้อหา
ข"อมูลกับบทวิจารณ+ หนังสือ และแหล�ง
ความรู"อื่นๆ ได"อย�างเหมาะสม 
2. การใช"เทคโนโลยีในการสังเคราะห+เนื้อหา
ข"อมูลได"อย�างถกูต"องเหมาะสม 
3. การใช"เทคโนโลยีในการสรุปเนื้อหาข"อมูล
ได"อย�างถูกต"อง 
4. การใช"เทคโนโลยีในการแปลความหมาย
ของข"อมลูได"อย�างถูกต"อง 
5. การใช"เทคโนโลยีในการเชื่อมโยงข"อมูล
เปAนองค+รวม 

 การ
ประเมินผล 
(Evaluate) 

ความสามารถในการใช"เทคโนโลยี 
เพื่อประเมินระดับของข"อมูล 
ที่สอดคล"องกับความต"องการ รวมถึง
การใช"เทคโนโลยีเพื่อประเมินผล 
ความน�าเชื่อถือของแหล�งข"อมูล  
การตัดสินเกี่ยวกับคุณภาพ ของข"อมลู 
และการใช"ประโยชน+จากเทคโนโลยีได" 
อย�างมีประสิทธิภาพ 
 

1. การใช"เทคโนโลยีในการประเมิน 
ความสอดคล"องของข"อมูล 
2. การใช"เทคโนโลยีในการประเมิน 
ความน�าเชื่อถือของแหล�งข"อมูล 
3. การใช"เทคโนโลยีในการประเมินคณุภาพ
ของข"อมลูได"อย�างเหมาะสม 
4. การใช"เทคโนโลยีในการประเมิน 
ถึงประโยชน+ของข"อมูล 
5. การใช"ประโยชน+จากเทคโนโลยี 
ในการประเมินข"อมูลได"อย�างมปีระสิทธิภาพ 
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ตาราง 7 (ต�อ) 
 

องค*ประกอบ
หลัก 

องค*ประกอบ
ย-อย 

นิยาม พฤติกรรมบ-งชี้ 

ทักษะด"าน
เทคโนโลยี 

การสร"างสรรค+ 
(Create) 

ความสามารถในการใช"เทคโนโลยีใน
การสร"างข"อมูลโดยการปรับแต�ง 
ประยุกต+ ออกแบบ ประดิษฐ+ หรือแต�ง
ข"อมูลขึ้นใหม�  
 

1. การใช"เทคโนโลยีในการสร"างข"อมลู 
2. การใช"เทคโนโลยีในการปรับแต�ง
ข"อมูลได"อย�างสร"างสรรค+ 
3. การใช"เทคโนโลยีในการประยุกต+ใช"
ข"อมูลได"อย�างเหมาะสม 
4. การใช"เทคโนโลยีออกแบบข"อมลูได"
อย�างสร"างสรรค+ 
5. การใช"เทคโนโลยีในการสร"างสรรค+
ข"อมูลได"อย�างมีประสิทธิภาพ 

 การสื่อสาร 
(Communicate) 

ความสามารถในการใช"เทคโนโลยี 
เพื่อติดต�อกับเพื่อนและบุคคลอื่นๆ  
และนําเสนอผลงานแก�บุคคลอื่นได" 
สามารถถ�ายทอดข"อมูลและความคิดไป
ยังผู"รับสารได"อย�างมีประสิทธิผล โดย
คํานึงถึงคุณธรรมและ กฎหมาย 
ที่เกี่ยวข"อง 

 
 
 

1. ความสามารถในการใช"เทคโนโลยี
เพื่อติดต�อกับเพื่อนและบุคคลอื่น 
2. การใช"เทคโนโลยีในการนําเสนอ
ผลงานได"อย�างมีประสิทธิภาพ 
3. การใช"เทคโนโลยีถ�ายทอดความรู"
และความคิดไปยังผู"รับสารได"อย�างมี
ประสิทธิผล 
4. การนําเทคโนโลยีไปใช"ในการ
สื่อสารได"อย�างมีประสิทธิผล 
5. การใช"เทคโนโลยีในการสื่อสาร 
โดยคํานึงถงึคุณธรรม และกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข"อง 

 

ตอนท่ี 3 แนวคิดเกี่ยวข�องกับตัวบ-งชี้ 

 1. ความหมายของตัวบ-งชี้ 
  คําว�า Indicator ในภาษาอังกฤษคํานี้ใช"ความหมายในภาษาไทย 
กันหลากหลาย เช�น ตัวช้ีวัด ตัวช้ี ตัวบ�งช้ี ตัวช้ีนํา ดัชนี และเครื่องช้ีวัด เปAนต"น คําเหล�านี้ 
ถูกใช"เปAนมาตรฐานทางสถิติหรือเครื่องช้ีสภาวะบางอย�าง เพื่อใช"วิเคราะห+เกี่ยวกับ
สภาพการณ+ หรือสภาวะการเปลี่ยนแปลงต�างๆ ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับป?จจัยการผลิต 
กระบวนการดําเนินงาน การใช"ทรัพยากรที่มีอยู�หรือผลผลิต หรือ ผลลัพธ+ที่เกิดขึ้น 
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(มณฑา พลรักษ+, 2559, หน"า 114) ในงานวิจัยนี้จะใช"คําว�า“ตัวบ�งช้ี” โดยมีผู"ให"ความหมาย
ของคําว�าตัวบ�งช้ีไว" ดังนี้ 
  จตุพล ยงศร (2553, หน"า 12) ได"ให"ความหมายของตัวบ�งช้ีว�า หมายถึง 
ข"อความ หรือ สิ่งที่บ�งบอกสภาพ หรือ สภาพการณ+ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
ในเชิงปริมาณหรือคุณภาพของสภาพการณ+นั้นๆ เปAนการนําข"อมูล ตัวแปร หรือ 
ข"อเท็จจริงมาสัมพันธ+ กัน เพื่อให"เกิดคุณค�าที่สามารถช้ีให"เห็นลักษณะของสภาพการณ+ 
นั้นๆ 
  วันเพ็ญ นันทะศรี (2555, หน"า 150) ให"ความหมายของตัวบ�งช้ีว�า หมายถึง 
ตัวแปรประกอบหรือองค+ประกอบที่มีค�าแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ต"องการ
ศึกษาเฉพาะจุดหรือช�วงเวลาหนึ่งค�าของตัวบ�งช้ีระบุ/บ�งบอกถึงสภาพที่ต"องการศึกษา 
เปAนองค+ประกอบรวมอย�างกว"างๆ แต�มีความชัดเจนเพียงพอที่จะใช"ในการเปรียบเทียบ 
กับเกณฑ+ที่กําหนดไว"เพื่อประเมินสภาพที่ต"องการศึกษาได" และใช"ในการเปรียบเทียบ
ระหว�างจุดหรือช�วงเวลาที่ต�างกันเพื่อทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ต"องการศึกษา
ได" 
  จักรกฤษณ+ โปณะทอง (2557, หน"า 54) ได"ให"ความหมายของตัวบ�งช้ีว�า 
หมายถึง สิ่งที่แสดงถึงสภาวะที่เกิดขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงไป โดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยู� 
อย�างจํากัด ตัวบ�งช้ีสามารถวินิจฉัย และช�วยช้ีบทบาทหน"าที่ ป?ญหาและอุปสรรค 
ขององค+ประกอบต�างๆ เปAนค�าสถิติที่นํามาใช"วัดหรือช้ีสภาพการเพื่อให"ได"สารสนเทศ
เกี่ยวกับสถานภาพ คุณภาพ และผลการดําเนินงานของระบบซึ่งอาจเปAนค�าสถิติ 
เฉพาะเรื่องหรือค�าสถิติรวม ทั้งนี้ต"องให"สารสนเทศที่สอดคล"องกับคุณลักษณะที่ต"องการ
จะวัดด"วย 
  มาตา แก"วเซ�ง (2559, หน"า 15) ได"ให"ความหมายตัวบ�งช้ีว�า ตัวบ�งช้ี 
หมายถึง ข"อความที่พัฒนาขึ้น เพื่อเปAนตัวแทนแสดงถึงสถานภาพสังเกตได" เชิงปริมาณ
หรือเชิงคุณภาพซึ่งใช"บ� งบอกสภาวะของสิ่งที่มุ�งวัด หรือสะท"อนลักษณะการดําเนินงานผล
การดําเนินงานเพื่อสะท"อนหรือบอกสภาวะสิ่งใดสิ่งหนึ่งในช�วงเวลาหนึ่ง นําไปสู�การตัดสิน
คุณค�าสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ต"องการประเมิน 
  มณฑา พลรักษ+ (2559, หน"า 15) ได"ให"ความหมายของตัวบ�งช้ีว�า หมายถึง 
สิ่งที่นํามาวัดหรือช้ีให"เห็นถึงสภาพการณ+ของสิ่งที่กําลังศึกษาในช�วงเวลาใดเวลาหนึ่ง  
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เปAนค�าที่สังเกตได"ทั้งเชิงปริมาณหรือคุณภาพที่บอกความหมายหรือสภาพที่ต"องการศึกษา
เปAนองค+รวมอย�างกว"างๆ โดยอาจมีเงื่อนไขของเวลาหรือสถานที่กํากับและสามารถนําไปใช"
ประโยชน+ในการกําหนดนโยบายการวางแผนการบริหารงานการติดตามผล 
การดําเนินงานและการจัดลําดับการพัฒนา 
  รัฐราษฎร+ เกื้อสกุล (2559, หน"า 6) ได"ให"ความหมายของตัวบ�งช้ีว�า ตัวบ�งช้ี 
(Indicator) หมายถึง ตัวแปรหรือองค+ประกอบที่แสดงถึงลักษณะหรือสภาวะอย�างใด 
อย�างหนึ่งของสิ่งที่ ต"องการศึกษา ที่สามารถอธิบายถึงลักษณะนั้นๆ ได" สามารถแยก 
จําแนก และแสดงถึงมุมมองใหม�ๆ  ในช�วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ในเชิงปริมาณหรือคุณภาพ 
ที่สามารถให"เห็นถึงสิ่งที่ต"องการศึกษาหรือที่ตรวจสอบ  
  วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2560, หน"า 108) สรุปไว"ว�า ตัวบ�งช้ี หมายถึง สิ่งที่เปAน
สารสนเทศหรือค�าที่สังเกตได"เชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ ซึ่งใช"บ�งบอกสภาวะของสิ่งที่ 
มุ�งวัด หรือสะท"อนลักษณะ รวมทั้งป?ญหาอุปสรรคของการดําเนินงานอย�างกว"างๆ  
ในช�วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
  อาริยาพร โทรัตน+ (2560, หน"า 95) สรุปไว"ว�า ตัวบ�งช้ี หมายถึง สิ่งที่แสดง
สภาพที่เกิดขึ้นในช�วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เปAนตัวแปรประกอบหรือองค+ประกอบบ�งบอกถึง
สภาพที่ต"องการศึกษาเปAนองค+รวมอย�างกว"างๆ ที่นํามาวัดสิ่งที่กําลังศึกษาในช�วงเวลาหนึ่ง 
ที่มีลักษณะเชิงคุณภาพหรือปริมาณโดยการนําตัวแปรหรือข"อเท็จจริงมาสัมพันธ+กัน 
เพื่อให"เกิดคุณค�าที่สามารถช้ีให"เห็นถึงสภาพการณ+ที่ต"องการศึกษา เมื่อเปรียบเทียบ 
กับเกณฑ+หรือมาตรฐานที่ตั้งไว" 
   สรุปได"ว�า ตัวบ�งช้ี หมายถึง สิ่งที่ช้ีให"เห็นถึงสภาพของสิ่งที่กําลังศึกษา 
ในช�วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เปAนค�าที่สังเกตได"ทั้งเชิงปริมาณหรือคุณภาพที่บอกความหมาย
หรือสภาพที่ต"องการศึกษาเปAนองค+รวมอย�างกว"างๆ โดยการนําตัวแปรหรือข"อเท็จจริง 
มาสัมพันธ+กันเพื่อให"เกิดคุณค�าที่สามารถช้ีให"เห็นถึงสภาพการณ+ที่ต"องการศึกษาได" 

 2. ประเภทของตัวบ-งชี้ 
  ตัวบ�งช้ีมีหลายประเภท ขึ้นอยู�กับวิธีและเกณฑ+ที่ใช"ในการแบ�ง มีผู"สังเคราะห+
และสรุปประเภทของตัวบ�งช้ีได" 8 แบบ (นงลักษณ+ วิรัชชัย, ชยุตม+ ภิรมย+สมบัติ และ 
ศจีมาศ ณ วิเชียร อ"างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2560, หน"า 110-112) ดังนี้ 
   1. การจัดแยกประเภทตามทฤษฎีระบบแบ�งได"เปAน 3 ประเภท คือ        
ตัวบ�งช้ีด"านป?จจัย (Input indicators) เปAนตัวบ�งช้ีที่แสดงถึงป?จจัยปjอน ตัวบ�งช้ีด"าน
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กระบวนการ (Process indicators) เปAนตัวบ�งช้ีที่แสดงถึงวิธีการดําเนินงานขั้นตอนต�างๆ 
และตัวบ�งช้ีด"านผลผลิต (Output indicators) เปAนตัวบ�งช้ีที่แสดงถึงผลลัพธ+ตลอดจน
ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
   2. การจัดแยกประเภทตามลักษณะนิยามของตัวบ�งช้ี แบ�งได"เปAน 
 2 ประเภท คือ 1) ตัวบ�งช้ีแบบอัตนัย (Subjective indicators) เปAนตัวบ�งช้ีที่ใช"ในกรณี 
ที่นักวิชาการยังมีความรู"เกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษาไม�มากนัก หรือใช"ในสถานการณ+ที่มีการให"
นิยามตัวบ�งช้ีไว"หลวมๆ ยังไม�ชัดเจน ใช"ในการศึกษาเฉพาะเรื่องการนิยามตัวบ�งช้ีแบบอัตนัย
นี้มีส�วนที่นักวิชาการต"องใช"วิจารณญาณพิจารณาตัดสินใจ 2) ตัวบ�งช้ีแบบปรนัย 
(Objective indicators) เปAนตัวบ�งช้ีที่มีการให"นิยามไว"ชัดเจน และไม�มีส�วนที่ต"องใช"
วิจารณญาณของนักวิชาการแต�อย�างใด  
   3. การจัดแยกประเภทตามวิธีการสร"าง แบ�งได"เปAน 3 ประเภท คือ  
1) ตัวบ�งช้ีแทน (Representative indicators) เปAนตัวบ�งช้ีที่สร"างขึ้นจากตัวแปรเพียงตัวเดียว
ให"เปAนตัวแทนตัวแปรอื่นๆ ที่บอกลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ต"องการศึกษาได"  
2) ตัวบ�งช้ีย�อย (Disagregative indicators) เปAนตัวบ�งช้ีหลายตัวในชุดของตัวบ�งช้ี โดยที่ 
ตัวบ�งช้ีแต�ละตัวเปAนอิสระต�อกัน และบ�งช้ีลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ต"องการศึกษา
เฉพาะด"านใดด"านหนึ่งเพียงด"านเดียว 3) ตัวบ�งช้ีรวม หรือตัวบ�งช้ีประกอบ (Composite 
indicators) เปAนตัวบ�งช้ีที่เกิดจากการรวมตัวแปรหลายๆ ตัวเข"าด"วยกัน โดยให"น้ําหนัก
ความสําคัญของตัวแปรตามที่เปAนจริง 
   4. การจัดแยกประเภทตามลักษณะตัวบ�งช้ีย�อยที่ใช"สร"างตัวบ�งช้ีรวม 
แยกได"เปAน 3 วิธี คือ การจัดแยกประเภทตัวบ�งช้ีตามระดับการวัด การจัดแยกประเภท 
ตามประเภทของตัวแปร และการจัดแยกประเภทตามคุณสมบัติทางสถิติของตัวแปร  
   5. การจัดแยกประเภทตามลักษณะค�าของตัวบ�งช้ี แบ�งได"เปAน 2 ประเภท 
คือ 1) ตัวบ�งช้ีสมบูรณ+ (Absolute indicators) เปAนตัวบ�งช้ีที่ค�าของตัวบ�งช้ีบอกปริมาณ 
ที่แท"จริงและมีความหมายในตัวเอง 2) ตัวบ�งช้ีสัมพันธ+ หรือตัวบ�งช้ีอัตราส�วน (Relative or 
ratio indicators) เปAนตัวบ�งช้ีที่ค�าของตัวบ�งช้ีเปAนปริมาณเทียบเคียงกับค�าอื่น 
   6. การจัดแยกประเภทตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย
ได"เปAน 3 ประเภท คือ 1) ตัวบ�งช้ีอิงกลุ�ม (Norm-referenced indicators) เปAนตัวบ�งช้ีที่มี 
การแปรความหมายเทียบกับกลุ�ม 2) ตัวบ�งช้ีอิงเกณฑ+ (Criterion-referenced indicators) 
เปAนตัวบ�งช้ีที่มีการแปรความหมายเทียบกับเกณฑ+ที่กําหนดไว" 3) ตัวบ�งช้ีอิงตน  
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(Self-referenced indicators) เปAนตัวบ�งช้ีที่มีการแปลความหมายเทียบกับสภาพเดิม  
ณ จุด หรือช�วงเวลาที่ต�างกัน 
   7. การจัดแยกประเภทตามลักษณะการใช"ตัวบ�งช้ี แบ�งได"เปAน 2 ประเภท 
คือ1) ตัวบ�งช้ีแสดงความหมาย (Expressive indicators) เปAนตัวบ�งช้ีที่ใช"ประโยชน+เพื่อ
บรรยายสภาพ 2) ตัวบ�งช้ีทํานาย (Predictive indicators) เปAนตัวบ�งช้ีที่ใช"ประโยชน+เพื่อ
ทํานายหรือพยากรณ+ปรากฏการณ+ 
   8. การจัดแยกประเภทตัวบ�งช้ีตามเนื้อหาสาระหรือสาขาวิชา แยกได" 
เปAนหลายประเภท เช�น ตัวบ�งช้ีการศึกษา (Education indicators) ตัวบ�งช้ีสังคม  
(Social indicators) ตัวบ�งช้ีคุณภาพชีวิต (Quality of life indicators) ตัวบ�งช้ีพัฒนา 
(Development indicators) ตัวบ�งช้ีระดับความยากจน (Poverty indicators) ตัวบ�งช้ี
การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non-formal education indicators) เปAนต"น การจัดแยก
ประเภทตัวบ�งช้ีตามเนื้อหาสาระนั้นไม�มีหลักเกณฑ+ที่แน�นอน ขึ้นอยู�กับความสนใจ และ
จุดมุ�งหมายในการพัฒนาตัวบ�งช้ี 
   สรุปได"ว�า การจัดแยกประเภทของตัวบ�งช้ีที่พบและใช"ในป?จจุบัน 
 มี 8 แบบ คือ จัดแยกประเภทตามทฤษฎีระบบ จัดแยกประเภทตามลักษณะนิยาม 
ของตัวบ�งช้ี จัดแยกประเภทตามวิธีการสร"างและพัฒนาตัวบ�งช้ี จัดแยกประเภทตาม
ลักษณะตัวบ�งช้ีย�อยที่ใช"สร"างตัวบ�งช้ีรวม จัดแยกประเภทตามลักษณะค�าของตัวบ�งช้ี 
จัดแยกประเภทตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย จัดแยกประเภท 
ตามลักษณะการใช"ตัวบ�งช้ี และ จัดแยกประเภทตามเนื้อหาสาระหรือสาขาวิชา 

 3. ประโยชน*ของตัวบ-งชี้ 
  จักรกฤษณ+ โปณะทอง (2557, หน"า 61) สรุปประโยชน+ของตัวบ�งช้ีไว"ว�า  
ตัวบ�งช้ีสามารถที่จะนํามาใช"ในการกํากับในสิ่งที่ต"องการจะวัด เพื่อการตอบคําถามหรือ
อธิบายสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่สนใจ ซึ่งจะนํามาใช"เปAนเครื่องมือในการกําหนดเปjาหมาย 
ของนโยบายทางการศึกษา เพื่อที่จะช�วยให"เห็นภาพของผลผลิตที่เกิดขึ้นนั้น ตลอดจน
สามารถกํากับติดตาม และประเมินผลความสําเร็จของงานได" 
  มณฑา พลรักษ+ (2559, หน"า 118) สรุปไว"ว�า ประโยชน+ของตัวบ�งช้ี 
ต�อการจัดการศึกษา มีดังนี้ 1) ทําให"ทราบสภาพ ทิศทาง ระบบการศึกษา และการจัดการ
ที่จะนําไปสู�ความสําเร็จได"มากยิ่งขึ้น 2) ทําให"สามารถตรวจสอบการดําเนินงานได"
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ตลอดเวลา ทําให"ทราบแนวโน"ม การเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษาในช�วงเวลาช�วงใด
ช�วงหนึ่งได"อย�างถูกต"อง 3) การมีตัวบ�งช้ีจะทําให"การประเมินผลมีความเช่ือถือได" และ 
มีความเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น สามารถทํานายสถานการณ+การดําเนินงานในอนาคตได"  
4) ปฏิบัติงานโดยอาศัยเกณฑ+จากตัวบ�งช้ี ทําให"เกิดความยุติธรรมในหมู�บุคลากรเปAนการ
พัฒนาบุคลากร พัฒนาองค+การ สามารถศึกษาเปรียบเทียบระหว�างหน�วยงานย�อย 
ระหว�างองค+การระหว�างประเทศและภูมิภาคได" 5) ทําให"องค+การมีคุณภาพเปAนที่ยอมรับ
ของผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย และหน�วยงานที่เกี่ยวข"องทําให"ได"รับความร�วมมือมากขึ้น 
  รัฐราษฎร+ เกื้อสกุล ( 2559, หน"า 42-43) สรุปไว"ว�าตัวบ�งช้ีทางการศึกษา 
มีประโยชน+ ดังนี้ 1) ใช"ในการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงค+ของการจัดการศึกษา 
2) ใช"ในการวางแผนการดําเนินงานทางการศึกษาเพื่อให"บรรลุผลตามต"องการ 3) ใช"ในการ
กํากับดูแล และประเมินระบบการศึกษาและการประกันคุณภาพ 4) ใช"ในการกําหนดเกณฑ+
มาตรฐานการศึกษาที่ดีที่สุดเพื่อการเทียบเคียง 
  Johnstone (1981, หน"า 6-13 อ"างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2560, หน"า 113) 
กล�าวว�า การสร"างและพัฒนาตัวบ�งช้ีเพื่อนําไปใช"ประโยชน+ในด"านต�างๆ คือ 1) เพื่อใช" 
ในการกําหนดนโยบาย (The statement policy) 2) เพื่อใช"ในการติดตามผลในการศึกษา 
(Monitoring education system) 3) เพื่อใช"ในการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการศึกษา 
(Researching education system development) 4) เพื่อใช"ในการจัดอันดับคุณภาพ 
ของระบบการศึกษา (Classifying education system)  
   สรุปได"ว�า ตัวบ�งช้ี เปAนประโยชน+ในการใช"กําหนดนโยบายและ
วัตถุประสงค+ของการจัดการศึกษา ให"มีความชัดเจน เที่ยงตรง ตรวจสอบได" และทําให" 
การกํากับหรือประเมินระบบการศึกษามีความน�าเช่ือถือ นักการศึกษามักนําตัวบ�งช้ีมาใช" 
เปAนสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา 

 4. ลักษณะของตัวบ-งชี้ท่ีดี 
  ศิริชัย กาญจนวาสี (2552, หน"า 84-86) ได"กําหนดคุณสมบัติของตัวบ�งช้ี 
ที่ดี จะต"องประกอบด"วยคุณสมบัติที่สําคัญ ดังต�อไปนี้ 
   1. ความตรง (Validity) ตัวบ�งช้ีที่ดีจะต"องวัดได"ตามคุณลักษณะที่ต"องการ
วัดอย�างถูกต"องแม�นยํา ตัวบ�งช้ีที่สามารถช้ีได"แม�นยํา ตรงตามคุณลักษณะที่มุ�งวัดนั้น 
มีลักษณะดังนี้ 1) มีความตรงประเด็น (Relevant) กล�าวคือ ตัวบ�งช้ีต"องช้ีวัดได"ตรงประเด็น  
มีความเช่ือมโยง หรือเกี่ยวข"องโดยตรงกับคุณลักษณะที่มุ�งวัด เช�น กระดาษลิตมัส 
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เปAนตัวบ�งช้ีสภาพความเปAนกรด เปAนด�างของสารละลาย เปAนต"น 2) มีความเปAนตัวแทน
(Representative) กล�าวคือ ตัวบ�งช้ีต"องมีความเปAนตัวแทน คุณลักษณะที่มุ�งวัดหรือมุมมอง
ที่ครอบคลุมองค+ประกอบสําคัญของคุณลักษณะที่มุ�งวัดอย�างครบถ"วน 
   2. ความเที่ยง (Reliability) ตัวบ�งช้ีที่ดีจะต"องบ�งช้ีคุณลักษณะที่มุ�งวัดได"
อย�างน�าเช่ือถือ คงเส"นคงวา หรือบ�งช้ีได"คงที่เมื่อทําการวัดซ้ําในช�วงเวลาเดียวกัน ตัวบ�งช้ี 
ที่สามารถช้ีได"อย�างคงเส"นคงวาเมื่อทําการวัดซ้ํานั้น มีลักษณะดังนี้  
    2.1 มีความเปAนปรนัย (Objectivity) เปAนการตัดสินใจเกี่ยวกับ 
ค�าของตัวบ�งช้ี ควรขึ้นอยู� กับสภาวะที่เปAนอยู� หรือคุณสมบัติของสิ่งนั้นมากกว�าที่จะขึ้นอยู�
กับความรู"สึกตามอัตวิสัย เช�น การรับรู"ประสิทธิภาพของหลักสูตร กับอัตราการสําเร็จ
การศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตรต�างเปAนตัวบ�งช้ีตัวหนึ่งของคุณภาพหลักสูตร  
แต�อัตราการสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตรจะเปAนตัวบ�งช้ีที่วัดได"อย�างมี
ความเปAนปรนัยมากกว�าการรับรู"ประสิทธิภาพของหลักสูตร เปAนต"น 
     2.2 มีความคลาดเคลื่อนตํ่า (Minimum Error) ค�าที่ได"จะต"องมาจาก
แหล�งข"อมูลที่น�าเช่ือถือ เช�น คะแนนผลสัมฤทธิ์ จากการทดสอบกับคะแนนผลสัมฤทธิ ์
จากการตอบตามปฏิกิริยาหรือสังเกตอย�างไม�เปAนทางการ เปAนตัวบ�งช้ีตัวหนึ่ง 
ของความสําเร็จของการฝoกอบรม แต�คะแนนผลสัมฤทธิ์ จากการทดสอบจะเปAนตัวบ�งช้ี 
ที่น�าเช่ือถือ หรือมีความคลาดเคลื่อนจากการวัดตํ่ากว�าน�าเช่ือถือ เปAนต"น 
   3. ความเปAนกลาง (Neutrality) ปราศจากความลําเอียง (Bias) ไม�โน"ม
เอียงเข"าข"างฝ�ายใดฝ�ายหนึ่ง ไม�ช้ีนํา โดยการเน"นการบ�งช้ีเฉพาะลักษณะความสําเร็จ หรือ 
ความล"มเหลว หรือความไม�ยุติธรรม 
   4. ความไว (Sensitivity) ตัวบ�งช้ีที่ดี จะต"องมีความไวต�อคุณลักษณะ 
ที่มุ�งวัด สามารถแสดงความผันแปรหรือความแตกต�างระหว�างหน�วยวิเคราะห+ได" 
อย�างชัดเจน โดยตัวบ�งช้ีจะต"องมีมาตรและหน�วยวัดที่มีความละเอียดเพียงพอ เช�น ตัวบ�งช้ี
ระดับการปฏิบัตไิม�ควรมีความผันแปรที่แคบ เช�น ไม�ปฏิบัติ (0) และปฏิบัติ (1) แต�ควรมี
ระดับของการปฏิบัติที่มีการระบุความแตกต�างของคุณภาพอย�างกว"างขวางและชัดเจน เช�น 
ระดับ 0 ถึง 10 เปAนต"น 
   5. สะดวกในการนําไปใช" (Practicality) ใช"ได"ดีและได"ผลโดยมีลักษณะ
ดังนี้ 1) เก็บข"อมูลง�าย (Availability) สามารถนําไปใช"วัดหรือเก็บข"อมูลได"สะดวก สามารถ
เก็บรวบรวมข"อมูลจากการตรวจ นับ วัด หรือสังเกตได"ง�าย 2) แปลความหมายง�าย 
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(Interpretability) ตัวบ�งช้ีที่ดี ควรให"ค�าการวัดที่มีจุดสูงสุด และตํ่าสุด เข"าใจง�าย และ
สามารถสร"างเกณฑ+ตัดสินคุณภาพได"ง�าย 
  ตัวบ�งช้ีที่ดีควรมีสมบัติดังนี้ (รัฐราษฎร+ เกื้อสกุล, 2559, หน"า 42-43) 
   1. มีความเปAนกลาง (Neutrality) หมายถึง ความไม�ลําเอียง (Bias)  
ของตัวบ�งช้ี ยกตัวอย�างเช�น ตัวบ�งชี  "ผลิตภาพของแรงงาน (Labor Productivity) ซึ่งวัดด"วย
อัตราส�วนระหว�างรายได"ต�อค�าใช"จ�ายแรงงาน เมื่อนําตัวบ�งช้ีเข"าไปใช"ในหน�วยงานประเภท
ผลิตและประเภทบริการ จะทําให"ขาดความเปAนกลางเพราะการปฏิบัติงานประเภทบริการ
นั้นต"องใช"บุคลากรเปAนจํานวนมาก ส�วนการปฏิบัติงานประเภทการผลิตใช"เครื่องจักรกล
มากกว�าแรงงาน 
   2. มีความเปAนวัตถุวิสัย (Objectivity) หมายถึง การตัดสินเกี่ยวกับ 
ค�าของตัวบ�งชี  "ไม�ได"เกิดจากการคิดเอาเองของผู"วิจัยแต�ขึ้นอยู�กับสภาวะที่เปAนอยู�หรือที่เปAน
รูปธรรม 
   3. ความไวต�อความแตกต�าง (Sensitivity) หมายถึงความสามารถ 
ของตัวบ�งช้ีที่จะวัดความแตกต�างระหว�างหน�วยวิเคราะห+ได"อย�างถูกต"อง 
   4. ค�าของมาตรวัดหรือตัวบ�งช้ีที่ได" ควรที่จะมีความหมายหรือตีความได"
อย�างสะดวก (Meaningfulness & Interpretability) กล�าวคือ ค�าของมาตรวัดควรมีจุดสูงสุด
และตํ่าสุดที่ง�ายต�อ ความเข"าใจ เช�น มีค�าระหว�าง 0 ถึง 10 หรือระหว�าง 0 ถึง 100  
ค�าของตัวบ�งช้ีที่ได"จากการวัดหากอยู�ที่ 60 จะตีความได"ว�าสูงกว�าค�าเฉลี่ย (50) เพียง
เล็กน"อย แต�หากค�าของมาตรวัดและตัวบ�งช้ีไม�มีค�าสูงสุด (หรือตํ่าสุด) ที่แน�นอน เช�น  
วัดออกมาแล"วได"50 หรือ 120 ก็ไม�ทราบว�า 50 หรือ 120 นั้นจะตีความได"อย�างไร 
   5. ความถูกต"องในเนื้อหาของตัวบ�งช้ีที่นํามาใช" (Content Validity)  
ในการศึกษาหรือพัฒนาตัวบ�งช้ี จะต"องศึกษาให"แน�ชัดว�าเนื้อหาในเรื่องที่ศึกษานั้นๆ  
คืออะไร ตัวบ�งช้ีที่ดีต"องมีความถูกต"องในเนื้อหาที่ต"องการวัด 
  สรุปได"ว�า ตัวบ�งช้ีที่ดีจะต"องมีองค+ประกอบที่สําคัญคือ มีความเปAนกลาง
เช่ือถือได" เที่ยงตรงตามเนื้อหาประเด็นที่ต"องการวัด มีความชัดเจนเข"าใจง�าย มีลักษณะ
เปAนเครื่องมือที่สามารถตัดสินหรือบรรยายค�าของตัวบ�งช้ีจากสภาวะที่เปAนอยู�หรือที่เปAน 
รูปธรรมได"ชัดเจน  
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 5. การพัฒนาตัวบ-งชี้ 
  จักรกฤษณ+ โปณะทอง (2557, หน"า 65) สรุปได"ว�า การพัฒนาตัวบ�งช้ี 
ทางการศึกษานั้นมีแนวทางที่สําคัญ 3 วิธี คือ การพัฒนาตัวบ�งช้ีเพื่อการนําผลไปใช"  
การพัฒนาตัวบ�งช้ีโดยยึดหลักทฤษฎี และการพัฒนาตัวบ�งช้ีโดยวิธีเชิงประจักษ+  
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข"องกับการพัฒนาตัวบ�งช้ีทางการศึกษาพบว�า 
การพัฒนาตัวบ�งช้ีทางการศึกษาที่มีวิธีการหลัก 3 วิธี คือ 1) การพัฒนาตัวบ�งช้ีโดยใช"
เทคนิคการวิเคราะห+องค+ประกอบเชิงสํารวจ 2) การพัฒนาตัวบ�งช้ีโดยใช"เทคนิคการ
วิเคราะห+องค+ประกอบเชิงยืนยัน และ 3) การพัฒนาตัวบ�งช้ีโดยการใช"เทคนิคเดลฟาย 
เทคนิค EDFR การสัมภาษณ+ การระดมสมองและการจัดกลุ�มสนทนา ซึ่งเปAนวิธีการที่ใช"
ความคิดเห็นของผู"เช่ียวชาญ 
  นงลักษณ+ วิรัชชัย (2545, หน"า 34 – 46 อ"างถึงใน มาตา แก"วเซ�ง, 2559,
หน"า 83-87) ได"สรุปกระบวนการพัฒนาตัวบ�งช้ีไว" 6 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การกําหนด
วัตถุประสงค+ของการพัฒนาตัวบ�งช้ี ขั้นตอนที่ 2 การนิยามตัวบ�งช้ี ขั้นตอนที่ 3  
การรวบรวมข"อมูล ขั้นตอนที่ 4 การสร"างตัวบ�งช้ี ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพ 
ตัวบ�งช้ีและขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห+ตามบริบทที่ต"องศึกษา และการนําเสนอรายงาน  
แต�ละขั้นตอนสรุปได"ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงค+ของการพัฒนาตัวบ�งช้ี  
(Statement of Purposes) เปAนขั้นตอนที่ผู"วิจัยกําหนดไว"ล�วงหน"าว�าจะนําตัวบ�งช้ีที่พัฒนาขึ้น
ไปใช"ประโยชน+ในเรื่องอะไรและอย�างไร 
   ขั้นตอนที่ 2 การนิยามตัวบ�งช้ี (Definition) ขั้นตอนนี้ จะเปAนตัวช้ีนํา
วิธีการที่ต"องใช"ในขั้นตอนต�อไปของกระบวนการพัฒนาตัวบ�งช้ี เนื่องจากตัวบ�งช้ีหมายถึง
องค+ประกอบที่ประกอบด"วยตัวแปรย�อยๆ รวมกัน เพื่อแสดงสารสนเทศของสิ่งที่ต"องการ
บ�งช้ี ดังนั้นในขั้นตอนนี้นอกจากจะเปAนการกําหนดนิยามในลักษณะเดียวกับการนิยาม 
ตัวแปร ในการวิจัยทั่วไปแล"วนักวิจัยต"องกําหนดด"วยว�าตัวบ�งช้ีประกอบด"วยตัวแปรย�อย
อะไร และรวมตัวแปรย�อยเปAนตัวบ�งช้ีได"อย�างไรในการนิยามตัวบ�งช้ีแบ�งเปAน 3 ส�วน คือ 
    1. การกําหนดกรอบความคิดหรือการสร"างแนวคิด 
(Conceptualization) เปAนการให"ความหมายคุณลักษณะของสิ่งที่ต"องการบ�งช้ี โดยการ
กําหนดรูปแบบหรือโมเดลแนวคิดของสิ่งที่ต"องการบ�งช้ีว�า มีส�วนประกอบแยกย�อยเปAนกี่มิติ
และแต�ละมิติประกอบด"วยแนวคิดอะไรบ"าง 
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    2. การพัฒนาตัวแปรส�วนประกอบหรือตัวแปรย�อย (Development of 
Component Measures) การสร"าง และการกําหนดมาตรเปAนการกําหนดนิยามปฏิบัติการ
ของตัวแปรย�อยตามโมเดลแนวคิด และการกําหนดการรวมตัวแปรย�อยเข"าเปAนตัวบ�งช้ี 
นักวิจัยต"องอาศัยความรู" จากทฤษฎี และประสบการณ+ศึกษาตัวแปรย�อยที่เกี่ยวข"อง
สัมพันธ+ (Relate) และตรง (Relevant) กับตัวบ�งช้ีแล"วตัดสินใจคัดเลือกตัวแปรย�อยเหล�านั้น
ว�า ใช"ตัวแปรย�อยจํานวนเท�าไร ใช"ตัวแปรประเภทใดในการพัฒนาตัวบ�งช้ี โดยเลือกตัวแปร
ให"เหมาะสมกับคุณลักษณะของตัวบ�งช้ีที่กําหนด และไม�ควรมีตัวแปรมากเกินไป การลด 
ตัวแปรอาจทําได"โดยการหาความสัมพันธ+ระหว�างตัวแปร ถ"าตัวแปรใดมีค�าความสัมพันธ+
กันสูง ก็คัดเลือกมาเพียงตัวเดียว 
    3. การกําหนดน้ําหนักของตัวแปร (Weight) ในการรวมตัวแปรย�อย
เปAนตัวบ�งช้ี ผู"วิจัยต"องกําหนดน้ําหนักแทนความสําคัญของตัวแปรย�อยแต�ละตัว 
 ซึ่งสามารถทําได" 2 วิธี คือ กําหนดให"ตัวแปรแต�ละตัวมีน้ําหนักความสําคัญเท�ากัน  
(Equal Weight) และกําหนดให"ตัวแปรแต�ละตัวมีน้ําหนักแตกต�างกัน (Diferrential Weight) 
ซึ่งทําได"หลายวิธีดังนี้ (มาตา แก"วเซ�ง, 2559, หน"า 84) 
     1) วิธีการพิจารณาตัดสินโดยผู"เช่ียวชาญ (Expert Judgement) 
เปAนการพิจารณาลงความเห็นในหมู�ผู"เช่ียวชาญในเรื่องที่ต"องการศึกษานั้นๆ โดยให"สมาชิก
แต�ละคนเสนอค�าน้ําหนักของตัวแปรพิจารณาหาข"อยุติด"วยการใช"ค�าเฉลี่ยหรือ 
การอภิปรายลงความเห็น หรืออาจใช"แบบสอบถามเพื่อหาค�าร"อยละที่ผู"ตอบเห็นด"วยกับ
น้ําหนักความสําคัญของแต�ละตัวแปร หรืออาจใช"วิธีที่เปAนระบบมากขึ้น เช�น การใช"เทคนิค
เดลฟาย (Delphi Technique) เปAนต"น 
     2) วิธีวัดความสําคัญของตัวแปร (Measure Effort Required)  
โดยพิจารณาจากเวลา (Time Taken) หรือค�าใช"จ�าย (Cost) ที่ต"องใช"ในการทํากิจกรรมใด ๆ  
ที่เกี่ยวข"องกับตัวแปรนั้น เช�น สมมติว�าถ"าเวลาหรือค�าใช"จ�ายที่ต"องใช"ในการกระทําเกี่ยวกับ
ตัวแปรที่ 1 มากกว�าตัวแปรที่ 2 ตัวแปรที่ 1 จะมีความสําคัญมากกว�า หรือน"อยกว�า  
ตัวแปรที่ 2 ขึ้นอยู�กับบริบทของสิ่งที่จะศึกษา เปAนต"น 
     3) วิธีการใช"ข"อมูลเชิงประจักษ+ (Empirical Data) เปAนการใช"วิธีการ
ทางสถิติวิเคราะห+ข"อมูลเพื่อกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแต� ละตัวแปร โดยอาจใช" 
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การวิเคราะห+องค+ประกอบ (Factor Analysis) การวิเคราะห+ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) การวิเคราะห+จําแนก (Discriminant Analysis) หรือการวิเคราะห+
สหสัมพันธ+คาโนนิคอล (Canonical Correlation Analysis) เปAนต"น 
    โดยสรุปก็คือ วิธีการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรไม�มี
หลักเกณฑ+ตายตัวว�า ควรใช"วิธีใดจึงจะมีความเหมาะสมที่สุด ทั้งนี้ขึ้นอยู�กับองค+ประกอบ
หลายประการที่ควรพิจารณาถึง เช�น ธรรมชาติของตัวแปรที่นํามาใช"พัฒนาตัวบ�งช้ี รวมทั้ง
ธรรมชาติของตัวบ�งช้ีที่ใช"พัฒนาขึ้นตลอดจนการนําตัวบ�งช้ีที่ใช"พัฒนาขึ้นนั้น ไปใช"ประโยชน+
ต�อไป  ในทางปฏิบัติมักใช"หลักการทางทฤษฎีและการวิเคราะห+ข"อมูลควบคู�กันไป  
ในขั้นตอนของการนิยามตัวบ�งช้ีนี้เปAนขั้นตอนที่สําคัญของการพัฒนาตัวบ�งช้ี เพราะเปAน
ขั้นตอนที่เปAนเหมือนแผนของการดําเนินการขั้นต�อไปโดยทั่วไปจะทําได" 3 วิธี  
(มาตา แก"วเซ�ง, 2559, หน"า 85) คือ 
    1. การพัฒนาตัวบ�งช้ีการศึกษา โดยการนิยามเชิงปฏิบัติ (Pragmatic 
Reduction)เปAนวิธีการนิยามที่ใช"ในกรณีที่มีการรวบรวมข"อมูลเกี่ยวกับตัวแปรย�อย 
ที่เกี่ยวข"องกับตัวบ�งช้ีไว"พร"อมแล"วมฐีานข"อมูลหรือมีการสร"างตัวแปรประกอบ 
จากตัวแปรย�อยๆ หลายๆ ตัวไว"แล"วผู"วิจัยเพียงแต� พิจารณาคัดเลือกตัวแปรจากฐานข"อมูล
ที่มีอยู�นํามาพัฒนาตัวบ�งช้ี โดยกําหนดวิธีการรวมตัวแปรย�อยและกําหนดน้ําหนัก
ความสําคัญของตัวแปรย�อยวิธีการนิยามตัวบ�งช้ีวิธีนี้อาศัยการตัดสินใจและประสบการณ+
ของนักวิจัยเท�านั้น ซึ่งอาจทําให"ได"นิยามที่ลําเอียงเพราะไม�มีการอ"างอิงทฤษฎีหรือ
ตรวจสอบความสัมพันธ+ระหว�างตัวแปรแต�อย�างใด จึงเปAนการนิยามที่มีจุดอ�อนมากที่สุด
เมื่อเทียบกับแบบอื่น และไม�ค�อยมีผู"นิยมใช"ถ"าจําเปAนต"องใช"ผู"วิจัยควรพยายามปรับปรุง
จุดอ�อน โดยใช"การตรวจสอบความสัมพันธ+ระหว�างตัวแปร หรือการใช"กรอบทฤษฎี
ประกอบกับวิจารณญาณในการเลือกตัวแปร 
    2. การพัฒนาตัวบ�งช้ีการศึกษา โดยการนิยามตามทฤษฎี 
(Theoretical Definition) เปAนวิธีที่ผู"วิจัยใช"ทฤษฎีรองรับสนับสนุนการตัดสินใจของผู"วิจัย  
ซึ่งเปAนวิธีใช"วิจารณญาณน"อยกว�าการนิยามแบบอื่น เปAนวิธีที่ผู"วิจัยกําหนดตัวแปรและให"
ค�าน้ําหนักของตัวแปรที่ใช"ในการพัฒนาตัวบ�งช้ีจากทฤษฎีแล"วใช"วิธีการรวมตัวแปรเปAน 
ตัวบ�งช้ีด"วยวิธีการรวมทางเลขคณิตซึ่งการนิยามวิธีนี้อาจทําได" 2 แบบ คือ แบบที่ 1  
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ใช"ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัย เปAนพื้นฐานสนับสนุนทั้งหมด ตั้งแต�การกําหนดตัวแปรย�อย 
การกําหนดวิธีการรวมตัวแปร การกําหนดน้ําหนักตัวแปร ผู"วิจัยใช"โมเดลหรือสูตรในการ
สร"างตัวบ�งช้ีตามที่มีผู"พัฒนาไว"แล"วทั้งหมด แบบที่ 2 ใช"ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัย  
เปAนพื้นฐานสนับสนุนในการคัดเลือกตัวแปรย�อยและการกําหนดวิธีการรวมตัวแปรเท�านั้น  
ส�วนขั้นตอนในการกําหนดน้ําหนักตัวแปรแต�ละตัวนักวิจัยใช"ความคิดเห็นของผู"ทรงคุณวุฒิ
หรือผู"เช่ียวชาญประกอบการตัดสินใจ ซึ่งวิธีนี้ใช"ในกรณีที่ยังไม�มีผู"ใดกําหนดสูตรหรือ 
ตัวบ�งช้ีไว"ก�อน 
    3. การพัฒนาตัวบ�งช้ีการศึกษา โดยการนิยามตามข"อมูลเชิงประจักษ+ 
(Empirical Definition) เปAนการนิยามที่ผู"วิจัยกําหนดว�าตัวบ�งช้ีประกอบด"วยตัวแปรอะไร 
และกําหนดรูปแบบวิธีการรวบรวมตัวแปรให"ได"ตัวบ�งช้ี โดยมีทฤษฎีเอกสารหรืองานวิจัย
เปAนพื้นฐานแต�การกําหนดน้ําหนักตัวแปร แต�ละตัวที่นํามารวมกันในการพัฒนาตัวบ�งช้ีนั้น 
อาศัยการวิเคราะห+ข"อมูลเชิงประจักษ+ประเด็นที่น�าสังเกตเกี่ยวกับการนิยามเชิงประจักษ+ 
คือ การกําหนดน้ําหนักตัวแปรจากความเปAนจริงมใิช�จากทฤษฎี หรือจากเอกสาร  
การกําหนดนิยามเชิงประจักษ+นี้ มีความสําคัญสองส�วน คือ การกําหนดโมเดลโครงสร"าง
ความสัมพันธ+ว�าตัวบ�งช้ีประกอบด"วยตัวแปรย�อยอะไร โดยมีทฤษฎีเปAนพื้นฐานรองรับ
โมเดลที่ได" เปAนโมเดลการวัด (Measurement Model) ทีแ่สดงความสัมพันธ+ระหว�างตัวแปร
ย�อยซึ่งเปAนตัวแปรสังเกตได" (Observed Variable) กับตัวบ�งช้ีที่เปAนตัวแปรแฝง  
(Latent Variable) ส�วนที่สอง เปAนการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรย�อย  
จากข"อมูลเชิงประจักษ+ โดยการวิจัยคือ ผู"วิจัยต"องรวบรวมข"อมูลตามโมเดลที่พัฒนาขึ้น 
แล"วนํามาวิเคราะห+ให"ได"ค�าน้ําหนักวิธีวิเคราะห+ที่นิยมใช"กันมากที่สุด คือ การวิเคราะห+
องค+ประกอบ (Factor Analysis) การวิเคราะห+องค+ประกอบตามหลักสถิติทําได"สองแบบ  
คือ การวิเคราะห+องค+ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) และการวิเคราะห+
องค+ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และสามารถตรวจสอบความตรง
ของโมเดล โดยพิจารณาจากความสอดคล"องระหว�างโมเดลตามทฤษฎีกับข"อมูล เมื่อพบว�า
โมเดลมีความตรง จึงนําสมการแสดงความสัมพันธ+ระหว�างตัวแปรและค�าน้ําหนัก
ความสําคัญของตัวแปรย�อยมาสร"างตัวแปรแฝงต�อไป  
   ขั้นตอนที่ 3 การรวบรวมข"อมูล (Data Collection) เปAนการดําเนินการวัด
ตัวแปรย�อยได"แก� การสร"างเครื่องมือสําหรับการทดลองใช" และการปรับปรุงเครื่องมือ  
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการกําหนดกลุ�มประชากร และกลุ�มตัวอย�าง การออก
ภาคสนาม เพื่อใช"เครื่องมือเก็บข"อมูล และการตรวจสอบคุณภาพของข"อมูลที่เปAนตัวแปร
ย�อย ซึ่งนํามารวมเปAนตัวบ�งช้ี 
   ขั้นตอนที่ 4 การสร"างตัวบ�งช้ี (Construction) เปAนการสร"างสเกลตัวบ�งช้ี
ตามนิยามที่ได"กําหนดไว"ว�า ประกอบด"วยตัวแปรอะไร รวมกันในลักษณะใด และมีการ
กําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรการรวมกันอย�างไร โดยการนําตัวแปรย�อยที่ได"จาก
การรวบรวมข"อมูลมาวิเคราะห+ให"ได"ตัวบ�งช้ีใช"วิธีการรวมตัวบ�งช้ีที่มีการกําหนดน้ําหนัก
ความสําคัญ 
   ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ�งช้ี (Quality Check) 
เปAนการวิเคราะห+ข"อมูล เพื่อตรวจสอบคุณภาพของตัวบ�งช้ีที่พัฒนาขึ้น ครอบคลุมถึง 
การตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรย�อยและตัวบ�งช้ีด"วยตัวบ�งช้ีที่พัฒนาขึ้นจะมีคุณภาพดี
เพียงใด ขึ้นอยู� กับคุณลักษณะของตัวบ�งช้ีนั้น ว�ามีความเหมาะสมตามเกณฑ+ต�อไปนี้
อย�างไร ได"แก� ความเที่ยง (Reliability) ความตรง (Validity) ความเปAนไปได" (Feasibility) 
ความเปAนประโยชน+ (Utility) ความเหมาะสม (Appropriateness) ความเช่ือถือได" 
(Credibility) ความคงเส"นคงวา (Consistency) ความเปAนมาตรฐานที่เปรียบเทียบกันได" 
(Standardization) ซึ่งได"มีนักวิชาการหลายท�านได"เสนอความคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบ
คุณภาพของตัวบ�งช้ีไว"หลายท�าน เช�น นงลักษณ+ วิรัชชัย (2545, หน"า 151) สรุปไว"ว�า 
ตัวบ�งช้ีที่จะนํามาใช"ได"ต"องมีคุณภาพ คือ 1) มีความเที่ยงตรงและความเช่ือม่ัน 2) มีความ
เปAนไปได"ในการนําไปปฏิบัติ 3) มีความครอบคลุมในสิ่งที่ต"องการวัด 4) มีประโยชน+และ
คุ"มค�าต�อหน�วยงานที่ต"องการนําตัวบ�งช้ีนั้นไปใช" 5) มีความเหมาะสมกับเวลาและสถานที่ 
   ขั้นตอนที่ 6 การจัดเข"าบริบทและการนําเสนอรายงาน 
(Contextualization and Presentation) เปAนขั้นตอนการสื่อสาร ระหว�างผู"พัฒนาตัวบ�งช้ี 
กับผู"ใช"ตัวบ�งช้ี หลังจากที่ได"สร"างและตรวจสอบตัวบ�งช้ีแล"วผู"วิจัยต"องวิเคราะห+ ให"ได" 
ค�าของตัวบ�งช้ีที่เหมาะสมกับบริบท 
  สรุปได"ว�า ในการสร"างและพัฒนาตัวบ�งช้ีทางการศึกษาสามารถทําได" 
หลายวิธีขึ้นอยู�กับความเหมาะสมของข"อมูล ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้ผู"วิจัยเลือกใช"วิธีการ 
เชิงประจักษ+ โดยการนิยามตัวบ�งช้ีจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัย และการสัมภาษณ+
ผู"เช่ียวชาญ การคัดเลือกตัวแปรที่จะใช"ในการสร"างตัวบ�งช้ี เพื่อใช"ในการสร"างเครื่องมือ 
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การรวมตัวแปรให"เปAนตัวบ�งช้ีที่เหมาะสมด"วยวิธีหาค�าดัชนีความสอดคล"องของเครื่องมือ 
(Index of Item Objective Congruence /IOC) และการกําหนดน้ําหนักให"กับตัวแปรแต�ละตัว 
ที่จะนํามารวมเปAนตัวบ�งช้ีด"วยวิธีการวิเคราะห+องค+ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor  
Analysis)  

ตอนท่ี 4 บริบทของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  
เขต 2 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 (2561, ออนไลน+) 
ข"อมูลทั่วไปของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มีดังนี้ 

  1. วิสัยทัศน*  
   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เปAนองค+กร
บริหารและจัดการศึกษาอย�างมีคุณภาพ สู�มาตรฐานสากล บนพื้นฐานความเปAนไทย 
โดยการมีส�วนร�วมทุกภาคส�วน 

  2. พันธกิจ 
   2.1 สร"างโอกาสให"ผู"เรียนได"รับการศึกษาที่มีคุณภาพ ตามมาตรฐานชาติ 
   2.2 จัดการศึกษาให"มีคุณภาพตามมาตรฐานชาติและสากล 
   2.3 จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู"เรียน ตามหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียงและค�านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 
   2.4 จัดการศึกษาแบบมีส�วนร�วมทุกภาคส�วน 

  3. เปOาประสงค* 
   3.1 ผู"เรียนทุกคนได"รับการศึกษาที่มีคุณภาพ ตามมาตรฐานชาติ 
   3.2 ผู"เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานชาติและมาตรฐานสากล 
   3.3 ผู"เรียนมีวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและค�านิยม
หลักของคนไทย 12 ประการ 
   3.4 องค+กรทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาสังคมมีส�วนร�วมในการจัด
การศึกษา 

  4. ประเด็นยุทธศาสตร* 
   ประเด็นยุทธศาสตร+ที่ 1 ด"านหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู"  
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มีกลยุทธ+ คือ การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามหลักสูตร
พัฒนาหลักสูตรท"องถิ่นของสถานศึกษาให"สอดคล"องกับบริบทของสถานศึกษา พัฒนาการ
จัดกระบวนการเรียนรู"เพื่อพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ปลูกฝ?งคุณธรรมจริยธรรมและ
ค�านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ ปลูกฝ?งจิตสํานึกในการอนุรักษ+ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล"อม สร"างความเข"มแข็งให"นักเรียนและสถานศึกษาในการปjองกันและแก"ไข
ป?ญหายาเสพติด และยกระดับทักษะการคิดวิเคราะห+และการใช"กระบวนการ 
   ประเด็นยุทธศาสตร+ที่ 2 ด"านการพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีกลยุทธ+ คือ พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสู�ความเปAนมืออาชีพ 
และ พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให"มีสมรรถนะด"านการจัดการเรียนรู" 
   ประเด็นยุทธศาสตร+ที่ 3 ด"านการประกันคุณภาพการศึกษา มีกลยุทธ+คือ 
การนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผลการจัดการศึกษา การประเมินคุณภาพภายใน  
การประเมินคุณภาพภายนอก การพัฒนาคุณภาพผู"ประเมินการประกันคุณภาพภายใน 
และพัฒนามาตรฐานสถานศึกษา ให"มีความสอดคล"องกับมาตรฐานการศึกษาของระดับ
จังหวัด 
   ประเด็นยุทธศาสตร+ที่ 4 ด"านพัฒนาผู"เรียนและงานวิจัยให"มีความ
สอดคล"องกับความต"องการของจังหวัดสกลนคร มีกลยุทธ+คือ พัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ให"มีความสอดคล"องกับเขตเศรษฐกิจพิเศษ สร"างความร�วมมือกับสถาบันอาชีวศึกษา และ
หรืออุดมศึกษาเพื่อความเปAนเลิศด"านอาชีพให"ผู"เรียน และ พัฒนาการวิจัยของครู และ
บุคลากรทางการศึกษาให"สอดคล"องกับเขตเศรษฐกิจพิเศษ  
   ประเด็นยุทธศาสตร+ที่ 5 ด"านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามุ�งสู�
ประเทศไทย 4.0 มีกลยุทธ+ คือ พัฒนาแผนแม�บทเทคโนโลยีและการสื่อสาร เพื่อการศึกษา
ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2
ไปสู�ประเทศไทย 4.0 ออกแบบ/พัฒนา Application เพื่อการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เรียนรู"ผ�านระบบ DLTV/DLIT ในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 และส�งเสริมการเข"าถึงเครือข�ายอินเทอร+เน็ต
ความเร็วสูงในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  
   ประเด็นยุทธศาสตร+ที่ 6 ด"านการบริหารจัดการ มีกลยุทธ+ คือ บริหาร
จัดการโรงเรียนขนาดเล็กมุ�งสู�คุณภาพ พัฒนาความพร"อมสู�การเปAนโรงเรียนนิติบุคคล 
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โรงเรียนประชารัฐหรือโรงเรียนพี่โรงเรียนน"องหรือโรงเรียนคู�พัฒนา ส�งเสริมการบริหาร
การศึกษาในรูปแบบประชารัฐ และ สร"างขวัญและกําลังใจของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา 
   ประเด็นยุทธศาสตร+ที่ 7 ด"านการพัฒนาสถานศึกษาเปAนแหล�งเรียนรู" 
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีกลยุทธ+ คือ เพิ่มประสิทธิภาพทั้งเชิงปริมาณ 
คุณภาพ และมาตรฐานของแหล�งเรียนรู"ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ในสถานศึกษา สร"างความเช่ือมโยงระหว�างศูนย+การเรียนรู"ภูพาน ศูนย+การเรียนรู"ตําบล 
ศูนย+การเรียนรู"เศรษฐกิจพอเพียง และแหล�งเรียนรู"ในสถานศึกษาทุกแห�ง และส�งเสริม 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู"เรียนและประชาชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
   ประเด็นยุทธศาสตร+ที่ 8 ด"านการพัฒนาการเกษตรพืชสมุนไพร 
ในสถานศึกษา มีกลยุทธ+ คือ พัฒนาการจัดการเรียนรู"เกี่ยวกับพืชสมุนไพรในสถานศึกษา 
พัฒนาศักยภาพในการผลิตและใช"พืชสมุนไพรแก�ผู"เรียนและชุมชน และพัฒนายุวเกษตรกร
รุ�นใหม� 
   ประเด็นยุทธศาสตร+ที่ 9 ด"านการพัฒนาทักษะอาชีพของผู"เรียน  
มีกลยุทธ+ คือ สร"างทางเลือกเพื่อการประกอบอาชีพ สร"างเสริมการเรียนรู"และพัฒนา
ทักษะการเรียนรู"ของคนทุกกลุ�ม โรงเรียนคู�แฝดวิถีธรรม หนึ่งโรงเรียน หนึ่งหลักสูตร
ท"องถิ่น หนึ่งผู"เรียน หนึ่งอาชีพ 
    กล�าวโดยสรุป จากวิสัยทัศน+ พันธกิจ เปjาประสงค+ และประเด็น
ยุทธศาสตร+ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 คือ 1) เน"นการ
บริหารและจัดการศึกษาอย�างมีคุณภาพสู�มาตรฐานสากล โดยการมีส�วนร�วมทุกภาคส�วน 
เพื่อให"ผู"เรียนได"รับการศึกษาที่มีคุณภาพ มีวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
มีคุณธรรมจริยธรรมและค�านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ และพัฒนาทักษะอาชีพ 
ของผู"เรียน 2) เน"นพัฒนาด"านหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู" เพื่อพัฒนาทักษะ 
ในศตวรรษที่ 21 3) เน"นพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให"มีสมรรถนะด"าน 
การจัดการเรียนรู" สู�ความเปAนมืออาชีพ 4) เน"นการประเมินคุณภาพภายใน การประเมิน
คุณภาพภายนอก โดยพัฒนาคุณภาพผู"ประเมินการประกันคุณภาพภายใน และพัฒนา
มาตรฐานสถานศึกษา ให"มีความสอดคล"องกับมาตรฐานการศึกษาของระดับจังหวัด  
5) เน"นพัฒนาด"านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามุ�งสู�ประเทศไทย 4.0 และ  
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6) เน"นด"านการพัฒนาสถานศึกษาเปAนแหล�งเรียนรู"ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
และพัฒนาการเกษตรพืชสมุนไพรในสถานศึกษา 
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