
 

บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 ปัจจุบันทั่วโลกมีคนพิการมากกว่า 1,000 ล้านคน หรอืประมาณร้อยละ 15  

ของประชากรโลกและมีแนวโน้ม เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากประชากรมีอายุที่ยืนยาวและมีการ

เจ็บป่วยด้วยโรคเรือ้รังเพิ่มขึ้น (World Health Organization [WHO], 2013) และองค์การ

สหประชาชาติ พบว่า กลุ่มประเทศแถบเอเชยี และแปซิฟิกมีคนพิการมากที่สุดในโลก  

คนพิการจ านวนไม่น้อยต้องเผชิญกับการเลือกปฏิบัติ และเขา้ไม่ถึงสิทธิขัน้พืน้ฐาน เชน่ 

ไม่ได้รับการศกึษา ไม่มีใครรับเข้าท างาน และไม่ได้รับบริการด้านสุขภาพ เป็นต้น คนพิการ

หลายคนถูกจ ากัดให้ตอ้งอยู่แตใ่นสถานสงเคราะหซ์ึ่งนับว่าเป็นการละเมิดตอ่สิทธิของ 

คนพิการที่พึงมีอสิระในการใช้ชีวติในสังคมหรอืชุมชน องค์การอนามัยโลกรายงานว่า

ประมาณร้อยละ 10 ของประชากรโลก เป็นคนพิการดว้ยเหตุผลทางการแพทย์ ส่วนการ

ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ องค์การสหประชาชาติก าหนดแนวทางการฟื้นฟูสมรรถภาพคน

พิการขึ้น 4 ด้าน คอื ด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ ทางสังคม ทางการศึกษา 

และทางอาชีพ โดยอาศัยทุกภาคส่วนในสังคมมสี่วนรว่ม เพื่อเสริมสร้างความก้าวหนา้ 

สิทธิความเสมอภาคและความยุติธรรมสาหรับคนพิการ (พวงแก้ว กิจธรรม, 2555) 

 พระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และ 

ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ให้ความหมายว่า “คนพิการ” หมายความว่า บุคคล

ซึ่งมีขอ้จ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชวีิตประจ าวันหรือเข้าไปมีสว่นร่วมทางสังคม 

เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ 

อารมณ์ พฤติกรรม สตปิัญญา การเรียนรู ้หรอืความบกพร่องอื่นใด ประกอบกับ 

มีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือ 

ด้านหนึ่งดา้นใดเพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวติประจ าวันหรอืเข้าไปมีสว่นร่วมทาง

สังคมได้อย่างบุคคลทั่วไปทั้งนี ้ตามประเภทและหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรวี่าการกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประกาศก าหนด (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 124/ 

ตอนที่ 61 ก/หนา้ 8/27 กันยายน 2550) ประเทศไทยในปัจจุบันจ านวนประชากรเพิ่ม 
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มากขึ้นสภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศได้เปลี่ยนแปลงไปเป็นอันมากท าให้มีปัญหา

ในด้านต่าง ๆ ทวีจ านวนมากขึ้นเป็นล าดับซึ่งในปัญหาสังคมตา่ง ๆ นั้น ปัญหาคนพิการก็มี

ปริมาณมากขึ้นเช่นกัน ทั้งนี้เนื่องจากสภาวะแวดล้อมในปัจจุบันมแีนวโน้มที่ท าให้บุคคล

กลายเป็นคนพิการได้ง่ายขึ้น เช่น อุบัติเหตุต่าง ๆ รวมทั้งการพัฒนาในเรื่องการรักษา

สุขภาพอนามัยของประชาชน ขอ้มูล ณ วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2560 จ านวนคนพิการใน

ประเทศไทยมีจ านวนทั้งสิ้น 1,756,849 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.66 ของประชากรทั้งประเทศ 

โดยแยกเป็นคนพิการ เพศชาย จ านวน 928,594 (ร้อยละ 52.86) และเพศหญิง จ านวน 

828,255 คน (ร้อยละ 47.14) ส าหรับสามารถแบ่งสาเหตุความพกิาร ได้แก่ 1) เกดิจาก

ภาวะความเจ็บป่วยและโรคต่าง ๆ ในภายหลัง (ความดันโลหิตสูง/หลอดเลือดหัวใจตีบ/ 

ข้อสันหลังอักเสบ/โรคติดเชื้อ/เบาหวาน/ลมชัก) ร้อยละ 31.82 2) เกิดจากความพิการ 

แตก่ าเนิด ร้อยละ 18.11 3) เกิดจากอุบัติเหตุ ร้อยละ 13.95 4) พันธุกรรม รอ้ยละ 0.39  

5) แพทย์ไม่ระบุสาเหตุความพิการ ร้อยละ 33.95 จ าแนกตามระดับอายุได้เป็น   

1) คนพิการที่อยู่ในวัยท างาน อายุระหว่าง 15-60 ปี มีจ านวน 818,749 คน (ร้อยละ 

46.93) 2) คนพิการอายุตั้งแต ่60 ปีขึ้นไป มจี านวน 876,918 คน (ร้อยละ 50.27)  

(กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์, 2560) 

 การก าหนดรับรองสิทธิของคนพิการนั้น เริ่มมีมาตั้งแต่รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 โดยบุคคลซึ่งพิการหรอืทุพพลภาพมีสิทธิไดรับสิ่ง

อ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะและความช่วยเหลืออื่นจากรัฐ และก าหนดให้รัฐต้อง

สงเคราะหแ์ละจัดสวัสดิการให้แก่คนพิการหรอืทุพพลภาพและผูอ้ยู่ในสภาวะยากล าบาก

ให้มคีุณภาพชีวติที่ดีขึน้และพึ่งพาตนเองได้ และรัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 ก็ได้บัญญัติรับรองสิทธิของคนพิการไว้ในลักษณะเดียวกัน ต่อมาได้มี

การตราพระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เพื่อก าหนด

แนวทางและปรับปรุงวธิีการ ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการให้มคีวาม

เหมาะสมกับสภาพสังคมปัจจุบัน การด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการที่ผ่านมานั้น 

หนว่ยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องได้จัดใหม้ีกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ

ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ การเผยแพรข่้อมูลข่าวสารแก่คน

พิการ ตลอดจนการสนับสนุนทางสังคมด้านต่าง ๆ แก่คนพิการ ให้คนพิการสามารถเข้าถึง

บริการตา่ง ๆ ทั้งทางดา้นการแพทย์ การศกึษา อาชีพและการมีงานท า กีฬาและการ
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ท่องเที่ยว รวมถึงการปรับปรุงกลไกด้านการเงนิการคลัง และงบประมาณเพื่อการส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการให้มีประสทิธิภาพ ตลอดจนจัดบริการให้แก่คนพิการ 

ได้อย่างมมีาตรฐาน (ส านักนโยบายและวชิาการ, 2554) แตผ่ลการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการที่ผ่านมา พบว่า คนพิการยังมคีุณภาพชีวติที่ไม่ดเีท่าที่ควร การให้บริการยังไม่

เพียงพอกับความตอ้งการของคนพิการ และบางอย่างยังไม่ตรงกับความต้องการของคน

พิการอย่างแท้จรงิ อกีทั้งยังประสบปัญหาในการเข้าถึงหรอืใช้บริการ ถูกละเมดิสิทธิและ

การถูกเลือกปฏิบัติแก่คนพิการ นอกจากนีค้นไทยส่วนใหญ่ยังขาดความเข้าใจในเรื่อง 

คนพิการ มักจะมองว่าคนพิการเป็นภาระของสังคม นอกจากนีค้นพิการบางสว่นก็มีปัญหา

เกี่ยวกับสภาวะจิตใจ ขาดความมั่นใจในตัวเอง มีภาวะซึมเศรา้ หดหู่ ไม่เห็นคุณค่าในตนเอง 

คิดว่าตัวเองไม่มีอนาคตไม่มีประโยชน์ตอ่สังคม ไม่กล้าที่จะออกมาสู่โลกภายนอก ซึ่ง

ปัญหาต่าง ๆ เหล่านีม้ีส่งผลใหก้ารพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการไม่ค่อยประสบความส าเร็จ

เท่าที่ควร สอดคล้องกับการศกึษาของ เวชยันต์ ขันธะรี (2556) ได้ท าการศกึษา คุณภาพ

ชีวติและภาวะซึมเศร้าของคนพิการในเขตพื้นที่ ต าบลหนองเต็ง อ าเภอกระสัง จังหวัด

บุรีรัมย์ พบว่า คนพิการประมาณครึ่งหนึ่งมีความรูส้ึก เหงา เศร้า สิน้หวัง และสองในสาม

พอใจในชวีิตเพียงเล็กน้อยหรอืไม่พอใจเลย ด้านภาวะซึมเศรา้ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ครึ่งหนึ่งมีภาวะซึมเศร้าระดับปานกลาง อีกครึ่งหนึ่งมภีาวะซึมเศร้าระดับน้อย โดยมีกลุ่ม

ตัวอย่างสองในสามคิดท าร้ายตัวเองบ่อย สรุปได้วา่ คนพิการสว่นใหญ่มีคุณภาพชีวติไม่ดี

และมีภาวะซึมเศร้าเกือบทุกคน ดังนัน้ในระบบบริการส าหรับคนพิการควรใหค้วามส าคัญ

ในการป้องกันและรักษาภาวะซึมเศรา้ในคนพิการเพื่อป้องกันความรุนแรงของโรค 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จติรา ศริิสมบูรณ์ลาภ (2556) ได้ท าการศึกษาอนุสัญญาว่า

ด้วยสิทธิคนพิการรวมถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 และ

พระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ผลการศกึษา พบว่า 

สถานประกอบการที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายมีเจตคตเิชิงลบต่อคนพิการหรอืความพิการ

หรอืการจา้งงานคนพิการ รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พันต ารวจโทกิตติวัฒน์ ฉัตร

ศรโีพธิ์ และคณะ (2558, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา ปัญหาและรูปแบบการเข้าถึงบริการ

ด้านสาธารณสุขของคนพิการ: พืน้ที่ศึกษา เทศบาลต าบลเมืองศรไีคและเทศบาลต าบล

ธาต ุจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจยั พบว่า คนพิการส่วนใหญ่ยังเข้าไม่ถึงบริการ

สาธารณสุข เชน่ การตรวจ สุขภาพประจ าปี การฝึกอบรมให้อยู่รว่มกันกับครอบครัว 

ข้อมูลขา่วสารเกี่ยวกับบริการสาธารณสุข และกายอุปกรณ์เครื่องช่วยคนพิการ เป็นต้น  
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คนพิการส่วนใหญ่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมกับหนว่ยงานภาครัฐ สาเหตุทีเ่ป็นอุปสรรคท าให้

คนพิการไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมมหีลายกรณี เชน่ การเดินทางล าบาก ไม่มสีิ่งอ านวย

ความสะดวก ไม่สามารถ สื่อสารกับคนอื่นได้ ไม่มเีงินค่ารถ ค่าอาหาร หรอืไม่มคีนพาไป 

นอกจากนนีย้ังพบว่าการจัดสรรเงินงบประมาณขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นเพื่อที่จะ

ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมคนพิการมีนอ้ย  

 จากประสบการณ์การด าเนินงานเพื่อยกระดับคุณภาพชีวติของคนพิการใน

จังหวัดนครพนม ผูว้ิจัยได้มีโอกาสร่วมขับเคลื่อนในบทบาทประธานชมรมผูป้กครอง 

คนพิการทางสติปัญญาจังหวัดนครพนม อนุกรรมการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวติคนพิการจังหวัดนครพนม และคณะท างานพัฒนามาตรฐานคุณภาพชีวติคนพิการ

จังหวัดนครพนม พบว่า สถานการณค์นพิการในจังหวัดนครพนม คอื คนพิการส่วนใหญ่

เป็นคนพิการทางการเคลื่อนไหวและทางกาย มีทั้งเป็นมาตั้งแตก่ าเนิด และเกิดขึ้นภายหลัง

จากอุบัติเหตุ ความพิการได้ส่งผลตอ่ชีวติประจ าวัน คอื คนพิการไม่สามารถปฏิบัติกิจวัตร

ประจ าวันได้เองทั้งหมดท าให้เกิดสภาวะพึ่งพงิญาติหรอืมารดาที่เป็นผู้สูงวัยบางคนต้องถูก

ทอดทิง้ให้อยู่บ้านคนเดียวในตอนกลางวัน โดยญาติจัดเตรียมหาอาหารข้าวของเครื่องใช้

วางไว้ใกล้ ๆ ที่สามารถหยิบเองได้ สังคมยังไม่มกีารดูแลคนพิการอย่างจริงจัง ส่วนใหญ่จะ

ต่างคนต่างอยู่ คนพิการที่สามารถไปไหนได้จะออกจากบ้านไปหารายได้โดยการรับจ้าง 

เล็ก ๆ น้อย ๆ ที่สามารถท าได้ ส่วนที่ไปไหนไม่ได้ก็ไม่มีรายได้ก็ต้องอาศัยรายได้ของ

ครอบครัวซึ่งมีฐานะยากจน ยังไม่ได้รับการส่งเสริมด้านอาชีพ คนพิการสว่นใหญ่อยาก

ช่วยเหลือตวัเองได้ไม่เป็นภาระแก่ครอบครัว มรีายได้ไม่ขัดสน ได้รับความช่วยเหลือจาก

ชุมชนและสังคม การเข้าถึงการให้บริการทางดา้นสุขภาพน้อยเนื่องจากล าบากในการ

เดินทางประกอบกับฐานะยากจนไม่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ถ้าเจ็บป่วยเล็ก ๆ น้อย ๆ  

ก็จะรักษากันเอง คนพิการส่วนใหญ่ขาดการฟื้นฟูด้านร่างกาย การได้รับมอบอุปกรณ์ 

ไม่ตรงกับความตอ้งการและสภาพของคนพิการ การดูแลช่วยเหลือเกื้อกูลกันภายในชุมชน 

ซึ่งพบว่ายังมีน้อยจะดูแลกันเองในครอบครัวเท่านั้น ดังนั้น การศกึษาการพัฒนาคุณภาพ

ชีวติของคนพิการ จงึมคีวามส าคัญมาก เป็นการศกึษาหาข้อมูลในด้านต่าง ๆ ที่เป็นปัญหา

ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวติของคนพิการ เช่น การที่คนพิการในจังหวัดนครพนม บางคนยัง

ขาดการฟื้นฟูสมรรถภาพทางร่างกายที่ถูกต้องมปีัญหาหรือมสีาเหตุหลักมาจากจุดไหน 

สาเหตุที่คนพิการในจังหวัดนครพนม มคีุณภาพชวีิตที่ไม่ด ีรวมทั้งขาดการส่งเสริมทางดา้น

การประกอบอาชีพท าให้ขาดรายได้มสีาเหตุมาจากจุดใดบ้าง คนพิการมคีวามตอ้งการหรือ
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อยากใหห้นว่ยงานของภาครัฐและภาคเอกชนเข้ามาส่งเสริมในด้านใดบ้าง ถ้าหากมีข้อมูล

ในการแก้ไขปัญหาเหล่านีแ้ล้วก็สามารถจัดท าแผนหรอืหาวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างถูกต้อง

และมีประสิทธิภาพ สามารถน าขอ้มูลต่าง ๆ น าไปเป็นข้อมูลใหก้ับหนว่ยงานของภาครัฐ

หรอืเอกชนเข้ามาส่งเสริมทางดา้นการประกอบอาชีพหรอืเข้ามาฟื้นฟูทางดา้นสุขภาพ และ

การพัฒนาคุณภาพชวีิตใหก้ับคนพิการในจังหวัดนครพนมท าให้คนพิการมคีุณภาพชีวติที่ดี

ขึน้เกิดศักยภาพในการท างานและมีศักดิ์ศรแีห่งความเป็นมนุษย์อย่างทัดเทียมกับคนอื่นใน

สังคม 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศกึษาถึงคุณภาพชวีิตของคน

พิการในเขตจังหวัดนครพนม วา่มีคุณภาพชวีิตเป็นอย่างไร รวมถึงศกึษาว่า การสนับสนุน

จากทางสังคม มีอทิธิพลหรือส่งผลตอ่คุณภาพชวีิตคนพิการอย่างไร เพื่อเป็นประโยชนใ์น

การเป็นแนวทางการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวติให้แก่คนพิการได้อย่างเหมาะสม 

นอกจากนั้นสามารถน าข้อมูลต่าง ๆ น าไปเป็นข้อมูลให้กับหนว่ยงานของภาครัฐหรือเอกชน

เข้ามาส่งเสริมทางดา้นการประกอบอาชีพหรอืเข้ามาฟื้นฟูทางดา้นสุขภาพและฟื้นฟู

ทางดา้นแรงงานให้กับคนพิการในเขตจังหวัดนครพนม ท าให้คนพิการมคีุณภาพชวีิตที่ดีขึน้

เกิดศักยภาพในการท างาน และมีศักดิ์ศรแีหง่ความเป็นมนุษย์อย่างทัดเทียมกับคนอื่นใน

สังคม เพราะความพิการที่เกิดขึ้น หากได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพที่ถูกต้องและมีการ

พัฒนาความสามารถที่ถูกทาง นอกจากช่วยใหส้ามารถช่วยเหลือตนเองได้ เลี้ยงตัวเองได้ 

โดยไม่เป็นภาระแก่ครอบครัวและสังคม ก าลังแรงงาน ความสามารถและความคิดของคน

กลุ่มนี ้สามารถที่จะเป็นก าลังในการพัฒนาประเทศต่อไปได้เป็นอย่างด ี

 

ค ำถำมของกำรวจิัย 

 ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามของการวิจัย ดังนี้ 

  1. การเข้าถึงสิทธิของคนพิการ การสนับสนุนทางสังคมและคุณภาพชีวติ

ของคนพิการในเขตจังหวัดนครพนม อยู่ในระดับใด 

  2. การสนับสนุนทางสังคม มีอทิธิพลต่อคุณภาพชีวติคนพิการในเขตจังหวัด

นครพนม หรอืไม่ 

  3. แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการในเขตจังหวัดนครพนม  

ควรเป็นอย่างไร 
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับการเข้าถึงสิทธิของคนพิการ การสนับสนุนทางสังคมและ

คุณภาพชีวติคนพิการในเขตจังหวัดนครพนม 

  2. เพื่อศกึษาอิทธิพลของการสนับสนุนทางสังคม ที่สง่ผลต่อคุณภาพชวีิตคน

พิการในเขตจังหวัดนครพนม 

  3. เพื่อศกึษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการในเขตจังหวัด

นครพนม 

 

สมมตฐิำนของกำรวจิัย 

 ในการศกึษาค้นคว้าครั้งนี้  ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานไว้  ดังนี้ 

  การสนับสนุนทางสังคม มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติคนพิการในเขตจังหวัด

นครพนม 

 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 1. ท าให้ทราบระดับการเข้าถึงสิทธิของคนพิการ การสนับสนุนทางสังคมและ

คุณภาพชีวติคนพิการในเขตจังหวัดนครพนม 

 2. ท าให้ทราบอิทธิพลของการสนับสนุนทางสังคม ที่สง่ผลตอ่คุณภาพชีวติคน

พิการในเขตจังหวัดนครพนม 

 3. ท าให้ทราบแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการในเขตจังหวัดนครพนม 

ซึ่งหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปประยุกต์ใชใ้นการพัฒนา

คุณภาพชีวติคนพิการให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 

        ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวจิัยได้ดังนี้ 

 1. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  1.1 ประชำกร 

   ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ คนพิการที่จดทะเบียน ในเขต

จังหวัดนครพนม จ านวน 21,847 คน (ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

จังหวัดนครพนม, 2560) 

  1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 

   กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ คนพิการที่จดทะเบียน ในเขต

จังหวัดนครพนม จ านวน 393 คน การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วธิีการค านวณจากสูตร

ของยามาเน่ (Yamane,1973, p.127 อ้างถึงใน ธานนิทร์ ศลิป์จารุ, 2555, หนา้ 45) โดย

ก าหนดค่าความเช่ือม่ันร้อยละ 95 หรอืยอมให้มีความคลาดเคลื่อนได้รอ้ยละ 5 และจะท า

การสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน (Proportional Random Sampling) ตามประชากรของอ าเภอ 

และการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

 2. ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 

  2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  

   2.1.1 การเข้าถึงสทิธิของคนพิการ ประกอบด้วย 

    2.1.1.1 ด้านข้อมูลข่าวสาร 

    2.1.1.2 ด้านกายภาพแวดล้อม และสิง่อ านวยความสะดวก 

    2.1.1.3 ด้านบริการทางการแพทย์ 

    2.1.1.4 ด้านบริการทางการศกึษา 

    2.1.1.5 ดา้นบริการด้านอาชีพ 

    2.1.1.6 ด้านบริการทางสังคม 

   2.1.2 การสนับสนุนทางสังคม ประกอบด้วย 

    2.1.2.1 ด้านอารมณ์ 

    2.1.2.2 ด้านการประเมิน 

    2.1.2.3 ด้านข้อมูลข่าวสาร 

    2.1.2.4 ด้านเครื่องมอื สิ่งของ เครื่องใช้ 
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  2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพชวีิตคนพิการในเขตจังหวัดนครพนม 

ประกอบด้วย 

   2.2.1 ด้านสิทธิและความเท่าเทียม 

   2.2.2 ด้านสุขภาวะคนพิการ  

   2.2.3 ด้านการศกึษา  

   2.2.4 ด้านอาชีพ การจ้างงานและรายได้ 

   2.2.5 ด้านการออกสู่สังคม  

   2.2.6 ด้านกีฬาและนันทนาการ 

   2.2.7 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 

 3. ขอบเขตด้ำนพื้นที่ในกำรศึกษำ 

  การศกึษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยท าการจัดเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย ในเขตจังหวัด

นครพนม 

 4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรวิจัย 

  ช่วงเวลาที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ ระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม  

พ.ศ. 2560 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 

กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 

 จากการที่ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษา  

  1. การเข้าถึงสิทธิของคนพิการ ตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิต

คนพิการ พ.ศ. 2550 

  2. การสนับสนุนทางสังคม ตามแนวคิดเกี่ยวกับประเภทของพฤติกรรม 

ในการให้การสนับสนุนทางสังคม ของ House (1981) 

  3. คุณภาพชวีิตคนพิการ ตามมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ 

ในพืน้ที่ ปี 2559 ของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) (2559)  

 ผูว้ิจัยน าข้อมูลขอ้ 1-3 มาประยุกต์และบูรณาการ เพื่อก าหนดเป็นกรอบ

แนวคิดของการวิจัย เพื่อตอบค าถามการวิจัย และก าหนดเป็นความมุ่งหมายของการวิจัย

ได้ดังภาพประกอบ 1 
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          ตัวแปรอิสระ                                      ตัวแปรตำม 

       (Independent  Variable)                 (Dependent  Variable) 

                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 1. คนพิการ หมายถึง บุคคลซึ่งมขี้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวติประจ าวันหรอืเข้าไปมีสว่นร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น 

ทางการได้ยินหรอืสื่อความหมายทางการเคลื่อนไหวหรือทางรา่งกาย ทางสตปิัญญา และ

อื่น ๆ ที่มมีีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความ

ช่วยเหลือด้านหนึ่งดา้นใดเพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวติประจ าวันหรอืเข้าไปมีสว่น

ร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป 

คุณภำพชวีิตของคนพิกำร 

ในเขตจังหวัดนครพนม 

  1. ด้านสิทธิและความเท่าเทียม 

  2. ด้านสุขภาวะคนพิการ  

  3. ด้านการศกึษา  

  4. ด้านอาชีพ การจา้งงานและรายได้ 

  5. ด้านการออกสู่สังคม  

  6. ด้านกีฬาและนันทนาการ 

  7. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ

คนพิการ 
 

 

 

กำรเข้ำถงึสิทธิของคนพิกำร 
    

 

 

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชวีิต 

คนพิการในเขตจังหวัดนครพนม 

 

กำรสนับสนุนทำงสังคม 

   1) ด้านอารมณ์ 

   2) ด้านการประเมิน 

   3) ด้านข้อมูลข่าวสาร 

   4) ด้านเครื่องมอื สิ่งของ เครื่องใช้ 
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 2. คุณภาพชีวติ หมายถึง สถานะของบุคคลตามมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ ระบบการตดิตามและประเมินคุณภาพชวีิตคนพิการด้านการเข้าถึงสิทธิของ

คนพิการที่กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ (พก.) พัฒนาขึ้นซึ่งประกอบด้วย  

  2.1 ด้านสิทธิและความเท่าเทียม หมายถึง บุคคลไม่วา่จะอยู่ในสถานะใดก็

ตามย่อม มีความเท่าเทียมกัน เสมอภาคกัน ในทุก ๆ ด้าน การกระท าใด ๆ ก็ตามที่น าไปสู่

การลดทอนสิ่งเหล่านั้นย่อม ขัดกับหลักการนี้ และจะกระท ามิได้ ไม่ว่าบุคคลนั้นจะเป็น

บุคคลธรรมดา หรอืผูพ้ิการก็ย่อมได้รับสิทธิเท่ากัน ไม่มยีกเว้น  

  2.2 ด้านสุขภาวะคนพิการ หมายถึง การที่คนพิการได้รับบริการตามระบบ

สาธารณสุข มคีวามรู ้ความเข้าใจ การดูแลสุขภาวะองค์รวม (สุขภาพกาย จติใจ อารมณ์ 

สังคม สตปิัญญา) สามารถด ารงชีวติประจ าวันได้ตามศักยภาพ และได้รับการตรวจสุขภาพ

ประจ าปี 

  2.3 ด้านการศกึษา หมายถึง การที่คนพิการได้รับบริการจัดการศึกษาอย่าง 

เต็มตามศักยภาพ การได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือด้านการศกึษาในสถาบันการศกึษา 

และการส าเร็จการศึกษาในช่วงช้ันของการศกึษาหรอืตามแผนการจัดการศกึษาเฉพาะ

บุคคล  

  2.4 ด้านอาชีพ การจา้งงานและรายได้ หมายถึง การที่คนพิการการได้รับ

ค าแนะน า ค าปรึกษาด้านอาชีพ การส าเร็จการศกึษาได้ตามหลักสูตรอาชีพที่ฝกึ การเข้าถึง

และใช้ประโยชน์จากแหล่งกู้ยืมเงนิเพื่อประกอบอาชีพ การมอีาชีพและมีรายได้เพียงพอต่อ

การยังชีพ และการได้รับการจา้งงานผ่านระบบบริการจัดหางานของคนพิการ 

  2.5 ด้านการออกสู่สังคม หมายถึง การที่คนพิการได้รับการฝึกทักษะการ

ด ารงชีวติที่สอดคล้องกับเป้าหมายของตนเอง มีการเข้าร่วมกิจกรรมตามหลักศาสนา

วัฒนธรรมประเพณี ได้รับบริการเกี่ยวกับการมผีู้ช่วยคนพิการ การจัด ปรับสภาพแวดล้อม

ที่อยู่อาศัย และการช่วยเหลือคนพิการที่ไม่มผีู้ดูแล การได้รับการฝึกอบรมการอยู่ร่วมกับ

สมาชิกในครอบครัวด้วยสัมพันธภาพที่ดมีีความภาคภูมิใจในตนเอง มีการรวมกลุ่มคน

พิการ ชมรมคนพิการ เป็นกลุ่มช่วยเหลือตัวเองและการมีสว่นร่วมประชุมก าหนดนโยบาย 

และแผนงาน โครงการที่เกี่ยวข้องกับงานคนพิการ 

  2.6 ด้านกีฬาและนันทนาการ หมายถึง การที่คนพิการมีการเข้าร่วม

กิจกรรมการเล่นกีฬาและนันทนาการ 
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  2.7 ด้านสิง่อ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ หมายถึง การที่คนพิการ 

ได้เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิ่งอ านวยความสะดวกในหนว่ยงานของภาครัฐและเอกชน  

และมีความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากสิ่งอ านวยความสะดวกสาธารณะ 

 3. การเข้าถึงสิทธิของคนพิการ หมายถึง วิธีทางที่เกิดขึ้นเพื่ออ านวยความ

สะดวก สนับสนุนส่งเสริมใหค้นพิการสามารถเข้าไปใช้บริการหรอืได้รับสิทธิตาม

พระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ที่คนพิการ

พึงได้รับหลังจากจดทะเบียนคนพิการแล้ว ซึ่งได้แก่ การที่คนพิการมกีารรับรู้เกี่ยวกับสิทธิ

ตาม พรบ. และการได้เข้าไปใช้บริการด้านต่าง ๆ ได้แก่ บริการทางการแพทย์และการสาร

ธารณสุข บริการด้านการศึกษา ด้านศาสนา บริการด้านข้อมูลข่าวสาร บริการด้านการ

ประกอบอาชีพหรอืได้รับการฝึกอาชีพที่เหมาะสม การบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

ส าหรับคนพิการในที่สาธารณะ ได้รับการช่วยเหลือด้านค่าโดยสารและยานพาหนะ การ

ได้รับการสนับสนุนด้านการกีฬา การได้รับเงนิสงเคราะหเ์บีย้ยังชีพคนพิการและเงินสนับ

สนับการประกอบอาชีพ และการได้รับการสงเคราะหก์ารหนว่ยงานภาครัฐตามความ

เหมาะสม 

  4.1 ด้านข้อมูลข่าวสาร หมายถึง สิทธิและโอกาสที่คนพิการพึงได้รับข้อมูล

ข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารและ

เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารส าหรับคนพิการทุกประเภท ตลอดจน

บริการสื่อสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรอืเอกชนที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ 

ตามหลักเกณฑว์ิธีการและเงื่อนไขที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารก าหนดในกฎกระทรวง 

  4.2 ดา้นกายภาพแวดล้อม และสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สิทธิและ

โอกาสที่คนพิการพึงได้รับเกี่ยวกับการปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย การมีผูช่้วยคนพิการ

หรอืการจัดให้มสีวัสดิการอื่นตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนดใน

ระเบียบ 

  4.3 ด้านบริการทางการแพทย์ หมายถึง สิทธิและโอกาสที่คนพิการพึงได้รับ

เกี่ยวกับการบริการฟื้นฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์และค่าใช้จ่ายในการ

รักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการและสื่อส่งเสริมพัฒนาการเพื่อปรับสภาพ

ทางรา่งกาย จติใจ อารมณ์ สังคม พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรูห้รอืเสริมสร้าง

สมรรถภาพใหด้ีขึ้นตามที่รัฐมนตรวี่าการกรทรวงสาธารณสุขประกาศก าหนด 
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  4.4 ด้านบริการทางการศกึษา หมายถึง สิทธิและโอกาสที่คนพิการพึงได้รับ

ในด้านการศกึษาตามกฎหมายว่าดว้ยการศกึษาแหง่ชาติหรอืแผนการศกึษาแหง่ชาติตาม

ความเหมาะสมในสถานศกึษาเฉพาะหรอืในสถานศกึษาทั่วไป หรอืการศกึษาทางเลือก 

หรอืการศกึษานอกระบบ โดยใหห้นว่ยงานที่รับผดิชอบเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวก  

สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศกึษาส าหรับคนพิการให้การสนับสนุนตาม

ความเหมาะสม 

  4.5 ด้านบริการด้านอาชีพ หมายถึง สิทธิและโอกาสที่คนพิการพึงได้รับใน

ด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการที่มีมาตรฐานการคุ้มครองแรงงาน

มาตรการเพื่อการมีงานท าตลอดจนได้รับการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการ

สื่อสิ่งอ านวยความสะดวก เทคโนโลย ีหรอืความช่วยเหลืออื่นใดเพื่อการท างานและ

ประกอบอาชีพของคนพิการตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่รัฐมนตรวี่าการกระทรวง

แรงงานประกาศก าหนด 

  4.6 ด้านบริการทางสังคม หมายถึง สิทธิและโอกาสที่คนพิการพึงได้รับ 

เกี่ยวกับการยอมรับและมสี่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมอืง  

อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพบนพืน้ฐานแหง่ความเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป ตลอดจน

ได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก และบริการตา่ง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับคนพิการ ตลอดจน 

การจัดสวัสดิการเบีย้ความพิการ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนด 

ในระเบียบ 

 5. การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่คนพิการได้รับความช่วยเหลือจาก

บุคคลในสังคม ซึ่งจะท าให้คนพิการสามารถด ารงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม 

ประกอบด้วย 

  5.1 ด้านอารมณ์ หมายถึง การให้ความพอใจ การยอมรับนับถือ การให้

ความช่วยเหลือ และรับฟังปัญหาต่าง ๆ จากคนพิการ และการแสดงถึงความหว่งใย ต่อคน

พิการ 

  5.2 ด้านการประเมิน หมายถึง คนพิการได้รับการยอมรับ การยกย่อง 

ชมเชยการรับฟังความคิดเห็นจากบุคคลรอบข้าง เป็นที่ต้องการของคนในสังคม ท าให้คน

พิการมคีวามภาคภูมใิจในตนเองซึ่งจะท าให้คนพิการมีความมั่นใจ และสามารถอยู่ร่วมกับ

บุคคลอื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข 

  5.3 ด้านข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การให้ค าแนะน า (Suggestion)  
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การตักเตือน การให้ค าปรึกษา (Advice) และการให้ข่าวสารรูปแบบต่าง ๆ แก่คนพิการ 

  5.4 ด้านเครือ่งมือ สิ่งของ เครื่องใช้ การเงิน แรงงาน หมายถึง  

การช่วยเหลือคนพิการ ในเรื่องเครื่องมือ สิ่งของ เครื่องใช ้ในการอ านวยความสะดวก 

แก่คนพิการ รวมทั้งเงนิ แรงงาน อาชีพ สวัสดิการทางด้านการแพทย์ ส าหรับคนพิการ 

 6. แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการในเขตจังหวัดนครพนม หมายถึง 

ข้อเสนอแนะจากการระดมความคิดเห็นด้วยการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ 10 ท่าน ที่ร่วมกัน

พิจารณาหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการในเขตจังหวัดนครพนม ที่ได้จาก

บทสรุปของงานวิจัย ในด้านซึ่งได้คะแนนเฉลี่ยระดับต่ ากว่าเกณฑเ์ฉลี่ยรวม เพื่อให้

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการในเขตจังหวัด

นครพนม ให้ดขีึ้น 
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